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Chefer kan ha stor betydelse for anstalldas halsa, stress, engagemang i arbe-
tet och prestation. Fa tidigare studier har undersokt vilket stod chefer behdver
for ett hallbart och bra ledarskap. Artikeln presenterar resultat fran en pro-
spektiv studie om betydelsen av chefers stédresurser for hallbart ledarskap.
| studien, som ar en del av Chefios-projektet, ingar chefer i kommunal vard
och omsorg (n=344). Data frdn enkatstudier med instrumentet "Gothenburg
Manager Stress Inventory” har analyserats. Resultatet visar att ett stddjande
privatliv och en personlig installning till chefsuppdrag har stor betydelse for
chefers hallbarhet 6ver tid. Chefens kontrollspann och erfarenhet som chef
paverkade betydelsen av stodresurser. For chefer med kortare chefserfaren-
het eller fler understallda (>30) har aven stdd fran ledning, chefskollegor och
externt stod betydelse.

Managers can have significant importance for employees' health, stress and
work engagement. Few previous studies have investigated what support ma-
nagers need for a sustainable and good leadership. The article presents re-
sults from a prospective study on the importance of managers' support resour-
ces for sustainable leadership. The study, which is part of the Chefios-project,
includes managers in municipal health care service (n = 344). Data from sur-
vey studies using the instrument "Gothenburg Manager Stress Inventory" has
been analyzed. The result shows that a supportive private life and the mana-
gers’ personal approach to management positions are very important for ma-
nagers’ sustainability over time. The manager's span of control and experience
influence the importance of support resources. With less managerial expe-
rience or more subordinates (> 30) also support from management, manager

colleagues and external support role had significant importance.
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Inledning

Chefer och ledarskap kan ha en avgo-
rande betydelse for anstilldas hilsa,
vilbefinnande, stress, engagemang i
arbetet och prestation. Det finns idag
flera publicerade studier som har iden-
tifierat vilka egenskaper, kvaliteter och
ledarskapsstilar som har bist betydelse
tor olika 6nskvirda utfall i verksamhe-
ten och medarbetares hilsa och arbets-
insats (Skakon m fl 2010, D66s m fl
2009). Det finns dock inte lika minga
studier om vilka forutsittningar som
har avgoérande betydelse for att che-
fer ska kunna vara goda ledare och
ha ett hallbart arbetsliv. Denna artikel
presenterar resultat fran en studie om
betydelsen av chefers stodresurser for
héllbart ledarskap (med hinsyn tagen
till chefserfarenhet, chefsposition och
kontrollspann). Med hallbarhet menas
hir i bemirkelsen att vilja stanna kvar
i chefspositionen samt chefers egen
hilsa, arbetsférmaga, symtom, stress,
energi, 6verbelastning och balanserad
arbetsndrvaro.

Bakgrund

Utmaningar f6r chefer i varden
Utifrin kunskap om att chefer har stor
betydelse f6r medarbetares stress och
hillbarhet, men att det fanns fa studier
om chefers egen stress och hallbarhet,
genomférdes flera kvalitativa studier
med detta fokus (Skagert, m fl 2008;
Dellve m fl 2006; 2009; Wikstrém m
fl 2009; 2012; Arman, m 1 2009; 2012;
Tengelin, m fl 2011; 2012). Studierna,
frin forskargruppen, som identifierat
chefspecifika stressorer och resurser
1 chefers arbete bygger pa teorier om
psykosocial arbetsmiljé och pa teorier
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om chefers arbete (Tengblad 2012).

Centrala utmaningar och chefspecifika

stressorer for chefer i varden ar:

* Att hantera virdedilemman, virde-
konflikter och resursbrister

e Att hantera intressekonflikter mel-
lan organisationsnivier, professi-
onsgrupper och dominer, dvs att
filtrera, Oversitta och vara buffert
mellan dessa

* Att coacha medarbetare, mota
medatrbetares frustration, hantera
gruppdynamiska problem och bris-
ter i medarbetares kompetens

e Att hantera betungande rollkrav
och slitningar/konflikter mellan
olika uppgifter och uppgiftslogiker

e Att ha balans mellan arbete, fritid
och aterhimtning

St6d for att hantera utmaningarna i
chefskapet

Det finns idag férvanansvirt fa studier
om betydelsen av stéd till chefer. De
allra flesta studier dr kvalitativa studier
eller tvirsnittstudier. Chefer har i inter-
vjustudier uttryckt behov av stod att
hantera legitimitets- och virdedilem-
man (Dellve m fl 2009), att hantera slit-
ningar mellan uppgifter (Wikstrom m
fl 2009), st6d att hantera balans mellan
arbete och aterhdmtning (Dellve m fl
20006) samt stod att hantera kommuni-
kation (Wilmar mfl 2011). Resultat fran
dessa studier sammanfattas nedan.
Stod att hantera logikkonflikter Chefer 6ns-
kade st6d att hantera logikkonflikter,
dvs att hantera slitningar mellan olika
uppgifter. Detta uttrycktes dock olika
beroende pa om chefernas arbete in-
riktades mot att separera de olika upp-
gifterna eller integrera dem. Nar ledar-
skapet definieras som separata logiker
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talar man om stod utifrdn arbetsdel-
ning, delegering, avlastning och delat
ledarskap. D4 beskrivs utmaningarna
som fragmentering, svarigheter att se
helheter och att hantera starka grinser.
Nir ledarskapet ses som en dialog in-
tegrerad 1 verksamheten handlar ledar-
stod om processtod i samspelet mellan
ledarskapet och medarbetarskapet och
om att uppratthélla en hallbar flexibi-
litet. D4 blir utmaningarna relaterade
till att hantera samtidighet, 6msesidiga
beroenden och fungerande, permeable
grinser (Wikstrém m fl 2009).

Stid att hantera legitimitetskonflikter Det
ar komplext att verka som chef — och
fa stéd - i stora vardorganisationer dé
informella strategier och filtrering av
problem uppat och nedat i organisatio-
nen kan ha stor betydelse for resurs-
tilldelningen (Skagert m fl 2008, Dellve
m fl 2009). Legitimitets- och virdekon-
flikter hos chefer 1 virden har beskri-
vits till exempel i relation till grund-
profession och chefsposition (Dellve
m fl 2009), mellan moralisk-operativ

legitimitet,  pragmatisk-administrativ
legitimitet och  kognitiv-sambhills-
normsrelaterad legitimitet (Arman,

mfl 2012) samt mellan virden som r6r
vardkvalitet, effektivitet och arbetsmil-
jofrigor. Detta kan innebira att chefer,
trots uttalade onskemal om stod, kan
undanhalla information om problem
i verksamheten och egen ohilsosam
stress. Orsaken kan t ex vara att che-
fer i varden har forhéllandevis lite tid
med egen chef (Arman m fl 2009), att
problembeskrivningar kan missgynna
karridrutvecklingen och att den egna
chefen uppfattas maktlés eller Gver-
belastad. Dirfér kan chefer uppleva
brist pa stdd och méjlighet till tillitstull
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kommunikation om problem i vardags-
arbetet och om egen stress och hallbar-
het, med framforallt sin egen chef men
dven med kollegor. Bland férsta linjens
chefer kan man istillet vinda sig till
medarbetare for att fa stéd trots med-
vetenhet om att det kan generera ytter-
ligare problem och legitimitetskonflik-
ter (Tengelin m f1 2011).

Stod i balans och grinssattning mellan arbete
— fritid Chefer har beskrivit svarigheter
med den komplexa balansen arbete —
fritid och aterhdmtning. Samtidigt har
chefer 1 intervjustudier uttryckt att de
i sitt uppdrag vill ha friheten att sjilva
hantera detta (Dellve m fl 2006). Egen-
hanteringen kunde r6ra att inte tillskri-
va sin chefsposition si stor existentiell
betydelse, dvs genom att accepters och
distansera sig fran ansvar (Skagert m fl
2008), att himta kraft, distans och ba-
lans fran fritiden samt att skapa kontroll
over sin tidsanvindning péd arbetet sa
att man kunde halla lagom antal arbets-
timmar per vecka (Tengelin m fl 2010).
Chefer som hade reflekterat Gver mal-
och forvintanskonflikten i relation
till sin arbets- och livssituation kunde
skapa balans genom att markera och
avgrinsa sitt uppfattade chefsuppdrag.
Avgrinsningar i chefsuppdraget defi-
nierades av chefer sjilva, eller i samtal
med nira kollegor, och det utvecklades
efter deras forsta dr i som chef. En ar-
betsplatskultur, dvs i ledningsgruppen
och chefskollegor emellan, kunde vara
stodjande nir det giller att legitimera
avgrinsning i arbetsinsatser. Aterkopp-
ling frin hogre chef var 6nskvirt, men
férekom i mindre grad. Man 6nskade
att 6verordnad ledning skulle ge ater-
koppling pé arbetsinsatsen och vara ly-
horda f6r att arbetsbérdan kan bli f6r
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stor och att praktisk avlastning kan be-
hévas ibland. Man ansig dven att man
bor vara vaksam i kommunikationen
av chefers arbetsborda avseende indi-
vidualisering av problembeskrivningar
med omdefiniering av reella problem
till chefers egna problem med att sitta
grinser. Mot bakgrunden av integritet
och risk for bristande kommunikation
om egen stress ansdgs att det bor fin-
nas ett system for identifiering av be-
gynnande Overbelastning och tidiga
tecken till utmattning och utmattnings-
symtom (Dellve m f1 20006).

Chefsstod

Tidigare studier visar att ett generellt
socialt stdd till chefer har visat samvari-
ation med lagre stress (Lindholm 2003;
2006, Bernin m f1 2001), chefers hand-
lingsstrategier (Chiaburu m fl 2010;
Gilpin-Jackson m fl 2007), kreativitet
(Madjar 2008) och lirande (Ouweneel
m fl 2009). Emotionellt samt instru-
mentellt stéd har visat samvariation
med chefers utmattning, lirande och
stress (Lindholm 2006) och vara buftf-
rande av konflikt i arbetets paverkan pa
familjelivet (Lingard m fl 2000). Chefs-
utbildning i stresshantering har i nigra
studier, med f6r- och eftermitningar,
visat effekt i form av att deltagarna bli-
vit met hirdade (hardiness), fitt bittre
hilsa, minskad stress och sjukfranvaro
(Judkins 2002; 20006). I en tidigare stu-
dier var det enbart stdd i privatlivet
som predicerade arbetstillfredsstil-
lelse och hilsa bland chefer (Love m
fl 2005). Det finns idag fa studier har
undersokt vilken killa f6r stod som har
betydelse f6r chefers hallbarhet.
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Chefers hallbarhet

En aspekt av chefers hallbarhet ir
hilsa, inklusive symtom, stress och en-
ergi. Det finns fa prospektiva studier
om chefers hallbara hilsa. En annan
aspekt pd hallbarhet dr balanserad ar-
betsndrvaro, vilket chefer har i hégre
grad dn sina understillda (Dellve m fl
2007;2011). Forklaringar till hog ar-
betsndrvaro ar att ha energi kvar efter
arbetsdagen och att vara fullt utvilad
efter en natts sémn. En tredje aspekt
pa hallbarhet kan kopplas till motiva-
tion 4r viljan att stanna i chefspositio-
nen. I en studie hade 40 % av chefer
inom virden slutat inom en 4-arspe-
riod (Skagert m fl 2012). Resultat frin
Chefios-projektet visade att lika manga
chefer inom kommunal vard, dvs
20% under en 2-drsperiod, hade slutat
(Stromgard m fl 2012).

Forutsittningar i arbetet som kan
ha betydelse for hallbarhet

Slutsatser fran kvalitativa studier om
chefers stress och hilsa dr att man
behéver beakta att betungande stress
uppstar specifikt ndra kopplat till che-
fens individuella och organisatoriska
forutsittningar. En organisatorisk for-
utsittning 4r till exempel chefsposition,
vilket kan ha betydelse genom dess
nirhet till strategisk ledning och nirhet
till den operativa verksamheten. Lund-
quist (2013) visade att samvariation
mellan arbetsférhdllanden och grad
av utmattning skiljde sig mellan férsta
och andra linjens chefer. Chefer pa mer
strategiska nivaer hade, i jimfGOrelse
med forsta linjens chefer, mer kontroll,
hogre grad av socialt kapital och storre
mojligheter att anpassa sitt arbete. I en
annan studie rapporteras hdgre risk
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tor sjuknidrvaro, utmattning och sémn-
svirigheter pga tankar pd arbetet for
chefer pd ligre nivaer i jimforelse med
hégre nivaer (Bjérklund m f1 2011). En
annan férutsittning dr chefserfarenhet.
I intervjuer med chefer menade man
att chefserfarenhet hade stor betydelse
tor att hantera Gverbelastning och att
det tog minst tva ir innan man format
handlingsmodeller som underlittade
egen hallbarhet (Wikstrom m fl 2012).
En tredje organisatorisk férutsittning
ir kontrollspann, dvs antalet under-
stillda. Wallin m fl (2013) visade att
kontrollspann var relaterat till chefs-
specifika stressorer 1 arbete, sdrskilt till
betungande rollkrav, containerfunk-
tion men dven till logikkonflikter, Gver-
belastning och stress genom gruppdy-
namiska problem bland medarbetare.

Studiens malsittningar

Det huvudsakliga malet med den hir
studien dr att ge en bild av vilka stéd-
resurser som bidrar till att en organi-
sation behaller sina chefer i tjdnst med
lingsiktigt god hilsa. Detta studeras
med hjilp av en prospektiv longitu-
dinell undersckningsdesign dir de
deltagande cheferna besvarat samma
frigor vid tva olika tillfillen med tvé
ars mellanrum. Tillvigagangssittet ger
mojlighet att dra slutsatser om de olika
sambanden som dr avsevirt tillforlitli-
gare dn i en traditionell tvirsnittsstudie.
En kompletterande malsittning r att
undersdka om chefers olika forutsitt-
ningar i organisationen (som t ex antal
understillda och chefsetfarenhet) har
ndgon betydelse for vilka stédresurser
som har en positiv effekt pa hallbarhe-
ten 1 deras chefskap.
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Studiedesign

Prospektiv design i form av enkit-
studie med tvd mitningar (2009 och
2011). Studien ingar i Chefios-projek-
tet vid Goteborgs Universitet i samar-
bete med flera institutioner, universitet
och hoégskolor (www.chefios.gu.se).

Undersokningsgrupp

I undersékningsgruppen ingar chefer
i kommunal vard och omsorg. Totalt
deltog 344 chefer i bida mattillfillena.
De flesta var kvinnor (86%, n=186)
och 14% var min (n=29). Majoriteten
var 45-54 ar (39%), 35-44 ar (27%) el-
ler mer dn 55 dar (25%). Ett fatal (9%)
var under 35 ér.

De flesta hade chefsposition pa férsta
linjen sasom enhetschef (80%)
gruppchef (7%). Ovriga hade andra
linjens chefsposition sisom verksam-
hetschef (10%) eller férvaltningschef
(2%). Cheferna i delstudien hade i ge-
nomsnitt arbetat som chef i 11,5 ar
(mediantid 9,5 ar) och i den nuvarande
positionen 1 genomsnitt i 5,5 ar (medi-
antid 4 dr). Antalet understillda per
chef varierade och var i genomsnitt 33
1 antalet (median 30). De flesta chefer
(85%) hade gatt nagon form av chefs-
och ledarskapsutbildning;

eller

Chefstéd

Frian kvalitativa studier om chefsspe-
cifika stressorer, forhallningssitt och
stodresurser har ett instrument utveck-
lats ”Gothenburg Manager Stress In-
ventory” GMSI (Ekl6f m f1 2010). Fol-
jande index om chefsstéd anvindes:
Stodjande ledning Exempel pa frigor:
Min chef bekriftar att jag gbr ett bra
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arbete; Jag har tillrickliga méjligheter
att tillsammans med Gverordnade dis-
kutera och resonera kring verksamhe-
ten; Jag litar pa att Gverordnade vid
behov hjilper mig att 16sa arbetsmiljé-
problem f6r mina medarbetare (cron-
bach alpha=0,88).

Stodjande chefskollegor Exempel pa fri-
gor: Jag har ett fortroendefullt samat-
bete med mina chefskollegor; Jag kan
vid behov fa gott stéd fran chefskol-
legor; Jag far bra respons fran den
ledningsgrupp jag tillhor ndr jag vill ta
upp problem i mitt arbete (cronbach
alpha=0,87).

God samverkan med medarbetare BExem-
pel pé fragor: Det fungerar bra att till-
sammans med medarbetare bearbeta
problem och fragor kring arbetet; Jag
kidnner att medarbetare har virdefulla
kunskaper som gbr mitt arbete littare;
Mina medarbetare dr trygga i sina yr-
kesroller (cronbach alpha=0,82).
Stodjande privatliv Exempel pa frigor:
Min familj 4r en god stédresurs nir jag
har problem i mitt arbete; Jag kinner
att arbetet inte 4r det viktigaste 1 mitt
liv; Mina vinner dr en god stodresurs
nir jag har problem i mitt arbete; Min
fritid ger mig verkligen moijlighet till
vila och avkoppling frin arbetet (cron-
bach alpha=0,68).

Externt stod Exempel pa fragor: Jag kan
vid behov fa stéd frin professionella
stodpersoner  (handledare, mentor
och liknande); Jag har tillrickliga moj-
ligheter att tillsammans med externa
specialister (dvs experter utanfér den
egna forvaltningen) diskutera och re-
sonera kring verksamheten (cronbach
alpha=0,82).
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Hallbarhet

Halsa och symtom En globala frigan om
sjdlvskattad hilsa (SRH) med en fem-
gradig svarsskala anvindes. Fyra frigor
om psykosomatiska symtom (svarig-
het att somna, somna om, huvudvirk,
kroppsliga besvir), med fem-gradiga
svarsalternativ lades samman 1 ett in-
dex.

Overbelastning Index frain GMSI med
foljande fragor (EkI6f m fl 2010): Att
du faktiskt inte hinner med allt det du
kianner att du borde i arbetet; Att du
maste arbeta 6vertid eller ta med arbete
hem; Att hem och familjeangeligenhe-
ter blir lidande pga ditt chefsansvar;
Att du har svart att hinna med vila och
avkoppling pa fritiden. Observera att
indexet dven anvindes som matt pa
héllbarhet (cronbach alpha=0,84).
Arbetsformaga En global friga om ar-
betsférmaga 1 Work Ability Index
(WAI) med en 10-gradig svarsskala an-
vindes (Ahlstrom m fl 2011).

Stabil arbetsndrvaro klassades da chefen
varit sjukskriven max 4 dagar det se-
naste dret samt inte varit sjukndrvaran-
de pa arbetet (Dellve m f1 2007;2011).
Chefsrorlighet Som matt pa chefsrorlig-
het anvindes frigan “Har du under det
senaste dret s6kt annat arbeter” (diko-
tomt svarsalternativ: ja/nej).

Forutsittningar for chefer
Chefsposition delades in i forsta linjens
chefer respektive 6verordnade chefer.
Chefserfarenbet och kontrollspann delades
in genom mediansplit, dvs brytpunk-
terna var 4 drs cheferfarenhet pa den
nuvarande arbetsplatsen respektive 30
understillda.
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Analys

Beskrivande statistik av de ingdende
variablerna i baslinjen presenteras med
hjilp av medelvirden (M), standardav-
vikelser (SD) och prevalenser av hog
respektive lag férekomst. Medelvirdes-
skillnader for stressorer, stodresurser
och hallbarhet testades med avseende
pa (a) forindring fran baslinje- till upp-
féljningsmatning (dvs differensen T1-
T2, t-test f6r upprepad mitning) och
(b) gruppskillnader utifrin chefsposi-
tion (forsta linjens chefer respektive
6verordnade chefer), kontrollspann
(firre respektive fler dn 30 understillda)
och chefserfarenhet (mindre respektive
mer dn 4 ars chefserfarenhet) (t-test for
oberoende grupper). Prospektiva ana-
lyser av kategorivariabler gjordes med
hjilp av envigs variansanalys dir tre
forindringskategorier jaimfordes (6k-
ning, minskning, eller oférindrat fran
T1 till T2); och prospektiva analyser av
kontinuerliga variabler gjordes genom
en longitudinell regressionsmodel (sk
paneldesign) med hjilp av strukturerad
ckvationsmodellering,

Resultat
Stodresurser
Mest stod fick chefer fran chefskol-

tema

legor, medarbetare och 1 sitt privatliv
(figur 1). Under 2009 och 2011 6kade
dock stédresurs genom fran ledningen
(p<0,05). Det fanns skillnader i upplevt
stod mellan chefer pa ligre och hogre
nivder. Chefer pa ligre nivier upplev-
de mer std av sina chefskollegor och
mindre stdd av medarbetare (p<0,05).
De chefer som hade mer dn 30 under-
stillda skattade ldgre stéd av medarbe-
tare. Chefer med lingre chefserfaren-
het skattade mer stéd genom externa
stodresurser.

Chefers hallbarhet

De flesta skattade en mycket god hal-
sa eller ganska god hilsa (47%) och
10% skattade att de hade dilig hilsa.
De flesta hade en stabil arbetsnirvaro
(90% hade max 4 sjukdagar per ar) och
en mycket god arbetsférmaga (m=8,2,
skala 0-10). Nistan halften (45%) var
dock sjukndrvarande mer dn 5 ganger
per ar. En tredjedel (33 %) skattade
ganska mycket stress varav 10% skat-
tade mycket stress. En av tio hade svart
att somna, 19% skattade sémnsvarighe-
ter, 10% huvudvirk och 15% kropps-
liga besvir (varje dag/flera ganger per
veckan). De flesta (86%) hade inte
s6kt nytt arbete under det senaste éret.

5
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MExternt stod

4 -
3,5 1<
3 4
2,5 -
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Chefserfarenhet

Antal understélida

HStddjande ledning
wStoédjande chefskollegor
M God samverkan med

medarbetare

M Stddjande privatliv

Chefsposition

Figur 1. Chefers stodresurser, i medelvirden, vid baslinjemitningen.
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Chefer pd hoégre nivder hade hogre
grad av energi dn chefer pé ldgre nivaer.
For 6vrigt fanns ingen tydlig signifikant
skillnad relaterat till kontrollspann,
chefserfarenhet eller chefsposition av-
seende hilsa, stress, symtom eller ar-
betstérmaga (figur 2).

Betydelsen av stédresurser f6r che-
fers hallbarhet

I analys av baslinjedata fanns samva-
riation (p<0,05) mellan fler killor av
chefers hallbarhet.
Stédjande ledning, stédjande privatliv

stodresurser och

och externt stdd samvarierade med
minskad stress, symtom och &verbe-
lastning samt 6kad energi och arbets-
tormiga. Stédjande kollegor samva-
rierade med minskad stress, symtom
och 6verbelastning samt ¢kad arbets-
férmaga. Samverkan med medarbetare
samvarierade med minskad stress och
Overbelastning samt Okad energi och
arbetsférmaga. Stodjande medarbetare
hade dven betydelse f6r chefsrorlighet,
dvs om man sokt nytt arbete eller inte

(p=0,03).

I analys av betydelsen av stodresur-
ser for prospektiva matt pa hallbarhet
(stress, energi, Gverbelastning, symtom
och hilsa), i modeller dir baslinjedata

kontrollerades, hade enbart stédjan-
de privatliv signifikant betydelse for
stress, symtom, betungande rollkrav
och halsa.

Det fanns diremot betydelsefulla sam-
band mellan chefers stodresurser och
hallbarhet nir chefen hade fler 4n 30
understillda eller hade kortare chefser-
farenhet. For chefer med flera under-
stillda har externa stddresurser bety-
delse for stress och hilsa. Stod frin
medarbetare har betydelse f6r deras
energinivd. For chefer med kortare
chefserfarenhet har stddjande ledning
betydelse fér upplevda rollkrav, stéd-
jande medarbetare har betydelse for
symtom och stddjande chefskollegor
samt stodjande privatliv har betydelse
for hilsa.

Diskussion

Resultatet visar stodresurser som har
betydelse £6r chefers hallbarhet i kom-
munala vardorganisationer. Att ha ett
stodjande privatliv har stor betydelse
for chefers stress och hilsorelaterade
hillbarhet 6ver tid. Chefens kontroll-
spann och erfarenhet som chef pa den
aktuella enheten paverkade betydelsen
av stodresurser. For chefer med kot-
tare chefserfarenhet eller storre kon-

Antal understalida

Chefserfarenhet

MStress

W Energi

M Symtom
®Overbelastning
M Halsa

Chefsposition

Figur 2. Chefers hallbarhet (i medelvirden) relaterat till férutsittningar i chefskapet (baslinjedata).
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trollspann har dven stéd fran ledning,
chefskollegor och externt stdd bety-
delse f6r hdllbarhet 6ver tid. God sam-
verkan med medarbetare och chefs-
kollegor hade betydelse f6r hallbarhet
med avseende pd om chefen s6kte nytt
arbete eller inte.

Vardagliga och nira, goda relationer
tycks ha stor betydelse for chefers moj-
ligheter att mota utmaningar 1 varden
pa ett for dem hallbart sitt. En egen
distans till chefsuppdraget, dvs upp-
fattningen att arbetet inte dr det vik-
tigaste 1 ens liv , har ocksa betydelse.
Denna fraga ingir 1 indexet ”stédjande
privatliv”’ tillsammans med frigor om
stodjande familj, vinner och fritid.
Fér att urskilja om den personliga in-
stillningen till arbetet hade avgérande
betydelse gjordes analyserna med och
utan denna friga, men det gav inga
skillnader i resultaten.

Det fanns betydelsefulla skillnader som
rérde kontrollspann och chefserfaren-
het. Tidigare rapporterade stressorer
bland chefer med hégt kontrollspann
avspeglar tydligt de problem ett stort
antal understillda kan medfoéra (dvs
gruppdynamiska problem, medarbe-
tarproblem och containerfunktion)
(Wallin mfl 2013). Resultaten visar att

tema

det finns bristande forutsittningar for
att leda och samordna arbetet samt
aterkoppla till manga vilket kan skapa
problem i klimatet pa arbetsplatsen.
Bland chefer med ménga understillda
hade st6d genom gott samarbete med
medarbetare stor betydelse f6r chefens
energinivi. Aven externa stédresurser
stor betydelse for deras stress och hil-
sa. Dock forekom inte dessa former av
stod 1 storre utstrickning bland dem.

Studien visar i likhet med tidigare stu-
dier (Lundqvist 2013) att det fanns
vissa skillnader hilsorelaterad hallbat-
het mellan chefer pa hogre och ligre
nivaer. Chefer pa férsta linjens nivd har
oftare dven den belastning som féljer
av att ha fler understillda medarbetare.
I vira kvalitativa studier 6nskade forsta
linjens chefer mer konkret organisato-
riskt stéd som avlastande av vardags-
problem (administration, medarbetar-
problem) men ocksa tillit till att kunna
fa hjilp vid 6verbelastning (Dellve m fl
2000). En studie av forsta linjens vard-
chefer i Kanada visade att tilliten till att
organisationen virderar individen som
anstilld liksom dennes insatser och
synpunkter, har betydelse f6r arbetstill-
fredsstillelse (Patrick m fl 2000).

Det fanns betydelsefulla skillnader
som rorde chefserfarenhet. Fran vira

CHEFERS

CHEFSTOD

HALLBARHET

KONTROLLSPANN
CHEFSERFARENHET

Figur 3. Kontrollspann och erfarenhet som chef modererar betydelsen av stédresurser till chefer

for deras hillbarhet
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tema

tidigare resultat har tvd olika principer
tor inskolning och utveckling av chefer
kunnat urskonjas (Dellve m fl 2000).
Det ena var traderingsprincipen, dvs
inskolning och fortsatt stéd genom
sjdlvskapade eller organiserade kon-
takter med erfarna chefer inom vards-
organisationen. Detta anses betydelse-
fullt vid inskolningen, fér att hantera
slitningar i ledarskapet och som stod i
strategisk utveckling och att skapa sig
storre inflytande. Mentorskap och nit-
verk kan t ex stédja sddana sunda soci-
alisationsprocesser. P4 samma sitt kan
ett bra samarbete och en bra kommu-
nikation med Overordnade samt med
stabs- och personalfunktioner, om den
ar verksamhetsnira, reflekterande och
respektfull, vara ett stéd. Den andra
principen ir ett strategiskt utformat ut-
vecklingsstod av ledarkompetens. Ett
strategiskt utformat ledningsstéd bor,
utifrin studiens resultat sirskilt rikta
sig mot chefer som dr nya i sin posi-
tion och till chefer som har manga un-
derstillda. 1 framtida studier behover
interaktion och additativa effekter mel-
lan stressorer och stodresurser utredas
vidare samt dessas relation med utfall i
vardverksamheten.

Idag finns svarigheter att rekrytera och
behalla bra chefer i virdorganisatio-
ner. Resultaten kan ha stor betydelse
tér  virdorganisationers
att skapa mer hallbara och attraktiva
arbetsplatser. Kunskapen om chefspe-
cifika utmaningar och betydelsen av
stéd behéver bli tydlig i vardverksam-
heter for att stirka chefers hallbarhet
och vilja att stanna kvar i chefsrollen.
Genom medvetandegbrande av chef-
specifika krav kan dessa kommunice-

mojligheter
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ras och stédjas 1 det vardagliga arbetet
(Tengelin 2012). Sdrskilt behéver savil
arbetssituation som vardagliga stédre-
surser for chefer pd forsta linjens niva,
for chefer som ér nya 1 chefsrollen
samt for chefer med ett stort antal un-
derstillda utvecklas.
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