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FORrRORD

Sedan 1986 har projektet Samhdlle Opinion Massmedia
genomfort arliga nationella undersékningar av svensk opi-
nion. Resultaten publiceras i SOM-institutets skriftserie.
Den senaste boken, Perspektiv pa krisen, (Holmberg, S och
Weibull, L red) utkom varen 1993, och redovisar huvud-
resultat frdn 1992 &rs undersékning. Hosten 1992 komplet-
terades den nationella studien med en vistsvensk undersok-
ning. Syftet dr att folja opinionsutvecklingen i Vistsverige
och kunna jamfora med asiktsmonstren i hela landet. For
att kunna analysera bedomningen av service inom olika
verksamhetsomrdden 4r det nodvindigt att kunna relatera
medborgarnas attityder till de faktiska forhdllandena i kom-
muner och regioner. Detsamma géller vid fordjupade studier
av medier och deras betydelse. For forskare vid Goteborgs
universitet har det varit naturligt att inrikta dessa studier
pa Vistsverige.

Viistsvensk opinion redovisar huvudresultat fran den forsta
vistsvenska SOM-undersékningen. Forfattarna svarar sjilva
for sina bidrag. 1 Vidstsvensk opinion medverkar ocksd en
inbjuden géstskribent, informationschef Lise Blomqvist, Go-
teborgs stad, med artikeln Om SDN, medierna och infor-
mationen. Undertecknad dr tillsammans med Séren Holm-
berg och Lennart Weibull ansvarig fér den allmédnna upp-
liggningen av Vist-SOM. For den tekniska redigeringen har
Per Nilsson svarat.

SOM-undersokningarna genomférs av SOM-institutet vid
Goteborgs universitet, som utgdr ett samarbete mellan de
tre institutionerna Forvaltningshdgskolan, Institutionen for
journalistik och masskommunikation och Statsvetenskapliga
institutionen. Vist-SOM 1992 omfattade 2 800 urvalspersoner




i Goteborg och elva forortskommuner i dldern 15-80 A&r.
Samordnare fér unders6kningen har varit Anna Ronstrom.
Filtarbetet har gjorts av Langedrags Informationskonsult
AB med Britt Joninger som ansvarig. I denna volym ingar
en teknisk rapport som redovisar undersdkningens genom-
forande och utfall.

SOM-undersokningarna finansieras av medverkande forsknings-
projekt. For att den forsta vastsvenska SOM-undersdkningen
skulle kunna genomf6ras har dessutom Goteborgs Fororters
Forbund samt Kommunforskning i Vistsverige beviljat

sarskilda medel. Vi vill framf6ra ett tack for detta stdd.

Den som vill veta mer om SOM-undersékningarna kan
vinda sig till Kerstin Gidsédter vid SOM-institutets kansli,
Institutionen for journalistik och masskommunikation. Data-
underlaget fran SOM-undersdkningarna finns tillgdngligt
via Svensk Samhillsvetenskaplig Datatjinst (SSD) vid
Goteborgs universitet. Tidigare publikationer i skriftserien
finns fortecknade pd bokens baksida och kan bestillas direkt
frin SOM-institutet.

Goteborg i november 1993
Lennart Nilsson

Forvaltningshogskolan
Goteborgs universitet




Vistsvensk opinion

En spegel av internationella,
nationella och lokala skeenden

LENNART NILSSON

Nir den vistsvenska SOM-undersdkningen genomférdes hosten
1992 stod den ekonomiska krisen pé ett mycket dramatiskt sétt
i centrum for debatten. I forsvaret av den svenska kronan utvecklades
en “nationell bypolitik” p& den internationella arenan. De stora
partierna gick samman &ver blockgrinsen i tvd krisuppgorelser.
Politiska stridsfragor lades tillfdlligt &t sidan for att bevaka ett
som det uppfattades gemensamt svenskt intresse gentemot
omvirlden. Det var emellertid inte bara — eller ens huvudsak-
ligen — en frdga om Sverige gentemot andra nationer utan om
den politiska maktens Overhdghet i forhallande till ekonomiska
aktorer inom och utom Sverige. Kronan foll, och den ekonomiska
krisen bestod med stigande arbetsloshet, sjunkande BNP och ett
snabbt vixande budgetunderskott. Det politiska systemet atergick
till den tidigare instabila parlamentariska situationen utan en klar
majoritet fér ndgot av de traditionella blocken.

Krismedvetandet var hosten 1992 mycket hogt bland svenska
folket. Av allminheten ansdg drygt 90 procent att den svenska
ekonomin forsdmrats under det senaste aret; en tredjedel tyckte
att den egna ekonomin blivit simre. Den ekonomiska krisen var
framf6r allt en kris for den svenska ekonomin, men den hade
ockséd blivit kdnnbar fér grupper som ej gynnats av skattere-
formen (Weibull och Holmberg 1993). Aven vid bedémningen
av hur den ekonomiska situationen inom den egna kommunen
fordndrats var tendensen mycket negativ; ca tre fjardedelar av
undersokningspersonerna ansdg att den kommunala ekonomin
hade utvecklats ogynnsamt.




Vistsvenskarna gjorde samma bedémningar. Det var framforallt
Sveriges ekonomi som befann sig i kris, men dven den kommu-
nala ekonomin var mindre tillfredsstdllande. En klar majoritet
ansag att den egna kommunens ekonomi var dalig. Det var bara
ca en tiondel som hdsten 1992 ansdg att den var bra, trots att
skatteinkomsterna da fortfarande var baserade pd beskattning av
inkomster under den tidigare hégkonjunkturen.

I kommunerna dr den politiska arenan under konstant pdverkan
av rikspolitiken och genomslaget av ekonomin dr starkt, Darfor
dr det inte 6verraskande att konstatera att den ekonomiska krisen
i Sverige ocksd var Vistsveriges kris hosten 1992.

Nationella och lokala fragor i Vistsverige

Svenska folkets beddmning av landets och kommunernas eko-
nomi priglade ocksa vilka frdgor som medborgarna ville placera
péd den politiska dagordningen. Hosten 1992 var sysselséttningen
och Sveriges ekonomi de klart viktigaste samhéllsproblemen for
medborgarna. I den nationella SOM-undersdkningen framholl 49
procent sysselsidttningen och 40 procent Sveriges ekonomi. Inga
andra frdgor nddde upp till 20 procent, och ddrutdver var det
bara miljo, sjukvérd, invandrare/flyktingar, pensioner/dldrevéard
samt EG som ndmndes av fler 4n 10 procent. Ekonomi och
sysselsdttning har kontinuerligt okat i betydelse sedan 1989,
medan milj6 minskat drastiskt frdn att ha varit den klart vik-
tigaste frigan 1988. I samband med “milj6valet” detta ar ansag
62 procent av svenska folket att miljon var den viktigaste fragan
(Bennulf och Selin 1993).

I en Oppen fraga i Vist-SOM 1992 fick svarspersonerna ange
vilken eller vilka fradgor eller problem (hogst tre) som de tyckte
var viktigast i den egna kommunen. Svaren redovisas i tabell
1 for Vistsverige totalt samt uppdelat pd Goteborg och
forortskommunerna.



Tabell 1. Medborgarnas viktigaste frdgor/problem i de véstsven-
ska kommunerna 1992 (procent).

Fororts-
Fragor/problem Vastsverige Goteborg kommunerna
Sysselsattning 21 25 17
Pensioner/aldreomsorg 19 21 17
Ekonomi 17 18 15
Familjepolitik/
barnomsorg 16 16 17
Utbildning/kultur 16 16 17
Kommunikationer/trafik 15 15 13
Sjukvéard 15 19 11
Miljo 12 14 9
Bostadsfragor 7 6
Nedskarningar 6 7 5
Lokala fragor 5 5 5
Invandrare/flyktingar 4 4 3
Offentlig sektor/
privatiseringar 4 4 3
Lag och ordning 2 2 1
Socialpolitik 2 2 2
Alkohol/narkotika 1 1 1
Skatter 1 1 1
Antal svarspersoner 1603 884 719

Kommentar: Fragan var i Vast-SOM 1992, "Vilken eller vilka fragor eller problem tycker Du dr
viktigast i Din kommun idag? Ange hogst tre frdgor/problem.”
Basen f6r procentberdkningen &r samtliga personer som besvarat enkéten.

Arbetslosheten bedoms vara den viktigaste frdgan ocksd i Vist-
sverige, men det ir bara var femte vistsvensk som framhaller
den som en kommunal fridga jdmfort med varannan som sag
sysselsdttningen som det storsta samhillsproblemet i Sverige. I
Goteborg dr andelen ndgot hogre, 25 procent, medan sysselsitt-
ningen i férortskommunerna endast &r ett av fyra omrdden som
17 procent ndmner som det viktigaste. Ekonomin betraktas inte



som ett av de allra viktigaste kommunala problemen, utan den
kommer for Vistsverige som helhet péd tredje, i Goteborg pa
fjarde och i forortskommunerna pd femte plats vid en rangord-
ning. Istidllet dr det serviceomraden som direkt vidnder sig till
medborgarna som prioriteras som viktiga kommunala fragor i
Goteborgsregionen. Det giller pensioner och dldreomsorg, sjuk-
vard, barnomsorg, utbildning och kultur samt kommunikationer.
Miljo och invandrare/fiyktingar dr i mindre utstrdckning kommu-
nala frdgor én riksfrdgor, dven om de ocksd ndmns som viktiga
frdgor 1 kommunerna av 3 - 12 procent. EG betraktas 6verhuvud-
taget inte som en betydelsefull kommunal friga av medborgarna.
Omvint ér trafikfrigorna vidsentligt viktigare lokalt dn nationellt.
I den vistsvenska undersdkningen har nedskdrningar av den
offentliga verksamheten urskiljts som en sdrskild kategori vilken
6 procent framhéller som viktig. Rent lokala och kommunala
frdgor fors fram av en ungefiar lika stor andel, 5 procent. I
Goteborg dr det inom denna grupp tvd procent som sérskilt
nidmner stadsdelsnimnderna, SDN-reformen.

Ca 10 procent av svenska folket framhéll i1 riksundersékningarna
1988-1990 skatterna som en viktig samhéllsfrdga. 1992 dr det
3 procent som ndmner den nationellt och 1 procent lokalt. Nagot
fler tar upp offentliga sektorn och privatiseringar som viktiga
fragor men dven hir dr andelarna laga, 2-4 procent.

Granskningen av vilka frdgor som véstsvenskarna vill placera
pad den politiska agendan i kommunerna, visar att frdgor som
ar direkt kopplade till den ekonomiska krisen dr viktiga men
inte lika dominerande lokalt som pd riksplanet. I Goteborg &r
genomslaget for riksfrdgorna dock ndgot stérre dn 1 forortskom-
munerna. | stéllet dr det olika serviceomrdden som betonas mera
och nedskdrningar lyfts fram som kommunala problem. De rent
lokala frdgorna, som &r specifika for varje kommun, svarar
visserligen for mindre dn tio procent, men det dr problem inom
de kommunala och landstingskommunala verksamheterna som




ménniskorna anser vara viktiga kommunala fragor. Det géller
frimst omsorgen om de dldre, forskolebarnens situation, skolan,
kommunikationerna och sjukvérden.

Regionala variationer — nationell piverkan
— lokala frigor

1 Viéstsvensk opinion ingar artiklar som har det gemensamt att
de belyser beteenden, beddmningar och attityder bland vist-
svenskarna. Artiklarnas dmnesinnehdll representerar en méngfald,
vilket speglar spdnnvidden i de projekt som forskarna dr knutna
till. 1 boken har artiklarna grupperats dmnesvis. Viljarperspek-
tivet far bilda upptakten. I ett andra block ingér artiklar om
service, offentlig sektor och fortroende. Dérefter féljer medie-
studier samt analyser av den regionala opinionen i EG-frdgan
och kérnkraftsfrdgan. Sist redovisas tva undersdkningar av rent
lokala fragor.

I den inledande artikeln Kommunala vdljare — finns dom? driver
Séren Holmberg tesen att det &r rikspolitiska faktorer som &r
utslagsgivande for viljarna i valbdset, 4ven ndr de utnyttjar
mdjligheten att résta pd annat parti i kommunalvalet 4n i riksdags-
valet.

Med utgdngspunkt fran riksundersdkningar av samhiéllsservice i
olika ortstyper analyserar Lennart Nilsson medborgarnas instéll-
ning till service och boende i1 Vistsverige. Den funktionella
kvaliteten eller tillhandahéllandet av service belyses i en artikel
av Anna Ronstréom. Bakom rubriken Vad vill mdnnen minska
pd ndr de vill minska den offentliga sektorn? déljer sig en analys
av konsskillnader i synen pa den offentliga sektorn. Maria Oskarsons
studie baseras pa ett omfattande material i V&st-SOM om skilje-
linjen offentligt — privat. I de nationella SOM-undersékningarna
har fortroendet for olika samhillsinstitutioner analyserats. P&




regional nivd har Maria Elliot studerat fortroendet for yrkes-
grupper som foretrdder de offentliga och privata institutionerna.

Vistsvenskarnas mediearsenal granskas av Charlotta Kratz i Litet
bo ...Faktorer bakom vdstsvenskarnas medieutrustning, och Jan
Strid studerar den Okande konkurrensen om radiolyssnarna i
Goteborg. Lennart Weibulls undersdkning av tidningsldsningen
i Goteborgsregionen bygger pd jimforelser med férhallandena i
ovriga landet men med beaktandet av speciella storstadsfaktorer
inom Goteborg.

Regionala avvikelser fran riksmonstret i EG-frdgan behandlas av
Rutger Lindahl i artikeln, Vistsvenskarna och EG — en studie
av regionala nyanser i svensk EG-opinion. 1 Kdrnkraften och
riskbedomningar i Vistsverige av Per Hedberg dr ocksd jamfo-
relser av den nationella och den regionala situationen centrala.
Martin Bennulf och Henrik Selin har undersékt i vilken utstrick-
ning Miljokatalogen i Goteborg nétt ut till sina malgrupper. En
annan rent kommunal friga behandlar Lennart Nilsson 1 Vem
dlskar stadsdelsndmnderna? Inifrdn Goteborgs stad redovisar
slutligen informationschef Lise Blomqvist arbetet med informa-
tionen om SDN och reaktioner pd mediernas behandling av SDN-
reformen.

Artiklarna i Véstsvensk opinion representerar tre olika forsknings-
ansatser vid studiet av beteenden, beddmningar och attityder
bland vistsvenskarna; den forsta handlar om nationella fragor
med inriktning pé regionala och lokala variationer, den andra
om nationella eller andra generella faktorers effekter pa forhal-
landena i Vistsverige och den tredje &r primiért inriktad pé
regionala och lokala frdgor. De tre perspektiven kompletterar
varandra och belyser forhéllandena i Vistsverige frdn olika
utgdngspunkter.




Referenser

Bennulf, M och Selin, H (1993), Miljé vs ekonomi, Blir vi mindre miljovinliga i kristider?.
1 Holmberg, S och Weibull, L (red) Perspektiv pd krisen, SOM-rapport 9, Goteborgs
universitet.

Weibull, L och Holmberg, S (1993), Krisopinionen. 1 Holmberg, S och Weibull, L (red)
Perspektiv pd krisen, SOM-rapport 9, Goteborgs universitet.
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Kommunala viljare — finns dom?

SOREN HOLMBERG

Svaret pd rubrikens frdga &4r nej. Det finns inga kommunala
viljare. Deltagare i kommunala val finns det, men det ir inte
samma sak som kommunala viljare. Kommunala véljare ir personer
som deltar i lokala val och i huvudsak réstar utifran lokala fragor
och kommunala politiska forhdllanden. S&dana véljare har vi
mycket ont om i1 Sverige. De allra flesta svenskar rostar pa
samma parti 1 de samtidiga valen till riksdag och kommunfullméiktige
och det dr rikspolitiska faktorer som styr rostandet, inte lokal-
politiska. Andelen viéljare som rostar pa olika partier riks och
kommunalt har visserligen 6kat under senare &r; de var 22
procent i valet 1991. Men dven bland rostsplittrare spelar riks-
politiska faktorer en stor roll for partivalet.! Osdkra véljare pa
riksniva tenderar att splittra sina roster. En delad rost &r ofta
en halv rdst emot det egna partiet pd riksnivd. I nédsta val byter
ménga rostsplittrare parti fullt ut.?

I Vist-SOMB92 stillde vi frdgor om bade rikspolitiska och kommuna-

la partisympatier, vilket goér det mdjligt att studera rostsplit-

tringen och vilka faktorer som ligger bakom véljarnas partival

1 kommunalvalen - rikspolitiska faktorer eller lokalpolitiska.

Partisympatifrdgan var formulerad som tvé rostningsfrigor: ”Om

det var val idag, vilket parti skulle Du r&sta pa ... i riksdagsvalet?
. 1 kommunfullméktigevalet?”

Resultaten visar att andelen rostsplittrare var 15 procent i hela
Vist-SOM-urvalet och 14 procent i enbart géteborgsurvalet. Det
ar 1 stort sett forvidntade siffror. I valet 1991 var andelen rést-
splittrare 18 procent i storstdderna och 22 procent totalt i riket.




12

Tabell 1. Vastsvenska rdstsplittrare 1992

hela urvalet enbart Goteborg

kon

man 14 13

kvinna 17 16
alder

18-30 20 16

31-60 14 13

61-80 13 15
yrkesgrupp

arbetare 12 12

tidnsteman 17 16

foretagare/jordbrukare 16 15
sektor .

offentlig . 15 14

privat 15 15
fack

LO 12 11

TCO 18 15

SACO 20 19
utbildning

lag . 14 15

medel 18 14

hog 21 17
bott i kommun

alltid 14 13

6-10 ar 15 13

1-5 ar 20 24
intresse for kommunalpolitik

mycket stort " 10

ganska stort 17 17

inte sarskilt stort 15 13

inte alls 13 16
kommunstyrelsen skéter sin uppgift

bra 16 13

varken eller 14 13

daligt 19 19
kommunal service

bra . 15 14

varken eller 15 15

dalig 22 18
fértroende kommunpolitiker

stort 14 12

varken eller 14 13

litet 18 17
samiliga 15 14

Kommentar: Analysen visar andelen rdstsplittrare (riks-kommunalt) bland personer med parti-
sympatier pd b&da nivderna i Vast-SOM92.
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De nedbrutna resultaten i tabell 1 visar inga storre skillnader
i andelen rostsplittrare mellan olika viljargrupper. Flera av de
mindre skillnader som finns kédnner vi igen fran tidigare studier,
t ex att andelen rostdelare dr storst bland unga ménniskor, bland
tjinstemdn och bland hdgutbildade.® Att andelen rostsplittrare dr
stérre bland kvinnor dn bland mén &r dock en nyhet. I 1991
ars valundersdkning var det tvirtom ménnen som hade en ndgot
storre tendens att dela sina roster.

Vist-SOM-resultaten visar inte pad ndgot samband mellan intresse
fér kommunalpolitik och rostsplittring. Andelen rostdelare dr lika
stor oavsett om det uppgivna intresset for kommunalpolitik &r
stort eller obefintligt. Rostsplittrare tenderar alltsd inte vara
ménniskor med ett stort kommunalt intresse.* Déremot tenderar
rostsplittrare vara ndgot mer missndjda med kommunpolitiker
och kommunal service dn Ovriga véljare, vilket naturligtvis ar
ett resultat som gdr emot tesen att det inte finns nidgra kommu-
nala viljare. Men skillnaderna dr sd smad — nédgra fi procenten-
heter — att de snarast understryker franvaron av kommunalt
rostande. Tendensen att rostsplittra dr i stort sett lika stor oberoende
av hur viljarna beddomer sina kommunalpolitiker, den kommu-
nala servicen eller hur kommunstyrelsen skoter sin uppgift.

Intrycket att det kommunalt inspirerande réstandet inte kan vara
sirskilt vanligt forstirks ndr vi ser pd resultaten i tabell 2.
Analysen visar graden av samband mellan véstsvenskarnas parti-
sympatier (riks och kommunalt) och asikter i olika sakfrdgor.
Sakfrigorna dr bdde av nationell karaktdr (EG, kérnkraft, of-
fentlig vs privat sektor) och av lokal (SDN i Géteborg, kom-
munal service, kommunstyrelsens insatser). Dessutom har vi
inkluderat nigra frdgor om graden av fortroende for kommunala
tjainstemén och for riks- och lokalpolitiker. Frigorna om kom-
munal service gillde hur man bedémde servicen pa femton olika
omraden, alltifrdin barnomsorg och skola till miljévdrd och
kollektivtrafik.’
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Tabell 2. Samband mellan partipreferens och sakfrageésikter.
En jamforelse mellan rikspolitiska och kommunala parti-

sympatier
samtliga rostsplittrare
partipreferens partipreferens
rikspolitiska fragor riks  kommunalt  skillnad riks  kommunalt  skillnad
for/mot svenskt EG-medlemskap .36 .33 +.03 .32 .28 +.04
for/mot karnkraft efter ar 2010 .36 .37 -.01 .36 .30 +.06
for/mot en minskad offentlig sektor .55 .50 +.05 51 .40 +.11
fér/mot mer privat sjukvard .61 .60 +.01 52 .51 +.01
fér/mot mer privat aldreomsorg .57 b5 +.02 .48 .45 +.03
fér/mot privatskolor .62 .60 +.02 57 .49 +.08
for/mot forbudet att hoja k-skatten .26 .26 +.00 30 .24 +.06
fér/mot gemensam valdag 14 10 +.04 14 22 -.08
sankt k-skatt vs k-service 46 45 +.01 .50 .37 +.13
fortroende for rikspolitiker 32 .28 +.04 36 .28 +.08
kommunala fragor
fér/mot SDN-reformen (endast Gbg) .10 .14 -.04 10 .26 -.16
beddmn. av hur kommunstyrelse
skoter sin uppgift (endast Gbg) 33 .33 +.00 33 .35 -.02
fortroende for k-politiker 22 22 +.00 26 .32 -.06
fortroende for k-tjansteman A7 A7 +.00 22 24 -.02
asikt om vastsvensk regionindelning .10 .10 +.00 26 .24 +.02
beddémn. av k-service
(snitt 15 omraden) 14 15 -.01 .28 .30 -.02
sammanfattande bedémn.
av k-service 14 14 +.00 .26 .28 -.02

Kommentar: Resultaten visar sambandet melian riks- respektive kommunala partipreferenser
och asikter i en mangd rikspolitiska och kommunala fradgor i Vast-SOM392. Sambandsmattet &r
eta som kan variera mellan 0.00 och 1.00. Ju hégre vérde desto starkare samband. Gruppen
samtliga har definierats som alla intervjupersoner 6ver 18 ar. Rostsplittrare dr personer med

olika partisympati riks och kommunait.
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Den enkla tanke som ligger bakom analysen ar att om det finns
nigot verkligt kommunalt inspirerat rostande sd bor viljarnas
asikter i lokala frigor vara starkare kopplade till hur de rostar
kommunalt #n hur de rostar i riksdagsvalen. Och det giller
speciellt rostsplittrarna. Om rostsplittringen &r orsakad av lokala
faktorer bor réstdelarnas asikter i kommunala fragor vara starkare
relaterade till det kommunala réstandet 4n till réstandet i riks-
dagsvalet.

Sambandsmaétten i tabellen ir eta-virden som kan variera mellan
0.00 och 1.00. Ju hogre virde desto starkare samband. Resultaten
ir mycket entydiga. De klart starkaste sambanden mellan vil-
jarnas partisympatier och olika sakfrdgeasikter aterfinns for de
nationella sakfrigorna. Det giller bdde for de rikspolitiska och
de kommunala partipreferenserna. Fragorna om offentlig sektor
och privatisering uppvisar exempelvis eta-vdrden med partivaria-
beln kring .50 till .60 for bdde rikspolitiska och kommunalpo-
litiska partipreferenser och for samtliga véljare sdvil som for
enbart rostsplittrarna. Som sig bor tenderar de rikspolitiska parti-
sympatierna, jimfort med de kommunala, att vara ndgot starkare
kopplade till de nationella sakfrdgedsikterna, men skillnaden ér
mycket liten — i genomsnitt endast .02 eta-vérden starkare bland
samtliga viljare och .05 bland rostsplittrarna.

Viljarnas 4sikter och beddmningar i lokala frdgor uppvisar
genomgdende svagare samband med partipreferenserna, bide nér
det giller riksnivd och kommunal nivd. Beddmningarna av hur
kommunstyrelsen skoter sin uppgift var den lokala frdga som
uppvisar det starkaste sambandet med partisympatierna (eta-
virden kring .35 for sdvil rikspartisympatier som for kommunala
partisympatier). Sett dver samtliga lokala frdgor var kopplingen
mellan &sikt och partipreferens négot lite starkare for de kom-
munala partisympatierna dn for de rikspolitiska. Men skillnaden
utgdr inte nigon storre trést for den som tror pd existensen av
sjalvstindiga kommunala véljare. Differensen &r mycket liten —
i genomsnitt mindre &n .01 eta-védrden bland samtliga viljare och




.04 eta-virden bland rostsplittrarna. Resultatet [dmnar ett mycket
litet utrymme foér att argumentera for att lokala frdgor spelar en
stor roll f6r hur ménniskor réstar i kommunala val.® Den motsatta
slutsatsen passar battre till data. Lokala frigor betyder for-
héllandevis lite i kommunala val. Kommunalt réstande bestims
i huvudsak och foér de allra flesta av rikspolitiska partisympatier.

Kommunala val avgodrs alltsd inte av kommunala frigor. De
avgors istdllet 1 de flesta fall av rikspolitiska partisympatier,
rikspolitiska frdgor och av nationella valvindar. Slutsatsen ir inte
behaglig for tilltron till den kommunala demokratin, men den
ar dessvirre sann. Vi har ett hogt kommunalt valdeltagande i
Sverige men fd kommunala viljare.

Noter

1. Svaret pa rubrikens fraga dr naturligtvis varken ett entydigt ja eller ett entydigt nej.
Som alltid &r det ritta svaret nja eftersom det 4r en gradfriga vi diskuterar. Frigan
ar hur mycket av rikspolitiska respektive kommunalpolitiska faktorer som ligger bakom
viljarnas stillningstaganden i kommunala val. Valforskare som Sirlvik och Petersson
(1976) och Holmberg (1987) har betonat de rikspolitiska faktorernas betydelse, medan
kommunalforskare som Johansson (1987) tryckt pa betydelsen av lokala dvervidganden.
Nir rostsplittrare sjilva far uttala sig om varfor de delar sina roster anger de allra
flesta lokala sak- eller personfrigor som motiv for sin “avvikande” rost i kommunalvalen.
Mindre sillan talas om taktikréstning och andra rikspolitiska skil; se Holmberg (1993).

2. Panelanalyser som dokumenterar dessa tendenser &terfinns i Holmberg och Gilljam
(1987). Senare panelundersokningar (valen 1985-1988 och valen 1988-1991) visar pa
samma tendens. Det finns ett klart samband mellan rstsplittring vid tidpunkt t och
partibyte vid tidpunkt t+1.

3. Se Gilljam och Holmberg (1993) for resultat frdn valunderskningen 1991.
4 . Réstsplittring uppvisar heller inte ndgot samband med graden av rikspolitiskt intresse.

5. I foreliggande Vist-SOM-skrift skriver Rutger Lindahl om EG-frigan, Per Hedberg
om kérnkraften, Maria Elliot om fortroendemétningarna och Lennart Nilsson om service-
beddmningamna. T deras kapitel &terfinns mer detaljer om respektive frégor. Svars-
alternativen pa de femton servicefrigorna var fem till antalet (plus vet €j) och strickte
sig frdn mycket ngjd till mycket missndjd.
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6. Andra lokala sakfrdgor, mer politiserade, skulle naturligtvis kunna ge upphov till
starkare kommunala samband. Men d4 giller det att sidana finns. Och det ir inte
sjdlvklart i alla kommuner. En av huvudorsakemna till att sambanden &r s& svaga mellan
viljarnas lokala sakfrageésikter och deras kommunala partipreferenser r att f4 kommu-
nala frigor ger upphov till klart politiserade konflikter. Franvaron av en klar kommunal
parlamentarism gor det ocksd svart for viljama att veta vem som har ansvar for vad
i kommunen. Det &r inte litt att vara en kommunal véljare dven om man vill.
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Service och boende 1 Vistsverige

LeENNART NILSSON

I den inledande &versikten ”Véstsvensk opinion, En spegel av
internationella, nationella och lokala skeenden” konstaterades att
krismedvetandet hosten 1992 var mycket stort sdvdl i Sverige
som i Vistsverige. Ménniskorna var i det ndrmaste eniga om
att Sveriges ekonomi och den egna kommunens ekonomi utveck-
lats negativt, och for allt fler bdrjade denna situation mérkas
ocksd i den egna pldnboken. Detta krismedvetande hade en
mycket reell bakgrund. For andra aret i rad minskade BNP under
1992. De totala offentliga utgifterna i relation till BNP (utgifts-
kvoten) uppgick samma é&r till 69 procent medan skatterna och
socialavgifterna svarade for 51 procent som andel av BNP
(skattekvoten). Samtidigt Okade arbetslosheten bade i Sverige
och 1 Goteborgsregionen. Under 1993 berdknas utgiftskvoten
stiga till 74 procent och skattekvoten minska till under 50
procent, vilket innebdr en fortsatt snabb Okning av budget-
underskottet (Proposition 1993/94: 25, Inriktning av den eko-
nomiska politiken).

De kommunala utgifterna bestér till 75 procent av konsumtion,
dvs skattefinansierad verksamhet som drivs av kommuner och
landsting. Ar 1992 beriknas konsumtionen ha 6kat négot i volym,
for att under 1993 minska med 3,5 procent. Skatteinkomsterna
Okade 1992 till foljd av de hoga 16nedkningarna tvé &r tidigare.
Aven 1993 beriknas kommunsektorns finansiella sparande stiga.
Om fortsdttningen heter det emellertid i finansplanen (Proposi-
tion 1992/93: 100, bilaga 1.1) att: "Den forutsedda framtida
forsémringen av den kommunala ekonomin, i kombination med
skattestoppet, vintas leda till en fortsatt nedgdng av den kom-
munala sysselsittningen under prognosperioden (tom 1994)”.
Forhéllandena varierar dock starkt frdn kommun till kommun.
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I Goéteborg har t ex besparingskraven varit 15 procent pd de
ordinarie nettoramarna for tredrsperioden 1992-1994, och stadsdels-
ndmnderna har genomfdrt neddragningar i enlighet med budget
(Brorstrom 1993).

Det dr denna ekonomiska situation som bildar bakgrunden till
undersdkningen av service och boende i Vistsverige 1992.

Huvudfragor

Analysen av samhillsservice i Vistsverige 1992 genomfors pé
grundval av tidigare undersékningar av samhéllsservice 1 Riks-
SOM 1989, 1991 och 1992. I denna artikel dr det fyra huvud-
frdgor som skall belysas:

1. Hur bedémer medborgare i olika ortstyper i Sverige
samhiéllsservicen inom olika verksamhetsomraden?

2.  Hur beddmer medborgare och brukare i Vistsverige sam-
hillsservicen?

3. Hur trivs invanarna i Goteborgsregionen med att bo i den
egna kommunen och i1 det omrdde didr man &4r bosatt?
Finns det ett samband mellan beddmningen av servicen
och tillfredstédllelsen med att bo i kommunen och bostads-
omréadet?

4. I vilken utstickning dr vistsvenskarna benigna att flytta
frdn kommunen respektive det omrdde dir man 4r bosatt?

Dataunderlaget for analyserna utgdrs av Riks-SOM och Vist-
SOM 1992. I den vistsvenska undersékningen har Vistsverige
avgrinsats till elva kranskommuner till G6teborg och som samlad
bendmning pad de kommuner som ingar i undersékningen utanfér
Goteborg anvinds forortskommunerna och kranskommunerna
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synonymt. Antalet svarspersoner i forortskommunerna &r inte
tillrickligt stort for att pd grundval av endast ett ars undersdkning
medge redovisning for enskilda kommuner.

Béde i Riks-SOM och Vist-SOM 1992 fick undersdknings-
personerna ta stdllning till om man var ndjd eller missndjd med
samhillsservicen inom femton olika verksamhetsomraden. Med
samhillsservice forstds den tjansteproduktion som bedrivs och/
eller finansieras av det offentliga. Denna definition gor att dven
privatlidkare och privattandlakare inkluderats, eftersom verksamhete-
rna i betydande utstrdckning finansieras av allmidnna medel.

Service i olika ortstyper 1992

I kommuner och landsting ir det de valda politikerna som har
att fatta beslut om service & den ena sidan och skatt och avgifter
4 den andra. Avvigningen mellan vilka férmaner och réttigheter
som skall beviljas medborgarna och vilka uppoffringar som skall
belasta dem i form av skatter och avgifter tillhoér det politiska
mandatets kirna. Om den demokratiska processen fungerar vil
skall den leda till att invdnarna dr ndjda, och det ankommer pa
véljarna i varje kommun att ta stillning.

I de nationella SOM-undersékningarna har det inte varit mojligt
att redovisa instillningen till den kommunala servicen i enskilda
kommuner, men det d4r mojligt att genomfdra en analys for olika
ortstyper. 1 detta avsnitt skall resultaten frdn en sddan analys
for 1992 presenteras, men forst skall situationen tre ar tidigare
kortfattat redovisas. Ar 1989 representerar slutpunkten for
hogkonjunkturen. I kommunerna hade under en lang f6ljd av ér
verksamheten expanderat och den kommunala beskattningsritten
var fortfarande oinskrinkt.

Vid en uppdelning pd olika ortstyper framtridde 1989 ett intres-
sant monster. Medborgarnas bedémning av servicen varierade i
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stort sett likartat mellan olika verksamhetsomraden for alla ortstyper.
Diremot fanns det stora skillnader mellan ortstyperna i hur
positiv man var i sin beddmning.

I de mindre tédtorterna var invénarna mest néjda med servicen.
Pa inget av de elva kommunala och landstingakommunala service-
omraden, som ingick i 1989 Aars understkning, var opinions-
balansen negativ. P4 sex omriden var de boende i denna ortstyp
mest ndjda med servicen, och pd inget omrdde var de mest
kritiska. Nést mest tillfreds med servicen var invénarna i stdrre
titorter och stdder. De boende pé ren landsbygd tillhérde de mest
ndjda pa tre omraden, men var klart mest missnéjda med kollektiv-
trafiken. Storstadsborna utmérktes av att vara klart mera kritiska
dn invdnarna i Ovriga ortstyper; inom nio av de elva omrddena
var de minst ndjda. Bara pd ett omrdde — kulturen — var man
mest nojd 1 storstiderna (Nilsson 1990).

Samma huvudmonster som 1989 aterfinns 1992 och det &r fortfarande
invdnarna 1 de mindre tétorterna som dr de mest ndjda med
servicen; pa atta av de femton serviceomrddena i 1992 &rs
undersokning tillhér medborgarna i denna ortstyp de mest ndjda.
Det giller savdl den lokala vilfdrdsstatens servicefunktioner —
barnomsorg, barnavardscentraler, socialvdrd och dldreomsorg —
som skola, tillgdng p4 bostdder och miljévard. Aven 1992 giller
att opinionsbalansen dr positiv pd samtliga omrdden f6r denna
ortstyp. Dirndst dr det invdnarna i stdder och storre tdtorter som
dr mest n6jda med samhéllsservicen, fraimst bibliotek, idrottsan-
laggningar och den offentliga sjukvarden. De boende pé landsbygden
ar jamfort med invanarna i andra ortstyper néjda med skolan,
men mindre tillfredsstdllda med bibliotek, idrottsanldggningar,
den privata sjukvarden samt framfdr allt kollektivtrafiken.

Liksom 1989 ar det storstadsborna som &r mest kritiska. Det
géller 1992 inom tio av femton omrdden, sérskilt folktandvard,
skola, tillgdng pa bostdder och dldreomsorg. P& tre omrdden ar
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Figur 2.  Medborgarnas beddémning av samhalisservice i olika
ortstyper 1992 (balansmatt)
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storstadsborna mest ndjda, ndmligen privattandldkare, privat-
likare och kollektivtrafik. Det dr i storstiderna som den privata
sjukvarden kunnat bli ett verkligt alternativ till vardcentraler och
sjukhus. Det dr ocksd i de titbefolkade storstdderna som kollektivtra-
fiken erbjuder kommunikationer som kan konkurrera med privat-
bilismen.
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Spiannvidden i bedémningarna mellan olika ortstyper har 1992
péa flera omradden minskat jamfért med 1989 och framfor allt Ar
det de boende i storstadsomriddena som 4r mindre missndjda.
Denna utveckling 1 storstdderna bekriftas av sdrskilda undersok-
ningar i Stockholm (Ivarsson 1993) och i Gdteborg (Rubenowitz
1993).

Vid en jimforelse av bedomningarna av samhéllsservicen 1989
och 1992 framgick att svenska folket pd fem av nio jamférbara
omrdden gjorde samma bedémning 1992 som tre ar tidigare. Néar
det gillde barnomsorg, sjukvard och tillgdng pa bostider var man
mera positiv, medan man var mera negativ vid bedémningen av
skolan. Denna ndgot mera positiva bedomning av samhélls-
servicen som helhet gors, efter en period som priglats av en
intensiv debatt om den offentliga sektorn med privatisering och
avreglering som nyckelord. I flera kommuner och landsting har
ocksd minskningar av anslagen till den egna verksamheten skett.
Den mera positiva beddmningen av service dr darfor i forsta hand
ett resultat av en sdnkt ansprdksnivd och inte en effekt av en
hojd servicenivad (Nilsson 1993B).

Service i Goteborgsregionen

Mot bakgrund av skillnaderna i servicebedémningar mellan olika
ortstyper dr det i forsta hand meningsfullt att jamféra Goteborg
med storstdderna i1 allménhet. Vid en sddan jadmforelse skall
uppgifter for Stockholm, Goteborg och Malmé frdn den natio-
nella SOM-undersokningen relateras till uppgifter for Géteborg
frén undersdkningen i Vistsverige.

Overensstimmelsen i bedémningarna ir mycket stor. P4 tolv av
femton serviceomrdden gor géteborgarna samma beddmning som
storstadsborna i allménhet. Goteborgarna dr liksom samtliga
storstadsbor mindre néjda med skolan, barnomsorgen och dldreom-
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sorgen, men mera ndjda med den privata varden. Endast pd tre
omrdden foreligger skillnader mellan Goéteborg och samtliga
storstdder, som dr storre 4n tio balansmattsenheter. G6teborgarna
dr mera positiva till folktandvdrden, men mera negativa till
kollektivtrafiken och miljovéarden'.

Forortsbornas bedémning av service uppvisar stora likheter med
de bedomningar som gérs i mindre titorter samt i stider och
storre tdtorter. Den genomsnittliga differensen dr 8 balansmatts-
enheter 1 bagge fallen, och néstan genomgédende dr avvikelserna
i negativ riktning. De boende i kranskommunerna 4r ndgot
mindre ndjda dn de som bor i de mindre titorterna i landet som
helhet. Bara pad tva omrdden uppgdr emellertid de negativa
differenserna till mer &n tio enheter, ndmligen tillgédng pa bostider,
37 enheter, och barnomsorg 14 enheter. Vid jimforelse med
stdderna och de storre tdtorterna dr ocksd dir bedémningen av
tillgdngen pad bostdder mera negativ, men forotsborna 4r mera
ndjda med &ldreomsorgen.

Inom Goteborgsregionen dr boséttning i ndgon av kranskommunerna
ett alternativ till att bo i Goteborg. Dérfor dr det av intresse
att ocksd jamfora bedémningen av servicen i G6teborg med den
1 forortskommunerna. Inledningsvis skall jimforelserna begrin-
sas till bedomningen i samtliga forortskommuner och den 1
Goteborg som helhet.

Av det faktum att gdteborgarna i sin syn pé service liknar
storstadsborna i allmdnhet och forortsborna uppvisar stora lik-
heter med de som bor i mindre titorter, f6ljer att invdnarna i
Goteborg dr mera kritiska d4n de som bor i kranskommunerna.
Nir det giller den privata sjukvarden — ldkare och tandldkare
— dr goéteborgarna mera ndjda &n forortsborna, men pa sex andra
omrédden giller det omvdnda. De offentliga virdcentralerna och
folktandvarden 4r mera uppskattade i fororterna. Det samma
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géller skola, barnomsorg, dldreomsorg och miljovard. Storst &r
skillnaderna for skola och dldreomsorg.

Om vi istdllet for medborgarna liter de som utnyttjar servicen
svara for bedomningen modifieras bilden. Brukarna i Gdoteborg
dr ocksd mera positiva 1 sin syn pa de privata alternativen inom
sjukvérden liksom pd idrottsanldggningarna. Pa tvd omréden ir
nyttjarna i férortskommunerna mera ndjda nimligen barnomsorg
och skola. Inom socialvdrden och dldreomsorgen &r brukarna for
fa for att uppgifter om beddomningen skall kunna redovisas, och
brukare har inte kunnat sérskiljas ndr det giller tillgdng pa
bostidder och miljévard.

Vid en jdmforelse av allmidnhetens och brukarnas beddmningar
framgar att for bade Goteborg och forortskommunerna géller att
brukarna dr mera ndjda &n allmédnheten, och pd vissa omrdden
ar skillnaderna mycket stora (jfr Nilsson 1993A och Varfor
behover kommunerna politiker 1993). De anhériga bildar en
mellangrupp som dr mer ndjd dn allménheten, men inte lika ndjd
som brukarna. Det &r samma huvudmonster som giller for svenska
folket. Ju storre ndrhet medborgarna har till servicen desto mera
positiv dr man (Nilsson 1993B).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att goteborgarna i sin
beddmning av samhéllsservice liknar storstadsborna i allménhet,
med ndgra fa undantag. Férortsborna goér samma beddmningar
som de boende i tdtorter och stider utanfor storstadsomréidena,
men med en nigot mera kritisk instdllning. Det finns anledning
att tro att storstadsmiljon “smittat av sig”. Vid en jamforelse
mellan g6teborgarna och f6rortsborna giller att de som bor i
kranskommunerna i allmdnhet 4r mera ndéjda med samhills-
servicen. Detta kommer ocksa till uttryck vid en beddmning av
hur den kommunala servicen pa det hela taget fungerar i kom-
munen. Genomsnittsvirdet fér de boende i Gdteborgsregionen ér
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Figur 2. Medborgarnas och brukarnas bedémning av samhalls-
service i Goteborg respektive férortskommunerna 1992
(balansmatt)
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+36 (balansmitt). For goteborgarna dr motsvarande virde +28
och for forortsborna +46. Vid den samlade bedomningen av den
kommunala servicen féreligger det alltsd betydande skillnader
mellan Gé&teborg och kranskommunerna.
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Service inom Goteborgs kommun

Som ett led i utvdrderingen av SDN-reformen genomférdes 1989
en medborgarundersékning, som omfattade telefonintervjuer med
2 500 goteborgare (Rubenowitz 1990). Skillnaderna i beddmni-
ngen av den kommunala servicen var forhdllandevis sma mellan
de olika delarna av staden jamf6rt med skillnaderna mellan olika
ortstyper i landet (Nilsson 1990). I den man det fanns skillnader
mellan stadsdelarna var det de boende i de resursstarka omrddena
som var mera kritiska. Detta kom framfor allt till uttryck vid
beddomningen av den kommunala servicen som helhet och vid
en sirskild jimforelse mellan de elva mest resursstarka och de
elva mest resurssvaga primidromrddena. De boende i de mest
resursstarka omrédena var lika ndjda eller ndgot mera ndjda nér
det gillde skola samt kultur och fritid men mera kritiska pd
ovriga serviceomrdden. Indelningen i resurstarka och resurssvaga
stadsdelarna byggde pd variablerna genomsnittlig hushallsinkomst,
andel personer i kontakt med individ- och familjeomsorgen samt
andel utlindska medborgare (Se bilaga 1).

I rapporten frdn den medborgarundersékning som 1993 genom-
férts inom ramen for SDU-programmet konstaterar Rubenowitz
att: ”Den allminna tendensen ir att medborgarnas tillfredsstil-
lelse med kommunens service inom olika omréden dr storst inom
stadsdelar som tilthor de resursstarka grupperna, och minst inom
stadsdelar som tillhér de resurssvaga grupperna. Detta giller
speciellt omrdden som skolor, omsorgen fér handikappade och
utvecklingsstorda samt barnomsorgen” (Rubenowitz 1993). I en
studie av personalen redovisas samma huvudtendens nér det
giller de anstdlldas bedémning, “Servicen upplevs mest positiv
i de resursstarka stadsdelarna. Sirskilt stora skillnader finns
mellan resursstarka och resurssvaga stadsdelar med avseende pd
hur skolor och barnomsorg fungerar” (Schaller 1993).

Resultaten frdn SOM-undersdkningen hosten 1992 Overensstim-
mer med den bild som framgar av de tidigare redovisade un-
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dersdkningarna. P& nio av de femton serviceomrdden som ingick
i undersokningen &r de boende i resursstarka stadsdelar mest
ndjda. Omvént tillhér de boende i de mest resurssvaga stadsde-
larna de mest missndjda pd tolv av de femton serviceomradena.
Tydligast ar skillnaderna nér det giller beddmningen av barn-
omsorgen och skolan. Kontrasten mellan de resurstarka och de
resurssvaga stadsdelarna gér igen ocksd nédr det géller hur man
tycker att den kommunala servicen fungerar som helhet i kom-
munen.

Tabell 1. Medborgarnas beddémning av den kommunala servi-
cen som helhet i olika stadsdelar (balansmatt)

Resursstarka + 36
Medelresursstarka + 33
Medelresurssvaga + 24
Resurssvaga + 22

Kommentar: Indelningen av stadsdelarna framgar av bilaga 1. Fragan i V4st-SOM 1992 i6d:
"Hur tycker Du pd det hela taget att den kommunala servicen fungerar i Din kommun?” med
svarsalternativen "Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska daligt, Mycket
daligt samt Vet ej".

Den huvudsakliga skiljelinjen 1992 gar mellan de resursstarka
stadsdelarna 4 den ena sidan och de resurssvaga & den andra.
Jamfort med 1989 har bilden f6rdndrats radikalt. I slutet p& 1980-
talet var det de boende i de resursstarka staddselarna som var
mest kritiska och avvek fran de Gvriga (Nilsson 1990). Tre ér
senare dr invdnarna i resurstarka stadsdelar mest positiva och
de som ir bosatta i resurssvaga mest negativa. Denna utvecklingsten-
dens giller ocksd de anstélldas bedémning. I sin studie konstate-
rar Schaller att generellt sett har det enligt personalens bedémningar
skett en positiv utveckling i resursstarka stadsdelar och i resurs-
svaga en negativ utveckling. Skillnaderna har i samtliga avse-
enden okat mellan 1989 och 1993 (Schaller 1993).
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Vid en jimforelse med den samlade beddmning av den kom-
munala servicen i hela regionen motsvarar bedémningen i resurs-
starka omrdden i Goteborg vérdet for hela regionen, +36.
Forortsbornas bedémning, +46, ligger tio enheter hogre dn den
som gors i resursstarka stadsdelar och mer &n tjugo enheter hogre
dn i resurssvaga stadsdelar.

I Goteborg har under den senaste mandatperioden genomforts
betydande nedskdrningar av anslagen till flertalet verksamheter;
sammanlagt har en minskning av utgifterna med 15 procent
beslutats fér perioden 1992 - 1994. Det dr mot denna bakgrund
av sirskilt intresse att undersdka hur bedémningen av servicen
paverkats. P4 nio serviceomrdden dr 1992 drs vistsvenska under-
sOkning jamférbar med 1989 érs riksundersdkning och SDU-
programmets medborgarundersdkning samma 4r. Resultaten &r
samstimmiga. P4 tvd respektive fyra omrdden 4r det inga for-
dndringar (mindre 4n tio balansmadttsenheter). I bdgge undersok-
ningarna giller det bibliotek och skola. P4 dvriga omraden
uppgér skillnaderna till mer &n tio enheter i positiv riktning. De
storsta positiva fordndringarna redovisas for tillgdng pa bostéder,
kollektivtrafik, sjukvard och miljévard (jfr Rubenowitz 1993).

Trots besparingar och nedskédrningar pd manga omrdden &r alltsd
gdteborgarna pa flertalet omradden mera positiva i sin bedémning
av den kommunala servicen 1992 dn 1989. Utvecklingen har varit
densamma i Stockholm. Bade i de tre stadsdelar, dar férséksverk-
samhet med stadsdelsnimnder bedrivits, och i de tre kontroll-
stadsdelarna redovisas en forskjutning i positiv riktning utom for
bibliotek, fritid och kultur dir bedémningarna dr de samma eller
nigot mera negativa (Ivarsson 1993).
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Att leva och bo i Goteborgsregionen

Av 1989 4ars unders6kning framgick att de boende i de mest
resursstarka stadsdelarna var de mest kritiska mot den kommu-
nala servicen som helhet, samtidigt som de var mest ndjda med
sin allménna livssituation (Nilsson 1990). Tre ar senare kan vi
konstatera att invdnarna i de mest resursstarka stadsdelarna ocksé
dr de mest positiva i beddmningen av den kommunala servicen.
Hur tycker dd goteborgarna och invanarna i kranskommunerna
att det ir att bo i hemkommunen och i det egna bostadsomradet
19927

Tabell 2. Vastsvenskarnas tillfredstalielse med att bo i kommu-

nen respektive i det omrdde dar man ar bosatt hos
vastsvenskarna1992 (skala fran -5 till +5).

Omrade inom kommunen

Boende i: dar man bor Kommunen Differens
Vastsverige 3,6 3,1 0,5
Férortskommunerna 3,7 3,1 0,6
Goteborg 3,5 3,0 0,5
Stadsdelar inom

Goteborg:

Resursstarka 4,2 3,3 0,9
Medelresursstarka 4,0 3,3 0,7
Medelresurssvaga 3.4 2,9 0,5
Resurssvaga 2,8 2,8 0

Kommentar: Fragan 18d "Alimént sett, hur tycker Du att det &r att bo i den kommun Du bor i?”
respektive "Allmé&nt sett, hur tycker Du att det &r att bo i det omrade d&r Du bor?”. De svarande
fick markera sitt svar pa en tiogradig skala fran -5 (Mycket daligt), 0 (Varken bra eller daligt)
till +5 (Mycket bra).

Vistsvenskarna dr overvigande positiva i sin beddmning bédde
av hur det ir att bo i kommunen och det egna bostadsomradet,
men trivs bittre med sitt bostadsomrdde &n med kommunen.
Goteborgarna som helhet dr i det ndrmaste lika positiva som
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forortsborna, bade ndr det giller att bo i kommunen och i det
egna bostadsomrddet. Diaremot finns det betydande skillnader
inom Goéteborgs kommun mellan de olika typerna av stadsdelar.
I resurssvaga stadsdelar tycker man att det dr lika bra attt bo
i kommunen som i bostadsomrédet. Med 6kande resursstyrka
okar den positiva instdllningen till kommunen men framfor allt
till bostadsomrddet. Skillnaden mellan de resurssvaga och de
resursstarka stadsdelarna uppgar till 5 procent vid bedémningen
av kommunen och till 14 procent vid bedomningen av bostads-
omradet.

Anledningarna till att man tycker att det &r bra eller daligt att
bo i en kommun respektive ett bostadsomridde kan vara méinga.
Det kan vara avstand till arbetsplatsen, typ av bostad, nirhet
till sldkt och vénner, den yttre miljén men ocksa férhallanden
1 stadsdelen/kommundelen och kommunen. Vi har tidigare kunnat
konstatera att de som bor i resurssvaga stadsdelar i Goteborg
dr mindre néjda med servicen och med kommunen och bostad-
somrddet samt att det omvénda giller f6r de boende i resursstarka
stadsdelar. I det foljande skall provas om det ocksd péd individ-
nivd finns ett samband mellan bedémningen av den kommunala
servicen och hur bra man tycker att det dr att bo i kommunen
respektive bostadsomradet.

Det finns ett klart samband mellan bedémningen av den kom-
munala servicen och hur man trivs att bo i kommunen och i
bostadsomrddet. Sambandet &r starkast ndr det giller bedom-
ningen av att bo i kommunen; dér skiljer det 20 procentenheter
mellan de som anser att servicen dr mycket bra och de som anser
att den 4r mycket dalig. Motsvarande skillnad for bedémningen
av bostadsomradet dr 14 procent.
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Tabell 3. Vastsvenskarnas beddémning av service och tillfreds-
stallelse med att bo i kommunen respektive i det omréde
dar man ar bosatt 1992 (skala fran -5 till +5).

Bedoémning av den

kommunala sevicen Omrade inom kommunen

som helhet déar man bor Kommunen Differens
Mycket bra 4,5 4,2 0,3
Ganska bra 3,9 3,6 0,3
Varken bra eller

dalig/Vet ej 34 2,7 0,7
Ganska dalig 2,8 2,1 0,7
Mycket dalig 3,1 2,2 0,9

Kommentar: Se kommentarerna till tabell 1 och 2.

Dessa forhillande skall inte i forsta hand tolkas kausalt si att
dalig service fororsakar vantrivsel med att bo i kommunen och
bostadsomradet. Vad vi kan konstatera ar att de som &r missndjda
med den kommunala servicen ocksd ar mindre tillfreds med att
bo i kommunen och i det egna bostadsomrddet. Omvént trivs
de som #r ndjda med den kommunala servicen ocksd med att
bo bade i kommunen och i sitt bostadsomrdde. Det dr sannolikt
att det finns en vixelverkan mellan de kommunala insatserna
och férhéllandena i dvrigt i bostadsomrddet och i kommunen som
helhet. For den enskilde kan situationen &ndras genom att man
flyttar till ett annat omrade eller till en annan kommun.

Att flytta eller att inte flytta?

Studier av flyttningsmonster visar att olika orsakskomplex ligger
bakom flyttningsutvecklingen. Det kan vara friga om nationella
och internationella trender, t ex grona vagens och citykulturens
attraktionskraft under vissa skeden. Vidare ar bdde inflyttnings
omrédets dragningskraft (pull-effekten) och boendeomrddets bort-
stotningseffekt (push-effekten) av betydelse. Enkitstudier med
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in- och utflyttade visar att for individerna och hushallen &r
arbetsmarknaden/utbildningsmajligheterna, familjeférhallanden samt
bostads- och miljosituationen viktiga skil till att byta bostad och
flytta. Dessutom kan den kommersiella och kommunala servicen
vara av betydelse (Persson 1986 och 1988).

I bérjan pd 1980-talet flyttade arligen ca 15 procent av gdte-
borgarna. Huvuddelen av flyttningarna var korta och héll sig

nda
inom det egna distriktet eller den egna sektorn av staden, dvs

frélundaborna ﬂyttade inom Vistra Goteborg och ogirna till
Hisingen eller till Ostra Goéteborg. En studie av inflyttningen
till Géteborgs priméromriden, baserad pd offentlig statistik visade
att nérhet, sektorsberoende och social miljé var de klart vik-
tigaste forklaringsfaktorerna (Holmberg och Persson 1984). Social
miljé var i Holmberg och Perssons undersékning nirmast lik-
tydigt med resursstyrka, som den definierats hir. | Vist-SOM
har benéigenheten att flytta frin kommunen och det egna bostadsom-
radet undersdkts, och huvudménstret framgir av tabell 4.

Om vi jamfor forortsborna och samtliga géteborgare visar det sig
att flyttningsbenégenhet 4r den samma. Det #r ca 45 procent som
kan ténka sig att flytta frdin den egna kommunen till en annan
kommun. Andelen som kan flytta inom den egna kommunen &r
lika stor, men ndgot hégre i Gdteborg 4n i férortskommunerna.
Av samtliga som bor i géteborgsregionen #r det 40 procent som
inte kan tdnka sig att flytta alls, och andelen ortsbundna ar lika
stor 1 Géteborg som helhet som i kranskommunerna.

Likheterna &r stora mellan genomsnittsvirdena for invénarna i
samtliga forortskommuner och for alla géteborgare, men inom
Goteborg dr spénnvidden forhallandevis stor. De som #r obenigna
att overhuvudtaget flytta dr fler i de resursstarka stadsdelarna,
46 procent, jimfért med dem i de &vriga stadsdelarna, 39, 40
respektive 37 procent. Om Majorna exkluderas ur gruppen resurs-
svaga stadsdelar blir skillnaderna mera markerade. Av de boende
1 Bergsjon, Biskopsgdrden, Gunnared, Kortedala och Lirjedalen
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ar det 70 procent som kan tdnka sig att flytta, och bara 30 procent
som inte kan det.

Tabell 4. Bené&genhet att flytta fran kommunen respektive det

omrade dar man &r bosatt hos véastsvenskarna 1992
(procent).

Bendgenhet att flytta lill:

Annan kommun  Annan Annan Ej Summa
och annan del  kommun del av flytta procent
Boende i: av kommunen kommunen
Vastsverige 30 15 15 40 100
Forortskom-
munerna 29 17 15 39 100
Goteborg 31 13 16 40 100
Stadsdelar i
Goteborg:
Resursstarka 26 16 12 46 100
Medelresurs-
starka 28 17 16 39 100
Medelresurs-
svaga 35 11 14 40 100
Resurssvaga 33 10 20 37 100

Kommentar: Fradgan 16d "Skulle Du kunna tanka Dig att flytta frdn den kommun dé&r Du bor till
en annan kommun" respek tive "Skulle Du kunna ténka Dig att flytta frdn det omrade dar Du
bor till en annan del av kommunen”. Det fanns fyra svarsalternativ att vdlja mellan: Ja, absolut,
Ja, kanske, Nej knappast samt Nej absolut inte.

Om vi ser till vart man skulle kunna tdnka sig att flytta, sd
visar det sig att de som Overvdgt att ldmna Goteborg dr en lika
stor andel 1 alla typer av stadsdelar, 42-46 procent. Didremot &r
de som skulle kunna ténka sig att flytta frdn omrddet visentligt
fler 1 de resurssvaga stadsdelarna dn i de resursstarka — resurs-
svaga 53 procent, medelresurssvaga 49 procent, medelresurs-
starka 44 procent och resursstarka 38 procent. Att flytta fran
omradet ddr man bor betyder inte nédvédndigtvis att man vill
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ldmna stadsdelen, men med avtagande resursstyrka i stadsdelen
Okar benidgenheten hos de boende att vilja ldmna omrédet.

Nir det géller faktisk flyttning dr det via den officiella statistiken
bara mojligt att utldsa hur ménga som flyttat frin stadsdelarna
till dvriga Goteborg och utanfér Goteborg. Ar 1991 minskade
Goteborgs befolkning med 2 176 personer genom nettoutflyttning,
vilket motsvarar 0,5 procent. Av de 21 stadsdelarna var det 14
som minskade sin befolkning och 7 som 6kade. I de resursstarka
stadsdelarna och de medelresursstarka var det en nettodkning
med 0,2 respektive 0,3 procent, medan det var en nettominskning
1 de medelresurssvaga och de resurssvaga med 0,5 respektive
1,7 procent. Storst nettoutflode hade Bergsjon och Biskopsgarden
med 4,6 procent av befolkningen. Majorna avviker helt frdn
Ovriga resurssvaga stadsdelar och hade 1991 den st6rsta netto-
inflyttningen (Statistisk arsbok Goéteborg 1992).

Det finns alltsa inte bara en skillnad mellan de olika stadsdelarna
ndr det géller flyttningsbendgenheten utan ocksd nir det giller
faktisk flyttning. Av dem som flyttade 1991 var det ca 40 procent
som flyttat utanfér kommunen och ca 60 procent som flyttade
till annan stadsdel, och skillnaderna mellan de olika typerna av
stadsdelar var i detta avseende smé. Uppgifterna fran Vist-SOM
1992 tyder emellertid pa att av dem som bor i de resurssvaga
stadsdelarna ar det manga fler som skulle vilja flytta om mojlighet
fanns, och dd i forsta hand till andra delar av Goteborg.




37

Service — boende och medborgarroller

I punktform kan undersékningens huvudresultat sammanfattas pa
foljande satt:

—  goteborgarna gér samma beddmning av samhéllsservicen
som storstadsborna i allménhet,

—  forortsborna i Géteborgsregionen har samma syn pd sam-
héllsservice som de som bor i stdder och tdtorter utanfor
storstiderna men &r Over lag négot mera Kkritiska,

—  vid en jimforelse inom Goteborgsregionen dr forortsbor-
na mera positiva till den offentliga servicen dn gotebor-
garna, men mindre ndjda nér det géller den privata varden,

- storre nirhet till servicen innebidr att man 4r mera noéjd,
och bland brukarna dr skillnaderna mellan géteborgarna
och férortsborna mindre dn bland allminheten,

—~  goteborgarna dr som helhet mera ndjda med servicen
1992 4dn 1989,

- skillnaderna mellan de olika stadsdelarna har dkat mellan
1989 och 1992, och de som bor i resursstarka stadsdelar
ar idag mera ndjda med samhillsservicen dn de som bor
i resurssvaga stadsdelar,

—  goteborgarna som helhet trivs lika bra att bo i kommunen
och i sitt bostadsomridde som fGrortsborna,

—  de som bor i resursstarka stadsdelar i Goteborg dr emel-
lertid vésentligt mera positiva till sitt bostadsomrade &n
de som bor i resurssvaga,

—  de som dr ndjda med den kommunala servicen trivs bittre
med att bo i kommunen 4n de som &r missndjda med
kommunens service,

—  bendgenheten att flytta dr storre i resurssvaga n i resurs-
starka stadsdelar och samma monster géller for den faktiska
flyttningen.
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Kommunerna har ett intresse av att kunna erbjuda en bra boende-
miljo fér kommuninvanarna. Det géller inte bara den service som
kommunen tillhandahdller utan ocksd férhéllandena i bostads-
omrddena i vid mening. Den kommunala servicen kan kommunen
direkt pdverka medan de andra forhdllandena pd kort sikt i varje
fall endast liter sig pdverkas indirekt. De Aatgirder som en
kommunen vidtar skall dessutom ses i relation till vad andra
kommuner i regionen gor, eftersom den som flyttar sillan later
de administrativa grinserna vara avgdrande for valet av bostads-
ort. Det giller ddrfér for en kommun bade att skapa en god och
jdmnt férdelad kommunal service som goér att de boende trivs
och vill bo kvar, och att kunna erbjuda attraktiva bosittnings-
forhdllanden fér dem som Gvervidger att flytta. En nyckelgrupp
som dr sdrskilt intressant for kommunerna 4r de som tillfér
skattekraft och fororsakar ldga sociala kostnader. Dessa forhal-
landen kan fdrorsaka svadra avvdgningssituationer fér kommu-
nerna ndr det giller vad man skall satsa pd. Med stora skillnader
mellan omrdden och stadsdelar dr detta ett aktuellt dilemma i
Goteborg.

Den som flyttar fr&n en kommun till en annan tar med sig
skattekraften och sin rdst att pdverka i kommunalvalet. Didremot
har den som slar sig ner inom regionen kvar sina mdjligheter
att som konsument och i viss utstridckning ocksd som brukare
av offentliga tjénster tillgodose sina behov inom ett vidare
omrdde #n den egna kommunen. Det senare giller idag i stor
utstrickning kultur- och fritidsaktiviteter och genom samarbetet
mellan landstingen ocksé sjukvarden. Inom Géteborg ir de tjinster
som &r knutna till den egna stadsdelen fdrre och brukarens
rorelsefrihet d4nnu storre. Inférandet av skolpeng och privatisering
av tidigare offentliga tjdnster forstdrker denna tendens. Dirmed
okar mdjligheterna for den aktive brukaren att ocksd inom kommunen
nyttja tjanster oavsett bostadsort. Det innebdr emellertid sam-
tidigt att medborgaskapet splittras upp pd utdvandet av de olika
rollerna som viljare, skattebetalare, brukare och anstilld.
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Not

1. 1 analyserna har samtliga gdteborgare klassificerats som storstadsbor. Aven inom rikets
andra stad ryms emellertid olika ortstyper. Av de urvalpersoner som var folkbokforda
i Goteborg uppgav 4 procent att de bodde pé ren landsbygd och 24 procent att de
var bosatta i en mindre titort. Aterstiende har karaktiriserat den egna bostadsorten
som stad eller storre tétort.

Mera betydelsefullt &r emellertid att kunna avldsa forortsbornas karaktiristik av sin
ortstyp. En klar majoritet, 60 procent, anger att de &r bosatta i en mindre titort, 23

inte ldngre dr levande for de som bor i dagens kommuner, framgér av att en majontet
av invdnarna i de gamla stiderna Kungsbacka, Kungilv och Mdindal uppger att de
4r bosatta i mindre titorter. Denna 4r den oftast uppgivna ortstypen utom pd Tjorn,
dir lika manga bor pé ren landsbygd, och i Lilla Edet dir de boende pd landet utgdr
en majoritet.
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Bilaga 1. Stadsdelsnamndsomréden

Resursstarka omréden
11,13, 15, 16 och 21

Medelresursstarka omriden
5,6,7, 14 0ch 19

Medelresurssvaga omraden
8,10, 12, 18 och 20

Resurssvaga omraden
1,2,3,4,90ch 17

1. Gunnared 8. Linnéstaden 15. Styrso

2. Lérjedalen 9. Majorna 16. Torslanda

3. Kortedala 10. Hogsbo 17. Biskopsgarden
4. Bergsjon 11. Alvsborg 18. Lundby

5. Hérlanda 12. Frélunda 19. Tuve-Séve

6. Orgryte 13. Askim 20. Backa

7. Centrum 14. Tynnered 21.Kérra-Rabo
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Kontakter mellan invanare
och kommun

ANNA RONSTROM

Att medborgarna &dr delaktiga i vad som hénder i en kommun
och fir ordentlig information om allménna och enskilda drenden
ar en viktig aspekt av demokratin. Eftersom kommunens ansvar
gentemot invAnarna dr sd brett, dr en fungerande kontakt mellan
myndigheterna och medborgarna en nédvidndighet. Fungerar inte
de grundldggande kontakterna upplevs relationerna ldtt som
byrékratiska. I 1979 &rs betéinkande fran byrdkratiutredningen
(SOU 1979:31) fastslogs att service innefattar en rad olika faktorer,
bland annat

°  information om myndigheters uppgifter, vilka regler som
géller och vart man vénder sig i olika frdgor

*  tillgdnglighet for allmidnheten, sdvdl i tid som i rum

o hjdlp at allminheten, bdde ndr det géller den formella
handldggningen och i frigor som ror sjdlva saken

*  bemdtande fran myndighetens sida, dvs villighet att upp-
lysa, vdgleda och hjdlpa allmidnheten samt sittet att géra
det

Aven om intentionerna fran myndigheterna 4r goda, blir resultatet
inte bra om myndigheternas sprak dr svarforstaeligt. Vikten av
ett klart och lattforstdeligt sprak betonas tydligt i betdnkandet.

Att producera tjdnster dr en komplex process. S& komplex att
den ofta upplevs som byrakratisk, speciellt om den inte fungerar
enligt forvintningarna. Varje individ har sina forvintningar; patienten
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som sOker upp en likare forvéntar sig att bli botad, sparvagns-
resendren forvéntar sig att komma fram till sin destination och
fordldrarna som har sitt barn i dagis férvintar sig att barnet skall
tas om hand pd ett bra sdtt. Man vill inte stéta pd négra
komplikationer och inte ha ndgot merarbete. Nir tjénsten &r
betald férvintar man sig att den skall bli vdl utférd och god
service accepteras utan ndrmare eftertanke. Om servicen diremot
ir simre dn forvintat blir man desto mer irriterad och tycker
sig ha anledning att klaga. Ménniskor reagerar mycket snabbare
pd délig service dn pd bra (Normann, 1983). Den service som
en kommun tillhandahéller f6r sina medborgare dr oftast bide
svir och nddvindig, bade vad det giller utférande och resultat.
Sjukvérd, barnomsorg, socialvard och éldreomsorg dr nigra exempel
pd tjanster som &r svra att producera och ocksd svira att
forutsiga effekterna av. Icke desto mindre forvdntar man sig att
det skall fungera bra, eftersom man har betalt skatt och man
dessutom i manga fall &r beroende av servicen. Denna beroen-
destillning goér ocksd att individen kan kénna sig uteldmnad och
maktlés och dr dérfor mer bendgen att vara missndjd med det
bemo6tande han/hon fér.

Den hir uppsatsen skall inte behandla den typen av kontakter
som ett mdte med en kommunal dagbarnvardare innebér, utan
den ir koncentrerad pd medborgarnas kontakter med tjinstemén
inom den kommunala férvaltningen. Hur ser verkligheten ut? Ar
medborgarna ndjda med sina kontakter med myndigheterna i
kommunen? 1 vilken utstrickning har medborgarna kontakter
med forvaltningen i sin kommun?

Négra av dessa fragor forsoker Vast-SOM-undersdkningen fdnga
upp med hjidlp av fyra pastdenden som svarspersonen far ta
stallning till. Under frdgan “Om Du tinker pd Dina kontakter
med kommunen under det senaste dret, vad tycker Du om den
kommunala forvaltningen och de anstillda i Din kommun” fanns
foljande péstdenden:
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Jag har haft svart att hitta till rdtt person nir jag kontaktat
kommunen.

Kommunens anstdllda har varit hjdlpsamma och lyssnat pid vad
jag har att siga.

Skrivelser och andra meddelanden frdn kommunen har varit
svarbegripliga

Kommunens anstdllda har arbetat snabbt och effektivt.

Svarspersonerna har fitt ange om detta stimmer eller inte med
hjidlp av en fyragradig skala; stimmer mycket bra, stimmer
ganska bra, stdimmer ganska daligt och stdmmer mycket daligt.
Ett femte alternativ finns ocksa: har ej varit i kontakt/vet ej.

Kommunens kontakter med invanarna

Christian Gronros f6r i sin bok “Service Management i den
offentliga sektorn” (1988) ett resonemang kring tjdnstekvalitet
och hur den kan delas upp 1 teknisk och funktionell kvalitet.
Den tekniska kvaliteten beror helt pd vad kunden konkret far
(om han till exempel far ett nytt pass) och dr helt oberoende
av hur kontakten mellan kunden och organisationen skdottes. Den
funktionella kvaliteten avgdrs av hur processen upplevs av kunden,
vilket bemétande man far, vilken attityd personalen har, om man
far vinta linge och sd vidare. Tjadnsten kan alltsd uppfylla kraven
pé teknisk kvalitet, men inte pd funktionell. I Vist-SOM finns
frigor som behandlar bade den tekniska och den funktionella
kvaliteten. Den frdga som huvudsakligen behandlas i detta kapitel
(fraga 41) ror den funktionella kvaliteten. I begreppet funktionell
kvalitet ingdr att hitta till rdtt person nir man kontaktar kom-
munen. Det dr en viktig del av myndighetens tillgdnglighet. Nir
man vil hittat den person man vill tala med &r det lika viktigt
att man dels blir tagen pa allvar, dels far verklig hjdlp samt
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att den man pratar med har varit hjédlpsam och lyssnat pa drendet.
Dessutom bestar den funktionella kvaliteten i att man fOrstir de
skrivelser och meddelanden som kommer frdn kommunen samt
att de som handhar 4rendet arbetar snabbt och effektivt.

I denna och liknande undersékningar (Angmo, 1985; Bergehed
och Ekstrém, 1987) har en stor andel av de tillfrigade angivit
att de inte alls har varit i kontakt med sin kommun. Eftersom
det dr rimligt att anta att en stor del av dem som hoppat Gver
fragan inte heller varit i kontakt med sin kommun, har jag i
denna analys slagit samman dem som uppger att de inte varit
1 kontakt med kommunen och dem som har hoppat 6ver frigan
eller delfrdgan. Resultaten frdn Ale och Lerum har riknats om
for att bli jdmforbara med Vist-SOM. 1 Vist-SOM 1992 anger
ungefdr 45 procent att de varit i kontakt med kommunen under
det senaste dret. I en undersékning som gjordes 1985 i Ale, dir
svarspersonerna fick ta stdllning till atta pastdenden om byrékrati
och tjinstemannakontakter, stod internbortfall och vet ej-svar for
mellan 27 och 56 procent (Angmo, 1985). Det finns dock nigra
viktiga metodologiska skillnader mellan Vist-SOM och de tva
undersdkningarna i Ale och Lerum. Undersdkningen i Ale gjor-
des med hjélp av telefonintervjuer, medan de andra tvd gjordes
som postenkdtundersdkningar. Vid telefonintervjuer far man ofta
ett ldgre internbortfall, eftersom man péd ett annat sdtt kan
forklara eventuella oklarheter och pédpeka for intervjupersonen
hur viktigt det dr att han/hon ger ett svar. Vidare dr formule-
ringen annorlunda i Vist-SOM i4n i de andra tva. 1 Vist-SOM
gillde fragan det senaste arets kontakter, medan det i de andra
tvd undersdkningarna gillde kontakten Overhuvudtaget med
kommunen. Darfér dr det naturligt att farre personer i Vist-SOM
anger att de har haft kontakt med kommunen.

Kvinnor har i ldgre grad dn mén markerat att de varit i kontakt
med kommunen. Det skiljer genomgéende ungefir 5-6 procent.
Annu stdrre &r skillnaderna mellan de olika utbildningskategorierna.
Mellan 33 och 38 procent av de ldgutbildade har under det
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senaste aret varit 1 kontakt med kommunen, medan 53 till 55
procent av de hogutbildade har det.

Denna analys baserar i fortsdttningen endast pd de som varit i
kontakt med kommunen och internbortfallet samt ’har ej varit
i kontakt/vet ej’-svaren har exkluderats.

Socioekonomiska grupper och funktionell kvalitet

Kvinnor och mén har i stort sett samma beddmning av den
funktionella kvaliteten i kommunen. Det finns dock ndgra skill-
nader mellan kénen. Den storsta skillnaden finns ndr man bedémmer
om kommunens anstédllda har varit hjdlpsamma eller ej. Det visar
sig att mén dr mer positiva dn kvinnor (63 respektive 57 procent)
och att kvinnor sdledes inte kdnde sig lika bra behandlade. I
Goteborg har kvinnorna svarare att hitta till rdtt person nédr de
kontaktar kommunen &n vad méinnen har (66 respektive 58
procent). I férortskommunerna tycker ménnen i1 11 procent hogre
grad att kommunes anstdllda &r hjdlpsamma och lyssnat pd
drendet 4n vad kvinnorna tycker. Bdde mén och kvinnor i G&teborg
och i forortskommunerna, tycker i ungefdr samma utstrickning
att skrivelser fran kommunen har varit svarbegripliga.

Tidigare undersékningar visar att ménniskor med hog eller medelhdg
utbildning ofta dr mer kritiska till den kommunala servicen &n
vad lagutbildade dr. Det slér i genom dven i denna undersokning.
Inte helt forvdnande har dock de med hogre utbildning ldttare
att hitta till rdtt person i kommunen och de har ockséd ldttare
att forstd skrivelser och andra meddelanden frdn kommunen. De
med medelhdg utbildning &r dock mest kritiska mot kommunen
nér det géller att hitta till rdtt person. Nér det géller att skrivelser
frin kommunen varit svarbegripliga stdr de lagutbildade for
kritiken. I det péstdendet ser vi ocksd den storsta skillnaden
mellan kategorierna. Medan 34 procent av de hogutbildade héller
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med om att skrivelser frdn kommunen har varit svira, tycker
hela 52 procent av de lagutbildade att si ir fallet.

Tabell 1. Socioekonomiska grupper och funktionell kvalitet
(procentandel som instdmmer)

Arbetat
Svéart hitta Anstallda &r  Skrivelser snabbt o
rétt person hjélpsamma svarbegripliga  effektivt N
Man 56 63 44 35 804
Kvinnor 58 57 41 38 796
Hogutbildade 53 60 34 35 493
Medelutbildade 63 56 44 33 496
Lagutbildade 58 66 52 43 526
Vé&st-SOM (1992) 57 60 43 36 1603
Goteborg (1992) 60 58 46 34 891
Foérorts-
kommunerna (1992) 51 63 40 39 712
Ale (1985) 48 71 59 496
Lerum (1987) 52 68 67 549
Totalt 57 61 42 36 1603

Nér det géller beddmningen av de anstélldas hjilpsamhet och
effektivitet ser vi tydligt att hog- och medelhdgutbildade ar mer
negativt instillda till kommunen och dess myndigheter; 66 procent
av de med 1lag utbildning tycker att kommunens anstillda har
varit hjélpsamma och lyssnat pd vad de haft att siga, medan
endast 56 procent av de med en medelhdg utbildning tycker
detsamma. Medelh6g- och hogutbildade dr 4ven mer kritiska till
effektiviteten. En tredjedel av de hogutbildade tyckte att de
anstdllda i kommunen arbetat snabbt och effektivt, medan 43
procent av de lagutbildade ansig det.

Forutom kon och utbildning, kan man ocksd géra jamforelser
mellan olika geografiska omrdden. Hir finns anledning att stu-
dera eventuella skillnader bdde mellan Géteborg och férortskom-
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munerna inom Vist-SOM-materialet och mellan Vist-SOM och
de resultat som framkom i tvd liknande undersokningar, en i
Ale (Angmo, 1985) och en i Lerum (Bergehed och Ekstrom,
1987). I var Vist-SOM-undersdkning finns det stora skillnader
mellan goteborgarna och de som bor i ndgon av de elva
kranskommunerna. Géteborgarna dr genomgéiende mer negativa
till kommunen och dess service &n vad forortsborna &r. Det har
visat sig 1 tidigare undersOkningar att storstadsbor inte séllan
dr mer kritiska till den offentliga servicen i allmédnhet &n vad
boende pa mindre orter d4r. Som vi kan se i tabell 1 dr goéte-
borgarna mer negativa i alla avseenden; de har svdrare att hitta
till rdtt person i kommunen, de dr mindre bendgna att hlla med
om att kommunens anstdllda har varit hjdlpsamma och lyssnat
pd vad de haft att sdga, de 4r mer kritiska till de svédrbegripliga
skrivelser som kommer fran kommunen och de &r mindre positiva
till effektiviteten hos kommunens anstillda.

Vid en jdmforelse mellan Goteborg och férortskommunerna,
finner vi ocksad att skillnaderna mellan de olika utbildnings-
kategorierna blir stérre. 1 badde Goteborg och i férorterna har
medelutbildade svdrast att hitta rdtt och hogutbildade léttast. Néar
det gidller att hitta till rdtt person i kommunen &r skillnaden
mellan de olika utbildningskategorierna stérre i férorterna dn i
staden Goteborg. Samma forhéllande giller dven péastdendet om
huruvida man tycker att kommunens anstdllda har varit hjilp-
samma och lyssnat pd drendet. Hos goteborgarna &r skillnaderna
inte heller hér speciellt stora ndr det géller de olika utbildnings-
kategorierna. I forortskommunerna dr skillnaderna stérre, dir
skiljer det hela 14 procent mellan de mest positiva och de mest
negativa.

Nar det géller krédngliga skrivelser finns stora skilinader mellan
ménniskor med ldg och med hog utbildning. Hér 4r skillnaderna
storre hos goteborgarna dn hos forortsborna. De ldgutbildade 1i
Goteborg tycker i hogst utstrackning (55 procent) att skrivelser
och andra meddelanden frdn kommunen dr svdrbegripliga. Det
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skiljer 20 procentenheter mellan dem och de hogutbildade i
Goteborg, som till 35 procent héller med om pdstdendet. Monstret
1 férorterna ser likadant ut; 49 procent av de lagutbildade och
33 procent av de hogutbildade tycker att pastdendet dr korrekt.
Det sista av de fyra péstdendena foljer samma monster som de
tre andra: goteborgarna dr mer negativt instillda till kommunen
och dess tjinstemidn. Av dem som svarat pd frdgan ansdg 34
procent av géteborgarna att de anstdllda i kommunen arbetat
snabbt och effektivt, medan 39 procent av fGrortsborna tyckte
det. Mest positiva till effektiviteten hos kommunens anstidllda
dr de lagutbildade 1 férortskommunerna. I Géteborg var ménstret
detsamma: ldgutbildade 4r mest positiva med 40 procents instdm-
mande och medelutbildade dr minst positiva med sina 29 procent.
De med hog utbildning ligger mittemellan med 33 procent.

Ar 1985 gjordes en undersékning bland invdnarna i Ale kommun
(Angmo, 1985). Dir fick de tillfrigade ta stillning till tre av
de pastdenden som ocksa finns i Vdst-SOM och som behandlas
i detta kapitel. Vid en jimforelse ser vi da att Ale och Lerum
foljer samma monster som gruppen forortskommunerna i Vést-
SOM-materialet. Invdnarna i Ale och Lerum &dr i allminhet mer
positiva till den service kommunerna ger, forutom i ett avseende;
de anser i hégre grad att skrivelser och andra meddelanden fran
kommunen ar svarbegripliga dn vad resultatet i Vast-SOM visade.
Nir det géller svérigheten att hitta till rétt person och beddém-
ningen om kommunens anstdllda har varit hjdlpsamma 4r inva-
narna i Ale ungefdr 12 procentenheter mer positiva dn Goteborg
och de boende i Lerum ungefdr 9 procentenheter mer positiva.
En trolig forklaring till detta forhdllande ligger i kommunernas
storlek. En liten kommun dr i allmdnhet mer ldtthanterlig och
det dr darfor inte sd konstigt att det till exempel dr ldttare att
hitta till rdtt person i kommunen.
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Partisympati och bedéomning av funktionell kvalitet

Traditionellt sett finns det vissa skillnader mellan olika partier
nir det giller instdllningen till kommunen och den offentliga
sektorn. Moderaterna brukar vara mer kritiska, medan socialde-
mokrater ofta & mer positiva.

Partierna redovisas vart och ett for sig i tabell 3 och 4. Vissa
partier dr dock
analys av resultatet. Centern, kds, miljopartiet och vénsterpartiet
kommer alltsd inte att kommenteras hir. For varje pastdende har
jag rdknat ut andelen som givit postiva svar samt andelen som
limnat negativa svar. Genom att subtrahera de negativa frdn de
positiva har jag s fatt fram ett balansmatt for varje pastdende
och varje parti. Jag har givetvis tagit hidnsyn till att tvd av de
fyra péastdendena ir positivt stillda och tvd dr negativt stéllda.
Resultatet foljer samma monster i Goteborg och i fororterna (se

tabell 2 och 3).

. AP R o -
or sma for att man skall kunna gdéra en rittvis

Tabell 2. Parti och funktionell kvalitet i Géteborg (balansmétt ).

Arbetat

Svart hitta Anstallda ar  Skrivelser snabbt o
ratt person hjalpsamma svarbegripliga  effektivt N
Vansterpartiet -30 +24 +28 -26 39
Socialdemokraterna  +2 +26 +12 -16 284
Centerpartiet -60 -12 -42 -56 16
Folkpartiet -46 +24 +8 -26 79
Moderaterna -12 +20 +18 -42 196
Kds -50 -50 -32 +20 20
Miljdpartiet -54 0 +12 0 29
Ny Demokrati -60 +4 0 -50 59
Totalt -24 +16 +10 -32 891

Anmirkning: Balansmattet f4s genom att subtrahera andelen negativa svar fran andelen posi-
tiva svar. Hansyn har tagits till att tva av pastdendena &r positivt stallda och tva &r negativt
stéllda.
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Vissa monster kan urskiljas i resultatet. Vi kan se att social-
demokraterna genomgdende r mer positiva &n de andra partierna
och att ny demokrati dr mer negativa. Det ligger vil i linje med
partiernas allménna &sikter om den offentliga sektorn. Social-
demokraterna, bdde i Goteborg och i fororterna, ir mest positiva
nir det géller beddmningen om de anstilldas hjélpsamhet och
minst positiva angdende huruvida de anstillda arbetat snabbt och
effektivt. I det foljer socialdemokraterna genomsnittet. Folkpar-
tiet diremot avviker nigot frdn genomsnittet. I fororterna ir de
mest positiva dver kommunens skrivelser, medan folkpartisterna
i Goéteborg &r mest negativa till att hitta till ritt person i
kommunen. Moderaterna och folkpartiet foljs till stor del &t i
sina bedémningar. Nir det giller att hitta till rétt person i
Goteborg, samt att bedéma om skrivelser fran Goteborgs kom-
mun dr svdrbegripliga, 4r dock moderaterna mer positivt in-
stdllda. Det hdnger sannolikt ihop med att moderata samlings-
partiet traditionellt har fler sympatisérer bland hégutbildade. De
moderata viéljarna i fororterna dr dock lite mer negativa dn de
folkpartistiska véljarna i fororterna. Nydemokraterna ar dverlig-
set mest negativa, bdde i Goteborg och i1 fdrorterna.

Tabell 3. Parti och funktionell kvalitet i férorterna (balansmatt ).

Arbetat
Svért hitta Anstélida &r  Skrivelser snabbt o
ratt person hjilpsamma svarbegripliga  effektivt N
Véansterpartiet +20 0 +42 0 15
Socialdemokraterna  +12 +36 +22 -10 225
Centerpartiet 0 +65 +54 +34 24
Folkpartiet 0 +4 +42 -22 56
Moderaterna -16 +28 +24 -32 143
Kds -32 +20 +18 -6 36
Miljopartiet 0 0 +28 +34 21
Ny Demokrati -14 +10 -8 -58 65
Totalt -2 +26 +20 -22 710

Anmarkning: Balansmattet f4s genom att subtrahera andelen negativa svar fran andelen po-
sitiva svar. Hansyn har tagits till att tvd av pastdendena &r positivt stallda och tva &r negativt
stéllda.
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Vad tycker vistsvenskarna i allminhet
om sin kommunala service

Ungefdr hédlften av invdnarna 1 Véastsverige har under det senaste
aret haft kontakt med sin kommun. Av dem ir den Overvigande
delen positiva. Om man som jdmforelsepunkt ser pd hur
vistsvenskarna beddémmer servicen i stort i sin kommun, upp-
ticker vi att endast 8 procent ger en negativ bedémning medan
13 procent antingen anger att de inte vet eller ocksd har de
hoppat 6ver fradgan. Invanarna i Vistsverige dr alltsd i allmédnhet
ndjda med servicen i sin kommun eftersom 43 procent svarar
att de tycker den kommunala servicen fungerar ganska eller
mycket bra. Ovriga 37 procent anger att de tycker att servicen
fungerar varken bra eller déligt. Det skulle enligt resonemanget
om att minniskor reagerar snabbare pd dalig service dn pé bra
betyda att servicen fungerat precis s& bra som man kan forvénta
sig (Normann, 1983). Man kan dock se en skillnad pad gdtebor-
gare och de som &r bosatta i ndgon av de elva kranskommuner
som 4r med i undersékningen. Géteborgarna dr betydligt mindre
positiva dn forortsborna; 58 procent av forortsborna dr mycket
eller ganska positiva, medan motsvarande siffra for gdteborgarna
dr 42 procent. I den rikstickande SOM-undersdkningen 1992
visade det sig att storstadsbor genomgdende dr mer missndjda
och att skillnaden i bland &r stor.

Vist-SOM 1992 visar att forortsborna genomgdende anser att
kommunen och dess tjdnstemén ger en béttre service dn vad de
boende i Goteborg anser om sin kommun. Det giller bdde
bedémningen av teknisk kvaliltet (den faktiska servicen kom-
munen ger) och av funktionell kvalitet (attityder hos de anstillda,
effektivitet).
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Vad vill midnnen minska néir de
vill minska den offentliga sektorn?

MAaRriA OSKARSON

Den svenska modellen har traditionellt inneburit att vélfdrds-
service skots av den offentliga sektorn, och finansieras solida-
riskt via skatterna. Denna vilfdrdsmodell 4r idag ifrdgasatt, och
inslag av privata foretag inom vélfardsservice 4r allt vanligare.
Frigan om den offentliga sektorns ansvar och finansiering stdr
idag hogt pd den politiska dagordningen i Sverige.

Kvinnor forsvarar i hdgre utstrickning &n mén den offentliga
sektorn. I en rad undersékningar genom dren har det framkommit
att just synen pd den offentliga sektorns storlek vid sidan av
synen pa kirnkraft och pd EG-medlemsskap dr en av de mest
konsskiljande politiska sakfrdgorna i svensk politik'. I samtliga
SOM-undersokningar pa riksnivd har en frdga om den offentliga
sektorns storlek stillts, och resultaten visar pa en stabil skillnad
mellan kvinnors och mins dsikter. Detta visas i figur 1.

Instdllningen till den offentliga sektorn har blivit mer positiv
mellan 1991 och 1992. Andelen som instdimmer i pastiendet om
att minska den offentliga sektorn var som hogst 1990, och har
ddrefter succesivt sjunkit. Dessa opinionsfoérdndringar ir lika
bland kvinnor och méin, vilket innebir att konsskillnaden ar 1
det nirmaste konstant. Mellan 9 och 18 procentenheter fler mén
4n kvinnor anger att de dr positiva till att minska den offentliga
sektorns storlek. Denna stabila skillnad gor det mdjligt att tala
om den offentliga sektorn som en kdnsrelaterad sakfrdga. Instéll-
ningen till den offentliga sektorn skiljer sig négot 4t mellan vist-
Sverige (Vist-SOM) och landet som helhet (RiksSOM). I Vist-
SOM var 53 procent av ménnen och 38 procent av kvinnorna
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positiva till att minska den offentliga sektorns storlek, alltsi
ndgot mer positiva till en minskning dn i landet som helhet.
Konsskillnaden &r 15 procent i Vist-SOM, mot 14 i RiksSOM.

Figur 1.  Opinionsutveckling i instélining till den offentliga sektorns
storlek i Riks-SOM 1986-1992. Andel som svarat
mycket eller ganska bra forslag pa fragan om att
minska den offentliga sektorns storlek.

80 ’————
70 —
60 —
Mén
50 —
40 (+— Kvinnor
30 (—
20 —
Kdnsskillnad
10 —
I I I I I I I
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Mé&n 45 46 47 53 69 60 50
Kvinnor 33 34 38 38 51 47 36
Kdnsskillnad 12 12 9 15 18 13 14

Frdgan om den offentliga sektorn har kommit att symbolisera
skillnader mellan kvinnors och mins politiska intressen. Den
skandinaviska vélfardsmodellen har inneburit att en stor del av
det reproduktiva arbetet har Sverforts frdn hemmen till den
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offentliga sektorn. Den norska kvinnoforskaren Helga Hernes
menar att detta kan ses som en frigérelse for kvinnorna, genom
att de istillet for att vara beroende av en man dr beroende av
staten som anstdllda och som klienter?. Utbyggnaden av den
offentliga sektorn har ocksé inneburit att samhiéllets reproduktion
politiserats i hog utstrackning, vilket ibland ses som en forkla-
ring till skillnader mellan kvinnors och méns politiska uppfatt-
ningar. Under de senaste drens ekonomiska problem i Sverige
har den offentiiga sektorn utsatts fér krav pd neddragningar och
effektivisering. Utifrdn synsdttet om mins och kvinnors olika
beroende av den offentliga sektorn antas denna utveckling accentuera
konsskillnader i politiken.

Den offentliga sektorn inrymmer naturligtvis mer @n samhillets
reproduktion. Exempelvis ligger forsvaret, polisen och den stat-
liga och kommunala byrdkratin inom den offentliga sektorn. Nar
kvinnors och mins relationer till och &sikter om den offentliga
sektorn diskuteras i termer av kvinnornas dubbla beroende &r
det dock frimst den reproduktiva verksamheten inom den of-
fentliga sektorn som 4syftas. Det 4r ocksd frdmst den offentligt
bedrivna reproduktiva verksamheten som stidr pd den politiska
dagordningen, och som utsdtts for nedskidrningar.

Forklaringar till skillnaden mellan kvinnors och méns instéllning
kan sokas ldngs flera vidgar. For det forsta dr det mojligt att
forklara kvinnors och mins skilda uppfattningar med att de har
olika ideologisk stdndpunkt och olika partisympati — att kvinnor
da skulle sti till vénster politiskt i hogre utstrickning &n vad
min gor. En andra forklaring tar fasta pd att kvinnor i hogre
utstrdckning 4n mén har egenintressen férbundna med den offent-
liga sektorn. Kvinnor 4r i hogre utstrackning offentligt anstillda,
och kvinnor #r i hogre utstrickning beroende av den offentliga
sektorn for sitt forvdrvsarbete och dagliga liv (Helga Hernes
forklaringar). En tredje forklaring &r att kvinnor och min gor
olika beddmningar i frdgor som konkret rér olika verksam-
hetsomrdden inom den offentliga sektorn.
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Den ideologiska forklaringen och foérklaringen baserad pd kvin-
nors och méns olika egenintressen undersdkte jag i uppsatsen
’Kvinnor — den offentliga sektorns fOrsvarare’, dir egen-
intresseforklaringen fick ett visst stdéd®. Denna uppsats skall
behandla den tredje f6rklaringen, och alltsd besvara fraigan om
hur skillnaderna mellan kvinnors och méns svar pa frdgan om
den offentliga sektorns storlek aterspeglas i synen pd kommunal
reproduktiv verksambhet.

I Vdst-SOM 1992 finns en rad fragor kring kommunala verksam-
heter och kommunal service, dels vad giller vem som bdr vara
huvudman f6r servicen och dels géllande finansiering. En analys
av dessa frdgor kan besvara frigan om huruvida kénsskillnaden
i instdllning till att minska den offentliga sektorn innebdr att
mén 1 hdgre utstrackning dn kvinnor vill skidra ned den kommunala
vilfdrdsservicen.

Att minska den offentliga sektorn kan innebéra olika typer av
fordndringar, utifrdn skilda utgédngspunkter. For det forsta kan
det handla om privatisering, vilket i sin tur ir ett mangfasetterat
begrepp. En visentlig distinktion rérande privatisering av den
offentliga sektorn dr den mellan 4 ena sidan dgande och ledning
av verksamheten och 4 andra sidan finansiering®. Agandet kan
foras Over frdn den offentliga sektorn till exempelvis foreningar
eller kooperativ likvédl som till privata foretag. Finansieringen
kan privatiseras dels genom okade brukaravgifter, men ocksd
Overforas till olika typer av mer eller mindre privata forsdkringar.
For det andra kan en minskning av den offentliga sektorn handla
om att minska kostnaden for den offentliga sektorn, utan att
ieringen. Att minska kostnaderna kan ske genom att verksam-
heten gors billigare genom effektiviseringar, rationaliseringar och
mojligen kvalitetsfordndringar. I denna uppsats behandlas frimst
kvinnors och méns instdllning till privatiseringens bada aspekter
- vem som skall skdta vilfdardsservicen och vem som skall
bekosta den.



59

Vem skall skota vilfirdsservicen?

Samhiéllets reproduktion dr i dagens Sverige en offentlig ange-
lagenhet. Den 6vervdgande delen av vilfirdsservicen - exem-
pelvis barnomsorg, dldreomsorg och sjukvard, handhas i huvud-
sak av kommunerna och landstingen. Vilket stéd har denna
modell bland kvinnor och mén - &r det synen pd mest limplig
huvudman som déljer sig bakom instéllningen till att minska den
offentliga sektorn? I tabell 1 redovisas andelen mén och kvinnor
som svarat att den offentliga sektorn dr mest limpad som huvudman
for olika typer av reproduktiv vilfdrdsservice.

Min anser inte i hogre utstrdckning dn kvinnor att ndgon annan
huvudman dn den offentliga sektorn dr mest limpad att skota
de olika serviceomrdden som idag bedrivs av den offentliga
sektorn. Tabell 1 visar pa forsumbara konsskillnader, utom mojligen
ndr det géller synen pd barnomsorgen, dir kvinnor ar ndgot mer
positiva dn mén till den offentliga sektorn som huvudman.

Tabell 1. Andelen kvinnor och méan som tycker att den offent-

liga sektorn &r mest lampad att skéta olika typer av
service. Procent.

Den offentliga sektorn ar

mest ldmpad att skota: Kvinnor Man skillnad
Barnomsorg 62 57 + 5
Bibliotek 94 91 +3
Sjukvard 89 89 +0
Skola 88 91 -3
Socialvard 96 94 + 2
Aldreomsorg 86 86 +0

Kommentar: Berdkningarna baseras p& samtliga personer som besvarat fragan. Ej svar ingar
inte i procentbasen.

Fragan berdr endast vem som 4r mest ldmpad att skota servicen,
inte huruvida den av andra skél &n lamplighet - exempelvis
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ekonomiska — bor Overforas till annan huvudman. Frigan om
privatisering &r inte nddvindigtvis detsamma som vem som &r
mest ldmpad att skota service. Men inte heller nidr det géller
synen pd privatisering finns ndgra avgdrande skillnader mellan
kvinnor och mén, vilket visas i tabell 26,

Tabell 2. Andel positiva till privatisering av sjukvard, skolor och
aldreomsorg bland kvinnor och mé&n. Procent.

Kvinnor Man skillnad
Sjukvard 36 35 + 1
Privatskolor 27 27 + 0
Aldreomsorg 23 20 +3

Béde bland kvinnor och méin &r det en minoritet som stddjer
privatisering av sjukvard, skolor och #dldreomsorg. Mest positiv
instdllning finns till att bedriva mer av sjukvérden 1 privat regi.
Négra konsskillnader finns inte i dessa frégor.

Kénsskillnaden 1 instédllning till att minska den offentliga sektorn
aterspeglas utifrdn denna analys inte 1 instdllning till vem som
skall skota vilfdardsservicen.

Vem skall bekosta vilfirdsservicen?

Nista aspekt av den offentliga sektorn som skall undersdkas
giller finansiering. Ar kvinnor mer positiva &n mén till att
offentlig service skall betalas genom skatter?” Tabell 3 redovisar
svaren.

Skillnaden mellan kvinnors och mins instdllning till att minska
den offentliga sektorn aterfinns inte heller i instédllning till hur
den offentliga servicen skall finansieras. Ett undantag finns dock.
En signifikant skillnad finns mellan kvinnors och mins &sikter




61

om finansiering av biblioteken. Mén 4r mindre positiva 4n kvinnor
till att biblioteken frimst bekostas skattevigen.

Tabell 3. Andel av kvinnor och man som anser att féljande
serviceomraden framst skall betalas genom skatter.
Procent.

Nedanstdende verksamheter
som boér huvudsakligen

betalas genom skatter: Kvinnor Méan skillnad
Barnomsorg 57 56 + 1
Bibliotek 71 59 +12
Sjukvard 91 89 + 2
Skola 93 92 + 1
Socialvard 79 80 -1
Aldreomsorg 89 89 + 0

Kommentar: Berikningen &r baserad pd samtliga som besvarat fradgan.

Vist-SOM inehiller ytterligare tvd fragor om finansiering av den
kommunala servicen, nirmare bestimt om kommunalskatten®.
Dessa redovisas i tabell 4.

Tabell 4. Instélining till kommunalskatt bland kvinnor och man.

Procent.
Kvinnor Man skillnad
Positiva till att upp-
hava forbudet att hoja
kommunalskatten 33 30 + 3

Instammer i pastaendet

att det ar mer angeléget

att sanka skatten an att

bygga ut den kommunala

servicen 35 45 -10
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Min instimmer i hogre utstridckning dn kvinnor i pistdendet om
att det &r mera angeldget att sdnka skatten #n att bygga ut
servicen. Detta &r den enda aspekt av kommunal service dir en
konsskillnad motsvarande den om den offentliga sektorns storlek
finns.

Med undantag av frdgan om prioritering mellan skattesinkning
och serviceutbyggnad finns inga kdnsskillnader i synen pd vem
som skall betala for véalfdrdsservicen.

Genomgéngen av kvinnors och mins instdllning till olika aspek-
ter av kommunal offentlig service hittills har visat mycket sma,
eller obefintliga, skillnader mellan konen’. Det dr darfor inte
rimligt att anta att synen pd den reproduktiva verksamheten &r
vad som forklarar varfér mén i hogre utstrickning dn kvinnor
dr positiva till att minska den offentliga sektorns storlek. Att
sd dr fallet framgdr med all tydlighet av resultaten i tabell 5,
som visar andelen positiva till att minska den offentliga sektorn
bland dem med viss &sikt om de olika aspekterna av kommunal
service. Om det vore asikterna om den kommunala servicen som
forklarade skillnaden mellan kvinnors och mins 4sikter om den
offentliga sektorns storlek, skulle konsskillnaderna i tabell 5 vara
0. Vad man tycker om hur vélfdrdsservicen skall skétas och
finansieras tycks alltsd endast i begrdnsad utstrickning vara vad
som ligger bakom instéllning till den offentliga sektorns storlek.
For att illustrera detta redovisas ocksa korrelationerna mellan
dsikter om vilfdrdsservice och instdllning till att minska den
offentliga sektorn i tabell 5.

Som fOrvédntat har uppfattning om vilfardsservice endast ett
mattligt samband med asikt om den offentliga sektorns storlek,
och i det ndrmaste ingenting att gora med skillnaderna mellan
kvinnors och méns &sikter om att minska den offentliga sektorn.
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Tabell 5. Andel positiva till att minska den offentliga sektorns
storlek bland kvinnor och maéan, under kontrofl {or
asikter om kommunal service. Procent och Kkorre-
lationskoefficienter (Pearsons r).

Pearsons r
Kvinnor Man  skillnad kvinnor man

7SNy

Offeritlig sektor mest
ldmplig skéta:

Barnomsorg 28 40 -12 -0.25 -0.29
Bibliotek 36 49 -13 -0.12 -0.16
Sjukvard 33 47 -14 -0.27 -0.24
Skola 33 49 -16 -0.23 -0.19
Socialvard 36 50 -14 -0.12 -0.14
Aldreomsorg 34 49 -15 -0.17  -0.15
Privatisera

Sjukvard 62 85 -23 0.37 0.48
Skolor 64 81 -17 0.32 0.36
Aldreomsorg 62 81 -19 0.28 0.29
Bor i huvudsak bekostas

skattevdgen:

Barnomsorg 23 40 -17 -0.34 -0.28
Bibliotek 34 46 -12 -0.10 -0.16
Sjukvard 34 50 -16 -0.19 -0.16
Skola 36 51 -15 -0.10 -0.10
Socialvard 32 48 -16 -0.21 -0.15
Aldreomsorg 35 50 -15 -0.16  -0.13

Upphav férbudet att héja
kommunalskatten 33 41 -8 -0.07 -0.15

Det &r mer angelédget att
sdnka skatten &n att
bygga ut servicen 60 75 -15 0.34 0.40

Kommentar: | berékningarna ingar endast de som besvarat respektive fraga. Korrelationerna
baseras pa dikotomier.
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Storst betydelse for konsskillnaden har instédllning till att upp-
hidva det kommunala skattestoppet. Konsskillnaden i offentlig
sektor-dsikt halveras vid kontroll fér instédllning till skattestoppet.
Korrelationskoefficienterna visar starka samband mellan instill-
ning till den offentliga sektorns storlek och skattesinkning respektive
privatisering, och dessa samband 4r ndgot starkare bland min
dn bland kvinnor. Starkare korrelationer bland kvinnor finns
frimst mellan syn pd olika specificerade serviceomrdden och
offentlig sektor-dsikt.

Resultaten av denna analys stdller med 6kad emfas frigan om
vad som egentligen inryms i péstdendet “minska den offentliga
sektorn”. Att det endast i begrdnsad utstrickning &r kommunal
vélfirdsservice har framgatt med all tydlighet i denna analys.
Skillnaden mellan kvinnors och méns instdllning till att minska
den offentliga sektorns storlek kan inte forklaras av att mén &r
mer positiva dn kvinnor till att férdndra de former for reproduktiv
verksamhet som utméirker det svenska vilfardssamhillet. Den
offentliga sektorn i termer av reproduktiv service férsvaras utifrdn
denna analys av vistsvenskar i lika hdg utstrickning av min
som av kvinnor. Det dr inte kommunernas vilfardsservice som
ménnen 1 hogre utstrickning &n kvinnorna vill minska ndr de
vill minska den offentliga sektorn.

Noter

1. Till exempel Oskarson, M. (1992), Oskarson, M. och Wingnerud, L. (1993). For skillnader
mellan kvinnors och mins politiska asikter generellt se ocksd Gilljam, M. och Holmberg,
S (1993).

2. Hernes, H. (1987: 31-49), Oskarson, M. (1992).
Oskarson, M. (1992).
4. Nilsson, L. (1989).
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5. Fragans formulering ar: ”"Nar det géller foljande typer av service, vem anser du i aliménhet
dr bist lampad att sk6ta den?” Sju svarsalternativ gavs: Staten, landstinget, kommunen,
Stads-/kommundelsndmnder, organisationer/féreningar, privata foretag respektive familj
och anhériga. For denna anlys har staten, landstinget, kommunen och stads-/kom-
mundelsndmnder slagits samman till “den offentliga sektorn”.

6. Frégorna &r av pastiendeform, dér respondenten ges svarsalternativen mycket bra forslag,
ganska bra forslag, varken bra eller déligt forslag, ganska daligt forslag och mycket
daligt forslag. Pastdendena &r: "Bedriva mer av sjukvarden i privat regi”, "Oka antalet
privatskolor” och ”Léta privata foretag svara for dldreomsorg”. Som positiva klassifi-
ceras de som svarat mycket eller ganska bra forslag.

7. Frigan lyder:” Hur tycker du att nedanstiende verksamheter bor finansieras?, och
svarsalternativen dr "Bor som nu huvudsakligen betalas genom skatter” och ”Bor i dkad
utstrickning betalas genom avgifter frin dem som anvinder tjansterna”.

8. Den forsta frigan dr av pastdendetyp (se not 6) och lyder: "Upphiva forbudet att hoja
kommunalskatten”. Den andra fridgan lyder ”Det dr mer angeldget att sinka kom-
munalskatten &n att bygga ut den kommunala servicen”, med svarsalternativen instdimmer
helt, instimmer delvis, i stort sett motsatt dsikt och helt motsatt asikt.

9. Resultaten i denna uppsats baseras pa Vist-SOM 1992, och sdledes pé ett regionalt urval.
Resultat i SOM-92 och valunders6kning 1991 pekar dock i samma riktning nér det galler
skillnader mellan kvinnors och miéns instdllning till vilfirdsservice. Se t.ex Oskarson,
M. och Wingnerud (1993). Se ocksa Svallfors, S. (1989: 83-87) som en jamforelse.
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Fortroendet for
samhillelig verksamhet

Maria ELLIOT

Den svenska allminhetens fortroende for samhélleliga institutio-
ner har foljts inom ramarna for SOM-undersokningarna pé riks-
nivd sedan mitten av 1980-talet. Det har d& gillt hur stort
fortroende man har visat ett antal inrdttningar inom offentlig
sektor, nyhetsmedierna, nédringslivet samt de politiska institutio-
nerna.

Mitningarna inom Riks-SOM har skapat en bas for kunskaper
om hur samh#llsfortroendet ser ut ndr det giller olika institu-
tioner och hur det har fordndrats sedan 1986. Ett par viktiga
slutsatser 4r att det genomsnittliga fortroendet stadigt har sjunkit
samtidigt som fortroendet for delar av offentlig sektor okat
(Elliot 1993).

Fortroendet for yrkesgrupper

I Vist-SOM 1992 gavs tillfdlle att underséka hur fortroendet ser
ut for en del av de yrkesgrupper som arbetar inom de samhil-
leliga institutionerna. Fragan géller hur stort eller litet fortroende
man har for dessa gruppers sitt att skota sitt arbete. De grupper
som undersdks &r politiker och tjanstemdn inom kommun-
forvaltningen, politiker pd riksnivén, vissa kommunala och
landstingskommunala yrkesgrupper som larare, ldkare och social-
arbetare, vidare poliser och ledare for foretag, banker respektive
facklig verksamhet.
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Det handlar sdledes om ndgot olikartade grupper. Vissa bér upp
huvuddelen av den dagliga verksamheten inom institutionen
(t ex poliser och ldrare), andra representerar ledarskapet (t ex
bankdirektorer). Vissa dr knutna till konkreta, specifika verksam-
hetsfdlt (t ex ldkare och socialarbetare), andra representerar en
generell kategori som i praktiken kan syssla med olikartade
verksamhetsomraden (t ex kommunens tjdnsteméin).

Det handlar emellertid genomgéende om relativt entydiga och
vél avgriansade yrkeskérer, yrkeskdrer som det ligger nira till
hands for ménniskor att ha forestdllningar om — oavsett om dessa
forestdllningar dr grundade pé reell kunskap, egen erfarenhet eller
mer eller mindre allminna virderingar.

De samhélleliga institutionerna 4 ena sidan och de méinniskor
som arbetar inom ramarna for dessa institutioner & den andra
dr inte samma sak — det dr inte sjdlvklart att generalisera tilltro
eller misstro fran det ena till det andra. Kunskaper om hur
ménniskor forhdller sig till olika yrkesgrupper dr darfor en
védrdefull pusselbit nédr det géiller att f& en mer detaljerad bild
av det svenska samhillsfortroendet.

Den redovisning som foljer dr avsedd som ett forsta steg i en
kartliggning av fortroendet for olika yrkesgrupper. Redovis-
ningen omfattar en 6versikt av fortroendet och hur det ser ut
i vissa grupper av sdrskilt intresse.

Rangordningen 1992

Tabell 1 visar utfallet fran undersdkningen av fortroendet for
olika yrkesgrupper i Vist-SOM 1992. Rangordningen av grup-
perna bygger pa storleksordningen av balansmaéttet, som utgors
av andelen stort fortroende minus andelen litet — ett sammanvagt
matt som tar hdnsyn till bdde andelen missnéjda och andelen
som uttrycker tilltro till en yrkesgrupp.
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Tabell 1. Fortroendet for olika yrkesgrupper (procent och balans-
matt). Vast-SOM 1992.

Varken stort Balans-

Stort  eller litet  Litet matt Antal
Lakare 77 18 5 +72 1469
Poliser 66 25 9 +57 1461
Lérare 61 31 8 +53 1434
Journalister i TV 40 44 17 +23 1445
Journalister
i dagspressen 35 46 18 +17 1439
Foretagsledare 37 43 20 +17 1429
Socialarbetare 32 43 26 +6 1433
Rikspolitiker 27 35 39 -12 1459
Fackliga ledare 20 41 39 -19 1437
Kommunens tjansteman 17 44 39 -22 1438
Kommunens politiker 18 41 41 -23 1461
Bankdirektorer 9 26 65 -55 1461

Anm: Balansmattet utgdrs av andelen stort fértroende minus andelen litet.

De grupper som far det bésta utfallet &r ldkare, poliser och ldrare
med ldkargruppen klart i topp. Journalister och foretagsledare
ligger ldgre, men andelen med stort fortroende dverviger klart.
For socialarbetarnas del viger andelarna stort respektive litet
fortroende relativt jamnt med en liten 6vervikt for de med stort
fortroende.

Fortroendet dr ldgre for politiker, kommunala tjinstemén samt
fackliga ledare och bankdirektorer. Hiar Overstiger andelen med
litet fortroende de som uttrycker stor tilltro. Rikspolitiker at-
njuter mindre lagt fértroende &n de kommunala politikerna, som
aterfinns pa ungefdr samma nivd som kommunala tjdnstemén och
fackliga ledare. Bankdirektdrer faller ut extra ogynnsamt med
en negativ fortroendebalans som distanserar det 6vriga féltet med
mycket god marginal.
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Hur ser de hdr bedémningarna ut jaimfort med hur man forhéller
sig till de samhélleliga institutionerna som sddana? Bed6éms de
minniskor som arbetar inom en institution annorlunda 4n insti-
tutionen 1 sig?

En oversiktlig jimforelse med data om svenska allménhetens
fortroende for samhillsinstitutioner vid samma tid i Riks-SOM
1992 visar att ungefdr samma monster som vi fann ovan gér
igen (se Eliiot 1993 for en redovisning av fortroendet for
samhillsinstitutionerna). 1 stora drag rangordnas sdledes fortro-
endet for ménniskorna pd samma sédtt som fortroendet for in-
stitutionerna. (Observera dock att jamforelsen gors frdn utgangs-
punkten att det dr vdstsvenskars fortroende for yrkesgrupper som
relateras till hela rikets bedomning av samhdllsinstitutioner. Det
innebér att jamforelsens utfall maste ses som en indikation mer
dn som ett klart beldgg.)

Ett undantag finns fran monstret i Riks-SOM. Det giller jour-
nalisterna inom dagspress och framfér allt TV som faller ut
sdmre i VAast-SOM dn vad medierna gor i den riksomfattande
undersdkningen. Véstsvenskarna har med andra ord sidmre for-
troende for journalisterna som yrkesgrupp &n vad svenskarna
generellt har betriffande etermedier respektive dagspress som
institutioner i1 sambhillet.

Tanken att det skulle kunna réra sig om antingen en vastsvensk
mediemisstdnksamhet eller en effekt av de lokala journalisterna
(dtminstone betrdffande dagspress) far inte stdd av andra under-
sokningar. Dessa pekar mot att svensken i gemen faktiskt har
betydligt ldgre fortroende for journalister d4n fér medier (se t ex
Elliot 1991).




71

Kon, dlder och utbildning

Tidigare erfarenheter visar att badde kon och dlder kan ha be-
tydelse for fortroendet for samhallsinstitutioner (Elliot och Weibull
1988). Tabell 2 visar hur fortroendet for olika yrkesgrupper ser
ut beroende pd dessa egenskaper hos beddmarna.

Tabell 2. Fértroendet for olika yrkesgrupper efter kén och alder
(balansmétt). Vast-SOM 1892.
Kén: Alder:

15 20 30 40 50 60 70
Méan Kvinnor -9 29 -39 -49 -59 -69 -80

Lakare +72 +71 +79 472 466 +70 +65 +75 +85
Poliser +55 +60 +62 +58 +53 +56 +58 +62 +58
Larare +51 +55 +50 +57 455 +52 +45 +47 +61

Journalister i TV +19 +27 +35 +32 +21 +21 +11  +24 +20

Journalister
i dagspressen +13 +22 +28 +26 +13 +14  +1 427 +16

Foretagsledare +22 +12 +14 +25 +13 +13 +22 +19 +13

Socialarbetare +4 +8 +17 -1 +6 +8 -3 +7 423
Rikspolitiker -12 -11 -8 -10 -22 -15 -10 -5 -4
Fackliga ledare -23 -14 +7 -19 27 24 25 -14 -4
Kommunens

tjansteman -24 -20 -25 -3 -3t -26 -19 -4 +6
Kommunens

politiker -21 -23 31 -32 40 22 -14 -4 -2
Bankdirektorer -57 -53 29 -45 -54 57 -63 -63 -67

Betriffande kon ér skillnaderna mellan mén och kvinnor generellt
mycket smd. Det dr enbart nir det handlar om journalister samt
ledarskapet i fack och féretag som skillnaderna blir nigot mer
skonjbara, dven om de fortfarande r av blygsam storleksordning.
Mer patagligt r att kvinnor over lag forhéller sig mer positivt
4n min till de grupper som bedéms. Betrdffande foretagsledare
ir minnen emellertid ndgot mer benidgna till tilltro.
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Nir det géller alder aterfinns de med mest fértroende regelmis-
sigt bland de yngre och/eller de dldre. Mellangrupperna, de
mellan 30 och 59 &r, 4r genomgdende mer kritiska. De unga
visar sérskilt stort fortroende for TV-journalister och ledarskap
i fack och bank, de éldre for ldrare och kommunens politiker
och tjinstemin. Alder som bakgrundsegenskap hos bedomarna
spelar stdrst roll for fortroendet for kommunala politiker och
tjidnstemdn, fackliga ledare och bankdirektorer.

Vissa monster gir sdledes igen betrdffande betydelsen av kon
och alder — kvinnor dr nigot mer positiva och tilltron tenderar
att vara hogre bland de yngre och idldre. Utbildning visar inte
lika tydligt ndgon sddan genomgdende tendens (tabell 3).

Tabell 3. Fortroendet fér olika yrkesgrupper efter utbildning
(balansmatt). Vast-SOM 1992.

Lag Medelhdg Hog
Lakare +75 +72 +70
Poliser +63 +55 +56
Larare +51 +50 +55
Journalister i TV +23 +28 +20
Journalister
i dagspressen +19 +19 +15
Foretagsledare +13 +15 +23
Socialarbetare +5 -2 +10
Rikspolitiker -16 -25 -4
Fackliga ledare -14 -20 -24
Kommunens tjansteman -25 -29 -19
Kommunens politiker -17 -36 -22
Bankdirektorer -62 -58 -49

Vi kan omedelbart konstatera att betydelsen av utbildning i stor
utstrackning beror pa vilken yrkesgrupp det handlar om. Lég-
utbildade visar storre fortroende dn andra utbildningsgrupper nér
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det géller framfor allt poliser och fackliga ledare. Foretagsledare,
rikspolitiker och bankdirektorer har sin frimsta stodtrupp bland
de hogutbildade. Betrdffande foretagsledare och framfor allt
bankdirektorer dr fortroendet systematiskt relaterat till utbildnings-
faktorn efter principen ju hogre utbildning, desto storre fortro-
ende.

Ett monster som mojligen kan urskiljas dr att de med légst
fortroende ofta aterfinns bland de med medelldng utbildning och
att de med storst fortroende ofta dterfinns bland de hdgutbildade.

Omradesskillnader

Flera av de yrkesgrupper som finns med i undersdkningen &ir
knutna till den kommunala forvaltningen. Verksamheten i dessa
avseenden har givetvis olika fOrutsdttningar beroende p& kom-
mun. Tyvérr tillater inte urvalets storlek att vi bryter ner materialet
pd de olika kommuner som ingdr i undersdkningen — antalet
svarspersoner frdn de flesta kommunerna blir alltfér litet. Slar
man samman kranskommunerna till en grupp och jimfdr denna
med Goteborg syns bara skillnad i f6rtroendet vad géller fore-
tagsledare, diar fortroendet ar hdgre i kranskommunerna (balans-
métt +23) dn i Goteborgs kommun (balansmétt +13).

Diremot har vi mdjlighet att jimfora de olika stadsdelsndmnds-
-omraddena i Goteborg utifrdn hur rersursstarka de dr (tabell 4).
Klassificeringen av resursstyrka har gjorts med utgangspunkt i
andelen socialhjdlpstagare, den genomsnittliga hushallsinkomsten
och andelen utlindska medborgare (Nilsson 1990).
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Tabell 4. Fértroendet for olika yrkesgrupper efter stadsdels-
namndsomradets resursstyrka, Goéteborgs kommun
(balansmatt). Vast-SOM 1992.

Resurs- Medel- Medel- Resurs-

svaga resurssvaga  resursstarka starka
Lakare +71 +72 +74 +76
Poliser +51 +55 +58 +63
Léarare +53 +50 +62 +55
Journalister i TV +28 +18 +21 +16
Journalister
i dagspressen +27 +13 +20 +10
Foretagsledare -1 +4 +34 +9
Socialarbetare +4 +12 +9 +9
Rikspolitiker -18 -10 -11 -1
Fackliga ledare -15 -28 -21 -17
Kommunens tjdnsteman -32 -25 -17 -11
Kommunens politiker -26 -27 -14 -5
Bankdirektorer -66 -57 -54 -67

Betriffande fyra av yrkesgrupperna foljer fortroendet omradets
resursstyrka. Framfor allt fortroendet fér kommunens politiker
och tjdnstemin men ocksa fortroendet for rikspolitiker och poliser
vixer ju mer resursstarkt omradet blir.

I Ovrigt syns inga genomgdende tendenser. Variationen efter
resursstyrka dr minst betrdffande fortroendet for likarna. Social-
arbetarna har ligre fortroende i resurssvaga omréden, dven om
skillnaderna gentemot évriga omrdden dr av blygsam kaliber. De
mest resursstarka och de mest resurssvaga gor gemensam sak
1 att visa mest fortroende fér de fackliga ledarna och minst
fértroende for bankdirektdrerna.

Resurstillgang, med det matt som anvénts hir, inverkar med
andra ord inte med sjilvklarhet pd fortroendet for de som arbetar
med den utdtriktade kommunala verksamheten, dvs det som
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méinniskor har konkret kontakt med. Nir det giller de som
ansvarar for de bakomliggande politiska besluten och deras
verkstéllighet géller dédremot entydigt att ju resurssvagare om-
rdde, desto mindre fortroende far dessa grupper av invanarna.

Samhillssyn

Det ligger nédra till hands att koppla bedémningen av verksam-
heter ute 1 samhillet till ménniskors sociala status och ideolo-
giska f6rhéllningssdtt. Bdda dessa omstdndigheter préglar
individernas syn pé& verksamhetens betydelse, bdde for samhillet
som helhet och for individen sjdlv. Med politisk vérldsbild foljer
ocksd ideologiskt betingade synsétt pa institutionernas funktioner
och roll i samhéllet. Med den sociala grupptillhdérigheten foljer
dels olikartade erfarenheter och behov av de olika verksambheter-
na, dels socio-kulturellt betingade virderingar av vad de olika
institutionerna star for.

I tabell 5 redovisas betydelsen av minniskors partisympati for
deras fortroende for olika yrkesgrupper. Betrdffande vénster-
partiets, centerpartiets, kds och miljopartiets sympatisérsgrupper
ar antalet svarspersoner lagt. Det innebdr att dessa siffror &r
relativt osdkra, vilket bor hillas 1 minnet.

Variationerna dr som framgar genomgédende stora, pd vissa hall
mycket kraftiga: fortroendet for de olika yrkesgrupperna beror
i mycket stor utstrickning pd den politiska ideologi eller den
partipolitiska sakfrdgestrategi som man sympatiserar med. De
stérsta variationerna syns betriffande fortroendet for foretagsle-
dare, socialarbetare och rikspolitiker. Aven betriffande fortro-
endet fér poliser, kommunpolitiker och banktjinstemdn spelar
partisympati stor roll.
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Tabell 5. Fortroendet for olika yrkesgrupper efter partisympati
(balansmatt). Vast-SOM 1992.

\ s c fp m kds mp nyd
Lakare +42 +74 +74 +77 +73 +85 +71 +70
Poliser +11 +59 +60 +74 +65 +77 +60 +45
Larare +48 +56 +66 +67 +50 +56 +67 +34

Journalister i TV~ +22 +32 +21 +27 +9 +24 +25 +28
Journalister

i dagspressen +4 +27 +5 +16 +8 +26 +23 +18
Féretagsledare -35 +1 +13 +37 +49 +15 +14 +23
Socialarbetare +40 +21 +15 +18 -12 +8 +29 -30
Rikspolitiker -43 -17 0 +21 +21 -11 -13 -55

Fackliga ledare -28 +7 -10 -23 -37 -37 -15 -35
Kommunens

fjansteman -29 -17 -10 -2 -17 -31 -26 -46
Kommunens

politiker -53 -23 0 +1 -6 -20 -21 -44
Bankdirektérer -83 -62 -50 -33 -42 -50 -50 -68

De misstrogna 4aterfinns oftast bland vénsterpartiets och ny
demokratis partisympatisdrer (socialarbetare har dock sitt storsta
fortroende bland vénsterpartisterna), men misstron géller till allra
storsta delen olika yrkesgrupper — det finns ingen dsiktsgemenskap
mellan de bdda partiernas sympatisérer. Den partigrupp som
oftast visar relativt stort fortroende dr folkpartisterna.

Betydelsen av social grupptillhdrighet dr av betydligt mindre
storleksordning, men #dndad klart mirkbar (tabell 6).

Storst betydelse har den sociala grupptillhérigheten for fortro-
endet for foretagsledare, socialarbetare och rikspolitiker, dvs
samma monster som gjorde sig géllande betrdffande betydelsen
av partisympati. Fortroendet for kommunens tjinstemén skiktas
ocksd i stor utstrdckning av social grupp.
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Tabell 6. Fértroendet for olika yrkesgrupper efter social grupp
(balansmatt). Vast-SOM 1992.

Tjanste- Hagre tjm/ Egna
Arbetare man akademiker foretagare
Lakare +69 +74 +76 +73
Poliser +61 +56 +48 +57
Larare +55 +48 +66 +47
Journalister i TV +28 +31 +12 +20
Journalister
i dagspressen +23 +26 +11 +13
Foretagsledare +3 +12 +5 +50
Socialarbetare +9 +15 +24 -7
Rikspolitiker -30 -12 +5 -1
Fackliga ledare -1 -10 -21 -27
Kommunens tjansteman -31 -16 +4 -16
Kommunens politiker -31 -24 -12 -10
Bankdirektorer -59 -62 -51 -48

Gruppen hdégre tjdnstemédn och akademiker skiljer ut sig genom
att visa extra stort fortroende for framfor allt de kommunala
tjinsteménnen, socialarbetarna och lérarna. Fortroendet for jour-
nalister 4r ddremot ldgre hdr &n bland Ovriga grupper.

Arbetarna profilerar sig frimst genom hogre fortroende for fack-
liga ledare och péfallande lagt fortroende fér politiker och
kommunala tjinstemidn. Gruppen egna foretagare utmérks genom
hégre fortroende 4n Gvriga for foretagsledare och lagre fértroende
dn ovriga for socialarbetare och fackliga ledare. (Egna foretagare-
gruppen i urvalet dr emellertid relativt liten, vilket innebér att
siffrorna maste tolkas med viss forsiktighet.)
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Fortroende och samhille

Nir vi forhéller oss till de olika verksamheter som stéindigt pagar
omkring oss i samhdllet 4r det inte bara den faktiska kvaliteten
i verksamheten som dr avgorande. Fortroendet paverkas ocksi
i varierande grad av de forutsittningar och villkor som vi bér
med oss som minniskor och samhillsmedborgare.

Det ér inte bara olika erfarenheter utan ocksa olika referensramar
som spelar en betydelsefull roll vid utvirderingen av samhillelig

verksamhet. Var socio-ekonomiska grupptillhérighet och var
ideologiska orientering ger oss olika krav och fdrvintningar pa
samhillet. Det ger oss ocksé olika utgdngspunkter for att utvér-
dera var samhilleliga erfarenhet. Det giiller bdde nir vi bedémer
vara egna, direkta erfarenheter och nir vi viger och vérderar
forestdllningar frdn andra killor.

De olika ménster for fortroendet som redovisats hir fir ses som
ett uttryck for detta.
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Litet bo... Faktorer bakom
vistsvenskarnas medieutrustning

CHARLOTTA KRATZ

”En hdstdag 1925 fordndrades drastiskt min familjs och ddrmed
mitt eget liv av en bil, modell T-Ford.”

”Tekniken gick vidare. Men ingen av de senare tekniska under
verken har pd ett s& genomgripande sitt ber6ért mig som det
forsta motet med en kristallapparat.”™

Nir dldre ménniskor berédttar om hur tekniska nyheter kommit
in i deras vardag anvénder de ofta ordet ”foérdndring”, och nistan
alltid verkar det ha varit en forandring till det bittre (jfr Odman,
1993).

Den tid citaten ovan berdttar om dr linge sedan forbi. Men
fortfarande dyker det upp tekniska nyheter, som vi kan vélja att
lira oss leva med. En del i tillvdnjningen dr att tala om dem,
jamfora erfarenheter med andra. 1973 ville man gérna kommen-
tera att man hade diskmaskin, nu fir datorn eller faxen samma
sorts uppmirksamhet (Bohman och Nyberg, 1992). Méinga av
de tekniska nyheterna dr medier med specifika funktioner. Samtidigt
ir de objekt som maste bli vardagliga, om de skall fungera i
det dagliga (jfr Silverstone m fl, 1992).

Vad som ér att betrakta som ”nya medier” fordndras snabbt. For
ndgra &r sedan var analyser av kabel-TV:s betydelse vanliga —
nu talar vi mer om reklamfinansierad TV och radio, ett okat
inhemskt utbud (jfr Roe och Weibull, 1989; Dagspressen 1993).
Oavsett typ gor nyheterna medievirlden alltmer komplicerad. P4
det lokala planet var morgontidningen lange relativt ensam, forst
pé 70-talet fick den séllskap av den lokala radion. P4 riksplanet
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har etermedierna dominerat, men hela tiden i sillskap av de
riksspridda morgontidningarna.

For majoriteten har den lokala radion betytt mer &n riksmorgon-
tidningarna. Lokalradions lyssnarandel 6kar, medan Dagens Nyheter
och Svenska Dagbladet har en minskande lisekrets utanfor Stock-
holm (Cronholm m fl, 1993; Kratz, 1991).

Det dr inte nddvéndigtvis sd att de nya medierna “konkurrerar”
med de gamla i samma sfarer. Men den nya mediemiljon erbjuder
dtminstone ménga fler mojligheter vid varje enskilt tillfille, om
inte ménga fler kanaler per geografisk eller social nivd (jfr
Weibull, 1992). Det innebdr att de “traditionella” mediernas
positioner forskjuts. Med nytillskotten formas nya funktioner,
fsom kan fyllas av de nya medierna, eller av redan existerande.
P4 motsvarande sdtt kan gamla funktioner 6vertas av nya medier,
eller kvarstd som kidnnetecken for redan etablerade medier (jfr
Weibull, 1992).

Det 4r inom hemmets (eller hushallets) fyra viggar den mesta
medieanvidndningen sker. Hushéllet 4r den enhet som bestimmer
hur stor medieutrustning man gemensamt behdver. Det innebir,
till exempel, att hushéllets medlemmar kan ha olika gliddje och
nytta av olika medier, och kanske anvdnda samma i helt olika
syfte (t. ex. Aune, 1993). Man tvingas till olika typer av anpassning,
och dven om det 4r en annan familjemedlem som valt nytillsk-
ottet s& forskjuts de traditionella mediernas betydelse for andra
familjemedlemmar varje gdng det kommer nya medier in i bilden.

Mediemonstren kan ses som en aspekt av ndgot storre: en livsstil.
I den meningen 4r mediernas fysiska och innehdllsmissiga sida
lika viktiga: Dagens Nyheters kulturdel (eller Svenska Dagbla-
dets borssida eller lokaltidningens familjesida) dr viktig att 14sa
(eller snarare att ha last) for vissa, samtidigt som kinslan av
att vara morgontidningsprenumerant ar viktig att erkdnna. Morgon-
tidningen 4r identitetsskapande, pd samma sétt som olika musik-
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eller kladstilar 4r det. Musik dr det exempel som ofta anvénds,
och oftast talar man ocksd om ungdomar (jfr Fornds m fl, 1988).
Men detsamma giller 6vriga medier, pa individ- och hushélls-
planen parallellt. Monster i medieanvindning och medieutrust-
ning blir identitetsmonster for de méanniskor som siffrorna star
for.

Monster i medieutrustningen

Nyheter i samhillet ndr forst stora stider och nyfikna, rorliga
grupper. Yngre och vélutbildade ménniskor &r tidiga anvéndare.
De tar snabbt till sig nyheter (Rogers, 1983). Det betyder for
videons del, till exempel, att nir den vid 1990-talets bérjan dven
natt den “sena majoriteten” (som pensiondrer, som véntat linge
innan de tagit del av nyheten) antagligen inte kommer att oka
s& mycket mer (Weibull, 1992).2 Videons spridning komplice-
rades av videovaldsdebatten, som gjorde att grupper som borde
varit képvilliga linge avstod fran att skaffa video (Roe, 1985;
Weibull, 1992).

Tidigare studier har alltsd visat att det finns monster for hur
nyheter sprids, och for hur olika grupper véljer (Kratz, 1992).
En forsta rimlig frdga dr dd hur tillgéng till de olika medierna
hinger ihop. Finns det monster dir ocksd? Kan man se att medier
som funnits ndgorlunda lika linge beskriver samma monster?
Finns det andra faktorer, som inte har med mediernas livsldngd
att gora?

En andra friga maste handla om vilka samband som finns mellan
medietillgdng och egenskaper hos ménniskorna. En konsekvens
av spridningsteorin borde bli att relativt nya medier har starkast
faste hos unga, vilutbildade, “urbana” ménniskor. Vilken alder
man har, var man bor och vilken status man har kommer att
betyda nagot foér ens medieutrustningsmonster. Slutligen stélls
frigan om de olika mediemdnstrens betydelse for de enskilda
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medierna. Padverkas morgontidningens spridning av vilka mediemdns-
ter som géller 1 hushallet?

I det frageformuldr som sdndes ut i véstra Sverige i oktober 1992
tillfrdgades svarspersonerna om vilken medieutrustning de hade
tillgdng till i sitt hem® P& ett annat stdlle i formuldret fanns
en frdga om morgontidningsprenumeration®. I analysen som f6ljer
har frégan om medieutrustning och frdgan om prenumeration

Jamfort med Sverige som helhet har véstra Sverige stérre andelar
av framst kabel-TV-innehavare, men dven persondatorer och CD-
spelare &r lite vanligare dn i Ovriga Sverige. Att storstaden
Goteborg utgdr en stor del av omradet kan forklara skillnaderna.
Tidigare studier har visat p& skillnader mellan olika ortstyper
som i stort dverensstimmer med dem vi ser hir (Kratz, 1992),

Tabell 1. Innehav av olika typer av medier och annan hushélls-
utrustning. Vast-SOM-92 och Riks-SOM-92. (procent)

apparat VéastSverige  Sverige totalt diff.
video 64 66 -2
kabel-TV 50 42 +8
parabolantenn 13 14 -1
persondator 17 14 +3
telefax 5 5 -
CD-spelare 47 45 +2
bil 80 79 +1
morgontidning 81 80 +1
antal svarspersoner 1565 1838

I genomsnitt har varje vistsvensk tillgdng till 2.8 medier/appa-
rater.® Den yngsta aldersgruppen (15-19 &r) har tillgdng till 3.5,
och den édldsta, 60-75 &r, har tillgdng till 1.8 medier.
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De atta medierna/apparaterna avsl6jar fyra underliggande fakto-
rer. Det innebdr att man kan tala om innehav eller inte innehav
av fyra mediegrupper, istdllet for atta enskilda medier:

ndje/musik TV

video kabel-TV eller
CD-spelare parabolantenn
hemmakontor tradition
persondator bil

telefax morgontidning

Tvd av de fyra faktorerna dr “modernare” dn de andra. Det
handlar 4 ena sidan om funktioner for arbete (hemmakontoret
med telefax och PC), 4 andra sidan om funktioner for ndje (video
och CD-spelare). Parabol/kabel-faktorn dr framforallt strukturellt
betingad, och handlar om tillgang till antingen parabolantenn
eller kabel-TV. Aven den &r relativt modern, och fortfarande
under utbyggnad (jfr Kratz, 1993). Den fjdrde faktorn &r tradi-
tionell, och stir for vilkdnda former for kommunikation: bil-
dgande och morgontidningsprenumererande.® Fér kommunikation
med andra motsvarar bil och morgontidning 50-talets moderni-
seringsnivd, PC och telefax dagens.

Medierna och méinniskorna

De fyra faktorerna utgdrs av monster mellan medierna, och inte
av monster bland ménniskorna. En vidare analys kan visa vilka
samband som finns mellan faktorerna och olika grupper av
minniskor. Grupperna har skapats med hjdlp av tre karaktdris-
tika: vilken typ av familj man anser sig tillhora, vilken typ av
ort man bor pd och vilken &lder man har.’

Alder och familjetyp dr de viktigaste egenskaperna. Var man bor
bidrar bara till forstdelsen av tvd av fyra faktorer.
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Tabell 2. Fyra faktorer i medieutrustningen i sex aldersgrupper,
fem familjetyper och i fyra typer av boendeorter. Vast-
SOM 1892 (anova/MCA)

VIDEO/CD-SPELARE - MUSIKFAKTORN

MEDELVARDE 0.39* N AVVIKELSE BETA
alder

15-19 88 .58

20-29 229 .33

30-39 249 .18

40-49 260 .25

50-59 201 -.07

60-75 259 -.87 .46

PARABOL ELLER KABEL - STRUKTURFAKTORN

MEDELVARDE .002* N AVVIKELSE BETA
alder

15-19 88 .26

20-29 229 15

30-39 249 -.04

40-49 260 .00

50-59 201 -.29

60-75 259 .04 14+
ren landsbygd 155 -.58

mindre tatort 518 -.25

stad/storre tatort 104 .16

Géteborg 509 .40 .35%*
arbetarfamilj 504 .06
jordbrukarfamilj 16 (.10)
tjanstemannafamilj 432 -.06

hégre tjanstemanna-

familj/akademiker 220 .09

egen foretagare 114 -.23 .09*
* = Medelvdrdena baseras pa faktorladdningarna. De anger inte innehav/ej innehav av

antal apparater.
i signifikant pa 95 procents niva

*** = signifikant pa 99 procents niva
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Tabell 2. Fortsattning.

PC OCH FAX - HEMMAKONTORSFAKTORN

MEDELVARDE .007 N  AVVIKELSE BETA
arbetarfamilj 504 -.33
jordbrukarfamilj 16 (.27)
tjanstemannafamilj 432 -.01

hégre tjanstemanna-

familj/akademiker 220 .49

egen foretagare 114 .63 347

MORGONTIDNING OCH BIL - 50-TALSMODERNITETER

MEDELVARDE .059 N  AVVIKELSE BETA
alder

15-19 88 -.04

20-29 229 -.30

30-39 249 -17

40-49 260 .07

50-59 201 12

60-75 259 .28 21
ren landsbygd 155 .19

mindre tatort 518 .07

stad/storre tatort 104 12

Goteborg 509 -15 13"
arbetarfamilj 504 -.24
jordbrukarfamilj 16 (.26)
tjanstemannafamilj 432 13

hogre tjanstemanna-

familj/akademiker 220 .29

egen foretagare 114 -.02 220
* = Medelvdrdena baseras pa faktorladdningarna. De anger inte innehav/ej innehav av

antal apparater.
e signifikant pad 95 procents niva

signifikant pa 99 procents niva
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Det starkaste enskilda sambandet dr det mellan &lder och CD/
video, dér yngre ménniskor har tillgdng i markant hogre grad
dn dldre. Ingen annan egenskap i analysen bidrar till férstdelsen.
Monstret bestdr alltsd i de olika aldergrupperna oavsett var de
bor, eller vilken familjetyp de tillh6r. P4 motsvarande sitt kan
innehav av PC/fax ses som en funktion av vilken typ av familj
man tillhor, oavsett alder eller boendeort. Egna foretagare och
hégre tjdnstemén/akademiker har tillgédng till ett hemmakontor,
andra inte. Bdda dessa samband, aider och video/CD & ena sidan,
och PC/fax och familjetyp & den andra, &r relativt sett mycket
starka.

Parabol/kabel-TV-faktorn dr framforallt strukturellt betingad. Det
visar sig ocksd att boendeort dr den viktigaste forklaringen. I
Goteborgs stad dr tillgdngen markant hogre dn pd ren landsbygd
eller i mindre tdtorter. Men dven &lder och familjetyp ger signifi-
kanta, om &n relativt ldgre, samband. Tillgdngen till ett 6kat TV-
utbud dr hogre bland yngre dn bland medeldlders, och ocksé
storre bland arbetare och hogre tjanstemén/akademiker dn bland
egna foretagare. Aven om man anar att olika motiv ligger bakom
innehavet i olika grupper kvarstdr faktum: de som bor utanfor
stdderna har séllan eller aldrig tillgdng till TV-utbud utéver TV1,
TV2 och TV4, det dr ocksd mindre sannolikt att det finns hos
dldre eller egna foretagare. Referenser till program i andra kanaler
gir dem forbi. De lever i stort sett i samma TV-virld som den
som var gemensam for alla pd 70-talet.

Den fjarde och sista faktorn rér tillgéng till bil och morgontid-
ning. Aven hdr &r samtliga tre karaktiristika inblandade, men
dlder och familjetyp dr viktigare &n var man bor. Den fOrsta
iakttagelsen man gor dr att tillgdngen till bil och morgontidning
dr markant lagst i dldersgruppen 20-29 &r, bland dem som just
flyttat hemifrdn. De i dldersgruppen 15-19, som fortfarande bor
med foridldrarna, har hogre tillgdng. Aven i 4ldersgruppen 30-
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39 har man bil och morgontidning i mindre utstrickning &n
senare 1 livet. Det dr inte fOrrdn efter 40-strecket de yngsta
kommer tillbaka till samma nivd som den fordldrahemmet er-
bjuder. Aven familjetypen dr viktig. Bade tjanstemén och hogre
tjinstemén/akademiker har tillgang till bil och morgontidning i
hogre grad dn arbetarfamiljer och egna foretagare. Det verkar
alltsd som om traditionalismen ocksd dr en frdga om resurser.
De som bor i Gdteborg har mindre ofta &n andra tillgang till

volym).?

Vad betyder monstren?

Det visar sig alltsd att monstret for hemutrustning 1 véstra
Sverige kan foras tillbaka pd fyra underliggande faktorer. Dessa
faktorer visar vidare starka samband med olika egenskaper hos
minniskorna. Frigan dr vad detta betyder? Om olika grupper av
minniskor tydligt viljer olika medievidrldar far det konsekvenser
pd ménga olika plan, varav ett médste ha med dvriga medier att
gora. Ett enkelt exempel 4r att kontrollera om morgontidnings-
prenumererandet dr beroende av Gvriga mediefaktorer i olika
aldersgrupper. Ar de unga, som allméint viljer bort morgontid-
ningen, #innu mindre benidgna att prenumerera om de har video
och CD? Det visar sig att sd inte ar fallet. Tvirtom dr andelen
prenumeranter aningen hogre bland de unga som har CD/video
an bland dem som inte har det. Samma monster géller i varje
aldersgrupp.




88

Tabell 3. Andel prenumeranter i olika aldrar totalt och bland
innehavare av CD-spelare och/eller video. Vast-SOM-92

(procent)
aldersgrupp
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-75
totalt 83 68 76 85 90 90
har CD/video 83 71 78 98 92 91
diff - +3 +2 +13 +2 +1

antal svarspersoner 114/ 281/ 290/ 285/ 227/ 316/
106 237 238 249 173 118

Att andelen prenumeranter generellt dr ldgre bland de yngre
géller forstds samtidigt.

Sdg mig hur gammal du ir...

Alder 4r den enskilda egenskap som bast forklarar skillnader i
medieutrustning. Slutsatsen blir att unga maénniskor helt enkelt
har en viss uppsittning medier, och dldre en annan. Det gor att
ett visst medium, eller en viss typ av innehdll, landar i helt olika
miljoer hemma hos den yngre och den ildre.

Men att yngre och dldre valt olika innebédr inte att all deras
omgivning skall bestimmas av deras respektive kardinalmedier.
Ungdomar vill kanske inte alls ha musik i morgontidningen, eller
ens i radion. Den musik de behdver skaffar de sig uppenbarligen
inda. Det alltmer komplicerade mediesystemet méste tillitas ge
utrymme for fler typer av innehall, och inte sjdlvklart ursikta
likriktning. I konkurrensens namn.
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Noter

1. Citaten r himtade ur Maj Odmans bok Ndr elstrémmen kom till byn, och &r delar
av minnen Aterberdttade av tvd dldre ménniskor (Odman, 1993:67,96).

2. Fran 1986 till 1992 har videoinnehavet dkat frin 27 till 68 procent av svenskamna.
3. Formulérets friga 83.

4. Friga 8, med en sammanviigning av svaren till att gilla prenumeration pi nigon
morgontidning, vilken som helst.

5. T fortsittningen kommer jag att tala om medier/apparater, nér jag egentligen menar
det otympligare "former for kommunikation”. En bil blir alltsd en apparat, i den hdr
artikeln.

6. Den sista faktorn existerar inte p4 riksniva. Goteborg kdnnetecknas ocksa av en stark

morgontidning savil som en stark bilindustri.

7. Analysen sker med hjilp av anova/MCA. Denna teknik utgdr frin medelvidrdet i hela
befolkningen, och jamfor undergruppers medelvirde med det for hela befolkningen.
Samtidigt ges ett matt pA styrkan i sambandet under kontroll for Gvriga oberoende
variabler, beta. Har ser vi alltsa styrkan i de wnika sambanden mellan faktorerna och
individegenskaperna (se dven Flodin, 1985).

8. En kontroll med hjilp av den resursvariabel som bide Lennart Nilsson och Lennart
Weibull anvinder i denna volym visar signifikant samband for morgontidning/bil.
Innehavet &r rakt relaterat till resursstyrka: i starka omrdden &r bilen och morgon-
tidningen 1angt vanligare dn i svaga omraden.
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Dagstidningsldsning 1 Goteborg

En ldgesbestimning i ett
nationellt perspektiv

LENNART WEIBULL

Goteborgsregionen ar kdnd for att ha en stark dagspress. Trots
att storstdder ofta utmérks av att sdrskilt morgonpress har en
relativt mindre spridning kdnnetecknas Goteborg istéllet av hog
morgontidningsspridning. Go6teborgs-Posten har under de gangna
decennierna uppnétt en nistan helt dominerande stdllning pd den
lokala tidningsmarknaden (Hadenius-Weibull, 1993). Samtidigt
ar kvéllstidningsspridningen ldgre &n ett nationellt genomsnitt.
Den naturliga frigan dr dd hur den gdteborgska tidningsstyrkan
skall kunna forklaras — och om det kan utldsas ndgra utvecklings-
tendenser under senare Ar.

Syftet med denna artikel dr att beskriva dagspressens stidllning
i Goteborg. Tanken dr att i forsta hand redovisa tidningsspridningen
i Goteborg med kranskommuner med inriktning pa Goteborgs-
Postens position pé den lokala mediemarknaden. I detta kapitel
kommer dessutom den lokala morgonpressens stdllning att re-
lateras till spridningen av kvillstidningar. Som en bakgrund
presenteras en Oversikt av de aktuella trenderna i svensk
dagstidningsspridning.

Trender i svensk dagstidningslisning

Sverige har traditionellt haft en mycket stark dagspress. Sprid-
ningen dr drygt 550 dagstidningsexemplar per 1000 invénare.
Aven om upplageutvecklingen under 1992 och 1993 har varit
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ndgot negativ har helhetsbilden pé inget sétt &ndrats: omkring 90
procent av alla svenskar ldser en morgontidning 4dtminstone en
géng per vecka och drygt 85 procent ldser en dagstidning en
genomsnittlig vardag (Hellingwerf 1993a, 1993b; Weibull, 1993).

Det har diskuterats olika forklaringar till varfér Sverige, liksom
f 6 dven Finland och Norge, har denna starka dagspress. P& den
strukturella nivdn har det framhéllits att det som utmérker de
tre Iinderna i den internationelia statistikens topp &r den mycket
starka landsortspressen. Det som ger linderna deras hdga siffror
ar alltsd att dagstidningarna 1 landsorten stdr sédrskilt starkt
(Gustafsson, 1994).

En annan forklaring till den hoga dagstidningsspridningen ir att
tidningsldsningen i de tre ldnderna inte som i de flesta andra
linder ir socialt skiktad. Det som kidnnetecknar Finland, Norge
och Sverige dr att ligutbildade ldser dagstidningar i nistan
samma utstrickning som hogutbildade, liksom att arbetare ldser
dagstidningar i samma grad som tjdnstemén (Kratz, 1991; Kratz-
Weibull, 1993). I de flesta andra ldnder dr skillnaderna i t ex
l3g- och hogutbildades ldsning betydande bade i valet av tid-
ningar och i ldsning Overhuvudtaget (Weibull, 1989).

Det tva huvudforklaringarna till den hdga dagstidningsspridningen
i Sverige har en gemensam ndmnare: det dr framfor allt i
landsorten som den sociala skiktningen i dagstidningsldsningen
ar liten; i Stockholm finns det betydande sociala skillnader i
lisningen. Bland ldgutbildade i Stockholm &r andelen dagliga
morgontidningsldsare ldgre &n 50 procent, medan motsvarande
andel i landsorten dr ca 85 procent. Om vi tar hinsyn till
kvillstidningsldsningen minskar skillnaden ndgot, men huvud-
tendensen kvarstdr (Kratz, 1991).

Mot den redovisade bakgrunden &r det intressant att belysa
dagstidningsspridningen i Sveriges nést storsta stad Goteborg. Det
som utmirker staden dr sdledes att den har en relativt stark
dagspress for att vara storstad. Medan morgonpressen i Stockholm
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har en f6rhallandevis svag stdllning har i Géteborg morgon-
tidningar traditionellt haft hog spridning i hushallen. Sérskilt
anmarkningsvart dr att Goteborgs-Posten som dominerande mor-
gontidning har lyckats nd en sd stark position (jfr Hadenius-
Weibull, 1993). Det omvénda forhallandet har dock géllt for
kvillstidningsmarknaden. Hér ligger G6teborg under ett nationellt
genomsnitt. Frdgan dr vad som ligger bakom det redovisade
forhallandet. Ar det s att Goteborg egentligen inte dr nigon
storstad — eller dr det sd att Goteborgs-Posten varit sarskilt
framgéngsrik i sin spridning? Detta skall belysas i det féljande.

Morgonpressliasning i Goteborg

Goteborgs-Postens stdllning pd morgontidningsmarknaden &r i
borjan av 1990-talet fortsatt stark. Som framgar av tabell 1 har
tidningen samtliga tre undersdkta &r en helt dominerande still-
ning!. Tabellen visar dels andelen dagliga ldsare for respektive
tidning, dels andelen ldsare minst en gang i veckan. GP har 1992
ca 70 procent av godteborgarna som dagliga ldsare samt en
veckordckvidd pé Gver 85 procent, medan 15 procent tar del av
tidningen en gdng per vecka eller mera séllan.

Tabell 1. Andelen dagstidningslédsare i Géteborgs kommun 1990-
1992 (procent)

Lasning:

6-7 dagar/v >1 dag/v <2 dagar/v
Tidning 90 91 92 90 91 92 90 91 92
Goteborgs-Posten 69 66 72 86 84 87 14 16 13
Arbetet/Nyheterna 5 5 9 12 12 91 88 88
Dagens Nyheter 2 2 2 4 4 5 96 96 95
Svenska Dagbladet 3 3 3 6 93 94 93
Dagens Industri 2 1 2 5 7 8 95 93 92
Idag 12 7 1 35 36 35 65 64 65
Aftonbladet 2 3 3 10 11 10 90 89 90
Expressen 2 4 3 11 12 10 89 88 90

Antal svar: 1990=532, 1991=501, 1992=887
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Intressant dr att den hdgsta siffran under den redovisade treérs-
perioden redovisas for 1992. Med tanke pd forvintningarna om
en minskad ldsning med hénsyn till ldgkonjunkturen &r den
stabila andelen ndgot Gverraskande?.

Den andra i Goteborg utgivna morgontidningen — Arbetet/Ny-
heterna — har en blygsam spridning. Andelen dagliga ldsare dr
omkring fem procent och veckordckvidden &r endast ndgot Over
tio procent; ndrmare 90 procent av befolkningen ldser den en
ging i veckan eller mera séllan. Inte heller de stockholmska
morgontidningarna har ndgon stark stdllning i1 Goteborg: ingen
av dem ndr upp till fem procent i daglig ldsning respektive till
tio procent i veckordckvidd. For ingen av dessa, liksom inte
heller for Arbetet/Nyheterna, kan sk6njas ndgra stdrre tendenser
mellan de tre undersdkta aren.

Siffrorna fér Goteborgs kranskommuner 1992 ger i huvudsak
samma bild av tidningsspridningen som fér Goteborg. Andelen
som ldser de i tabellen namngivna tidningarna med minst fyra
dagar i veckan 4r ndgot ldgre i kranskommunerna, nigot som
i sin tur dr beroende pd att dven andra tidningar kommer in dér,
t ex Bohusldningen, Lilla Edet-Posten och Hallands Nyheter.

Den utan jamférelse dominerande tidningen dr sdledes Goteborgs-
Posten. Hur denna ldses i olika grupper framgar av tabell 2, som
idr baserad pa den andel som ldser GP minst fyra ginger i veckan.

De allmidnna tendenserna &r desamma i samtliga tre undersok-
ningar, t ex att yngre ldser mindre &n &ldre och ensamhushall
mindre dn flerpersonshushédll samt att det inte finns ndgra
konsskillnader i ldsningen. Detta dr allmédnna tendenser, som kan
observeras i alla studier av dagstidningsldsning (Hellingwerf,
1993b; Weibull, 1989). Ddremot finns det i ldsningen av Go-
teborgs-Posten inga skillnader efter utbildningsniva.
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Tabell 2. Andel som laser Goteborgs-Posten minst fyra dagar i
veckan 1990 - 1992, Géteborgs kommun (procent)

Goteborgs-Posten minst 4 d/veckan Antal svar
Grupp 1990 1991 1992 1990 1991 1992
Kén
Man 76 76 80 258 237 454
Kvinnor 76 74 81 274 264 431
Alder
15-19 ar 65 55 69 31 22 51
20-29 ar 63 62 72 120 112 183
30-39 ar 79 65 76 100 88 180
40-49 ar 72 85 83 85 85 137
50-59 ar 82 81 86 55 70 112
60-80 ar 88 87 91 124 141 214
Utbildning
Lag 73 72 84 189 156 275
Mellan 80 79 81 97 109 282
Hég 77 69 78 226 175 312
Typ av hushall
Enpersonshushall *) 66 72 *) 127 213
Familj utan
barn <16 *) 83 86 ) 209 398
Familj
med barn <16 *) 71 80 ) 130 246

*)=analysen ej gjord 1990

De skillnader som finns mellan dren bor tolkas med forsiktighet
eftersom grupperna dr smé (jfr &ven not 2). Nedgdngen i gruppen
30-39 4r 1991 kan férefalla anmirkningsvird, men eftersom det
samma 4r finns en lika ovéntad uppgéng i gruppen 40-49 &r finns
anledning att tro att det hdr handlar om en avvikelse av
undersokningsteknisk art.

Den ovan uppmirksammade skillnaden mellan 1991 och 1992
visar sig gilla i stort sett i alla grupper. De anmirkningsvirda
avvikelser som forekom 1991 bl a mellan vissa &ldersgrupper



96

torde ha varit tillfdlligheter (se not 2). P4 samma sdtt dr det
inte rimligt att tillméata skillnaderna mellan 1990 och 1992 alltfor
stor vikt vad géller fordndringarna i ldsning inom olika &lders-
grupper. Allmént géller att i nistan alla grupper dr Goteborgs-
Posten lika, eller t o m ndgot mera, regelbundet last 1992 i
forhéllande till 1990.

Prenumeration pd dagstidningar

Den totala andel av gdteborgarna som hosten 1992 har en
dagstidningsprenumeration i sitt hushall dr 80 procent. Andelen
avser boende i Goteborgs kommun. Siffran &r ndgot Over ett
riksgenomsnitt (78 procent vid samma tid). I jamforelse med
undersokningarna 1990 (76%) och 1991 (74%) &r det en viss
Okning. okningen &r, inte minst mot bakgrund av konjunkturen,
ndgot Overraskande. Det dr dock svart att se ndgon trend i
materialet mellan de undersdkta dren. Tendensen boér darfor
knappast tillmatas ndgon storre vikt.

Den totala andelen dagstidningsabonnerande hushéll &r hogre i
kranskommunerna dn i Goteborgs kommun — 85 jimf6rt med
80 procent. Andelen prenumererande hushall i olika delar av
gbteborgsregionen framgar av figur 1. De hogsta andelarna uppmiits
inte ovantat i Centrum och Vister/Soder med ndrmare 90 pro-
cent. Det utméirkande draget dr emellertid snarast den hdga och
jdmna spridningen av hushéllsprenumerationen Gver hela regio-
nen. Enda avvikelsen dr norra G6teborg med omkring 60 procent,
vilket dock knappast kan betraktas som en sdrskilt 1dg siffra med
tanke pd bl a den hdga andelen invandrare i omradet?®.
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Morgontidningsprenumeration och Kvéllstidningslasning

i Goteborgs-regionen 1992 (procent)

Pren
GP

Kranskommun norr

Tjérn, Stequngsund,
Kungalv, Ockerd

Kvéall = 4

Antal svar

81 %
76 %
15 %

197

Hisingen

Karra-Roédbo, Tuve,
Biskopsg., Torslanda,
Lundby, Backa

Pren 86 %
GP 84 %
Kvall 24 25 %

Antal svar 176

Norr

Kortedala, Gunnared,
Bergsjon, Larjedalen

Pren 63 %
GP 61 %
Kvall = 4 38 %

Antal svar 94

Kranskommun &ster

Ale, Lerum, Partille,
Lilla Edet

Pren 83 %
GP 75 %
Kvall > 4 13 %

Antal svar 236

Sydvést

Majorna, Hogsbo,
Alvsborg, Tynnered,
Styrs6, Frolunda,
Askim

Pren 87 %
GP 82 %
Kvall = 4 19 %

Antal svar 232

Centrum

Harlanda, Orgryte,
Centrum, Linnéstaden

Pren 88 %
GP 81 %
Kvall > 4 18 %

Antal svar 180

Kranskommun séder

Harryda, Molndal,

Kungsbacka

Pren 85 %
GP 79 %
Kvall 2 4 19 %

Antal svar 275

Anmérkning: Pren

Géteborg

= har en morgontidningsprenumeration i hushallet.

GP = har en prenumeration pa Géteborgs-Posten i hushallet.
Kvall 24 = laser en kvéllstidning minst 4 dagar i veckan.
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Andelen som bor i hushdll med prenumeration pd GP ir 74
procent. Detta 4r en allmént sett hog siffra for en enskild tidning
pd en lokal marknad. Andelen dr hégre dn 1990 (71%) och 1991
(68%). Om vi ldmnar 1991 érs siffra ddrhédn visar sig att andelen
1992 inte skiljer sig signifikant frdn 1990 ars. Andelen véren
1990 var 75% och ett ar tidigare, hosten 1989, var den 73
procent; &r 1984 var andelen GP-prenumeranter 74 procent. Det
finns sdledes en péafallande stabilitet.

Den totala andelen goéteborgare som har en hushallsprenumeration
pé ndgon annan morgontidning dn GP &r ytterst blygsam. Siff-
rorna for 1990-1992 1 Goteborgs kommun ger foljande bild:

1990 1991 1992
Arbetet/Nyheterna 5% 6% 4%
Dagens Industri 2% 1% 1%
Dagens Nyheter 3% 2% 2%
Svenska Dagbladet 4% 3% 4%

Inga stérre fordndringar har skett mellan de tre redovisade aren.
Inte ovéntat har de icke-lokala dagstidningarna en stdrre sprid-
ning i de resursstarka omriddena i Goteborg, medan Arbetet/
Nyheterna ligger ndgot hogre i de resurssvaga.

Vad giller Goteborgs-Posten-ldsarnas/prenumeranternas forhél-
lande till andra tidningar dr slutsatsen entydig. De som inte
prenumererar pd GP ldser som regel inte heller ndgon annan
tidning regelbundet och 81 procent (83% bade 1990 och 1991)
av icke-prenumeranterna pd GP saknar 6verhuvudtaget tidnings-
abonnemang. Négra storre skillnader i detta avseende har inte
heller skett mellan de tre mitningarna.

Det iakttagna monstret géller dven 1 de grupper dar Goteborgs-
Posten &r svagare. Den totala andelen dagstidningsabonnenter i
gruppen 16-29 &r dr 69 procent (1990 61% och 1991 56%) och
mellan 21 och 29 ar 68 (1990 57% och 1991 54%). I béada
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grupperna har GP sédledes ndstan samtliga av dem som prenu-
mererar.

I kranskommunerna &r andelen som bor i hushdll med GP-
prenumeration 77 procent, i jaimforelse med 74 procent i Go-
teborg. Som framgér av kartan 1 figur 1 f6ljer andelen prenu-
meranter pd Goteborgs-Posten i stort sett tendensen for den totala
andelen prenumeranter, givetvis beroende pa att GP ir den helt
dominerande tidningen i prenumerationshushalien. I vissa fororts-
kommuner samt i centrala Goteborg &r skillnaden lite storre pa
grund av forekomsten av lokaltidningar (Bohusldningen, Lilla
Edet-Posten m fl) respektive stockholmska morgontidningar. Det
mest anmirkningsvdrda dr dock att Goteborgs-Posten totalt sett
har en sddan stark position.

Tabell 3. Andel prenumeranter pa4 Goéteborgs-Posten 1990-1992,
Goteborgs kommun, (procent)

Kon Aider* ALLA
Man Kvinnor 16-29 30-49 50+

GP-pren 1990 70 72 58 70 82 7
(55)

GP-pren 1991 67 70 53 66 82 69
(50)

GP-pren 1992 73 74 64 70 84 74
(63)

Antal svar 90 255 275 150 182 198 630

Antal svar 91 234 261 131 171 193 495

Antal svar 92 457 432 234 317 338 889

* =siffran inom parentes vid 16-29 ar avser delgruppen 21-29 &r

Andelen goteborgare som prenumererar pd GP 1 olika grupper
framgdar av tabell 3, dér det dven ingdr jimforelser med 1990
och 1991. Andelen prenumeranter pd Goteborgs-Posten i olika
grupper &r ungefar vad som kan forvintas. Det finns som véntat
en svaghet i ungdomsgruppen. De ndgot ryckiga upp- och nedgdngar-
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na i gruppen tyder pa att tidningen har en ndgot vacklande
stillning i dessa hushdll. Den hdga och stabila andelen abon-
nenter bland de &ldre ligger i linje med vad vi vet frdn tidigare
studier av lokal morgonpress.

Skillnaderna i prenumerationsbenédgenhet efter dlder 4r i stort sett
desamma inom alla delar av Sverige (Kratz, 1991). I inledningen
framholls att de storsta prenumerationsskillnaderna mellan olika
omrédden i Sverige finns i frdga om social skiktning. Fragan ar
d& hur detta ser ut i Goteborg. I tabell 5 har stadsdelarna i
Goteborg grupperats efter genomsnittliga sociala resurser (Nils-
son, 1990; jfr dven Lennart Nilssons uppsats i féreliggande
volym). For vart och ett av stadsdelsomrddena anges andelen
med morgontidningsprenumeration 1 hushéllet respektive med
prenumeration pa Go&teborgs-Posten.

Tabell 5. Andelen boende i hushall med morgontidningspre-
numeration i fyra stadsdelar klassificerade efter socio-
ekonomiska resurser, Goteborg 1992

Andel med Andel med
morgontidnings- prenumeration pa Antal
prenumeration  Go6teborgs-Posten svar
Resursstark 93% 89% 110
Medelresursstark 90% 87% 201
Medelresurssvag 83% 81% 155
Resurssvag 71% 67% 199

Anm: Kiassificeringen &dr baserad p4 en sammanvégning av genomsnittlig hushalisinkomst,
andel socialhjélpsmottagare och andel utl&ndska medborgare (Nilsson, 1993:18ff). Den utgar
fran stadsdelsnamndsomraden; resursstark= Alvsborg, Askim, Styrsé, Torslanda, Karra-R6dbo;
medelresursstark=Harlanda, Orgryte, Centrum, Tynnered, Tuve-Séave; medelresurssvag =Linné-
staden, Hogsbo, Frélunda, Lundby, Backa; resurssvag=Gunnared, Larjedalen, Bergsjon, Kortedala,
Majorna, Biskopsgarden.

I Goteborgs resursstarka och medelresursstarka stadsdelar &ar
andelen morgontidningsprenumeranter 90 procent eller mer. I de
resurssvaga omrddena ir andelen omkring 70 procent. Benédgen-
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heten att prenumerera pd Goteborgs-Posten foljer samma mons-
ter. Det dr sdledes uppenbart att morgontidningsspridningen i
hushéllen dr péverkad av det egna omrddets socio-ekonomiska
karaktér.

Mot bakgrund av tidigare antaganden om forhdllanden mellan
dlder och socio-ekonomisk struktur som forklaringar till skill-
nader i morgontidningsabonnemang &r det av intresse att belysa
samspelet mellan dlder och omrdde. I foljande tabld redovisas
i detta syfte en extremgruppsanalys. I denna har resursstarka och
resurssvaga stadsdelar skiljts ut respektive de yngsta (15-29 ar)
respektive de dldsta (50-75) personerna. For varje grupp anges
dels andelen med abonnemang i sitt hushéll respektive andel som
abonnerar pd Goteborgs-Posten:

Typ av stadsdel

Resurssvag Resursstark Effekt
av dlder:

Pren: 57% Pren: 86% +29
15-29ar

GP: 54% GP: 81% +27

Alder

Pren: 81% Pren: 96% +15
50-74ar

GP: 80% GP: 91% +11
Effekt Pren: +24 Pren: +10
av alder:

GP: +26 GP +10

Den lagsta andelen morgontidningsprenumeranter finns inte ovéntat
bland yngre i resurssvaga omrdden och den hogsta bland de
dldsta i resursstarka omrdden. Differensen &r relativt stor —
mellan 57 och 96 procent. Det dr dock forhadllandet mellan de
tvd andra rutorna i tablan som &r det mera intressanta. Det
framgér dér att andelen prenumeranter paverkas badde av omradets
karaktdr och aldersfaktorn. dldern ger storst utslag i resurssvaga
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stadsdelar, medan &ldersskillnaderna i frdga om prenumerations-
bendgenhet &r forhdllandevis sma i de resursstarka. Andelen
abonnenter pd Goteborgs-Posten f6ljer helt det redovisade monstret.

Huvudresultatet 4r sdledes att det ocksd i Goteborg finns en
social skiktning i morgontidningsspridningen men att detta endast
géller en mindre del av kommunen. I praktiken &r det norddstra
Goteborg som skiljer ut sig som det resurssvaga omradet. Sarskilt
intressant dr att omradets karaktdr har en sddan betydelse. Detta
ar sarskilt tydligt om vi dven granskar skillnader med hédnsyn
till utbildning. Exempelvis visar det sig att hogutbildade per-
soner, som genomsnittligt abonnerar pd& morgonpress klart over
medelvirdet for befolkningen, har betydligt ldgre prenumera-
tionsbendgenhet om de bor i ett ldgresursomrdde; omvint har
lagutbildade hogre andel abonnenter om de bor i en resursstark
stadsdel.

Sammanfattningsvis giller att prenumerationsbendgenheten for
morgonpress dr hog (84%) i gdteborgsregionen samt att Gote-
borgs-Posten dr den helt och héllet dominerande morgontidningen
i hela omradet. Morgontidningsabonnemang har sin minsta
utbredning 1 resurssvaga stadsdelar. Bakom det som kallas
resurssvaghet ligger sdkerligen béde sociala och ekonomiska
faktorer. Det handlar om yngre, inte sdllan nyinflyttande familjer
(av dessa har 66% morgontidningsabonnemang i hushallet),
enpersonshushdll (64%) respektive icke svenska medborgare (50%).
Didr det finns en s&dan befolkningssammansittning forefaller
dven boende i omradet som traditionellt utgdr resursstarka grupper,
t ex hogutbildade personer, att i mindre utstrickning abonnera
p& en morgontidning. Slutsatsen &r att det ocksd finns en socio-
ekonomisk skiktning i morgontidningsspridningen i Goteborg,
dven om denna inte dr av samma omfattning som den i Stock-
holm.

Lag prenumerationsandel innebdr dock inte att sddana personer
helt skulle sakna morgontidning. De som inte prenumererar men
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som #nd4 ldser en morgontidning regelbundet skaffar sig van-
ligen tidningen genom att lisa den pa arbetet eller skolan (52%
1992 mot 53% 1991) eller genom att kdpa lésnummer (33%
respektive 43%). Biblioteksldsningen ligger bdda dren pé ca tio
procent. Siffrorna for Goteborg skiljer sig har foga fran ett
nationellt genomsnitt.

Kvillstidningslidsning

Det utmirkande fér Stockholm dr att den ldga morgontidnings-
spridningen till viss del kompenseras av en relativt omfattande
kvillstidningsldsning. Frigan ar d4 hur bilden 4r i Géteborg. Den
totala kvillstidningslisningen i Goteborg 1&g hosten 1992 pd
nistan hilften av befolkningen. Idag dr den dominerande kvills-
tidningen, medan de tvd stockholmsbaserade kvillstidningarna
har klart ldgre spridning (tabell 5).

Tabell 5. Andel kvallstidningsldsare 1989-1992, Géteborgs kom-
mun (procent)

Aftonbladet Expressen GT/ldag
90 91 92 90 91 92 90 91 92
Minst en gang
i veckan 10 11 10 11 12 10 3% 3 35
Minst fyra
ganger i veckan 4 5 5 4 7 5 21 16 18

Av figur 1 framgir ocksd den totala kvillstidningsldsningen 1
regionen. Andelen som ldser en morgontidning minst fyra gdnger
veckan dr i Géteborg 23 procent, medan det i kranskommunerna
varierar mellan 24 procent pd Tjorn och 10 procent i Lerum.

Inom Goteborg ir spridningen stdrst i norrort, det omréde dir
morgontidningsutbredningen dr minst. Innan vi gar vidare och
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studerar samspelet mellan morgon- och kvillspress finns det
anledning att studera kvéllstidningarnas spridning med hénsyn
till bl a koén och alder (tabell 6).

Tabell 6. Andelen kvéallspresslasare i olika grupper. Goteborgs-
regionen 1992

Totalt
kvaiispress idag Expressen  Afionbiadet

>4 <2 >4 <2 >4 <2 >4 <2 Antal

d/iv d/iv d/iv div d/v div div d/iv svar
Kén
Man 22 56 17 63 4 91 4 9N 804
Kvinna 19 61 15 68 3 94 3 92 796
Alder
15 - 29 ar 26 43 22 50 5 90 3 90 402
30 - 49 ar 18 61 15 67 3 93 4 93 589
50 - 64 ar 23 59 17 67 4 93 5 91 340
65 - 80 ar 12 75 8 83 2 95 3 93 270
Typ av stadsdel
(i Goteborg)
Resursstark 17 53 13 66 2 94 2 95 116
Medeiresurs-
stark 17 70 14 76 3 95 4 93 204
Medelresurs-
svag 22 61 17 65 6 70 6 89 157
Resurs-
svag 35 45 26 57 8 86 6 90 202

Anm: For forklaringar till typen av stadsdel se anmarkningen till tabell 2

Kvillstidningsldsningen dr inte ovintat nigot hdgre bland méin
dn bland kvinnor, liksom den &r hogst bland de yngsta. Mera
6verraskande dr att kvillstidningar ldses regelbundet d4ven bland
personer i 0vre medeldldern. Tendensen dr densamma f6r samt-
liga tre kvéllstidningar. Resultatet avviker nigot frin det all-
minna monstret, dir personer i yngre medeldldern vanligen &r
kraftigt Overrepresenterade (jfr Hellingwerf, 1993b). Mot bak-
grund av tidigare diskussion om social skiktning i dagstidnings-
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ldsningen &r kvillspressens spridning efter stadsdel av stort intresse
att belysa. Hiar framkommer att kvillstidningsldsningen &r néstan
omvint proportionell mot morgontidningsspridningen. Det &r i
resurssvaga omraden som kvéllstidningarna har sina mest regel-
bundna lidsare; andelen 4r dubbelt sd stor dir som i de resurs-
starka stadsdelarna.

Monstret dr detsamma som visat sig i Stockholm: kvéllspressen
kompletterar morgontidningarna och gor att den totala dagstidnings-
lisningen ligger pd i stort samma nivd i alla omraden. Ocksd
dé vi gbér motsvarande analys pa individnivd kvarstadr sambandet.
Av dem som idr regelbundna kvillstidningsldsare (ldser kvills-
press mer dn fyra dagar per vecka) dr det under 70 procent som
har en morgontidningsprenumeration i hushallet; bland dem som
laser kvillspress en gang per vecka eller mera séllan dr andelen
over 80 procent. Sambandet &r klart liagre for Expressen och
Aftonbladet, som oftare fungerar som komplement; for Afton-
bladet dr det i viss man friga om ett partipolitiskt tillval. Idag
forefaller i storre utstrdckning fungera som huvudtidning i hus-
héllet. Forklaringen till detta ligger givetvis i Idags karaktdr av
lokalt utgiven tidning.

Ar Goteborg mediemissigt en storstad?

Utgangspunkten for detta kapitel var frdgan i vad man det finns
en social skiktning av dagstidningsldsningen i géteborgsregionen.
Tvd huvudsakliga slutsatser dr rimliga att dra pd grundval av
de redovisade resultaten:

e Goteborg har en morgontidningsspridning som till dver-
vigande delen Overensstimmer med det som giller for
storre stdder i den svenska landsorten. Morgonpressen har
sin starka stdllning bade i regionen och i staden, men
lasningen dr ndgot mera utbredd i det forra &n i det senare
omrédet.
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° I vissa omréden inom Goteborg finns det ett spridnings-
monster som &r storstadsmissigt. Detta giller de resurs-
svaga stadsdelarna och dr koncentrerat till nordgstra Gote-
borg. Morgonpressen stdr i dessa omrdden relativt sett
svag, medan kvéillspressen ddr har sin hdgsta andel
regelbundna ldsare.

Den intressanta frigan dr vad som ligger i skillnaden mellan
storstad och landsortsstad. Studier tyder pa att detta frimst ir
en friga om socio-kulturella skillnader med en socio-ekonomisk
bakgrund. Det som i forsta hand kédnnetecknar landsortsstaden
dr stabilitet i det sociala livet och en mojlighet att Sverblicka
skeendet. Det finns ett lokalt samhille, som héller samman dem
som bor i omradet genom att de kan identifiera sig med det.
Detta ger i sin tur morgontidningen forutsittningar att bedriva
intresseskapande lokalbevakning. Géteborgs-Posten spelar denna
roll i huvuddelen av regionen. De som bor i Goteborg uppfattar
GP som den tillforlitligaste informationskéllan f6r det som hdnder
i omrédet®.

Det som utmérker storstaden dr en mindre stabiltet 1 livsformen
och mindre identifikation med omrédet. Den sociala integratio-
nen dr mindre (jfr Weibull, 1983). I ett resursfattigare omrade
dr ocksa mobiliteten stdrre; det &r manga som planerar att flytta
ddrifrdn (jfr Lennart Nilssons artikel om service och boende i
Géteborg i foreliggande volym). Aven om flyttningsplanerna inte
forverkligas sd kommer de dndd att betyda att forankringen i
omrédet dr mindre. I sddana omrdden kommer dven konjunktur-
forsdmringen att sld hardare. Detta dr ocksd egenskaper som i
hog grad kdnnetecknar de resurssvaga stadsdelarna, detta paver-
kar i sin tur intresset for den lokala morgontidningen negativt,
men ger samtidigt en hogre potential for kvéllstidningar som
mera “rorliga” medier.

I storstaden Okar samtidigt bendgenheten att ta del av s k nya
medier (jfr Kratz 1992). De resursfattiga stadsdelarna 1 Goteborg,
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ddar morgontidningen stdr svagast, har en hog kabeltdthet®. Detta
stoder tidigare iakttagelser av ett svagt negativt samband mellan
morgontidningsldsning och tittande pd kabel-TV. Om den lidgre
morgontidningsldsningen skall betraktas som en effekt av kabel-
TV-tittandet i sig 4r mera tveksamt. Allt talar for att det &r
omradets karaktir som dr det avgdrande; det dr miljén i sig som
paverkar bdde morgontidningsldsning och intresse for kabel-TV-
tittande.

Slutsatsen av analysen &r sdledes att Goteborg inte dr ndgon
egentlig storstad nér det giller forutsittningarna for morgontidnings-
ldsning, men att det finns storstadstendenser. De senare dr mycket
intressanta att fortséttningsvis folja, inte minst med tanke pd att
de forstdrker de konjunkturbestimda faktorerna i tidningsvalet.

Noter

1. Underlaget &r forutom Véist-SOM 1992 tvd tidigare undersdkningar i serien
GoteborgsMedia, vilka avser medieanvindning bland boende i Goteborgs kommun.
Dessa tvd undersokningar har genomforts av Langedrags Informationkonsult AB
(LINFAB) pa uppdrag av Goteborgs-Posten. Understkningarna avsdg slumpmadssiga
urval pd 1000 personer pad 15-74 ar. Antalet svarspersoner framgédr av anmérkningen
under tabell 1. De redovisade uppgifierna har vilvilligt stillts till forfogande av
Goteborgs-Posten och bearbetningarna har gjorts av LINFAB.

2. Det bor dock framhallas att hér, liksom i ndgra andra tabeller, finns tecken pa att 1991
ars studie gav alltfor 1aga siffror; 1990 och 1992 ars siffror uppvisar diremot en relativt
stor dverensstimmelse. Detta giller i stort sett alla atta undersokta tidningarna.

3. Det hor till bilden att bortfallet i understkningen dr hogst i norra Goteborg. Mycket
talar for att andelen hushallsprenumeranter pd dagspress dr lagre bland dem som inte
svarat och att den redovisade siffran dr en Overskattning.

4. Andelen av goteborgarna som uppger Goteborgs-Posten som mycket eller ganska
tillforlitlig dr 83 procent; for Vist-Nytt i TV ir motsvarande andel 80 procent. Om
vi begrénsar oss till andelen som sdger mycket tillforlitlig har dock Vist-Nytt 40 procent
och Goteborgs-Posten 30 procent.

5. Andelen som i de resursfattiga stadsdelarna uppger sig ha tillgang till kabel-TV ar
71 procent, mot 44 procent i de resursstarkare. Vad giller video, text-tv, CD-spelare
och speldator 4r innehavet pd ungefdr samma nivd i resurssvaga som i resursstarka
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stadsdelar, medan innehav av persondator och parabolantenn &r hogre i de resursstarka
omrddena av Goéteborg (jfr dven Charlotta Kratz artikel i foreliggande volym).
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Radio 1 Goéteborg

JAN STRID

Inget medium har under de senaste decennierna haft en sddan
explosionsartad utveckling i Sverige som radion. Den stora ex-
pansionen startade i slutet av 1970-talet da nérradion tillskapades
som en kanal for lokala organisationer (SOU 1981:13). Aven
om vi fick en mingd nya stationer, i och for sig med begrdnsad
rackvidd, sd var publiken relativt kallsinnig till de nya kanalerna
(Hedman 1980). De som anvidnde sdndningarna till grupp-
kommunikation som det var tdnkt i ndrradiopropositionen markte
snart att det var ett relativt dyrt sétt att kommunicera i forhal-
lande till hur manga som faktiskt lyssnade.

Utvecklingen ledde till att det i princip uppkom tvé olika typer
av nirradio. Den ena som f6ljde de ursprungliga intentionerna
och oOnskade vara ett medium for gruppkommunikation t ex
kyrkor och samfund. Den andra typen av nérradio representerades
av de som anvinde mediet for att nd en bred publik och gjorde
detta med hjdlp av populdrmusik som t ex den SAF-anknutna
ndrradion City 103.

Till en bérjan var rdckvidden for nirradio begridnsad genom
sdndarstyrka (max 10 W eller 5 kilometers rickvidd) men detta
kringgicks pa olika sdtt. I Goteborg var det siledes inte ndgon
svarighet att lyssna pd de stationer som ville nd ut till hela
kommunen. Nir City 103 startade 1979 var sdndarstyrkan en watt
medan den 1992 for Radio City var 400 watt. Detta innebdr att
stationen 1979 endast kunde horas i centrala Goteborg men att
den numera atminstone kan horas tre mil utanfér staden.
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I slutet av 1980-talet borjar diskussionerna om reklam i nirradio
pé allvar. Det som bidrog till att intensifiera debatten var Radio
Nova som tidigt bdrjar sinda kommersiell reklam i strid med
radiolagens bestimmelser. Néar den borgerliga regeringen till-
tridde 1991 gavs signaler om att reklam skulle komma att tillitas
i radio. Detta innebar att ndgra nérradiostationer utan paféljder
borjade sdnda reklam §ver nirradio i véntan pa de lokala reklam-
finansierade stationer som skulle starta under 1993,

Nir detta skrivs hosten 1993 har dnnu inga koncessioner for lokal
reklamfinansierad radio auktionerats ut i Goteborg. Tvéa kanaler
sinder dock reklam ndmligen Radio Z och Radio City. Bida
startade som narradiokanaler men de kan horas 6ver hela Goteborg
och kan karaktériseras som huvudsakligen musikkanaler for en
ung publik med korta nyheter. Dessutom sidnder i Géoteborg
Jukebox. Den &r en nirradiostation med i huvudsak 60-tals
musik, delvis obemannad och dgd av samma bolag som Radio
City. Till detta kommer att gbteborgarna givetvis har tillging
till de traditionella kanalerna P1, P3 och Radio Géteborg vilken
1993 blev en del av P4.

Syftet med denna uppsats 4r att belysa den gdteborgska radio-
publikens utseende. Tanken &r att denna i stor utstickning il-
lustrerar en situation med konkurrens mellan kommersiell pri-
vatradio och traditionella public-service kanaler. Underlaget for
analysen dr Vist-SOM:s postala enkdt. Undersdkningen tar sikte
pd minniskors lyssnarvanor och ingdr som en del i en stdrre
undersdkning som géller ménniskors medievanor, dvs hur man
brukar lyssna, titta och lédsa.

Resultaten kommer att presenteras dels som en beskrivning 6ver
situationen i november-december 1992 dels som en jimforelse
med tidigare unders6kningarna genomférda under motsvarande
ménader 1991 respektive 1990.
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Radiolyssnande i Goteborg 1992.

Den forsta fragan géller lyssnandet pd de ddvarande etermedierna
i Goteborg. Beskrivningen baseras pd vad man brukar lyssna pa.
Detta innebir att siffrorna blir hogre i forhallade till telefon-
undersékningar dir minniskor tillfrigas om de lyssnade under
gardagen. 1 Vist-SOM fick svarspersonerna ange hur ofta de
lyssnade pd var och en av de kanaler som ingick i frigan. P2
i riksradion samt ett antal narradiostationer dar iyssnandet bedomdes
vara allt for litet for att det skall vara meningsfullt att mita
har uteslutits.

Tabell 1. Andel som brukar ta del av olika radiokanaler mer
eller mindre regelbundet 1992 (i procent).

6-7 dag 4-5dag 2-3dag

per per per Mer Aldrig Summa

vecka vecka vecka sallan Ej svar  procent
Radio Goteborg 15 12 15 27 31 100
City Radio 9 9 11 22 50 101
P1 riksradion 17 7 10 22 44 100
P3 riksradion 37 16 19 15 14 101
Jukebox 1 2 3 11 83 100
Z radio 1 1 1 9 88 100
Ovrig narradio 1 1 2 14 83 100

Antal svarande 883

Klart storst andel dagliga lyssnare hade vid undersékningstillfallet
P3 i riksradion (drygt 35 procent), dérefter kom P1 i riksradion,
Radio Géteborg och City Radio. Stationerna Jukebox, Z-radio
samt ovrig ndrradio har endast ndgon enstaka procentandel. Intressant
att notera dr att de bada rikskanalernas dagliga lyssnare utgdr
en s stor andel av den totala andelen lyssnare jamfort med de
ovriga kanalerna. Det bor observeras att siffrorna avser novem-
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ber-december 1992. Riksstatistiken visar att den nya kanalprofiler-
ingen i Sveriges Radio fr o m 1993 innebar en kraftig nedging
fér P3 och en lika kraftig uppgéng fér Radio Goteborg (P4).

Ligger man samman alternativen “aldrig” och “ej svar” vilket
kan betraktas som den grupp som inte alls lyssnar dr “icke-
lyssnarnas™ andel for City Radio och P1 50 respektive 44 procent
vilket antyder att dessa 4r de mest gruppstyrda kanalerna — om
man undantar de smé nédrradiokanalerna. Det 4r kanaler som har
en fast publik.

En Oversikt av de dagliga lyssnarna 1992 med 1991 visar att
Radio Géteborg o6kat med fyra procentenheter, P3 ocksd med
fyra medan City Radio har minskat med en och Jukebox med
en procentenhet. Endast 6kningen for Radio Goteborg &r statis-
tiskt signifikant.

Med den utveckling som skett inom radion med ett dkat intresse
att satsa pd sidrskilda grupper &r genomsnittssiffror for hela
befolkningen inte ldngre lika intressanta som forr. Bdde Radio
City och Z-radio riktar in sig mot ungdomar och de flesta nya
privata lokalradiokanalerna séger sig ocksd satsa pad sirskilda
dldersgrupper. Dirfor kan det vara av sirskilt intresse att se hur
lyssnandet ser ut i olika aldersgrupper.

Radio City som satsar speciellt pd unga méinniskor 4r inte ovéntat
den storsta bland kanalerna i den yngsta dldersgruppen och bland
personer mellan 20 och 39 &r &r kanalen nidst stdrst. Radio Z
som inte har funits under sd lang tid har visserligen sin stdrsta
andel bland de yngre men andelarna dr smi. Detta antyder att
det tar tid att sld sig in pad radiomarknaden; det dr forenat med
mycket arbete att “bygga upp en publik”.
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Tabell 2. Lyssnande pa olika radiokanaler minst fyra dagar per
vecka i olika aldersgrupper (Procent)

Radiokanal 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-80
Radio City 34 36 21 19 5 1
Jukebox ; 10 3 6 4 5 1
Radio Géteborg 20 12 19 28 34 43
P1 2 7 15 25 4 39
P3 22 51 62 58 60 46
Z Radio 6 4 1 1 1 0
Ovrig narradio 0 0 0 1 5 3
Antal svarande 50 182 180 137 111 219

Anmérkning: Man kan ange fler &4n en kanal vilket innebér att kolumnerna summerar till over
100 procent

P3 som 1992 var den sammantaget klart storsta kanalen dr storst
i samtliga aldersgrupper utom den yngsta. P3 hade ocksd en
ganska jamn fordelning dvar alla aldersgrupper, medan P1 och
Radio Géteborg har en hdgre andel bland de dldre lyssnarna.
Intressant ir att Jukebox som koncentrerat sig pd 60-tals musik
for att nd de dldre ungdomarna har sin storsta andel i dldrarna
15-19 &r, 30-39 &r samt 50-59 &r. Musiksmaken foljer sdledes
inte alltid den forvdntade publiken. '

I jimforelse med den 1991 utférda mitningen har City Radio,
liksom Jukebox, minskat i aldrarna upp till 39 ar medan bdda
kanalerna 6kat bland #ldre. Radio Goteborg har 6kat bland de

yngre.

For att fi perspektiv pd Vést-SOM:s belysning av lyssnarvanorna
kan vi studera resultaten av en telefonundersékning avseende
rickvidd en genomsnittlig dag. Denna genomfdrdes i juni 1993
av Langedrags informationskonsult AB pa uppdrag av City Radio,
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som vilvilligt stéllt resultaten till vart forfogande. Junimitningen
omfattade aldrarna 20 till 40 &r och gillde gardagslyssnande.
Antalet intervjuade var 493 goteborgare varav 251 var mellan
20 och 29 &r och 242 var mellan 30 och 39 4r. (Langedrags
informationskonsult AB 1993).

Tabell 3. Andel vanelyssnare och gardagslyssnare mellan 20
och 40 &r i november- december 1992 och juni 1993

(Procent)
20-29 ar 30-39 ar

Vane- Gérdags- Vane- Gardags-

lyssnare lyssnare lyssnare lyssnare

nov 1892  juni 1993 nov 1992  juni 1993
Radio City 36 20 21 11
P3 51 32 62 30
P4 (Radio Géteborg) 12 10 19 18
Radio Rix - 1 - 2
Z-radio 4 3 1 3

Anmdrkning: Radio Rix &r en narradiokanal som ags av SRU.

En viss foréndring har 4gt rum mellan november och juni men
vi kan #nda konstatera att vanelyssnarna ligger klart hogre pa
de kanaler som har flest lyssnare samt att rangordningen &r
densamma. Undantag utgér i juni P4 och Radio City bland 30-
40 aringar; forklaringen ligger i stor utstrickning i att P4 har
okat sin publik efter 6vergdngen frén Radio Goteborg till att
bli en kanal dér lokalt och nationellt blandas, t ex genom att
sporten overgick frdn P3 till P4. De fortsatt 1iga siffrorna for
Z-radio och de &nnu ldgre foér nya Radio Rix understryker pa
nytt att det tar relativt ldng tid att bygga upp en publik.
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Kanalval

Vi sdg tidigare att méinniskor regelbundet lyssnar p4 mer dn en
kanal. En majoritet kombinerar tvd radiokanaler atminstone tva
ganger per vecka.

Om vi bortser frén de som inte regelbundet lyssnar pa radio faller
publikens kombinationer i tre ndstan jamnstora grupper: en kanal,
tva kanaler samt tre eiler fler kanaler.Vi kan ocksa se att grinsen
verkar g& vid tre kanaler. Det dr endast sex procent som brukar
anvinda fyra eller fler. Det dr fler som inte lyssnar pd ndgon
kanal.

Tabell 4. Andel personer som lyssnar pa en, tva eller fler kana-
ler av de som lyssnar minst tvd ganger per vecka

(Procent)
Ingen kanal 8
En kanal 32
Tva kanaler 36
Tre kanaler 19
Fyra kanaler 5
Fem eller fler 1
Summa procent 100
Antal 880

De yngre, mellan 15 och 29, 4r den &ldersgrupp dér en storre
andel, 13 procent, inte lyssnar pd nidgon kanal medan majoriteten
i samtliga 4ldersgrupper lyssnar pd minst tre kanaler. Vidare
lyssnar kvinnorna pd ndgot farre kanaler jimfort med mén.

Hur kombinerar di gdteborgarna sina radiokanaler? I tabell 5
redovisas en analys som bygger pd hur géteborgarna kombinerar
olika radiokanaler. Den utgdr frdn antalet kombinationer minst
tvd ginger per vecka. Exempelvis giller att 48 procent av alla
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kombinationer dir Radio Goteborg P4 ingér faller pd P3, 23
procent faller pd P1 etc.

Tabell 5. Andel av respektive kanals vanelyssnande som ocksa

lyssnar p& de évriga kanalerna (Procent av alla kom-
binationer)

RG RC P1 P3 JB ZR Ovr  Totalt

Radio Géteborg/P4 5 15 23 48 3 2 3 99
Radio City 26 7 9 45 8 4 1 100
P1 28 8 12 45 1 3 2 99
P3 31 18 21 19 5 2 3 99

Anmdrkning: RG=Radio Gdteborg, RC=Radio City, JB=Jukebox och ZR=Z-Radio.
Procenttalet &r réknat p& antalet kombitationer 16r varje kanal.

Bland Radio Goéteborgs lyssnare foljer siledes de flesta ocksa
Pl och P3 och endast fem procent lyssnar enbart till Radio
Goteborg. Av Radio Citys lyssnare kombinerar de flesta med
P3 och Radio Géteborg medan P1 hir inte ir stérre dn Jukebox.
De som enbart lyssnar pad Radio City #r sju procent.

P1:s lyssnare kombinerar i huvudsak med P3 och Radio Géteborg
och har den nist hégsta andelen “egenlyssnarna”. Av P3:s lyss-
nare kombinerar ganska jimt med de fyra stora med en viss
overvikt f6r Radio Goteborg men P3 &r “ein midchen fur alles”.
Det var ocksd den kanal som i viss min i kraft av sin bredd
hade flest egna lyssnare.

Lyssnandet vid olika tidpunkter

Radiolyssnande 4r kopplat till vdra vanor. Mediet ir samtidigt
av den karaktiren att publiken kan ta del av det p4 olika platser.
Klockradion vidcker oss och vi kan ha radion p& under vira
morgonsysslor. I bilen pa vig till arbete kan vi lyssna pa radio
liksom vi pd médnga arbetsplatser kan ha radion p4. P& vig hem




117

efter arbetets slut terupptas radiolyssnandet i bilen och vid
hemkomsten sétts radion pd och lyssnandet fortgar till dess att
TV:n slds pa. Det &r i stort sett den dygnsrytm som kan avlésas
i figur 1.

Som vi kan se i figuren sd uppgér radiolyssnandet endast vid
tvd tidpunkter till strax over 50 procent. Eftersom &lders-
sammansittningen varierar mellan de olika kanalerna bor vi
ocksd forvinta oss skillnader i lyssnandet over dygnets olika
tider

Figur 1. Andel totalt radiolyssnande vid olika tidpunkter (Procent)

100 %

10

tid pa dygnet
L 1 1 4

1 1 . 1 ) 1 1 i i

Il !
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Tabell 6. Lyssnandet vid olika tidpunkter till de olika kanalerna

(Procent)
Radio Juke Radio

City Box Goteborg P3
05.00-06.00 4 6 5 8
06.00-07.00 15 8 25 25
07.00-08.00 30 21 37 29
08.00-10.00 28 i3 32 30
10.00-12.00 34 23 28 26
12.00-13.00 35 18 25 23
13.00-14.00 32 18 23 26
14.00-17.00 36 25 32 44
17.00-18.00 27 31 21 33
18.00-24.00 23 35 10 20
24.00-05.00 7 10 1 4
Antal tillfallen 2,7 2,0 2,4 2,7
Antal svarande 274 80 374 582

P3s och Radio Goteborgs lyssnare som &r ndgot édldre borjar
lyssna tidigare pd dagen och slutar lyssna tidigare. Att siffrorna
for Radio City ligger hdgst mellan klockan 10.00 och 17.00 torde
innebira att det dr den kanalen som har hogst arbetsplatslyssnande.

Att mediet sjdlvt kan paverka antalet lyssnare och att det inte
helt &r vane- eller ddesbestdmt kan vi se i tabellen fér P3 mellan
klockan 14.00 och 17.00. Andelen P3-lyssnare vid denna tid-
punkt ligger markant hégre dn tidpunkten fére och tidpunkten
efter. Under denna tid sidnds det populdra programmet Efter tva
med UIf Elving. Aven Radio Goteborg dkar sin publik vid denna
tid pd samma sitt med ett icke-musikprogram men inte i lika
hég grad som P3.

I tabell 7 har vi jamfort var man lyssnar 1992 med var man
lyssnade 1990.
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Tabell 7. Andel av gdteborgarna som lyssnar pa radio pa olika
stallen 1992 jamfort med 1990 (Procent)

1992 1990
| hemmet 52 49
P4 arbetet 35 39
| bilen 48 42
Annan plats 6 7
Antal 880 511

Anmérkning: Man kan lyssna pa fler 4n ett stalle varfér procentandelarna 6verstiger 100.

P& 1970-talet fanns det en puckel i radiolyssnandet mellan klockan
12.00 och 13.00 som hade att géra med lyssnade pé lunchrasten
i personalrum och hemmet. Att denna puckel inte lingre finns
torde sammanhinga med att billyssnandet fran och till arbetet
har 6kat samt att arbetsplatslyssnandet inte dr lika koncentrerat
till lunchtid. Aven arbetsldsheten torde spela in pa sa att lyssnandet
i hemmet Okar nagot

Slutsatsen #r att ljudradion &r en allméin ljudtapet som omger
dom flesta ménniskor under ett flertal av dagens timmar. Musik
och nyheter i utbudet &r en bidragande faktor for att detta slag
av radiolyssnande (Hadenius-Weibull, 1993).

Mest tillforlitliga medier

I Vist-SOM stilldes dven en frdga om hur allménheten beddmde
tillforlitligheten hos olika medier nir det géller vad som hénder
i kommunen. I tabell 8 jimfors de olika lokala medierna med
varandra och tillférlitligheten for medierna dr rdknade som pro-
cent av dem som lyssnar, liser eller tittar pd respektive medium.
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Tabell 8. Mediers tillforlitlighet (procent)

Inte

Mycket  Ganska sarskilt  Mindre Inte alls

tillfor- tilifor- tillfor- tillfor- tillfor-

litligt litligt litligt litligt litligt Antal
Radio Géteborg 26 62 8 3 1 500
City Radio 1 43 20 15 11 345
P1 38 54 5 1 1 444
P3 26 63 8 2 0 608
Vastnytt 41 56 3 0 0 677
G-P 25 64 8 3 i 750
Arbetet 17 57 14 7 6 265
Idag 8 42 25 17 8 521

TV édr det medium som i allménhet tillméts hogst tillférlitlighet
och som hir representeras av det regionala Vistnytt. Direfter
kommer P1, P3, Radio Géteborg och G-P medan Arbetet, City
Radio och Idag tillméts en mindre tillforlitlighet. Vid en rang-
ordning efter mycket och ganska tillférlitligt blir bilden i stort
sett den samma, 1t vara att andelarna blir hdgre.

Om vi jimfér de mellan 20 och 29 med de mellan 60-80
framkommer vissa intressanta skillnader (vi ligger d4 samman
mycket och ganska tillforlitligt). Vistnytt i TV ligger hogst i
bada aldersgrupperna; G-P ligger pd andra plats bland de #ldre
och bland de unga ligger tidningen p& femte plats trots att
andelarna &r lika stora; City Radio, liksom Vistnytt i TV far
samma beddmning i bdda &ldersgrupperna. Tidningen Arbetet
ligger ddremot klart lidgre bland de unga jimfért med de #ldsta.
Niéstan samtliga radiokanaler ligger ldgre bland de unga. TV
ligger pd ungefir samma niv8, synen pa dagstidningarna ir
splittrad liksom synen pd kvillstidningen Idag. Totalt sett har
alltsd de yngre ldgre tilltro till vdra medier med TV-mediet som
undantag.
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Tabell 9. Andel av de tva &ldersgrupperna som anser respek-
tive radiokanal vara mycket eller ganska tillforlitlig
(Procent av de som svarat pa respektive medium)

20-29 60-80
Radio Géteborg 89 93
City Radio 64 65
P1 83 96
P3 89 93
Vastnytt 99 98
G-P 92 92
Arbetet 65 74
ldag 48 65
Antal svarande 178 219

En jamforelse med 1991 ars siffror ger vid handen att tillforlitligheten
har minskat for samtliga medier med undantag fér Radio Goteborg
P4, 1 tabell 10 kan vi jimfora andelarna som ansidg medierna
mycket eller ganska tillférlitliga 1991 och 1992.

Tabell 10. Andelar som anser respektive medier mycket eller gan-
ska tillférlitliga nar det géller lokala héndelser 1991
och 1992 (Procent av de som tagit del av respektive

medium)

1991 1992
Radio Goéteborg 80 88
City Radio 68 54
P1 95 92
P3 92 89
Vastnytt 98 97
G-P 94 89
Arbetet 83 74

Antal svarande 495 863
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Mest markant har nedgéngen varit f6r City Radio och for Arbetet
med en minskning pd 14 respektive 9 procentenheter. Men dven
nedgdngen fér Goteborgs-Posten pd fem procentenheter 4r sig-
nifikant. Ovriga #r inte statistiskt signifikanta vilket ddremot
uppgdngen fér Radio Goteborg dr.

ammani

attning

Radiolyssnandet i Goteborg domineras 1992 liksom tidigare av
Sveriges Radios kanaler P3, Pl och Radio Gdteborg. Den enda
kanal utanfér Sveriges Radio som i nigon man lyckats nd en
stor publik dr City Radio som koncentrerat sig pd unga min-
niskor. City Radio var frin starten 1979 en nirradiostation som
under drens lopp utdkat sitt sindningsomride och kan numera
hora ldngt utdver Goteborgs kommungrins. Ovriga nirradio-
stationer vilka antingen forblivit kanaler f6r gruppkommunikation
eller helt nyligen forsokt utdka sitt publikunderlag har endast
nagra fi procents lyssnarandel.

Det verkar ocksd vara sd att radiolyssnarna koncentrerar sig pa
tva till tre kanaler som de lyssnar regelbundet pa. De som lyssnar
pé fler 4n tre kanaler &r inte fler 4n de som inte lyssnar pi
ndgon, eller under 10 procent.

Lyssnandet péd radio 4r hogst vid tvd tidpunkter; runt klockan
07.00 och 17.00. Att det dr just dessa tidpunkter torde bero pd
att man da lyssnar pa samtliga de tre platser man brukar lyssna
pd ndmligen i hemmet, i bilen och pd arbetsplatsen. Vid de tva
tidpunkterna befinner sig en stor del hemma, en del i bilen pa
vig till eller frdn hemmet eller pa arbetsplatsen. Ungefir hilften
av lyssnarna lyssnar pa radio i hemmet och i bilen medan ungefir
en tredjedel lyssnar péd arbetsplatsen.
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Vastsvenskarna och EG

— en studie av regionala
nyanser i svensk EG-opinion.

RUTGER LINDAHL

I de flesta opinionsundersékningar som gjorts om svenska folkets
instillning till medlemskap i EG redovisas betydande skillnader
mellan olika regioner. En av de tydligaste skiljelinjerna géar
mellan de s6dra och de norra delarna av landet. Motstdndet mot
ett svenskt EG-medlemskap dr storst i norra Sverige. I sddra
Sverige har storstadsregionerna tilldragit sig extra intresse frimst
beroende pd att det dir kunnat noteras ett mer EG-positivt
opinionsldge jamfért med Ovriga regioner.

I 1992 &rs SOM-unders6kning pé riksplanet kunde noteras att
andelen foresprakare féor EG-medlemskap var stérre dn andelen
mostdndare i endast tvd svenska regioner — Storstockholm res-
pektive Sydsverige i vilken Stormalmé har en dominerande
stillning. I den av Goteborg dominerade véstsvenska regionen
kunde diremot registeras en betydande dvervikt for EG-motstin-
darna.

Till bilden av situationen i Vistsverige bor som en bakgrund
fogas att det under 1992 fordes en relativt livlig regional debatt
dels kring frdgan om inrittande av en véstsvensk region och vilka
omrdden som skulle ingd i en sddan. Dels kring etablerandet av
ett fér dryga femtiotalet vdstsvenska kommuner (1993=65) ge-
mensamt EG-kontor. Kontoret inrdttades 1992 och hidndelsen
gavs stor publicitet i vistsvenska massmedier. Bland motiveringarna
till EG-kontoret férekom hinvisningar till Vistsveriges traditio-
nellt starka handelsrelationer med Visteuropa, sirskilt dd med
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lander inom EG, och det vistsvenska néringslivets beroende av
fortsatt utveckling av relationerna till detta omrade. Vistsveriges
geopolitiska ldge ansdgs dessutom gynna regionens inre utveck-
ling genom satsningar pa utdkade kontakter med EG och dess
medlemslénder.

Mot bakgrund av detta har inom ramen for den vistsvenska
undersokningen Vist-SOM 1992 genomf6rts en specialstudie av
det vistsvenska opinionsldget i EG-frdgan. Studien séker beslysa
pd vilka punkter resultaten fran ”Vist-SOM” ger underlag for
att pdvisa ett speciellt vistsvenskt opinionsménster i EG-frigan.
I den foljande framstillningen speglas resultat frdn "Vist-SOM”
mot resultat i den riksomfattande undersdkningen "SOM-92” i
syfte att belysa skillnader respektive dverensstimmelser mellan
det vistsvenska och det rikssvenska opinionsmonstret i fragor

rérande svenskt EG-medlemskap.

”Riksmonstret” nyanseras i Vistsverige

Som framgér av tabell 1 dndrar resultatet frdn den mer omfat-
tande regionala undersékningen "Vast-SOM” inte grundférhéllandet
i riksundersdkningens bild av opinionsldget 1 Vistsverige, men
det nyanseras. Fortfarande framtrdder en tydlig 6vervikt f6r EG-
motstandet, men andelen som &r for ett svenskt EG-medlemskap
ar storre och andelen motstindare &r mindre dn i motsvarande
material frn riksunders6kningen.
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Tabell 1a. Asikt om svenskt EG-medlemskap (Procent).

For Emot Ingen bestamd

Region medlemskap medlemskap asikt
Storstockholm 42 36 22
Ostra Mellansverige 26 39 35
Smaland,Oland,Gotland 28 36 36
Sydsverige 38 35 27
Vastsverige 28 41 32
Norra Mellansverige 24 47 28
Mellersta Norriand 28 43 2
Ovre Norrland 17 52 31
Totalt Sverige 31 40 29

K&lia: Riks-SOM 1992,

Tabell 1b. Asikt om svenskt EG-medlemskap (Procent).

For Emot Ingen bestamd
Region medlemskap medlemskap asikt
Vastsverige 32 38 30

Kalla: Vast-SOM 1992.

Kvinnor har oftare en bestimd &sikt i EG-frigan

I riksundersdkningen liksom i de flesta andra opinionsundersdkningar
rorande EG-frigor visar resultaten att kvinnor i jimforelse med
mén dr mer negativa till svenskt medlemskap. I storre utstrick-
ning anser de sig ocksa inte ha ndgon bestimd 4sikt i frdgan.
I tabell 2 visas detta monster tydligt i resultaten frdn 1992 Aars
riksundersdkning.

Resultaten frdn den vistsvenska specialstudien visar emellertid
att midn i Vistsverige dr mindre negativa och kvinnor mer
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positiva till svenskt EG-medlemskap &n riksgenomsnittet. De
vistsvenska kvinnorna har ocksd i hogre utstrdckning dn kvin-
norna i riksundersékningen en bestdmd asikt i frigan. Resultatet
for de vidstsvenska ménnen &r det omvinda.

Vistsvenskar i alla aldrar mer
positiva till EG-medlemskap

I bdde den senaste och tidigare riksundersékningar dr det alder-
gruppen mellan 30-49 ar som intar den mest positiva attityden
till svenskt EG-medlemskap. Aven den negativa attityden ir
starkt foretrddd inom denna grupp.

I resultaten frdn den véstsvenska undersdkningen visas att det
i Vistsverige i jimforelse med riksundersékningen finns en storre
andel foresprdkare for EG-medlemskap inom var och en av de
tre dldersgrupperna. Sirskilt markerade 4r skillnaderna inom den
yngsta och dldsta gruppen. Inom den senare utgér medlemskaps-
foresprakarna tom den stérsta andelen. Aven nir det giller att
ha en bestdmd &sikt i1 fragan skiljer sig det vdstsvenska resultat-
monstret frdn det som Aaterfinns pa riksplanet.

Lagutbildade mindre negativa, hogutbildade
mindre positiva till EG-medlemskap

Om attitydmonstret i EG-frdgan analyseras med hédnsyn till
svarspersonernas utbildningsniva brukar det framkomma ett samband
som visar att ju hogre utbildning svarspersonen har desto storre
sannolikhet att hon/han &r positiv till svenskt EG-medlemskap.
Hogutbildade har ocksd i hogre utstrackning 4n andra grupper
en bestdmd &sikt i fragan. Detta grundmonster visas i tabell 2.

Av sammanstillningen 1 tabellen framgar ocksa att det &r be-
tydligt farre lagutbildade i Vistsverige som, jamfort med for-
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héllandena péa riksplanet, i huvudsak dr emot ett svenskt med-
lemskap i EG. Andelen foresprdkare inom samma grupp visar
sig vid samma typ av jimforelse vara ndgot storre. Inom den
hogst utbildade gruppen ér dock skillnaden mellan foresprékare
och motstdndare mindre i det vdstsvenska materialet dn i riks-
materialet. Det dr framfOrallt férre vistsvenska hogutbildade som
ir i huvudsak for ett svenskt EG-medlemskap.

Tabell 2. Asikt om svenskt EG-medlemskap férdelat efter
socioekonomiska grupper (Procent).

For Emot Ingen bestamd
medlemskap medlemskap asikt

riks vast riks vést riks vast
Koén
Man 39 39 38 32 23 29
Kvinnor 22 26 42 43 36 31
Aldersgrupp
50 - 75 27 35 35 32 38 33
30 - 49 29 34 39 41 32 25
15 - 29 22 28 40 41 38 31
Utbildningsniva
Hog 46 43 34 35 20 22
Medel 27 27 39 42 34 31
Lag 20 23 45 37 35 40
Inkomstniva
300 000 > 46 43 31 34 23 23
241 000 - 300 000 31 28 39 38 30 34
181 000 - 240 000 28 30 44 41 28 29
121 000 - 180 000 23 29 45 37 32 34
< 120 000 19 22 45 40 36 38
Typ av arbetsgivare
Statlig 38 35 39 37 23 28
Kommunal 20 24 46 45 34 31
Privat 36 38 35 34 29 28

Kélla: Riks-SOM1992 och Vést-SOM 1992.
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Fler hoginkomsttagare negativa till EG-medlemskap

Ju hogre inkomst desto storre sannolikhet att viljarnas attityd
till svenskt medlemskap i EG &r positiv och omvént att ju ldgre
inkomst desto storre sannolikhet for att den dr negativ. Detta
har gillt i tidigare undersékningar. Som framgdar av tabell 2 ir
resultatet dven giltigt for 1992 &rs riksundersdkning.

Tendensen framtrader ocksd i den speciella unders6kningen av
opinionen i Vistsverige, men den ir hir inte lika tydlig. Skill-
naden mellan de inom den l4gsta inkomstgruppen som &r positiva
till EG-medlemskap och de som 4r negativa ir i det viistsvenska
materialet vésentligt ldgre 4n i riksmaterialet. Samma foérhéllande
giller inom den hogsta inkomstgruppen. I Vistsverige dr andelen
EG-positiva hdginkomsttagare mindre och andelen EG-negativa
stérre jAmfort med de resultat som erholls i riksundersékningen.

Motstindet mot EG-medlemskap
starkast bland kommunanstillda

Kommunanstéllda har 1 samtliga tidigare studier av den svenska
EG-opinionen uppvisat starkast negativa instéllning till ett svenskt
EG-medlemskap. I 1992 ars riksunders6kning forstirktes denna
tendens kraftigt (index=andel positiva — andel negativa till
medlemskap 1991= -12; 1992= -26).

Det vistsvenska opinionsmonstret skiljer sig endast pd tva punkter
ndmnvért frdn resultaten pa riksnivd. Den ena géller en hogre
andel vistsvenska statligt anstdllda som sdger sig inte ha ndgon
bestimd &sikt i frigan och den andra en ndgot hégre andel EG-
positiva kommunanstdllda i Vistsverige.



131

Ju hégre politiskt intresse
desto tydligare stillningstagande

Det kan tyckas som mest naturligt att ett hogt politiskt intresse
skall samvariera med ett tydligt stdllningstagande i betydelsefulla
samhillsfrigor. 1 ovan redovisade undersokningsresultat har i
flera fall kunnat noteras en hdg andel svarande som anger att
de inte har nigon bestimd 4&sikt i frAgor rérande svenskt EG-
medlemskap. Detta svarsalternativ anvédnds ofta av 30-35 procent
av dem som besvarar frdgorna.

Ett svar av denna typ kan tolkas som en markering av att den
svarande kdnner sig okunnig och dirmed oséker i den aktuella
fragan. Det kan emellertid ocksd tolkas som en markering av
att den svarande ir vil inférstddd i frdgan men dnnu inte vill
binda sig till ndgot av de erbjudna svarsalternativen, dvs. intar
en medveten provande héllning. I en enkdtundersdkning saknas
effektiva sitt att klarligga det verkliga forhallandet. Analytikerns
osikerhet om vilket av dessa eller annat alternativ som géller
i vart och ett av de aktuella fallen omdjliggér en fullstindig
tolkning av resultaten. De resultat som redovisas i tabell 3 kan
mot denna bakgrund kommenteras pd tva sitt.

A ena sidan kan det ses som mycket tillfredsstdllande att drygt
75 procent av de som anger sig vara mycket eller ganska mycket
intresserade av politik har tagit stdllning for eller emot ett
svenskt EG-medlemskap. I ljuset av att tidigare undersdkningar
visat att en hdg andel dven av de politiskt intresserade anser
sig vara déligt informerade i EG-frigan och av att de svenska
medlemskapsférhandlingarna vid undersokningarnas genomfor-
ande dnnu inte hade pabdrjats kan detta resultat & andra sidan
ocksd ses som otillfredsstillande. Detta under forutsittning av
att stdllningstagandet innebdr att man last sin position och inte
ar 6ppen for nya fakta i malet. Ur ett demokratiperspektiv skulle
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det av denna anledning vara naturligt — och 6nskvért — med en
storre andel viljare som anger att de inte har nigon bestimd
asikt i fragan.

Lika problematiskt kan det anses vara att drygt femtio procent
av de som inte alls &r intresserade av politik och som inte alls
kédnner sig informerade i EG-frigan &ndéd tar stdllning till ett
svenskt medlemskap i EG.

I 1992 &rs riksundersékning framkom att 65 procent av de som
besvarade enkéten kidnde sig daligt informerade i EG-fragor.
Detta hindrade dock inte att man tog stdllning i frdgan om
svenskt EG-medlemskap. Resultat i riksundersékningen 1992
visar ocksd att det frimst &r motstdndarna till svenskt EG-
medlemskap, oavsett nivd pad politiskt intresse, som uppger sig
ha en bestdmd uppfattning i frdgan. Foresprdkarna for medlem-
skap dr ddremot mer tveksamma.

Tabell 3. Asikt om svenskt EG-medlemskap férdelat efter grad
av politiskt intresse (Procent).

For Emot Ingen bestamd
medlemskap medlemskap asikt
Politiskt intresse riks vast riks vast riks vast
Mycket intresserad 44 44 44 41 12 15
Ganska intresserad 38 37 38 37 24 26
Inte sarsk. intresserad 23 24 40 36 37 40
Inte alls intresserad 9 14 42 44 49 42

Kélla: Riks-SOM1992 och Véast-SOM 1992.

Av resultaten i tabell 3 kan noteras att det &r en helt jimn kamp
mellan foresprdkare och motstidndare till svenskt EG-medlemskap
bland de som anger sig som mycket eller ganska mycket in-
tresserade av politik. Bland dem som anger sig vara inte sdrskilt
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eller inte alls intresserade av politik har motstdndarna till Sveriges
medlemskap i EG en stark Overvikt.

Riksmonstret foljs bland de
politiska partiernas sympatisorer

Relationen mellan partisympati och instillning i EG-frigan skiljer
sig i det vistsvenska materialet inte frdn resultaten i riksunder-
s6kningen. Overensstimmelsen 4r i de flesta fall mycket stor.
Betriffande centerns resultat kan noteras att avvikelserna frdn
riksresultaten skall ses mot bakgrund av att centerpartisternas
andel i det vistsvenska urvalet var mindre dn i riksurvalet, dels
i att urvalsomradet till sin struktur pa flera sitt skiljer sig frén
partiets traditionella basomréden. Till resultatet for Kds finns
inga lika naturliga strukturella férklaringsfaktorer.

Tabell 4. Asikt om svenskt EG-medlemskap fordelat efter parti-
sympati (Procent).

For Emot Ingen bestdmd
medlemskap medlemskap asikt

Partisympati riks  vést riks vast riks  vést
vansterpartiet 7 11 75 74 18 15

socialdemokraterna 18 18 48 46 34 36
centern 23 15 46 44 30 41

folkpartiet 50 53 24 22 26 25
moderaterna 65 66 11 12 24 22
kristdemokraterna 22 30 53 32 24 38
miljopartiet 9 4 85 81 6 15
ny demokrati 27 29 40 42 33 29

Kdalla: Riks-SOM1992 och Vést-SOM 1992.
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EG-medlemskap till fordel eller nackdel for Sverige,
Vistsverige, din kommun, dig och ditt hushall?

Uttryck som ”Vad som é&r bra for Sverige dr bra foér mig”
respektive ”Vad som #r daligt for Sverige dr déligt fér mig”
uppfattas antagligen fortfarande som giltiga av manga véljare.
Mojligen har de allt oftare forekommande rapporterna om hur
enskilda och foretag gynnas av, och i vissa fall ddrfor anses ha
direkta intressen av ett svenskt EG-mediemskap, liksom speku-
lationer kring den svenska valutan paverkat instdllningen hos en
del. EG-frigan har bl.a. i politikers, organisationsforetrddares
och foretagsledares tal, liksom i mediebilden kommit att domi-
neras av resonemang om for- och nackdelar med EG-medlemskap
bade for Sverige, olika regioner, kommuner och f6r den enskilde.

For att studera om véljarna dr medvetna om att ett svenskt EG-
medlemskap kan ha olika effekt pa nations-, regions-, lokal-
respektive inidvid-/gruppnivd och mot denna bakgrund formar
gora skilda bedémningar av effekterna stilldes bade i1 riksunder-
s6kningen och ”Vist-SOM” fragor om effekten av ett EG-
medlemskap pd dessa nivder. I riksundersdkningen ingick ej
”Vistsverige” som svarsalternativ.

Det kan hir finnas skél att erinra om att svaren pa den allmédnna
frigan om man &4r i huvudsak for eller emot ett svenskt EG-
medlemskap eller inte har en bestdmd asikt i frdgan gav f6ljande
resultat:

For Emot Obestamd
Riksundersdékningen SOM-92 31 40 29
Véast-SOM 1992 32 38 30

Svaren pd frdgan om ett EG-medlemskap 4r huvudsakligen till
fordel eller nackdel for Sverige, eller om det varken &r till fordel
eller nackdel gav f6ljande resultat:
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Varken fordel

Férdel Nackdel eller nackdel
Riksundersékningen SOM-92 34 33 33
Véast-SOM 1992 37 37 26

Som framgér av ovanstdende dr det vésentligt hogre andel av
véljarna som gor en positiv bedomning av férdelarna for Sverige
av ett EG-medlemskap 4n som sjdlva har tagit stdllning for
medlemskap. Detta foérhéllande géller savdl pa riksnivd som i
Vistsverige.

P4 riksniva kan noteras att de som beddmer att EG-medlemskap
skulle vara huvudsakligen till fordel och de som tror att ett EG-
medlemskap huvudsakligen skulle innebéra nackdelar for Sverige
vardera utgér en tredjedel av de svarande.

I Vistsverige viger det jamnt mellan de som tror pd huvudsak-
ligen fordelar respektive nackdelar for Sverige. Jimfért med
resultatet pd riksnivd dr de vistsvenska viljarnas stdllningsta-
gande mer till forman for ndgot av dessa alternativ dn for
“mittenalternativet” , dvs. “varken for- eller nackdelar”. Vist-
svenskarna var alltsd ndgot mer bendgna &n personerna i riks-
urvalet att vid undersokningstillfillet ta tydlig stédllning i fragan.

Frigan om vilka effekter ett svenskt EG-medlemskap skulle f&
i Vistsverige resulterar i sjunkande andelar bdde foér de som
frimst ser fordelar och de som framst ser nackdelar darmed.
Helhetsbilden visar en tredelning ddr de grupper som ser for-
respektive nackdelar dominera dr lika stora som den som varken
ser for- eller nackdelar med ett EG-medlemskap. (Se tabell 5.)

I riksmaterialet kan noteras en halvering av den grupp som
forvintar sig att ett svenskt EG-medlemskap huvudsakligen skall
innebdra fordelar ndr frigan giller effekter pd kommunniva.
Andelen som huvudsakligen ser nackdelar dirmed minskar ngot.
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I det vistsvenska materialet noteras ingen fordndring fran region-
nivdn. En mdjlig orsak till detta forhéllande &r att det upplevs
som svart att sdrskilja effekter pd dessa bdda nivder.

Tabell 5. Beddmning av fér- och nackdelar av svenskt EG-
medlemskap pa fyra nivder: hela Sverige, Vastsverige,
den egna kommunen respektive det egna hushallet

(Procent).

Huvudsakligen Huvudsakligen Varken férdel

fordel nackdel eller nackdel

Niva riks vast riks vast riks  véast
Sverige 34 37 33 37 33 26
Vastsverige 34 33 33
Egna kommunen 17 34 31 33 52 33
Egna hushallet 24 30 30 32 46 38

Kélla: Riks-SOM1992 och Vast-SOM 1992.

Nir det géller effekter som har betydelse for individen och det
egna hushallet kan i riksmaterialet noteras en foérhallandevis
kraftig hojning av andelen som anser att det huvudsakligen
betyder fordelar (+ 7 procentandelar), medan den andel som
forvintar sig huvudsakligen nackdelar sjunker ytterligare nagot.

Trenden i det vdstsvenska materialet dr i det forstndmnda fallet
den omvénda. Andelen som tror pa positiva effekter for sig sjdlva
och sitt hushéll sjunker ytterligare ndgot jamfért med tidigare
nivder. Fortfarande dr dock de grupper som ser for- respektive
nackdelar med ett svenskt EG-medlemskap ungefar likstora.

Totalt sett kan i resultaten fran riksundersékningen noteras skillnader
i bedomning vad géller effekt pd de tre olika nivderna inom den
grupp som ser huvudsakligen nackdelar med ett svenskt EG-
medlemskap. Dessa skillnader maste dock betraktas som forhél-
landevis smé jAmfort med de variationer som forekommer i den
grupp som ser huvudsakligen fordelar dédrmed.
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Anmiérkningsvért dr bl.a. att de kraftigaste reaktionerna redovisas
pd kommunnivan. Framfor allt géller det hdr en klar nedging
1 andelen som tror att ett EG-medlemskap skulle innebéra nigra
fordelar. Det bor dock noteras att det inte samtidigt sker nidgon
Okning av andelen som forvdntar sig huvudsakligen nackdelar.
Aven denna grupp uppvisar en ligre andel pid kommunniva
jamfort med riksnivdn. Det &r i stdllet alternativet “varken for-
eller nackdel” som uppfattas som det troligaste alternativet. Over
50 procent intar denna stdndpunkt.

I det vistsvenska materialet kan noteras sjunkande andel for
sdvil den grupp som ser huvudsakligen férdelar som den som
ser nackdelar ndr fokus flyttas fran riksniva, till regionniva
(Vistsverige), respektive till den egna kommunen och det egna
hushéllet. De mest markerade forédndringarna sker inom gruppen
”varken for- eller nackdel” vid skiftet frdn Sverige till Vist-
sverige, respektive frdn den egna kommunen till det egna hushallet.

Kvinnor ser i storre utstrickning dn min nackdelar;
méan ser i storre utstrickning d4n kvinnor fordelar

Redan i inledningen av denna artikel konstaterades att tidigare
erhdllna resultat som visar pé tydliga skillnader mellan kvinnors
och méns bedomning av effekter av ett svenskt EG-medlemskap
dven dterfanns i de bdda unders6kningarna "SOM-92” och ”Vist-
SOM?”. Kvinnorna intar generellt en mer negativ attityd till EG-
medlemskap dn mén.

Nir det géller motiven bakom dessa skilda stédllningstaganden
kan mojligen resultaten i tabell 10 bidraga till att forbattra
analysunderlaget. I sdvil riksmaterialet som det vistsvenska
materialet kan konstateras att en storre andel kvinnor dn mén
pé alla nivéer ser huvudsakligen nackdelar av ett svenskt EG-
medlemskap. Fordndringarna mellan olika nivder ar dessutom hos
denna grupp relativt liten.
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Inom den grupp kvinnor som ser huvudsakligen férdelar av ett
EG-medlemskap &r fordndringarna ddremot relativt stor. Framst
dr det bedomningen av effekter pd den kommunala nivin som
astadkommer den kraftigaste fOrdndringen. Som tidigare har
understrukits bor det hdr dock noteras att den storsta foridnd-
ringen sker i den andel som anser att ett svenskt EG-medlemskap
inte skulle innebdra vare sig for- eller nackdelar for ldget i den
egna kommunen.

I resultaten frdn Vistsverige-undersdkningen kan noteras att en
genomgdende storre andel av viljarna anvidnder sig av négot av
de profilerade alternativen (huvudsakligen for- alternativt nack-
del”) &n vad fallet dr 1 riksundersdkningen. Detta giller sdvil
mén som kvinnor. Resultaten pd de olika nivéerna uppvisar i
det véstsvenska materialet mindre skillnader &n i riksmaterialet.

Bland ménnen kan noteras en tydlig 6vervikt fér den andel av
védljarna som anser att ett EG-medlemskap skulle huvudsakligen
vara till fordel for Sverige jamfoért med dem som hyser motsatt
asikt. En forskjutning av fokus till den kommunala nivin leder
p& samma sdtt som bland kvinnorna till en kraftig reduktion av
andelen som forvintar sig huvusakligen fordelar. Aven i detta
fall intréffar anméarkningsvért nog inte ndgon 6kning av den andel
av viéljarna som frimst ser nackdelar med ett EG-medlemskap.
Okningen intriffar i stillet inom gruppen som beddmer att det
varken kommer att innebdra for- eller nackdel fér kommunen.

Nir det giller effekten av ett svenskt EG-medlemskap pé den
egna situationen visar undersdkningsresultaten att bdde de vist-
svenska ménnen och kvinnorna 4dr mer positiva dn vad som
framkom 1 riksundersékningen. I jamférelse med resultaten pi
riksnivd gor emellertid ocksd en betydligt stérre andel véstsven-
ska kvinnor beddmningen att EG-medlemskap huvudsakligen far
negativa effekter for dem sjdlva och deras hushéll.
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Av dem som uppgivit att de dr for ett svenskt EG-medlemskap
anser 1 det ndrmaste nittio procent att det skulle vara huvud-
sakligen till fordel for Sverige. Av dem som 4r emot ett svenskt
EG-medlemskap anser knappt sjuttio procent att det huvudsak-
ligen skulle vara till nackdel for Sverige. En dryg fjardedel anser
att det varken skulle vara till fordel eller nackdel.

Tabell 6. Maéans respektive kvinnors beddmning av fér- och nack-
delar av svenskt EG-medlemskap efter kon och forde-
lat pa fyra nivéer: hela Sverige, Vastsverige, den egna
kommunen respektive det egna hushallet (Procent).

Huvudsakligen Huvudsakligen Varken férdel
fordel nackdel eller nackdel

Niva riks  vast riks  vast riks vast
Mén
Sverige 41 44 29 31 30 25
Vastsverige 42 28 30
Egna kommunen 21 36 28 26 51 38
Egna hushallet 28 35 28 26 44 39
Kvinnor
Sverige 26 31 37 43 37 26
Véstsverige 26 39 35
Egna kommunen 13 21 34 36 53 43
Egna hushallet 19 23 33 39 48 38

Kélla: Riks-SOM1992 och Vast-SOM 1992.

Fem procent dr emot medlemskap i EG trots att de anser att
det skulle vara huvudsakligen till fordel for Sverige. Knappt en
procent av de som dr fér EG-medlemskap har uppfattningen att
det skulle vara forenat med huvudsakligen nackdelar.

I Vistsverige &r opinionsmdnstret hos de som &r for respektive
mot svenskt EG-medlemskap ndr det giller synen pd foér- och
nackdelar for Sverige i sin helhet mer tydligt profilerat &dn i
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riksmaterialet. Véstsvenskarnas syn pa effekterna av ett svenskt
EG-medlemskap inom deras egen region karaktiriseras av en
okning inom samtliga grupper - foresprdkare, motstdndare och
de som inte har ndgon bestdmd asikt - av andelen som beddmer
att ett medlemskap varken blir till for- eller nackdel.

Tabell 7. BedO6mning av fér- och nackdelar av svenskt EG-
medlemskap pa fyra nivder — Sverige, Vastsverige,
den egna kommunen respektive det egna hushallet —
efter egen grundinstalining till medlemskap (Procent).

Huvudsakligen Huvudsakligen Varken fordel
Egen instalining fordel nackdel eller nackdel
till EG-medlemskap riks  vast riks vast riks vast
Sverige
Fér medlemskap 89 91 1 1 8 9
Emot medlemskap 5 3 68 83 27 14
Ingen bestamd asikt 15 17 16 12 69 71
Véstsverige
Foér medlemskap 82 1 17
Emot medlemskap 5 75 20
Ingen bestdmd &sikt 10 11 79
Egna kommunen
Fér medlemskap 46 70 4 1 50 29
Emot medlemskap 2 3 63 71 35 26
Ingen bestamd &sikt 4 8 16 10 80 82
Egna hushallet
Fér medlemskap 59 69 1 1 40 30
Emot mediemskap 6 6 63 72 31 22
Ingen bestamd asikt 10 9 16 12 74 79

Kélla: Riks-SOM1992 och Vé&st-SOM 1992.

P4 den kommunala nivén &r skillnaden mellan utfallet pé riksnivé
respektive i Vistsverige betydande. Framst giller detta inom
gruppen som ir for ett svenskt EG-medlemskap. Resultaten frén
riksundersGkningen visar i stort sett en halvering den andel av
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véljarna som anser att ett medlemskap huvudsakligen innebdr
fordelar och en femdubbling av den andel som anser att det
varken innebir for- eller nackdelar. Aven bland dem som #r emot
svenskt EG-medlemskap okar denna andel kraftigt i badda un-
dersokningarna.

Bland resultaten betrdffande uppfattningen av effekt pa individ-/hus-
hélls-nivan av ett EG-medlemskap kan i det véstsvenska mate-
rialet noteras att monstret fr&n kommunnivan 1 stort sett &r
oftrindrat. I riksundersdkningen &kar, jaimfort med resultaten pé
kommunniva, andelen medlemskapsforesprdkare som ser ett svenskt
EG-medlemskap férenat med huvudsakligen férdelar. Aven bland
dem som inte har ndgon bestdmd &sikt i medlemskapsfriagan dkar
andelen som p& individnivd frimst ser fordelar. Inom denna
grupp &dr i bada undersdkningarna andelen som anser att ett
medlemskap huvudsakligen innebdr nackdelar stdrre. Opinions-
monstret domineras dock av de som anser att ett EG-medlemskap
varken &r till fordel eller nackdel.

Anmiérkningsvért dr att 6 procent av dem som anger sig vara
i huvudsak emot ett svenskt EG-medlemskap samtidigt anser att
ett sddant huvudsakligen skulle vara till fordel for dem sjdlva
och deras hushéll. En sddan opinionsprofil torde frdmst kunna
forklaras med att de svarande av mer principiella skl inte dnskar
att Sverige skall ingd i ett samarbete av det slag som EG
representerar trots att det skulle kunna innebédra personliga fordelar.

Bland de fyra i EG-frdgan dominerande partiernas sympatisdrer
framtrader i resultaten frdn undersdkningen i Vistsverige ett
monster som tyder pé att effekterna av ett svenskt EG-medlem-
skap blir mest pafallande pa nationell nivd, dvs. fér Sverige som
nation. Ju ldgre nivd som fokuseras desto mindre blir, oavsett
parti, de rena for- respektive nackdelsgrupperna och desto stdrre
blir andelen av de svarande som anser att ett svenskt EG-
medlemskap varken medf6r fordelar eller nackdelar.
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Resultaten i tabell 8 illustrerar bl.a. den socialdemokratiska
véljarkdrens splittring i fragan. Resultaten for vénsterpartiet och
moderaterna dr i det nirmaste spegelbilder av varandra dir det
forstndmnda partiet representerar motstdndet mot svenskt EG-
medlemskap och vars sympatisorer framst framhaller medlemskapets
nackdelar. Moderaterna framtrider tillsammans med folkpartiet-
liberalerna som frimsta foresprdkare. Moderaternas syn préglas
dock av en starkare Overvikt for medlemskapets fordelar.

Tabell 8. Beddmning av fér- och nackdelar av svenskt EG-med-
lemskap efter partisympati pa fyra nivder — Sverige,
Véastsverige, den egna kommunen respektive det egna
hushéllet (Procent).

Huvudsakligen Huvudsakligen Varken fordel
fordel nackdel eller nackdel

Niva riks  vast riks vast riks vast
védnsterpartiet
Sverige 15 13 54 75 31 12
Vastsverige 8 68 24
Egna kommunen 6 6 61 61 33 33
Egna hushallet 8 8 60 56 32 36
socialdemokraterna
Sverige 20 23 38 44 42 33
Vastsverige 18 42 40
Egna kommunen 10 16 34 39 56 45
Egna hushallet 14 17 36 41 50 42
folkpartiet
Sverige 56 56 23 22 21 22
Vastsverige 53 19 28
Egna kommunen 26 41 20 15 54 44
Egna hushallet 34 40 15 14 51 46
moderata samlingspartiet
Sverige 68 72 11 9 21 19
Vastsverige 67 9 24
Egna kommunen 36 57 20 8 54 35
Ega hushallet 49 56 9 9 42 35

Kélla: Riks-SOM1992 och Vast-SOM 1992.
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En jidmf6relse med resultaten pd riksnivd visar bl.a. att de
vistsvenska socialdemokraterna i hogre utstrickning anfor for-
alternativt nackdelar med svenskt EG-medlemskap ndr de bedo-
mer konsekvenserna for den egna kommunen respektive sig
sjdlva och sitt hushall. Véinsterpartisterna i den vistsvenska
undersdkningen framhéller 1 hogre utstrdckning d4n motsvarande
grupp i riksundersdkningen nackdelar med EG-medlemskap nir
det géller Sverige som helhet. P4 den kommunala nivan respek-
tive individnivadn dr opinionsmonstret i stort sett identiskt.

Den enda mer betydande skillnaden mellan folkpartisternas
opinionsménster i de badda undersdkningarna dr de véstsvenska
partisympatisorernas tydligare framhallande av fordelar med svenskt
EG-medlemskap pd kommunal respektive individniva dér resul-
taten i riksundersdkningen i stdllet visar att “varken for- eller
nackdel” intar en dominerande position. Moderaterna 1 Viést-
sverige uppvisar #nnu starkare tilltro till EG-medlemskapets
fordelssida. De skiljer sig ddrigenom ocksé tydligt frdn den bild
som framkom i riksundersékningen.

Det ”egentliga storstadsomradet” — Goteborg
och Moélndal — mer positivt till svenskt EG-medlemskap
ian ovriga kommuner

I inledningen till denna artikel angavs att frdgan om forekomst
av regionala skillnader i det svenska opinionsmonstret i EG-
frdgan utgjorde en av huvudanledningarna till den hér presen-
terade studien. I texten har pdvisats en rad vistsvenska sdrdrag
inom ramen for det opinionsméssiga monster som dominerar i
Sverige. For att ytterligare detaljanalysera forhéllandena inom
den vistsvenska regionen har resultaten brutits ner s& att Gote-
borgs och Modlndals kommuner stdlls mot dvriga kommuner i
naromréadet. Syftet dirmed 4r att sdka spara ett eventuellt storstads-
monster” i EG-opinionen dven inom den véstsvenska regionen.
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I Goteborg/MoIndal rader det balans mellan andelen foresprakare
av respektive motstdndare till ett svenskt EG-medlemskap. Bdda
grupperna omfattar drygt en tredjedel av véljarkdren (Se tabell 9).
I 6vriga kommuner dr denna relation vésentligt mer ojamn eftersom
andelen motstdndare till EG-medlemskap uppgér till fyrtioen
procent, vilket dr elva procentandelar mer dn andelen fOrespra-
kare.

Tabell 9. Asikt om svenskt EG-medlemskap efter bosattnings-
ort (Procent).

For Emot Ingen
Geografiskt omrdde  medlemskap medlemskap bestamd asikt
Goteborg+Moindal 34 35 31
Ovriga kommuner 30 41 29

Kélla: Riks-SOM1992 och V&st-SOM 1982.

Nir det giller beddmningen av vilka effekter ett svenskt EG-
medlemskap skulle fa for Sverige, Vistsverige, den egna kom-
munen respektive det egna hushéllet visar resultaten i tabell 10
att det i Goteborg/Malndal dr fler som ser fordelar n nackdelar
med EG-medlemskap. Detta géller samtliga nivder utom individ/
hushéllsnivdn ddr grupperna &r likstora. I resultaten frdn ovriga
kommuner overvdger andelen motstdndare klart pd alla nivéer.

Bland resultaten kan noteras att andelen véljare som anser att
det gar att se en Gvervikt for antingen for- eller nackdelar med
ett svenskt EG-medlemskap sjunker nidr beddmningen dndras fran
riks- till individniva. Sérskilt anmirkningsvart dr den laga andel
av viljarna i kommunerna utanfér Goteborg/Mélndal som hu-
vudsakligen ser fordelar med EG-medlemskap fér den egna
kommunen. Tyngdpunkten i bedémningen ligger i stillet pa att
det varken kommer att innebédra for- eller nackdel fér kommunen.
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Tabell 10. Bedomning efter bostadsort (Goéteborg+Moéindal=GM
och dvriga kommuner=Ovr) av effekter av svenskt EG-
medlemskap pa fyra nivaer: Sverige, Véastsverige, den
egna kommunen respektive det egna hushallet (Pro-

cent).
Huvudsakligen Huvudsakligen Varken fordel
Niva fordel nackdel eller nackdel
GM  Ovr GM  Ovr GM  Ovr
Sverige 39 36 36 38 25 26
Vastsverige 36 30 33 35 31 35
Egna kommunen 33 22 30 32 37 46
Egna hushallet 31 27 31 34 38 39

Kalla: Riks-SOM1992 och Vé&st-SOM 1992.

Riksmdonstret dominerar men
vistsvenska sidrdrag nyanserar bilden

De jamfdrelser mellan opinionsmonstret i EG-frdgan pé riksniva
och pé regional niva i Vistsverige som genomforts i denna artikel
visar att huvudtendenserna 4r desamma, men ocksad att det
framkommer en rad regionala och inomregionala nyanser. Dessa
framtrider bade nidr det giller den allmédnna instdllningen till
svenskt EG-medlemskap och i friga om bedémning av effekter
av ett EG-medlemskap pd Sverige, Vistsverige, den egna kom-
munen och det egna hushallet.

I det vistsvenska materialet dterfinns en nagot storre andel som
dr positiva till ett svenskt EG-medlemskap dn i riksmaterialet.
En storre andel av de vistsvenska kvinnorna har en bestdmd &sikt
i frigan. Hogutbildade i Vistsverige dr i jamforelse med resultat
pé riksnivad mer negativa till EG-medlemskap, medan lagutbildade
dr mer positiva.
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I artikeln har redovisats resultat som visar att hdgt politiskt
intresse samvarierar med bestdmt stdllningstagande i medlemskaps-
frdgan. Tidigare studier har visat att &ven de politiskt intresserade
har ansett att EG-fragan varit svar att sitta sig in i och att de
inte kint sig sdrskilt informerade. Detta tillsammans med det
faktum att de svenska medlemskapsférhandlingarna inte hade
startat vid den tidpunkt d& unders6kningen gjordes foranleder
frdgan om hur vidl grundat det klara stdllningstagandet for eller
emot dr, samt hur mottaglig den “bestimde” viljaren &r fér den
méngd ny information som kommer att limnas under tiden fram
till folkomrdstningen.

Undersékningens resultat visar att det bdde pd riksnivd och
regionalt i Vistsverige finns en relativt stor grupp véljare som
har ett 1agt intresse for politik, eller inget intresse alls. Genom
tidigare undersdkningar vet man att denna grupp véljare anser
sig mycket déligt eller inte alls informerade i EG-frdgan. D&
en majoritet av dessa uttalar en bestdmd 4sikt i medlemskaps-
fragan kan konstateras att detta illustrerar ett demokratiskt dilemma
som i fortsdttningen bor dgnas ytterligare forskningsintresse.
Samma forhdllande géller grunden for de resultat som pekar pa
att osékerheten i beddmningarna av konsekvenser av ett svenskt
EG-medlemskap péd lokal- och individnivd 4r hogre dn pd na-
tionell niva.

Vistsvenskarna ser i hogre utstrickning dn i riksmaterialet for-
respektive nackdelar med ett EG-medlemskap. Tydligast 4r bilden
pd den nationella nivd, dvs. betriffande konsekvenserna for
Sverige. Ju ldgre nivd desto fdrre som anser att fordelarna
kommer att dvervdga och desto fler som anser att EG-medlem-
skapet inte kommer att ge dvervikt for vare sig for- eller nackdelar.
Kvinnor ser i hogre utstrackning d&n mén nackdelar med svenskt
EG-medlemskap. Mén ser & sin sida i hogre utstrickning for-
delar.
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EG-medlemskapets principiella problematik — suverinitetsfrdgan
— antyds mdjligen i det anmirkningsvdrda resultatet att sex
procent av dem som &r emot svenskt EG-medlemskap ser i
huvudsak férdelar med ett medlemskap.

En ytterligare nedbrytning av i “Vist-SOM” insamlade data visar
att det ocksa finns skillnader i opinionsmonster mellan det mer
markerade storstadsomradet Goteborg/Molndal och dvriga under-
sokta kommuner i Vistsverige. 1 storstadsomrddet &r véljarna
bl.a. mer positiva till EG-medlemskap och en hogre andel av
viljarna in i de dvriga kommunerna bedémer att medlemskapet
kommer att betyda fordelar for sdvél Sverige, Vistsverige, den
egna kommunen liksom det egna hushéllet.

Den genomfdrda studien visar att regionanalyser av detta slag
kan ytterligare virdefull information och dédrmed bidraga till en
fordjupning av analysen av opinionsutvecklingen bade i Sverige
som helhet och pd regional niva.
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Kiarnkraften och riskbedomningar
1 Vistsverige

Per HEDBERG

Sveriges forsta kommersiella kidrnkraftsreaktor togs i drift for
drygt 20 &r sedan. Idag har vi 12 reaktorer fordelade pd fyra
platser i landet: Forsmark, Oskarshamn, Barsebiick och Ringhals.
Enligt planerna skall samtliga vara avvecklade &r 2010 och da

ersatta med andra energikillor.

Kirnkraftsfragan i Sverige

Kirnkraftsfrigan politiserades i borjan av 1970-talet. Tidigare
var de politiska partierna eniga om det svenska kirnkraftspro-
grammet. Ingen kritiserade kirnkraftens anvéndning som energi-
killa. De tva centerpartistiska riksdagsledaméterna Gunilla André
och Birgitta Hambraéus var bland de férsta som ifrdgasatte
kirnkraften i Sverige. Under 1973 tog centerpartiet stéllning mot
kirnkraften, liksom vénsterpartiet kommunisterna. Karnkraftsfrigan
var initierad p4 den rikspolitiska arenan och med den en diskus-
sion om en ny politisk dimension i svensk politik.'

Under resten av 1970-talet var kirnkraften ett mycket hett debattdm-
ne. Kulmen n&ddes i samband med reaktorolyckan i Harrisburg
1979 och den dérpa foljande folkomrdstningen i mars 1980. Efter
folkomrostningen foll kdrnkraftsdebatten i dvala. Den fick dock
ett hastigt uppvaknande i samband med katastrofen i Tjernobyl
1986. Direfter har kdrnkraftsfrigan Aterigen tagit ett kraftigt kliv
tillbaka pa den politiska och massmediala dagordningen’.
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I kédrnkraftsdebattens tidiga skede var avfallsproblemen fram-
trddande. Efter olyckan i Harrisburg sjonk denna problematik
undan. Istdllet kom frdgor om driftsikerhet att dominera.? I
framtiden kommer sannolikt den svenska kirnkraftsdebatten att
handla om huruvida en avveckling ir mdjlig till &r 2010 — hur
en avveckling skall ske, vilka reaktorer som skall avvecklas forst
och nir detta skall ske — samt hur och var i landet kirnkraftens
hogaktiva avfall skall slutférvaras.

Karnkraftsfrigan ér ur opinionssynpunkt en kénslig politisk sakfriga.

medfort kraftiga och snabba omsvingningar i kdrnkraftsopinionen.
Det visar olyckorna i Harrisburg 1979 och Tjernobyl 1986. Bida
hidndelserna fick ett kraftigt genomslag i opinionen. Motstindet
mot kéirnkraften 6kade omedelbart efter olyckorna, men sjénk
efter en tid tillbaka till samma nivd som fére olyckorna. Politiskt
resulterade kédrnkraftsolyckan i Harrisburg i en folkomrdstning
och olyckan i Tjernobyl foljdes av konkreta politiska férslag om
en snabb start pd kéirnkraftsavvecklingen.

Kérnkraftsopinionen &r vél kartlagd. I samband med folkomrést-
ningen 1980 genomfdrde Statsvetenskapliga institutionen i Géteborg
omfattande studier av opinionsbildningen i kirnkraftsfragan. I
SOM-undersdkningarna har frdgor om ménniskors 4sikter i kirn-
kraftsfrigan stillts sedan 1986. Dirtill gér opinionsinstitut regel-
bundna mitningar. Gemensamt for samtliga 4r att de dr under-
sOkningar av opinionen i riket som helhet. I det foljande skall
istdllet karnkraftsopinionen i Véstsverige stillas i centrum.

Kiérnkraftsfrigan i Vistsverige

Forst skall fragan resas om det finns skil, och i si fall vilka,
till att kdrnkraftsopinionen i Vistsverige pd ett pitagligt sitt
skulle skilja sig frdn opinionen i riket som helhet. Eller 4r det
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kanske sa att den véstsvenska opinionen ger en god spegelbild
av den svenska kédrnkraftsopinionen? Intuitivt &r det svart att
direkt peka pad ndgra specifika forhallanden i Vistsverige som
skulle f4 ménniskor i regionen att inta helt andra stdndpunkter
i kdrnkraftsfrigan jimfort med invénarna i landet som helhet.
Trots detta vill jag lyfta fram ndgra faktorer som mdjligtvis har
varit viktiga for ménniskor i Véstsverige ndr de tagit stdllning
i kdrnkraftsfragan.

For det forsta drogs kédrnkraftsdebatten igdng mycket tidigt i
Vistsverige. Redan innan Gunilla André tog upp frdgan pa
Centerpartiets riksstdmma i Goteborg 1970 pagick en lokal strid
om kérnkraften i Bohuslin. AB Atomenergi képte 1965 mark
vid Sanndsfjorden. Avsikten var att uppfora en svensk anldggning
for upparbetning av anvént kdrnbriansle. Befolkningen i trakten
blev orolig. Méten anordnades och motstdndet organiserades. Vid
arskiftet 1969/1970 hade fragan véckt en kraftig lokal opinion.
En intensiv debatt fordes i lokaltidningen Bohuslédningen. Men
frdgan uppmérksammades dven av rikstickande massmedier. Tanums
kommun sa nej till en upparbetningsanldggning i kommunen och
planerna avskrevs.’

For det andra har Vistsverige en kdrnkraftsanldggning inom sina
granser. Strax norr om Varberg ligger Ringhals. Dir startades
den forsta reaktorn 1975. Den fjarde och sista reaktor startades
1983. En tredjedel av Sveriges kérnkraftsreaktorer dr placerade
i Ringhals. Minniskor i Véstsverige har alltsd nédstan 20 &rs
erfarenhet av kédrnkraft i den egna regionen.

Introduktionen av kérnkraften i Sverige innebar att en ny ener-
gikdlla togs i drift, men ocksd att ett nytt avfallsproblem ska-
pades. Med tolv reaktorer i drift har vi dr 2010 producerat cirka
8 000 ton hogaktivt kdrnavfall. Detta avfall skall tas omhand.
Det anvidnda kédrnbranslet méste férvaras isolerat fran ménniskor
och natur under mycket lang tid. Var i landet ett slutférvaringslager
for hogaktivt kdrnavfall skall lokaliseras dr dnnu inte bestdmt.



152

Men tva platser som diskuterats dr T616 i Kungsbacka kommun
och Kynnefjill i Bohusldn. I Kynnefjéll har flera protestmarscher
anordnats och sedan ca tio ar tillbaka bevakas berget permanent
av motstdndarna till en slutférvaring i Kynnefjidll. Den lokala
vaktstugan dr numera riksbekant. For det tredje finns alltsd
platser utpekade i Vistsverige dér en framtida anldggning for
slutforvaring av hogaktivt kdrnavfall mojligtvis kan lokaliseras.

Den politiska debatten om kédrnkraftens avveckiing har sedan
folkomrdstningen 1980 varit relativt sval. Men 1 slutet av 1980-
talet och inf6r valet 1988 forde socialdemokraterna fram konkreta
forslag till en inledning av kérnkraftsavecklingen. Sdkerhets-
aspekter 18g bakom vilka reaktorer som forst skulle tas ur drift.
Enligt dessa planer skulle tva reaktorer stingas 1995/1996: den
ena i Barsebiick, den andra i Ringhals. For det fjarde har alltsd
en reaktor i Ringhals bedémts vara en av tvd som utifrdn
sikerhetsaspekter foérst borde stingas vid en avveckling.®

I Vistsverige har det alltsd sedan linge och under ldng tid funnits
lokala opinioner i kédrnkraftsfrigan. Sanndsprojektet innebar en
lokal debatt om kdrnenergin redan innan frdgan politiserades pa
riksplanet, och utredningar om ett slutférvaringslager 1 Kynne-
fjall har under mer &n tio ar varit en aktuell friga i Bohuslin.
En tredjedel av landets kérnkraftsreaktorer dr dessutom lokali-
serade inom regionen. Dirtill har Ringhals kommit i frdga vid
politiska forslag om vilka reaktorer som utifrin sikerhetsaspekter
férst skall tas ur drift vid en avveckling.

Ovanstdende faktorer r i huvudsak negativt kopplade till kdrnkraften.
Men man kan ocksé finna foérhdllanden i Vistsverige som skulle
kunna innebidra en positiv knytning till kérnkraften. Regionen
har t ex haft ndstan 20 4rs erfarenhet av kédrnkraft utan att
allvarliga olyckor har intrdffat. I den meningen har kédrnkraften
hittills visat sig vara siker. Regionen har dessutom haft daliga
erfarenheter av fossila brinslen. I Goteborg stad kommer varje
vinter varningar for inversion och kusterna drabbas med viss
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regelbundenhet av oljespill. Detta kan vara ndgra for kidrnkraften
positiva och negativa forhalladen specifika for Vistsverige, vilka
skulle kunna f4 invénarna i regionen att delvis inta andra stdnd-
punkter i kdrnkraftsfrigan &n befolkningen i helhet.

Hir maéaste emellertid papekas att Vidst-SOM 1992 ar relativt
snivt geografiskt avgrinsad. Undersokningsomrédet stridcker sig
fran Stenungsund och Lilla Edet i norr till Kungsbacka kommun
i soder. Det innebér att varken omradena kring Ringhals eller
Kynnefjdll ingdr undersékningen.

Riskbedomningar i Vistsverige

Nedan redovisas hur ménniskorna i Vistsverige beddmer karnkraf-
tens risker i forhallande till invdnarnas bedémning i riket som
helhet, samt motsvarande jimforelse nédr det géller ndgra av de
bakgrundsfaktorer som vi sedan tidigare vet &r viktiga nir det
géller att forklara ménniskors instéllning i kdrnkraftsfrdgan. Vidare
berdrs fragan om ménniskors beddmningar av Ringhals kdrnkraftverk
skiljer sig fran deras bedémningar av landets Gvriga reaktorer.
Och till sist gors ett forsék att bedoma om det geografiska
avstindet frdn Ringhals har ndgon betydelse f6r ménniskors
riskuppfattning i kdrnkraftsfragan.

I Vist-SOM fick de svarande beddma risken for en stérre olycka
med radioaktivt utsldpp i ett kdrnkraftverk i Sverige. Bedémningen
gjordes med hjdlp av en skala fran 1 till 10 dér 1 stod for mycket
liten risk och 10 fér mycket stor risk. Samma fraga stilldes i
SOM-undersékningens riksenkdt 1992. I tabell 1 jdmfdrs mén-
niskors riskbeddmningar i Véstsverige med motsvarande i riket
som helhet. De siffror som redovisas i tabellen &r medeltal.
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Tabell 1. Riskbedémningar i karnkraftsfrdgan och sociala
bakgrunds faktorer samt partisympati. Jamférelse mellan
Vastsverige och riket i helhet (medeltal).

Hur stor &r risken fér en stérre olycka med radioktivt utsldpp i ett kdrnkraftverk i Sverige?

Vast-SOM 1992 Riks-SOM 1992
medeltal antal personer  medeltal antal personer  differens

Samtliga 3.8 1492 3.7 1795 0.1
Kén

man 3.2 776 3.1 962 0.
kvinna 4.5 714 4.4 830 0.1
Aider

15-30 3.5 416 3.5 479 0.0
31-40 4.0 754 3.7 931 0.3
41-80 3.8 318 4.2 382 -0.4
Utbildning

lag 3.9 464 4.0 682 -0.1
mellan 4.0 306 3.8 467 -0.2
hég 3.5 648 3.4 640 0.1
Bostadort

ren landsbyggd 4.4 178 4.0 327 0.4
mindre tatort 3.8 580 3.8 672 0.0
stad, tatort 3,2 115 3.5 564 -0.3
storstad 3.8 607 3.7 224 0.1
Partisympati

vansterpartiet 5.2 51 4.5 77 0.7
socialdemokraterna 4.1 472 3.9 707 0.2
centerpartiet 4.5 39 4.7 98 -0.2
folkpartiet 3.4 132 3.1 121 0.3
moderaterna 2.9 329 3.0 371 -0.1
kds 4.4 50 4.8 41 -0.4
miljopartiet 5.0 47 5.5 54 -0.5
ny demokrati 3.2 122 3.3 178 -0.1

Kommentar: Medeiltalen kan variera mellan 1.0 (mycket liten risk) och 10.0 (mycket stor risk).

Minniskor i Vistsverige bedémer inte kdrnkraften som mer eller
mindre riskfylld 4n vad méinniskor i riket som helhet gér. Bedom-
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ningen i de tvd undersdkningarna dr i det ndrmaste identisk, 3.7
i Viast-SOM och 3.8 i RiksSOM.

Koén, dlder och utbildning har i tidigare undersdkningar visat sig
vara betydelsefulla socila faktorer ndr det géller att forklara
maénniskors dsikter och riskbedémningar 1 kdrnkraftsfrdgan. Inte
heller hdr Aaterfinns ndgra stérre avvikelser mellan de bdda
undersokningarna. I Vistsverige liksom i riket som helhet dr det
minnen framfér kvinnorna, den yngsta dldersgruppen framfér de
aldre och de hogre utbildade framfér ménniskor med lagre utbildning
som kénner minst oro for kdrnkraften. Mdjligtvis lan en nagot
jémnare fordelning skonjas vad géller dlder 1 Vistsverige.

Aven kopplingen mellan parti och kérnkraftsattityd visar pa ett
tidigare kdnt monster. Médnniskor som sympatiserar med vénster-
partiet, centerpartiet, miljopartiet och kds bdr pd en stbrre oro
for kdrnkraften dn symptisorer till socialdemokraterna, fokpartiet,
moderaterna och ny demokrati. Men 1 tabell 1 kan vi se att
resultaten frén de bdda undersdkningarna skiljer sig ndgot &t.
Det sedan tidigare kdnda monstret framtrdder klart och tydligt
i RiksSOM, medan det 4r ndgot mer diffust i Vidst-SOM. Exempelvis
ar oron for karnkraftsolyckor mer koncentrerad till vénster i
politiken i Vistsverige dn i landet som helhet. Medeltalen for
vénsterpartiets och socialdemokraternas sympatisorer i Vistsverige
ar hogre (5.2 resp 4.1) dn for deras sympatisdrer i riket som
helhet (4.5 resp 3.9). Soren Holmberg har visat att kdrnkrafts-
motstidndet sedan mitten av 1980-talet har ett svagt samband med
vénsterposition i politiken. Enligt resultaten i tabell 1 &r det
sambandet ndgot starkare i Véstsverige dn 1 Ovriga landet.

Sedan tidigare vet vi att med Okat allmént intresse for politik
foljer en svagt minskad oro for kédrnkraften. Det visar dven
resultaten i tabell 2. Personer som sédger sig vara mycket intresse-
rade av politik i allmidnhet oroar sig mindre for kdrnkraften (3.6)
idn de som inte alls &dr intresserade av politik (4.3).
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Tabell 2. Riskbeddmningar for en olycka i Ringhals och politiskt
intresse (medeltal).

Hur stor ar risken for en stbrre olycka med radioktivt utslapp i Ringhals kédrnkraftverk?

medeltal antal personer
Samtliga 3.8 1471
Allmént politiskt intresse
mycket intresserad 3.6 235
ganska intresserad 3.7 692
inte sarskilt intresserad 4.0 469
inte alls intresserad 4.3 70
Kommunalt politisk intresse
mycket intresserad 4.1 162
ganska intresserad 3.9 634
inte sarskilt intresserad 3.7 555
inte alls intresserad 3.7 102
Politiskt intresse
stérre allmant intresse
an kommunalpolitiskt intresse 3.2 323
lika stort allmant intresse
som kommunalpolitiskt intresse 3.9 996
mindre allmant intresse
an kommunalpolitiskt intresse 4.4 155

Kommentar: Medeltalen kan variera mellan 1.0 (mycket liten risk) och 10.0 (mycket stor risk).
Variabeln politiskt intresse &r skapad genom en sammanslagning av variablerna allméant poli-
tiskt intresse och kommunalt politiskt intresse.

Politiskt intresse kan bade avse politik pd lokal och riksniva.
Sambandet mellan allmént intresse for politik och kommunalpolitiskt
intresse ar starkt (Pearsons r .69). Ett rimligt antagande ar dirfor
att sambanden mellan allmén politiskt intresse respektive kommunal-
politiskt intresse och riskbedémningar i kérnkraftsfrigan ar lik-
artade. Mellan kommunalpolitiskt intresse och oro fér kdrnkraf-
ten finns som véntat ett samband. Det ndgot paradoxala dr dock
att riktningen &r den motsatta. Med okat kommunalpolitiskt
intresse foljer en 6kad oro for kdrnkraften. De som uppger sig
vara mycket intresserade av kommunalpolitik &r mer oroliga for
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kdrnkraften (4.1) 4n de som inte alls dr intresserade av
kommunalpolitik (3.4).

I tabell 2 har jag ocksd gjort en sammanvéigning mellan kommu-
nalpolitiskt intresse och allmin politiskt intresse. Tre grupper
har urskiljts. For det forsta méanniskor som har ett stérre allménpo-
litiskt intresse 4n kommunalpolitiskt intresse, for det andra personer
som har ett lika stort allmédnpolitiskt intresse som kommunalpo-
litiskt intresse och for det tredje personer som har eit sidrre
kommunal- dn allminpolitiskt intresse. Skillnader i prioriteringarna
av allmint respektive kommunalt intresse forklaras bl a av
sociala bakgrundsfaktorer som kon, utbildning och alder. Den
kommunalpolitiska prioriteringen goérs i hogre av kvinnor, lag-
utbildade och #ldre minniskor medan den allmédnpolitiska prio-
riteringen dr vanligare bland mén, hogutbildade och i de lagre
aldersgrupperna. Detta dr ett monster som kénns igen frdn
kirnkraftsfrigan. Resultaten i tabell 2 visar ocksd att de som
prioriterar allménpolitik fore kommunalpolitik bedémer kérn-
kraften som sidkrare (3.2) 4n de som prioriterar kommunalpolitik
framfor allménpolitik (4.4).

I Vist-SOM gjordes en precisering av frdgan om risken for
olyckor vid svenska kdrnkraftverk. De tillfrigade ombads dven
att beddma risken for en storre olycka vid Ringhals kdrnkraft-
verk. Beddmningen gjordes som tidigare pa en skala frdn mycket
liten risk (1) till mycket stor risk (10). Avsikten med frdgan
var att underséka skillnader i véstsvenskarnas bedémning av
karnkraftverket i den egna regionen med deras bedémning av
dvriga svenska karnkraftverk. Detta later sig dock inte gdras pé
grund av den stora samvariatonen i svaren mellan de bdda
frigorna (Pearsons r .97). Varken de positiva eller negativa
aspekter som ovan kunde tinkas ldggas pd Ringhals har alltsd
medfért ndgon skillnad i vistsvenskarnas beddmning av Ring-
halsverket jimfoért med deras beddémning av Ovriga svenska
kérnkraftverk.
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Vid lokalisering av verksamhet som ur miljosynpunkt upplevs
som kontroversiell beskrivs ibland hur oron bland ménniskor
6kar ju ndrmare man kommer den plats dér etablering planeras.
Detta samband avser planerad verksamhet. Men dven nir eta-
bleringen dr ett faktum kan geografiskt avstdnd bidra till att
forklara méanniskors attityder till den aktuella verksamheten pa
platsen. Men d& med omvénda fortecken. Det finns t ex studier
som visar att mdnniskor som bor néra ett kdrnkraftverk tenderar
att bedoma riskerna med kdrnkraften som mindre 4n de som bor
langre ifran reaktorerna®. Nedan undersdks om ett sddant sam-
band aterfinns med geografisk utgdngspunkt fran Ringhals kérn-
kraftverk. Det bor dock upprepas att materialet inte till fullo
uppfyller kraven for en sddan analys d& Varbergs kommun, i
vilken Ringhals &dr beldgen, ej ingdr i unders6kningen.

Resultaten i tabell 3 bygger pa frdgan om ménniskors beddm-
ningar av risken fér en olycka vid Ringhals kdrnkraftverk. I
tabellen har en geografisk indelning av kommunerna gjorts fran
norr till séder. Vidare redovisas resultatet kommun fér kommun,
samt for fyra distrikt inom Goéteborgs kommun.

Indelningen av undersdkningsomradet utifrdn avstdnd frdn Ring-
hals forkastar inte helt tesen om mindre oro vid minskat avstind
till kdrnkraftverket. Ett mycket svagt stod for ett sddant samband
kan skoénjas sitillvida att man i Kungsbacka kommun kédnner
mindre oro fér en olycka i Ringhals 4n man gor pd andra hall
i undersdkningsomriadet. Medeltalen fran norr till sdoder dr 3.8,
4.0, 3.9, 3.7, 4.0, och 3.4. Givetvis kan det finnas andra faktorer
dn geografiskt avstdnd till Ringhals, t ex social sammansittning
i kommunen, som medfér den i sammanhanget liga siffran for
Kungsbackaborna (jimfor t ex Partille 3.3). En fordjupning av
denna frdga far dock anstd till ett senare tillfille d& vi ocksd
forhoppningsvis kan inkludera medborgarna i Varbergs kommun
i undersokningen.
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Tabell 3. Riskbedémningar f6r en olycka i Ringhals och geogra-
fiskt avstand till Ringhals (medeltal).

Hur stor dr risken for en storre olycka med radioktivt utsldpp i Ringhals kdrnkraftverk?

medeltal antal personer
Samtliga 3.8 1471
Avstand fran Ringhals
Tjorn, Stenungsund,
Lilla Edet 3.8 90
Kungalv, Ale 4.0 143
Géteborg, Ockerd 3.9 835
Lerum, Partilie 3.7 138
Mboindal, Harryda 4.0 142
Kungsbacka 3.4 116
Kommun
Ockerd 4.6 27
Harryda 4.3 55
Stenungsund 4.1 42
Kungalv 4.1 88
Lerum 4.0 75
Goteborg 3.9 808
Mélindal 3.9 87
Ale 3.8 55
Tjorn 3.8 20
Lilla Edet 3.5 28
Kungsbacka 3.4 116
Partille 3.3 63
Goteborg
Oster 45 105
Centrum 3.8 211
Vaster 3.8 146
Hisingen 3.4 163

Kommentar: Medeltalen kan variera mellan 1.0 (mycket liten risk) och 10.0 (mycket stor risk).
Indelningen av distrikten i Géteborg har gjorts genom en sammanslagning av stadsdelsom-
raden. Féljande stadsdelar ingar i respektive distrikt. Oster: Gunnared, Larjedalen, Kortedala,
Bergsjon och Harlanda. Centrum: Orgryte, Centrum, Linnéstaden, Majorna. Véster: Hogsbo,
Alvsborg, Frélunda, Askim, Styrsé. Hisingen: Torslanda, Biskopsgarden, Lundby, Tuve-Séve,
Backa, Kéarra-Réd.
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I Goteborg stad finner vi den storsta oron i de dstra stadsdelarna
(4.5), medan den minsta oron for en olycka i Ringhals &terfinns
pd Hisingen (3.4). Mot bakgrund av att industri pd Hisingen
blivit utsatt for kritik frdn miljohall och med tanke p4 den nira
kopplingen mellan kérnkraftsfrigan och miljofrigan, kan det
kanske tyckas forvdnande med en sd forhdllandevis lag siffra.
Men liksom i Ringhals dr den aktuella industrin redan pé plats.
Mgjligtvis kan det vara samma mekanismer som fir méinniskor
runt kédrnkraftverken att visa mindre oro som ocksd gor sig
pdminda vid Hisingsbornas riskbedémningar. Lever man och har
valt att bo kvar i omrdden ndra denna typ av industri bedémer
man kanske ocksa hoten frdn den och liknande verksamhet som
mindre allvarliga i jimférelse med utomstdendes bedémningar.

En annan tolkning kan vara att Hisingsborna oroar sig fér den
petrokemiska industrin pd orten och darfor ser positivt pd det
alternativ som kérnkraften utgor i energiférsérjningen. Men eftersom
Hisingen tillhor de delar av Go6teborg dir man 4r minst oroade
for olika miljohot kanske denna tolkningen har mindre bérkraft.®

Avslutningsvis kan vi konstatera att vistsvenskarna varken bedémer
risken som storre eller mindre for en olycka vid Ringhals 4n
vid landets ovriga kdrnkraftverk. Ménniskor i Vistsverige be-
démer ocksd riskerna med kérnkraften p4 samma sitt som be-
folkningen i riket som helhet. De faktorer som &r betydelsefulla
vid férklaringar av ménniskors bedémningar av kirnkraften i
riket géller ocksd i1 Vistsverige. Som indikator pad kérn-
kraftsopinionen i landet fungerar Vistsverige bra.

Noter

1. Se t ex Holmberg, Westerstdhl och Branzén (1977), Vedung (1979), Holmberg och
Asp (1984).

2. Se t ex Holmberg och Asp (1984), Holmberg (1989), Hedberg (1991)

3. Se t ex Holmberg och Asp (1984), Holmberg (1990), Hedberg (1991)
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Se t ex Westerstdhl och Johansson (1987), Holmberg (1988, 1989, 1992).
Se Noresson (1985), Hedberg (1991)
Om partiernas valbudskap i kdmnkrafisfrigan, se Hedberg (1990, 1991).

N v

Holmbergs analys bygger pa en friga diir de svarande anger om de stdr klart till vénster,
nagot till vinster, varken till vénster eller hoger, ndgot till hoger eller klart till héger.
Frigan stilldes ej i Vist-SOM 1992. Se Holmberg (1992).

8. Se Roman (1993)

~

9. Se Bennulf och Selin (1993
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Miljokatalogen Goteborgsdelen

— fiasko eller succé?

MARTIN BENNULF & HENRIK SELIN

Aldrig forut har miljéinformationen i samhillet varit s omfat-
tande. Miljdn tenderar att bli en sjilvklar komponent i ménnis-
kors vardagsliv. Statliga och kommunala myndigheter vill genom
informationskampanjer f& oss att leva mer miljovénligt. Manga
foretag spelar i sin reklam pad miljéaspekten i kampen om kun-
derna. Men tar ménniskor till sig informationen, och omsitts den
i s& fall i praktisk handling i vardagslivet?

I det foljande vill vi belysa denna fragestéllning med ett exempel.
Det giller en av de mer uppmirksammade och omdebatterade
informationspublikationerna — G6teborgs kommuns Miljékatalogen
— Géteborgsdelen. Miljokatalogen har fatt ett mycket skiftande
mottagande. Den har fatt stiftelsen “Det Naturliga Stegets” miljdpris,
men den har ocksd JO-anmilts och kritiserats.

Syftet med denna artikel &r att utvdrdera miljokatalogens genom-
slag bland goéteborgarna. Vi skall studera katalogens spridning
och anvindande. Har miljokatalogen verkligen natt ut till go-
teborgarna eller har den, via sopnedkastet, férenat sig med det
vixande avfallsberget? Om den har nétt ut dr nésta fréga i vilken
omfattning den faktiskt ldses. Innan vi ger oss i1 kast med denna
uppgift dr det pd plats med en kort redogdrelse for milj6-
katalogens tillkomst och historia.
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Miljokatalogens tillkomst

Upphovsmakarna till miljokatalogen, Renhédllningsverket, Miljo-
och hilsoskyddsforvaltningen samt Konsument Goteborg, hade
som malséttning att informationen skulle 6ka goteborgarnas
miljomedvetenhet. Informationen skulle vidare vara konkret och
lattldst och ett viktigt mal var att den skulle sparas. Man forutspadde
att ménniskor i hégre grad skulle spara en informationsprodukt
som sdg ut som en katalog, som exempelvis telefonkatalogen
eller IKEA-katalogen och siktade darfér pad miljoinformation i
katalogform och med liknande papperskvalitet (se Blennermark
m fl, 1990). Milj6katalogens innehdll dr mycket varierande.
Bland annat rekommenderas miljoméarkta produkter som t ex
naturskyddsféreningens "JBRA MILJOVAL” och den samnordiska
vita svanen. Dessutom finns allménna rdd om hur man enklast
beter sig miljovanligt i vardagslivet, en uppslagsdel samt en lista
med telefonnummer och adresser for den som vill veta mer.

Den forsta miljokatalogen utkom 1990 och hade foregitts av en
enklare miljobroschyr fran Renhdallningsverket. Milj6hdnsyn kan
d& sdgas ha legat i tiden. Utgivandet av broschyren sammanfoll
ndmligen med en kraftig uppméarksamhet for miljofrdgan i Sverige
i stort. Under slutet av 1980-talet var miljofrdgor enligt svensk-
arna ett av de viktigaste samhéllsproblemen. Studier av mass-
mediernas innehdll under denna tid visar ocksd pd en ovanligt
hég uppmirksamhet for miljofrdgor badde nationellt och i Go6-
teborg (Asp, 1991; Bennulf & Selin, 1993; Johansson, 1993).
Sedan rekordaret 1988 (62 procent nimnde miljé som ett viktigt
samhéllsproblem) har miljofrdgans uppmédrksamhet kraftigt fallit
tillbaka, bidde bland svenska folket och 1 massmedierna. Hdsten
1992 hade uppmirksamheten istdllet vdnts mot frigor om eko-
nomi och sysselséttning (69 procent nimnde ekonomi; 19 procent
ndmnde miljo; se Bennulf & Selin, 1993).

Redan efter den forsta upplagan av katalogen reagerade foretra-
dare for tillverkare genom Kemisk Tekniska Leverant6rférbundet
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(KTF) och JO-anmilde Goteborgs kommun och ansvariga
myndigheter. Huvudinvéndningen gick ut pd att kommunen sidosatt
regeringsformens krav pa objektivitet och saklighet. KTF menade
ocksa att de beviskrav som giller fér marknadsforing av pro-
dukter ocksé bor gilla for myndigheter i deras informationsverk-
samhet.'

De viktigaste slutsatserna av JO:s utredning i frigan &r att:

° En kommun har ritt att distribuera informationsmaterial
och bedriva informationskampanjer i attitydpdverkande
syfte, dven om detta kan paverka konkurrensférhéllanden
inom en viss bransch.

. Man far inte gynna vissa néringsidkare pd andras bekost-
nad om inte uttalanden bygger pd vetenskapligt grundade
tester som ocksd redovisas i texten.

e Miljdkatalogen ger exempel pd “naturliga” produkter att
anvinda istillet for etablerade dito, vilket kan anmérkas
emot pd fackmannamisiga grunder. Detta, anser JO, ger
ett oseridst intryck d& det handlar om jamforelser med
avancerade produkter.

Sammanfattningsvis gav JO relativt skarp kritik, men endast i
vissa avseenden. JO pekade pé att vissa lamplighetskriterier kan
komma att behdvas dven for kommunal informationsverksamhet.

Varen 1992 gavs, trots JO:s kritik av den forsta, den aktuali-
serade andra miljokatalogen ut i drygt 400 000 exemplar. Tio
kommunala férvaltningar och bolag stod bakom katalogen som
denna ging distribuerades tillsammans med telefonkatalogen. En
undersdkning som genomférdes p& uppdrag av “katalogmakarna”
hosten 1990 (efter forsta upplagan) visar att ungefdr 79 procent
av goéteborgarna sade sig ha fatt katalogen. En liknande under-
sokning i juni 1992 (efter andra upplagan) gav vid handen att
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86 procent av géteborgarna hade fatt katalogen och att 20 procent
hade ldst atminstone ndgot i den.?

Den forsta katalogen initierades och genomférdes av tjdnstemin
pa Miljo- och hilsoskyddsforvaltningen, Renhédllningsverket samt
Konsument Goteborg.? Den var alltsd en tjdnstemannaprodukt
som ocksd kom att JO-anmailas eftersom den ansigs gynna vissa
produkter framfor andra. Darfor kan man forvénta sig att géteborgs-
politikernas syn pé katalogen skall vara splittrad. Vi har tillgng
till material frdn en undersékning av hur géteborgspolitiker fran
nimnder med miljéanknytning ser pad miljékatalogen och vilka
féorhoppningar de knyter till den.?

Politikerna och Miljokatalogen

Politikerna i Géteborg dr mycket ndjda med miljokatalogen, alla
intervjuade dr overens om att det dr bra for Goteborg att ligga
ldngt framme i miljoarbetet. De anser sig ha fitt mycket positiva
reaktioner frdn allménheten, men papekar ocksd p& att alldeles
for fa verkligen anvinder sig av katalogen. Att huvudsyftet med
katalogen &r att nd individer som sjdlva kan goéra en insats for
miljon dr de flesta Gverens om. Den absolut viktigaste mal-
gruppen enligt samtliga intervjuade politiker 4r barn och ung-
domar. Vid frigan om JO:s kritik av katalogen var berittigad
eller inte rddde &n en ging stor enighet. Flertalet tyckte inte
att JO hade tillrackligt pa fotterna och att kritiken snarast fungerade
som reklam for katalogen. Goteborgspolitikerna stdr bakom sin
produkt och tyckte samtliga att det var rdtt att fortsitta ge ut
katalogen trots JO:s kritik.

Sammantaget stdr det alltsd klart att det rdder enighet Over
partigrdnserna om det mesta som ror miljokatalogen, bdde vad
giller distribution och innehdll. Som en fotnot kan #ven ndmnas
att sju av tio intervjuade politiker svarade att de sjdlva anviinder
sig av katalogen. Nu har miljokatalogen dessutom gétt pd export
och sdlts till andra kommuner som anpassat text och innehéll
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till egna forhallanden. Vissa kommuner har sjélva producerat och
gett ut likande trycksaker (se SOU 1993:19).

Medborgarna och Miljokatalogen

Vér analys av Miljokatalogens eventuella fiasko eller succé giller

forts i den politiska debatten. Vi skall istédllet, for det forsta,
studera katalogens spridning och anvdndning (om den lises)
bland goteborgarna. For det andra skall vi analysera skilinaden
mellan olika grupper av goteborgare. I vilka grupper anvénds
katalogen mest respektive minst? Anvdnder exempelvis de enligt
ménga miljémissigt utsatta hisingsborna katalogen i hogre grad
4n andra? Ar det kvinnor, som ofta ansvarar for hushéllsinkdpen,
som anvinder katalogen i hdgre grad &n méidn? Och har man
lyckats nd de for det framtida miljobeteendet sd viktiga ung-
domarna?

I Vist-SOM ingick tvd frdgor om miljokatalogen. Den forsta
lyder: ”Har Du i Ditt hushéll tillgang till Milj6katalogen Goteborgs-
delen?” Svarsalternativen var helt enkelt JA och NEJ. Notera
att svaret pd frdgan kan gilla for bada katalogerna som hittills
kommit ut eftersom en del svarspersoner kan ha kvar den gamla
och t ex ldmnat den nya i pappersatervinningen. Den forsta
delades ut som direktreklam medan nummer tvd foljde med
telefonkatalogen; den senare kan alltsd ha spridits dven utanfor
Goteborg av pendlare som fatt katalogen via telefonabonnemang
pa arbetsplatsen.

Sju av tio goteborgare sdger sig ha tillgang till katalogen i sina
hem. Forekomsten av kataloger i hemmen skiljer sig ndgot, men
inte mycket, mellan olika omrdden (notera att vi av analytiska
skél slagit ithop geografiskt ndrbeldgna omrdden till stérre en-
heter; se kommentaren till tabell 1). Miljokatalogen &r vanligast
forekommande i Centrum/Vist (82 procent), dven Centrum och
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SydVist noteras for hoga siffror. Hisingsborna dr medelbra pd
att spara katalogen, medan den ldgsta andelen uppmits i Orgryte
(66 procent).

Tabell 1. Tillgang till "Miljokatalogen Goéteborgsdelen” i olika

omraden i Goteborg samt i nagra kranskommuner
1992. (procent)

Fraga: "Har Du i ditt hushall tillgang till Miljokatalogen Goteborgsdelen?”

Ja Nej Totalt Antal svarande
Hela Goteborg 74 26 100 846
Hisingen 73 27 100 215
Gunnared/Larjedalen 69 31 100 62
Bergsjon/Kortedala 71 29 100 41
Harlanda 68 32 100 57
Orgryte 66 34 100 53
Centrum 75 25 100 124
Centrum Vast 83 17 100 136
SydVast 74 26 100 155
Kungsbacka 19 81 100 111
Harryda 18 82 100 57
Partille 38 62 100 60
Ockerd 36 64 100 28
Stenungsund 20 80 100 40
Tiérn 10 90 100 21
Mélndal 28 72 100 92
Kungélv 21 79 100 89
Ale 17 83 100 60
Lerum 19 81 100 72
Lilla Edet 10 90 100 30

Kommentar. Av analytiska skal har vi slagit samman geografiskt narliggande forsamlingar
till geografiskt stérre enheter. 1) Hisingen=Lundby+Biskopsgarden+Bramaregarden+Backa+
Torslanda+Bjérlanda+Tuve+Sdve 2) Gunnared/Lirjedalen=Gunnared+Bergum+Angered
3) Bergsjon/ Kortedala=Bergsjtn+ Kortedala 4) Harlanda= Nylsse+Harlanda 5) Orgryte=Orgryte+
Bjorkekarr+St Pauli 6) Centrum= Domkyrkan+Annedal+ Johanneberg+Vasa 7) Centrum Vést
= Alvsborg +Haga+Karl Johan+Oskar Fredrik+ Masthugget 8) SydVast=Hégsbo+Vastra Frélunda+
Tynnered+ Askim+Styrsd.
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Katalogen har ocksé spridits till Goteborgs kranskommuner. Detta
beror sdkerligen, till stor del, pd att miljokatalogen distribuerats
tillsammans med telefonkatalogen. Minniskor som arbetar i
Goteborg men bor i ndgon annan kommun kan via telefonabon-
nemang pé arbetsplatsen ha fatt tag i en miljokatalog. Det visar
sig ocksd att katalogen #r vanligt forekommande 1 Partille,
Ockerd och MblIndal. I 6vriga undersdkta kommuner finns katalogen
i ldgre grad. Men de relativt hoga siffrorna for nédgra av Goteborgs
kranskommuner illustrerar den &verskattningseffekt som man vid
denna typ av frigemetod nidstan alltid far rdkna med.’

Nista fragestéllning géller hur stor andel av de som har katalogen
som ocksé anvénder den. De flesta gbteborgare har miljokatalogen
i sina hem, men har de plockat upp den frén telefonbénken och
ldst den? Aven i tabell 2 presenteras siffrorna for olika delar
av Goteborgs kommun. Frigans formulering lyder: "Om ja (pa
forsta fragan), har det hédnt att Du utnyttjat den?”. Svarsalternativen
ar "mycket ofta”, “ganska ofta”, “inte sirskilt ofta” och inte
alls”. Kategorierna "mycket ofta” och “ganska ofta” har slagits
samman eftersom endast mycket fi personer svarat “mycket
ofta”.¢

Kranskommunerna behandlas inte i detta sammanhang eftersom
dir finns for fA personer som har katalogen for att mojliggora
analyser. Dessutom dr kampanjen inte riktad till dem, det far
ndrmast ses som en god sidoeffekt att katalogen spridits dven
utanfér Goéteborgs kommun.

Andelen flitiga kataloganvindare i Géteborg uppgér till 17 procent.
Fragan dr om detta ska tolkas som ett bra eller daligt resultat?
Om vi ocksd tar med gruppen som svarat “inte sérskilt ofta”;
d v s de som sdger sig ha anvint katalogen dtminstone ndgon
gang sa blir siffran genast mycket hogre, ca 60 procent, vilket
kan betraktas som en ganska hog siffra. Nér det géller hur ofta
folk i olika omrdden anvdnder miljokatalogen kan vi i de flesta
fall konstatera smi men intressanta skillnader. 1 Orgryte ir
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andelen som ofta anvinder katalogen endast 9 procent jamfort
med t ex 23 procent i Gunnared/Lirjedalen. Hypotesen att
hisingsborna skulle kdnna sig mer utsatta for miljohot och ddrmed
anvidnda katalogen flitigare far inte ndgot starkt stod. Diremot
forefaller 6vriga omrdden med omedelbar nérhet till vatten ha
hégre procentsiffror &n genomsnittet (t ex Centrum Vist och
SydVist).

Tabell 2. Anvéandande av "Miljékatalogen Goteborgsdelen” i olika
omraden i Godteborg 1992. (procent)

Fraga: "Har det hant att Du utnyitjat Miljokatalogen Goteborgsdelen?”

ofta inte sarskilt ofta inte alls  Antal svarande
Hela Goteborg 17 48 35 625
Hisingen 17 43 40 156
Gunnared/Larjedalen 23 58 19 43
Bergsjon/Kortedala 14 4 45 29
Harlanda 15 54 31 39
Orgryte 9 60 31 35
Centrum 11 49 40 93
Centrum Vast 21 47 32 113
SydVast 22 42 36 115

Kommentar. De ursprungliga svarsalternativen "mycket ofta” och "ganska ofta” har slagits
samman till "ofta”. For en definition av omraden, se tabell 1.

Vi har sett att graden av anvéndande varierar ndgot mellan olika
omréden, men hur &r situationen i olika sociala grupper? Finns
det exempelvis ndgon skillnad mellan mén och kvinnor eller
mellan unga och gamla? Kataloganvidndande bland olika grupper
av goteborgare rapporteras i tabell 3.

En liten men klar skillnad finns mellan mén och kvinnor. Kvinnor
anviander katalogen oftare d&n mén. Utbildningsgrad spelar som
framgdr av tabellen inte alls ndgon roll fér om man laser
miljokatalogen eller inte; 14g- som hogutbildade anvénder kata-
logen i lika hog grad. Nér det géller dlder kan vi skonja en
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Tabell 3. Anvéndande av "Miljdkatalogen Géteborgsdelen” bland

gOteborgare 1992. (procent)

Fraga: "Har det hant att Du utnyttjat katalogen?”

ofta inte sarskilt ofta inte alls antal svarande
Samtliga 17 47 36 625
Kén
Man 15 46 39 316
Kvinnor 20 48 32 309
Utbildning
Lag 18 49 33 178
Medel 18 45 37 112
Hog 16 48 36 309
Alder
15-19 16 34 50 32
20-29 11 42 47 118
30-39 18 48 34 138
40-49 20 43 37 103
50-59 21 51 28 78
60-69 17 62 21 90
70-80 20 45 35 66
Yrkesgrupp
arbetare 18 48 34 287
tjansteman 18 47 35 224
foretagare 11 54 35 46
Partisympati
v 21 47 32 28
s 17 46 37 194
c 33 50 17 12
fp 25 49 26 63
m 12 52 36 148
kds 29 29 42 14
mp 24 36 40 25
nyd 3 46 51 37
annat parti 33 34 33 21

Kommentar. De ursprungliga svarsalternativen "mycket ofta” och "ganska ofta” har slagits

samman till "ofta”.
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tendens till att de yngre (framst de mellan 20 och 29 4&r),
tviartemot politikernas férhoppningar, anvédnder katalogen i négot
ldgre grad, men skillnaderna mellan olika &ldersgrupper ar relativt
smé&. Arbetare och tjdnstemén ldser katalogen i lika stor utstrick-
ning, medan egna foretagare inte ldser katalogen sdrskilt ofta
(11 procent). Foretagarna ar alltsa tillsammans med 20-29 dringarna
en av de redovisade socioekonomiska grupperna som ldser katalogen
1 minst utstradckning.

Aven partisympati har en viss betydelse for kataloganvidndandet.
Ny demokratis sympatisorer anvédnder katalogen i mycket liten
utstrickning. De moderata sympatisdrerna utmérker sig ocksd
med en klart ldgre andel som anvinder katalogen 4n andra
partiers sympatisorer uppvisar. Siffrorna for de sma partierna ar —
p ga fi intervjuade personer — mycket osdkra. Darfor vdgar vi
inte utse ndgot partis sympatisérer till “bdsta kataloganvéndare”.

Miljon hotad

Varf6r aterfinns da dessa skillnader mellan olika geografiska och
sociala grupper? Flera tolkningar dr tdnkbara. En mdjlig tanke
ar att ménniskor i olika hég grad upplever miljoproblemen som
ett hot och att detta framfor allt giller ndrmiljon. Fragan ar da
hur goéteborgarnas miljéhotbild ser ut? I tabell 4 presenteras,
uppdelat pd omrdden, medelviarden pad en skala fran 1 till 10
om hur allvarligt géteborgarna ser pd nio olika miljoproblem.’

Goteborgarna ser i genomsnitt ganska allvarligt pd samtliga
miljohot, men samtidigt pekar resultaten pé att ménniskor i olika
omraden faktiskt har olika starka hotbilder. Vi kan konstatera
att minniskor boende i Centrum Vist uppfattar miljoproblemen
som mest allvarliga, detta giller for varje enskilt hot. Aven i
Gunnared/Lirjedalen och Hérlanda ser ménniskor allvarligare pé
miljéhoten 4n vad den genomsnittlige goteborgaren gor. Vi kan
ocksa konstatera att var hypotes om att hisingsborna skulle kdnna
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sig mer utsatta for miljdproblemen och dédrmed uppleva kraftigare
miljohot inte stimmer. Istdllet har just Hisingen den ligsta
genomsnittliga hotuppfattningen.

Tabell 4. Miljdhotbild i olika omraden i Goéteborg 1992 (medel-
varden).

Fraga: "Hur allvarliga hot mot miljon i Sverige anser Du att dessa problem ar?”

Mijoproblem samtliga 1 2 3 4 5 6 7 8

Uttunningen av
ozonskiktet 82 80 85 82 83 87 77 89 89
Kemikalier i jordbruket 7,7 74 80 77 82 74 74 80 77

Utslapp fran industrier 76 72 80 69 84 74 71 84 7,3
Oljeutsiapp vid kusterna74 73 76 73 75 70 72 81 71
Hantering av industri-

utslapp 73 69 79 69 76 74 71 82 71
Utrotning av djur
och vaxter 70 67 73 65 72 69 65 76 7,1

Avgaser fran biltrafiken 70 66 7,0 68 71 69 72 78 69
Karnkraftens hégaktiva

avfall 68 62 71 73 75 74 59 79 68
Hantering av

hushalisavfall 54 51 52 46 55 54 56 61 53
Miljéhotsindex 646 61,4 669 62,1 669 643 61,7 71,2 635

Kommentar: Hotskalan gar fran 1 till 10. Indexet som &r byggt pa alla miljdproblem tilsammans
gar fran O till 90. For definition av omraden, se tabell 1. Analyserna géller endast de
gbteborgare som svarat att de har tiligdng till miljékataiogen. Nér vi analyserar samtliga
gbteborgare istallet f6r endast kataloginnehavare &ndras medelvardet for miljehotsindexet
endast med 3 tiondelar. Aven nar invanare i kranskommunerna inkiuderas i analysen &ndras
de rapporterade siffrorna hégst med en tiondel.

Det stdrsta hotet mot miljon i Sverige dr, som gdteborgarna ser
det, hotet mot ozonskiktet. Kemikalier i jordbruket och utslédpp
fran industrier tillhdr ocksd de allvarliga miljoproblem som
uppfattas starkt som hot. De flesta miljproblem uppfattas som
hotfulla (medeltalen &r genomgéende ganska hoga). Det minst
allvarliga hotet mot Sveriges miljo &r, enligt gdteborgarna,
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hanteringen av hushdllsavfallet. Om ménniskor upplever starka
miljohot i sin omgivning &4r det rimligt att anta att de ocksd
tar till sig information om miljé mer 4n andra.

Oversatt till detta sammanhang kan vi ha orsak att tro att
ménniskor som ser allvarligt pd miljoproblem ocksd 4r mer
bendgna att anvdnda sig av miljokatalogen.

Misstank ~ av empiriska analyser. Det finns en
klar tendens i vart material som pekar pd att ju starkare man
upplever miljoproblemen som hot desto oftare ldser man miljo-
katalogen. Tendensen 4r densamma nér det géller samtliga miljéhot
som vi frdgat om. Exempelvis ndr det giller hanteringen av
kédrnkraftens hogaktiva avfall som ett hot (pd en skala fran 1
till 10) 4r medelvdrdet 6,3 bland de som aldrig anvinder ka-
talogen och 7,6 bland flitiga anvéndare. Det sammanlagda indexet
for alla nio miljéhot (skala 0 till 90) 4r 6,9 enheter hdgre hos
de som anvidnder katalogen ofta.
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Livsstilar och politiskt intresse

De skillnader i anvindandet mellan olika grupper av géteborgare,
som delvis kan tillskrivas ménniskors hotbild, dr genomgdende
smd. Men andra forklaringar dr tdnkbara. Det kan exempelvis
vara frdga om att skillnader i ménskliga vérderingar, sikter och
beteenden delvis dr avhingigt minniskors intressen och aktivi-
teter. Studier av bland annat ménniskors fritidsaktiviteter har
genom att identifiera olika /ivsstilar hos manniskor kunnat finna
forklaringar till skillnader i dsikter och instéllningar till politiska
frigor som inte bara dr en &terspegling av social position (se
t ex Petersson m fl, 1989; Selin, 1993).

Det finns idag en ganska omfattande forskning om livsstilars
betydelse for miljé och exempelvis hur man kan pdverka ménniskors
livsstilar i miljdvénlig riktning (se t ex Livsstil och miljé, 1992;
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Angelow, 1993; Lindén, 1993). Att livsstilar operationaliseras
som fritidsaktiviteter dr ingalunda en sjélvklarhet men dock ett
utmirkande drag inom exempelvis sociologisk forskning (se
t ex Miegel & Johansson, 1992; Arvidsson & Bucht, 1976). Vi
antar med bakgrund i ovanstiende att méinniskors intressen,
fritidsaktiviteter och asikter snarare dn enbart deras sociala
grupptillhdrighet och miljohotbild kan pdverka miljomedvetenheten
och utnyttjandegraden av en informationsprodukt som miljd-
katalogen. Vilka livsstilar som framkommer i analyserna beror
naturligtvis pé& vilka frdgor som inkluderats i1 frdgeformuléren.
I det fdljande har vi valt att studera sambandet mellan maén-
niskors kataloganvdndande och deras aktiviteter och instédllningar
pad en rad olika omrdden samt deras innehav av olika prylar i
hemmet. Vilka av dessa forhallanden leder till ett hogt respektive
lagt kataloganviéndande?

Forst kan vi konstatera att intresse for politik dr en viktig
forklaring till om man anvinder katalogen eller inte. Badde nir
det giller politik i stort och politik i den egna kommunen é&r
skillnaderna mellan “mycket intresserad” och “inte alls intres-
serad” betydande. Kommunalpolitiskt intresse &r den variabel,
som i statistisk mening, samvarierar starkast med kataloganvidndande
av de egenskaper som vi undersékt (29 procent av de som é&r
mycket intresserade anvinder katalogen ofta att jimforas med
9 procent bland de ointresserade). Motsvarande effekt finns ocksd
ndr det géller politiskt engagemang; de som sédger sig ha forsokt
péverka ett kommunalpolitiskt beslut anvidnder ocksa miljokatalogen
i hogre grad dn de som inte gjort si.

Katalogens anvdndande dr ocksd beroende av politiska asikter.
Maénniskor med “grona” asikter anvidnder katalogen oftare dn
andra. Man nér alltsd personer som redan har miljdorienterade
asikter i storst utstrdckning. Bland de personer som i hdgre grad
sdger sig ha tillgdng till miljokatalogen &r det vanligt att gd pd
teater och ldsa skonlitteratur, men mindre vanligt att gd pd dans
eller sportevenemang. Nir det géller de som anvénder katalogen
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flitigast s Overvdger hemarbetande och i viss man arbetslosa,
men #dven de aktiviteter som beskrivs ovan géller fér denna
kategori.

Livsstilsanalysen av milj6katalogldsning ger inga klara besked.
Dirtill 4r de uppmitta skillnaderna for sma. Men en preliminér
karakteristik pekar pa att “kulturellt aktiva” (ldser bocker/gar pd
teater), méinniskor med “grona” asikter, som ser starka miljohot
och ir politiskt engagerade utmirker den flitige anvéndaren av
miljokatalogen.

Goteborgarna och Miljokatalogen

I artikelns rubrik frigade vi oss om miljokatalogen var ett fiasko
eller en succé. Var analys av spridningen och anvidndandet av
katalogen ger inget entydigt svar pd den frigan. Resultaten pekar
i olika riktningar. Nigot annat var heller inte att vénta. Huruvida
epitetet fiasko eller succé passar badst pd gdteborgarnas motta-
gande av miljokatalogen beror pad vilka férvidntningar och ut-
gangspunkter man har. Sju av tio har tillgng till katalogen,
knappt tvd av tio kataloginnehavare anvidnder den ganska ofta,
men faktum dr att rdknar vi de som sdger sig ha ldst katalogen
dtminstone ndgon ging s &r siffran s& hog som sex av tio av
de som har tillgdng till katalogen. Och fridgan dr om detta inte
ir mycket hdga siffror om det jimfors med annat kommunalt
informationsmaterial.

En intressant frigestillning dr huruvida katalogen dessutom har
pdverkat de géteborgare som ldst den. Vi har inte haft méjlighet
att analysera denna aspekt; det skulle krdvt en avsevidrt mer
omfattande undersokning. Men det finns d@nda all anledning att
varna for Overoptimism om de egentliga effekterna pad gdtebor-
garnas miljomedvetenhet.
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”Att silja sociala budskap dr svart”, pdpekar ndmligen den
socialpsykologiska expertisen (se Angeléw, 1993). Mycken forskning
har #gnats &t att forstd i vilken grad attityder pdverkar ménnis-
kors beteende. Under senare &r har dven miljobeteendet bérjat
uppmirksammas allt mer i forskningen (se t ex Oskamp m fl,
1991). Ménga forskningsresultat visar att en framkomlig vdg nér
det giller den svdra konsten att silja sociala budskap, t ex att
f& manniskor att handla miljévianligt, dr att anvdnda sig av
upprepning av information. Detta giller framfor alit i grupper
av omotiverade och ointresserade minniskor (Angelow, 1993:239).

Utgivandet av den tredje miljokatalogen varen 1994, d v s en
repetitiv strategi (upprepning), kan mycket vil visa sig vara det
genidrag som gor att miljékatalogen till sist inte bara sparas utan
ocks& anvinds ofta av fler minniskor. Ett problem vi pekat pd
ir att man inte natt ut till samtliga grupper av géteborgare i
onskad utstrackning. Exempelvis dr ungdomar och ménniskor i
Orgryte underrepresenterade bland de som anvénder miljokatalogen.
Kanske blir det aktuellt med andra grepp. Vi vet ocksd av
tidigare forskning att riktade tgirder och kombinationer av olika
informationsstrategier dr av storsta vikt for att nd de grupper
som normalt dr mindre mottagliga for denna typ av samhills-
information.

En vanligtvis framgdngsrik strategi, men formodligen den mest
kostnadskrivande, ir personlig kommunikation — att pdverka
individers beteenden genom sociala ndtverk. D34 kan det vara
lampligt att anvdinda sig av redan befintliga sociala nitverk,
exempelvis arbetskamrater och vanner och bekanta (se Sjoberg
& Tollgerdt-Andersson, 1990; Angeléw, 1993). Hir kan kom-
munala insatser spela stor roll ndr det géller att sitta igdng olika
projekt och understddja ett aktivt informationsutbyte mellan
minniskor och organisationer. P& detta finns flera exempel
(t ex i Ovanéker, Almhult och Nacka; om ovanstidende, se SOU
1993:19 Kommunerna och miljoarbetet).
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En svarighet med information pd miljéomrddet dr att man inte
sdkert vet hur ménga och vilka som &r i behov av en attityd-
fordndring och hur manga som redan har “rétt” attityd, men som
kanske behover fi den kanaliserad i Onskvérd riktning. Det &r
viktigt att ménniskor sjdlva upplever att de faktiskt har mgj-
ligheter att leva miljovénligt, att de har handlingsalternativ som
inte kostar mer dn det smakar. ”(U)tan uppenbara handlingsal-
ternativ har vi alla en tendens att lasa oss i det gamla beteendet”
(Svensson, 1992). Studier av ménniskors bendgenhet att delta
1 atervinningsprogram (i USA och Kanada) visar att ekonomiska
incitament (se Oskamp m fl, 1991) och bekvdmlighet (Hughes,
1993) 4r betydligt viktigare forklaringar bakom miljébeteendet
dn méanniskors grundldggande miljoasikter.

Miljokatalogen kan inte karakteriseras som ett fiasko, trots att
den fétt utstd en hel del kritik. JO:s kritik t ex skall ndrmast
ses som en framgdng, menar manga goteborgspolitiker. Katalo-
gen finns 1 sju av tio gdteborgares hem och de flesta av dessa
har ndgon géng tagit upp katalogen frdn telefonbidnken och ldst
den. Att helt enkelt fortsdtta att ge ut miljokatalogen kan vara
ett steg mot Okat anvdndande. Men f6r att fortjdna epitetet succé
maste katalogen i 4n hogre grad anvindas av och forhoppningsvis
paverka goteborgarna. Det dr d& viktigt att kombinera denna typ
av informationsdtgdrder med andra typer av paverkansforsok,
helst i ménniskors sociala ndrmiljo.

Noter

1. JO:s utldtande finns atergivet i Ragnemalm (1993).

2. Undersdkningsresultaten dr osdkra pd grund av f3 svarspersoner. Vi har réknat om
de siffror som katalogens upphovsmin tidigare publicerat s& att de dr mer jamfGrbara
med de kommande analyserna (se SOU 1993:19, s. 118).

3. Som en reaktion pa den tidigare miljobroschyren skrev Lennart Fridén (m) en motion
dér han yrkade pa att “(a)ndra miljdproblem in de som géller luft, vatten och farliga
amnen” borde kunna tas upp i ett vidare informationsmaterial. Framfor allt géllde det
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i Fridéns fall olika slags bullerproblem (se Blennermark m fl, 1990).

4. 27 politiker frin Konsumentndmnden, Miljé- och hilsoskyddsndmnden, Renhdllnings-
styrelsen och Miljopolitiska ledningsgruppen under de mandatperioder som katalog ett
och tvd har tillkommit har intervjuats under vdren 1993. Dessa intervjuer kommer att
analyseras mer utforligt av Gunvor Bergqvist, som genomfOrt intervjuerna, i hennes
kommande C-uppsats vid Statsvetenskapliga Institutionen, Goteborgs universitet.

S. Exempelvis kan knappast 10 procent av hushallen i Lilla Edet ha tillging till
miljokatalogen (se t ex Schuman & Presser, 1981 om denna typ av metodproblem).

6. Det dr endast 21 personer, eller 3 procent av gdteborgarma som har katalogen och
som har svarat att de anvinder den “mycket ofta”.
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Vem Adlskar stadsdelsnimnderna?

LENNART NILSSON

Goteborg har liksom andra storstdder sedan ldnge varit indelat
i administrativa omréden f5r olika verksamheter, och inom social-
tjainsten har politiska ndmnder for distrikt i staden en lang
tradition. Efter sammanslagningen av Goteborg med atta tidigare
forortskommuner under perioden 1967-1974, inleddes férsoks-
verksamhet med lokala organ for att stirka fortroendemannainflyt-
andet i den nya utvidgade Goteborgs kommun. Redan 1974
inrittades sex kommundelsrdd, och med stdéd av den nya lagen
om lokala organ breddades forsoksverksamheten i borjan av
1980-talet med en institutionsstyrelse, distriktsndmnder inom
fritid och skola samt tre kommundelsndmnder. Nir Goteborgs
stad i september 1987 beslutade att inrdtta 21 stadsdelsnimnder
innebar detta att antalet lokala organ forblev oféréndrat, och
antalet fortroendemin utékades endast marginellt. Med stadsdels-
nimnderna (SDN) fick emellertid de lokala politikerna i Gote-
borg en tydlig plats i den politiska beslutsorganisationen med
enhetliga uppgifter och ett sektorsdvergripande kompetensomrdde
(Nilsson 1993).

Stadsdelsreformen kan dirfor betraktas bdde som en naturlig
utveckling av den tidigare forsdksverksamheten, och som en
radikal omliggning av den tidigare huvudsakligen sektorsin-
delade kommunala organisationen. Syftet med stadsdelsreformen
angavs i fyra huvudmdl, ndmligen att frdmja:

—  demokrati och inflytande

—~  effektivitet och helhetssyn

—  decentralisering och lokala lésningar

—  helhetssyn och samarbete.
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De forsta tvd méalen &r Overordnade och anger malsittningar for
grunddragen i det kommunala politiska systemet, medan de tva
senare dr instrumentella och snarast d&r medel for att uppnd de
tvd huvudmaélen.

For att folja och utvérdera stadsdelsreformen har forskare vid
Goteborgs universitet utarbetat ett ldngsiktigt program: Stads-
Delsreformen Utvérderingsstudier, SDU-programmet (Westerstihl
m fl 1988). Inom ramen for detta program har det genomforts
ett flertal studier av reformen och de tre huvudaktérerna, med-
borgarna, politikerna och personalen.

Medborgarnas bedémning av stadsdelsreformen har ocksd under-
sokts 1 Vidst-SOM, och i det féljande dr det tre aspekter som
skall belysas:

A Vilken instillning har medborgarna till SDN-reformen?

B Hur beddmer olika grupper SDN-reformen?
Analyserna avser hir socioekonomiska grupper, asikts-
grupper samt grupper med olika medievanor.

C  Vad anser medborgarna har varit bra respektive daligt
med reformen?

Instillning till SDN

De tvd huvudmadlen f6r reformen &r att frimja den kommunala
demokratin och 6ka medborgarnas inflytande samt att forbadttra
service och effektivitet. En aspekt av medborgarinflytandet ar
kontakterna med politikerna. I SOM-undersdkningen stilldes
medborgarna infor tre pastdenden som avsdg effekterna av re-
formen avseende de tvd huvudmdlen.
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Tabell 1. Goteborgarnas instalining till SDN-reformen (balans-
matt)

Anser Du att stadsdelsndmnderna:

Gor det lattare att komma i
kontakt med politikerna? -21

Gor att den kommunala verksamheten
blivit dyrare? +50

Gor att den kommunala servicen
blivit battre? -44

Anmérkning: Svarsalternativen var: "Ja, utan tvekan; Ja, i nAgon man; Kanske; Nej,
knappast; Nej, inte alls; Vet gj".
Balansmattet anger de som svarat Ja minus de som svarat Nej.

Mest negativa dr goteborgarna till de ekonomiska konsekvens-
erna av SDN, dir man gor beddomningen att den kommunala
verksamheten blivit dyrare. Inte heller anser man att effekterna
varit positiva for den kommunala servicen. Nar det géller kontakterna
med politikerna 4r den negativa dvervikten mindre, men géte-
borgarna anser inte att SDN-reformen gjort det ldttare att komma
i kontakt med politikerna. Detta svarsmonster dverensstimmer
med resultaten frdn SDU-programmets medborgarundersdkning
(Rubenowitz 1993).

For att nidrmare studera attityden till den nya organisationen skall
frigan belysas frdn en annan utgéngspunkt, ndmligen instéll-
ningen till antalet stadsdelsndmnder och om ndmnderna dverhuvud-
taget bor finnas. Unders6kningspersonerna fick ta stillning till
foljande frdga med fem fasta svarsalternativ: ”Goteborg é4r idag
indelat i 21 stadsdelar med egna nidmnder. Vad anser Du om
antalet stadsdelsndmnder? Bor det finnas:”
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Tabell 2. Instéllningen till stadsdelsndmnderna — antalet namn-
der och om de bér finnas (procent)

De som De med
Samtliga besvarat fragan asikt

Fler stadsdelsnamnder 0 0 0
Lagom antal som det &r idag 12 13 18
Farre stadsdelsnamnder 15 15 22
Inga stadsdelsndmnder alls 41 42 60
Ingen &sikt 29 30

Ej besvarat fragan 3

Summa procent 100 100 100
Antal 884 854 599

Bland alla gdteborgare dr det ca 70 procent som ger uttryck for
en 4sikt. Tre procent besvarade inte fragan och 29 procent valde
alternativet ingen dsikt. Av de ndrmare nio hundra gdteborgare
som besvarat enkiten 4r det endast tvd personer som vill utoka
antalet stadsdelsnimnder utover de 21 som finns idag. Drygt 10
procent anser att antalet dr lagom som det dr, medan 15 procent
vill minska antalet. Den utan jimforelse storsta gruppen dr den
som inte vill ha ndgra stadsdelsndmnder alls, drygt 40 procent.

Om vi ser till stdndpunkterna bland dem som har en &sikt ar
det 60 procent som inte vill behdlla stadsdelsnimnderna. Drygt
20 procent anser att antalet nimnder bor reduceras, medan det
ar knappt 20 procent som anser att 21 &r lagom mdinga. Dessa
siffror visar att en stor del av gdteborgarna har en klart negativ
instillning till stadsdelsnimnderna. Svaren &r inte i forsta hand
en reaktion pa den administrativt-tekniska frdgan om hur manga
nimnder det bor finnas, utan alternativet “inga stadsdelsndmnder
alls” fingar upp en negativ attityd till SDN.
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Socioekonomiska grupper och SDN

Instillningen till SDN varierar inte nidmnvért mellan olika
socioekonomiska grupper. Kvinnor och mén gér samma beddm-
ning, och differensen &r ocksa liten mellan personer med olika
utbildningsbakgrund. Didremot #r facklig tillhorighet av viss
betydelse, dir motstdndet mot SDN iér stérst bland TCO- och
SACO-anslutna. Vid en jimforelse mellan personer som dr verk-
samma inom olika yrkessektorer dr de kommunalanstillda mest
negativa. Omvint dr de statligt anstdllda minst negativa, men
inom denna grupp ir ocksé osdkerheten storst. (For en ingéende
analys av personalens instdllning till SDN, se Schaller 1993).

De tillfrigade fick sjilva ange hur val de ansdg att de var insatta
i vad stadsdelsnimnderna sysslar med. Svarsfordelningen ir i sig
av stort intresse. Tre procent ansdg att de var mycket vil insatta
och ytterligare 11 procent ansdg sig ganska vil insatta. En dryg
tredjedel eller 37 procent ansdg sig ndgot insatta, medan 41
procent ansig att de inte alls var insatta och 8 procent hade
inte ndgon 4sikt. Bland de vilinformerade &r andelen som vill
avskaffa stadsdelsnimndera drygt tio procentenheter hogre dn
genomsnittet, medan andelen utan asikt &r mycket liten. Med
minskad kunskap sjunker andelen som vill avskaffa nimnderna
samtidigt som andelen utan &sikt okar.
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Tabell 3. Installningen till antalet stadsdelsnamnder inom olika
socioekonomiska grupper (procent)

Instélining till antalet stadsdelsnamnder (procent).

Fler Lagom  Farre Inga Ingen Summa  Antal
Grupper asikt  procent
Kén
Kvinnor - 13 14 42 31 100 408
Man - i3 17 42 29 101 446
Yrkessektor
Privat - 13 15 43 29 100 454
Statlig - 14 13 37 36 100 108
Kommunal 1 13 16 50 21 101 216
Facklig
anknytning
SACO - 17 18 47 18 100 72
TCO - 13 15 53 19 100 184
LO - 14 15 39 32 100 241
Utbildning
Hég - 13 16 46 25 100 299
Medel - 13 16 37 34 100 253
Lag - 11 13 44 31 99 262
Sjélvskattad
kunskap om SDN
Mycket val insatt - 17 26 52 4 199 23
Ganska val insatt - 19 23 55 3 100 91
Nagot insatt - 18 17 46 19 100 318

Inte alls insatt 1 7 12 38 43 101 353
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Asiktsgrupper och SDN

I detta avsnitt redovisas instdllningen till SDN i1 grupper som
skiljer sig 4t med avseende pd: intresse for politiken 1 kom-
munen, partisympati samt dsikt om hur den kommunala servicen
fungerar.

Med avtagande intresse for kommunalpolitik minskar andelen
som anser att det nuvarande antalet dr lagom liksom andelen
”inga ndmnder alls”, medan andelen osdkra &kar.

For samtliga partier utom kds 4r det vanligaste svaret bland
sympatisérerna “inga stadsdelsndmnder alls”. Inom mp &r det
dock lika vanligt att man svarat att det 4r lagom med 21
nidmnder. Det dr ocksd bland kds- och mp-sympatisérerna som
man dr minst negativ till SDN, men det dr inom kds hélften
som inte tagit stdllning. Bland vénsterpartiets sympatisorer &r
det ndrmare en fjdrdedel som anser att det &r bra som det ér,
medan knappt 40 procent inte vill ha ndgra ndmnder alls.

De som sympatiserar med socialdemokraterna och folkpartiet
intar en mellanstdllning. Cirka en tredjedel dr osdkra och ca 40
procent stiller sig bakom inga ndmnder alls. Andelen som anser
att den nuvarande situationen &r tillfredsstdllande dr dock lagre
bland folkpartiets sympatisorer. De mest negativa aterfinns bland
moderata samlingspartiets och ny demokratis sympatisorer, dér
hidlften eller fler anser att stadsdelsndmnderna bor avskaffas.
Bland dessa partiers sympatisorer dr det dessutom fa som inte
har en 3&sikt.

For de mindre partierna dr uppgifterna om sympatisdrernas
instdllning till SDN behéftade med stor osdkerhet, pd grund av
smé tal; for centern anges inga procenttal.

Om vi slutligen ser till sambandet mellan bedémningen av den
kommunala servicen som helhet och instdllningen till antalet
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stadsdelsndmnder, 4r sambandet helt entydigt. Ju mera positiv
man 4r till den kommunala servicen desto mindre negativ 4r man
till stadsdelsndmnderna. Av dem som anser att den kommunala
servicen fungerar mycket bra, anser 26 procent att det nuvarande
antalet ndmnder 4r lagom, medan 11 procent vill minska antalet
och 32 procent avskaffa dem. Ovriga, ca en tredjedel, har ingen
uppfattning.

Medievanor och SDN

Under denna rubrik redovisas olika prenumerantgruppers instéll-
ning till SDN och, mot bakgrund av den mycket dominerande
stillning som Goteborgs-Posten intar i Goteborg, hur ofta man
laser GP.

Av en tidigare undersdkning (Johansson 1992) framgér att Gote-
borgs-Postens rapportering om stadsdelsreformen varit kritisk,
och att kritiken framfor allt gillt de nedskédrningar och be-
sparingar som SDN beslutat om och inte reformen som sddan.
Forfattaren avslutar med konstaterandet: ”SDN 4r inte bara en
kommunorganisatorisk reform utan verkar ha blivit en synonym
till nedskdrningar och nedrustning av vélfiardssamhillet.”

Vid en jimforelse mellan dem som prenumererar pd enbart GP
och pd GP och annan tidning visar det sig att de bégge grup-
pernas instdllning till antalet SDN dr densamma. Diremot av-
viker den forhallandevis lilla grupp, som enbart prenumererar
pa annan tidning, markant frdn de forstndmnda. I denna grupp
ar det vanligaste alternativet att man tycker att antalet stadsdelsndmn-
der 4r lagom som det dr. Andelen utan &sikt dr densamma 1 de
tre grupperna, knappt 30 procent. Aven gruppen som inte pre-
numererar pd nigon tidning &r klart mindre negativ till SDN dn
GP-prenumeranterna. Andelen osdkra dr dock markant hogre i
denna grupp. Denna “GP-effekt” kvarstdr vid kontroll for parti.
De som regelbundet liser GP, dvs 6-7 dagar per vecka, dr ocksd
klart mera negativa till SDN 4n de som ldser mera séllan.
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Tabell 4. Instéliningen till antalet stadsdelsndmnder inom olika
asiktsgrupper och grupper med olika medievanor (pro-

cent)
Instalining till antalet stadsdelsnamnder (procent).
Fler Lagom Farre Inga Ingen Summa Antal
Asiktsgrupper asikt procent

Intresse for
kommunalpolitik

Mycket intresserad - 17 16 54 14 101 108
Ganska intresserad 1 15 15 48 21 100 364
Inte séarskilt intr - 10 15 34 41 100 310
Inte alls intr - 5 14 30 52 99 64
Partisympati

\) - 24 16 38 22 100 37
S - 16 11 38 35 100 272
C - - - - - - 16
Fp - 7 18 43 33 101 77
M - 10 16 50 24 100 191
Kds - 15 20 15 50 100 20
Mp 4 33 7 33 20 100 27
Nyd - 9 26 53 12 100 58

Asikt om hur den
kommunala servicen fungerar

Mycket bra - 26 11 32 32 101 19
Ganska bra - 18 16 40 26 100 295
Varken bra el daligt - 11 19 41 29 100 358
Ganska daligt 2 9 12 50 28 101 68
Mycket daligt - 7 20 53 20 100 15
Il Medievanor

Prenumeration

Enbart GP - 11 14 48 26 99 569
GP och annan 2 8 15 46 29 100 65
Enbart annan - 35 8 30 28 101 40
Ingen - 15 19 23 43 100 166
GP-l4sning

6-7 dgr/vecka - 11 14 49 27 101 620
4-5 dgr/vecka 1 14 28 28 28 99 71
2-3 dgr/vecka - 24 9 22 46 101 59
Mera séllan - 14 17 25 44 100 74

Aldrig - 10 20 30 40 100 10
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P& grundval av de analyser som redovisats hér dr det inte mojligt
att dra ndgra mera ldngtgdende slutsatser om betydelsen av
mediernas rapportering for opinionen. Detta dr foremal for stu-
dier i ett sdrskilt forskningsprojekt (Asp 1992). Vad som kan
konstateras hér &r emellertid att det finns mycket stora skillnader,
nér det géller instdllningen till SDN, mellan de som prenumererar
pd GP och de som inte gor det och mellan de som regelbundet
liser GP och de som inte gor det.

Vad tycker giteborgarna har blivit
bittre och simre med SDN?

Genom att granska de exempel som g&teborgarna ger pd vad
som blivit battre respektive sdmre med stadsdelsndmnderna &r
det mojligt att battre forstd vad som ligger bakom den utbredda
negativa instdllningen till SDN. Fyra procent anger bade for-
béttringar och forsdmringar med stadsdelsndmnderna, medan 3
procent bara ger exempel pa fordelar och 24 procent bara exempel
pa nackdelar. Aterstoden, 69 procent, har ej givit nigra exempel
i den ena eller andra riktningen. Det innebédr att av de som
redovisat en 4sikt dr det ca 45 procent som har konkretiserat
sin instdllning med att ange exempel. Vad dr det dd som anges
som forbéttringar och forsdmringar till f6ljd av inforandet av
stadsdelsndmnderna?

P& plussidan dr det framfor allt demokratifrdgor som tas upp.
Det vanligast dr battre kontakt med politiker och kommunen,
forbattrad information och 6kad nédrhet. Konkreta exempel pé
béttre service ndmns av nagra liksom ¢kad samverkan samt béttre
insyn i och medvetenhet om ekonomin.

P4 minussidan 4r det konkreta exempel pé forsimrad service som
tillsammans med nedskdrningar svarar fér 6ver 40 procent av
alla negativa effekter som férknippas med stadsdelsnimnderna.
De serviceomrdden som oftast nimns 4r barnomsorg och #ld-
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reomsorg. Andra nackdelar som f6rs fram 4r dkade kostnader/
fordyringar, sdmre ekonomi for kommunen och stadsdelen, 6kad
byrékrati samt brist pd likstdllighet/olika servicenivé/ojamlikhet
mellan stadsdelarna. De forsdmringar som medborgarna anger
som exempel handlar till 6vervigande delen om bristande upp-
fyllelse av huvudmaélet effektivitet och service. Demokratifrdgor
aktualiseras i liten utstrickning som en nackdel med SDN-
reformen.

Medborgarnas syn pa utvecklingen nir det géller den kommunala
servicen och SDN-reformen under den senaste tredrsperioden ar
inte helt entydig. Tidigare har redovisats att géteborgarna snarast
dr mera ndjda med servicen, samtidigt som de konkreta exempel
som anfors pd negativa konsekvenser av SDN-reformen i stor
utstrickning géller service och effektivitet. Dartill kommer att
de speciella undersdkningar inom SDU-programmet som &r inriktade
pa effektivitetsfridgor rapporterar om en positiv utveckling i detta
avseende till foljd av reformen (Jonsson och Solli 1992 samt
Brorstrom 1993).

Att medborgarna inte 1 forsta hand dr intresserade av den kommunala
organisationen utan av resultatet av verksamheten, understryks
av att det bara dr 2 procent som ndmner SDN som viktigaste
kommunala friga eller problem. De frigor som medborgarna
anser viktiga dr i stéllet sysselsdttning och ekonomi samt pro-
blem inom olika verksamhetsomrdden som &4ldreomsorg, sjuk-
vard, barnomsorg, utbildning och kommunikationer. Se den
inledande artikeln “Vistsvensk opinion, en spegel av interna-
tionella, nationella och lokala skeenden”.

En sammanfattande beddmning med utgéngspunkt frén den
véstsvenska SOM-undersdkningen &r att det finns en negativ
instéllning till SDN bland goteborgarna som &r utbredd men inte
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sdrskilt intensiv; det dr verksamheten och inte organisationen
som dr det viktigaste for medborgarna.

For att dterkomma till frdgan: Vem dlskar stadsdelsnimnderna
bland allménheten? Svaret dr ingen. Ménniskor &r ndjda och
missndjda med service. Tycker bra och illa om enskilda politiker.
Ar anhingare eller motstdndare till partier. Kan kénna identitet
och samhérighet med ett land, en kommun eller en stadsdel. Men
den beslutande instansen i en organisation dr inget som i sig
viicker positiva kdnslor. Didremot kan den beslutande/administra-
tiva nivan i en organisation bli symbolen for negativa reaktioner
pa utvecklingen av verksamheten och organisationen. Detta forefaller
vara vad som har hint med stadsdelsndmnderna. Samtidigt &r
gdteborgarna snarast mera ndjda med servicen én tre r tidigare
och det helt dvervigande flertalet tycker allmint sett att det ar
bra eller mycket bra att bo i Goteborg och i det omrdde dér
man bor.
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Arets giistskribent:

Om SDN, medierna
och informationen

Lise BrLomqvist

Den 1 januari 1990 hédnde ingenting sdrskilt. Men ett par veckor
senare, nir helgema var &ver, slogs portarna upp till Borsen.
Ut strommade ljus och musik fran de gyllene salarna ddr de
levande ljusen fick kristallkronorna att gnistra. Kommunstyrelsens
ordférande Goran Johansson hade kallat till sig sina kolleger i
stadens 21 nya stadsdelsndmnder for att till musik och skonséng
dela ut en slags magistratsbrev till dessa nya politiska befatt-
ningshavare. S& Gverlimnades till dem var sin del av makten
Over goteborgarnas vil och ve.

Fast s ndra hirligheten som den hir eftermiddagen i Borsens
gyllene salar skulle vare sig stadsdelspolitikernas vardag eller
fest komma att utspela sig. Staden och hela riket var pa vig
in i en svar och ladngvarig lagkonjunktur och det blev just dessa
stadsdelsndmnders uppdrag att genomféra besparingar och dra
in delar av den service som goéteborgarna bade tyckte om och
behovde.

Fyra &r senare kunde Goteborgs universitet i en utvirdering
konstatera att stadsdelsndmnderna var riktigt ordentligt impopu-
lara hos goteborgarna och t o m hos sin egen personal. Att de
var impopuldra hos journalisterna vid ortens dominerande tid-
ning, Goteborgs-Posten, hade man d& redan ldnge ként till. Inte
en artikel om SDN, inte en ledare och inte en rubrik Gver en
debattartikel som kunde ges en negativ vinkel undgick detta. Nar
opinionen visade sig vara lika negativ som rubrikerna talade
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forskarna om en ”"GP-effekt”. Dock undvek sdvil politiker som
forskare och journalister att fundera hogt over vilken slags
administration staden borde haft i stdllet for stadsdelsnimnder.
Det utomordentligt fula skolférvaltningshuset i Gamlestaden med
sina 1dnga korridorer med idel skolbyrdkrater, ville troligen inte
ndgon ha tillbaka, och inte heller den ndgot mondinare
socialférvaltningsborgen vid Méssan.

Det var dessa s k mjuka forvaltningar som delats upp stadsdelsvis
och kompletterats med bibliotek, omsorger om utvecklingsstérda
och den lokala kultur- och fritidsverksamheten. De nya ndmndernas
férsta uppgift blev att anstélla férvaltningschef och medarbetare
(enbart ur den skara som blivit arbetsldsa dd de gamla forvaltningarna
lades ned), skaffa lokaler och organisera sin verksamhet med
hinsyn till de krav pd lokal demokrati och nidra kontakt med
brukarna samt samordning verksamheterna emellan som kom-
munfullméiktige hade beslutat skulle gélla.

Hela operationen styrdes frdn ett litet kansli vid Drottninggatan
som hade ett namn vars initialer bildade ordet VARG. Det fanns
de som tolkade detta symboliskt. Hérifrdn redde man ut begrep-
pen och fordelade ansvar och befogenheter till de olika stadsdels-
nimnderna. Dessa blev forvisso inte lika. Befolkningsméssigt
skilde de sig mycket &t, alltifrdn Centrum, med karaktiren av
en modern storstad och drygt 40 000 invanare till Styrso i s6dra
skidrgirden med glesbygd och drygt 3 000 invanare. D4 en del
verksamheter inte limpade sig for uppdelning pd 21 forvalt-
ningar, fick vissa SDN bli s k resursndmnder med t ex ansvar
fér hemspraksundervisning, handikappfrdgor, datautbyggnad eller
missbruksvard for hela eller delar av staden. Med tiden blev den
hir typen av uppgifter allt fler och de flesta SDN hade ett eller
flera resursnamndsuppdrag. De tydliga grinser och uppgifter som
reformen ursprungligen syftat till blev nigot diffusare och bade
gbteborgare i allmdnhet och medarbetare i olika kommunala
forvaltningar fick svart att hitta rétt.
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Genom indelningen blev segregationens Géteborg med ens mycket
tydlig. Kontrasterna 4r bjarta mellan de lugna, vdlmaende villa-
omrédena i t ex Askim och stadsdelarna i norr och nordost dit
vare sig socialhjdlpstagare, ensamstdende tondrsmammor eller
invandrare sokt sig, men tvingats flytta &dnda.

”Informationen” om stadsdelsndmnderna hade naturligtvis borjat
langt fore det att VARG-gruppen organiserades och de nya
nimndordférandena borjade sitt arbete. P& det politiska planet
var fragan het under flera ar och kommunens nést storsta parti,
moderaterna, deltog inte i beslutet om de lokala nimnderna. Den
officiella informationen om den stora forestdende reformen var
sparsam och stadsdelsnimndernas vara eller inte vara gjordes
aldrig till valfrdga, ndgot som kritikerna naturligtvis inte for-
summade att pdpeka. Det handlade dock om en foregiven demo-
kratisering.

Kompakt negativ press

Trots att respektive “nérstdende parti”, (fp) och (s) medverkade
i beslutet om nidmnderna var bide Goteborgs-Posten och tid-
ningen Arbetet (numera Nyheterna) pd ledarplats kompakt ne-
gativa till reformen. Som vi pdpekat beskrevs ocksd reformen
pé nyhetsplats med &vervigande negativa fortecken. Man kriti-
serade kostnaderna for omorganisationen, de nya chefernas “hoga”
16ner och det faktum att det efter genomf6randet (under en tid)
skulle bli svarare att hitta rdtt i den goéteborgska kommun-
administrationen. Stadsdelsnimnderna beskrevs ocksd genomga-
ende som en 6kad byrakratisering av kommunadministrationen.

Anmirkningen om att det blivit svarare att hitta bottnade troligen
ofta i att redaktionerna uppfattade att deras eget arbete skulle
forsvaras. I stillet for att ringa till en central befattningshavare
for att f4 veta ldget i kommunen i en viss fraga, tvingades de
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att ringa till tjugoen olika kontor. Men just detta skulle visa
sig vara en fordel for en ambitios redaktion. G6teborgs olikheter
kom i dagen pa ett helt nytt sdtt och bl a debatten om férdelnings-
politiken och segregationen gavs bittre underlag.

Den forsta tiden fokuserade samtliga massmedier pd kostnaderna
med reformen. Man granskade sjdlva omflyttningen, de nya
lokalerna (som var av mycket skiftande karaktdr), de nya po-
litikerna och de nya stadsdelscheferna och deras 16ner. Andelen
kvinnor och min som forvaltningschefer samt skillnaderna i
16ner mellan konen rapporterades. P4 den punkten visade stadsdels-
ndmnderna inte ndgon ny linje. Kvinnor fick ldgre 16n 4n mén
eftersom — som personalndmndens ordférande uttryckte saken —
kvinnorna redan pd sina tidigare arbeten hade ldgre ldner.

Just 16nerna och politikernas arvoden skulle finnas kvar lidnge
i debatten. Inte ndgon av de nya politikerna dr heltidsarvoderad
(trots att t ex ordférande och vice ordférande mycket vil kan
méta sin arbetsborda med kommunalrdden i mindre kommuner).
Men taxichaufforer, som journalister ju brukar referera, méinnis-
kor jag moter i officiella sammanhang och mina alldeles vanliga
vénner och bekanta visar sig fortfarande ofta tro att alla stadsdels-
politiker har feta 16ner. T o m en i vanliga fall bdde serids och
omdoémesgill journalist ringde en dag till informationsavdelningen
for att kolla om han rdknat rétt nir han fatt fram det miljard-
belopp som Goteborgs stad arligen betalar ut till sina stadsdels-
politiker!! (Ordférandenas arvode dr 1993 4 570 kr per mdnad,
vice ordfdrandens nigot mindre. Ovriga ledaméter har enbart
ersittning per sammantréde.)

I kontakter med redaktionerna har vi erfarit att manga av Géteborgs
journalister "off the record” personligen &r skeptiska eller direkt
negativa till stadsdelsndmndsreformen, ndgot som naturligtvis r
en av forklaringarna till den stédndigt negativa vinklingen i artiklar
om stadsdelsndmnder och den s k GP-effekten i den géteborgska
opinionen.
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Bittre lokal bevakning

En kategori redaktioner bor emellertid ha hélsat reformen med
tillfredsstillelse d& den gav nya och intressanta arbetsuppgifter.
Det dr redaktionerna foér de stadsdelstidningar som kommer ut
i Goteborg, vanligtvis med veckoutgivning. Goteborgs-Posten
driver flera forortsbilagor och dérutdver utkommer ett flertal
annonsfinansierade stadsdelstidningar, ocksd veckovis, med
varierande journalistiska ambitioner. Det finns 4 ena sidan stadsdels-
tidningar som helt har upplétit sina redaktionella spalter till
stadsdelsinformatéren och 4 andra sidan de som i stadsdels-
nimnder och -fdrvaltningar ser ett dmne for kritiskt granskande
journalistik.

Min personliga erfarenhet dr att invdnarna i manga av Goteborgs
stadsdelar fatt bittre lokal nyhetsférmedling efter det att stadsdels-
nimnderna inférts. De spalter som tidigare dominerats av gulliga
dagisreportage och pensiondrer pd utflykt innehdller nu oftare
dn tidigare dven lokalpolitiska artiklar och debattinligg.

Vir egen hemmatidning, GP Nordvast, &r ibland pd vig att
springas av alla debattinldgg och insdndare. Just denna vecka
(den 21 okt 93) handlar det bl a om lokaliseringen av en
vardcentral, stadsdelen Rodbos tillhorighet till Kungdlv eller
SDN Kairra i Géteborg och om ungdomskultur. Stadsdelsnimndens
ordférande har i ilska limnat en show pa fritidsgdrden med den
frisprakige samhillshécklaren Carl Einar Hackner och forklarar
sig i en debattartikel. P4 nyhetsplats far hon mota redaktionens
unga morkhyade praktikant som frdgar om fru ordféranden inte
forstar att Hiackner &r ironisk och provocerar. Ordféranden svarar
att hon dr medveten om att hon kommer frdn en annan vérld.
Hon foredrar Goteborgssymfonikerna framfor den unge mannens
»fyra gitarrackord”. “Det han presterade pad ungdomsgédrden kan
inte med bista vilja i vérlden kallas ungdomskultur” siger hon.
”Om detta dr kultur for fritidsgardar, d& kan man lika gérna
stinga dem”.
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Virldar mots i vara fororter. Mojligen medverkar stadsdels-
nimnderna till att béttre synliggdra motet.

Information for sex miljoner

Med inrdttandet av VARG-gruppen, tvd ar fore reformens ge-
nomférande, inleddes stadens aktiva informationsarbete kring
stadsdelsndmnderna. Kommunledningens informationschef kndts
till arbetsgruppen och ytterligare en medarbetare vid informations-
avdelningen anlitades for de praktiska insatserna. Informatoérer
i de berdrda forvaltningarna anmélde genast sitt intresse och blev
framdéver viktiga medarbetare i badde planering och genomftrande
av informationsinsatserna. Sex miljoner kronor anslogs for in-
formation och en informationsplan, delad i intern och extern del,
faststdlldes. Informationsplanen hade arbetats fram i néra sam-
arbete med kommunledningens utbildningsgrupp, som planerade
och genomfdrde utbildningar for berdrda medarbetare och po-
litiker med anledning av reformen.

Nér informatorerna trddde till var alltsd beslutet om stadsdels-
nidmndsreformen redan fattat och debatten i massmedia hade
tillfdlligt mojnat. Beslutet blev dirfor att inledningsvis satsa
huvuddelen av resurserna pd information till personalen vid de
berérda forvaltningarna. Avsikten var att dels tillgodose det
behov av information och acceptans som en alltmer férdndrings-
medveten personal hade, dels att informera medarbetarna forst
for att de i ett senare skede skulle kunna informera brukare och
alla sina privata kontakter.

Informationsmaterial, studiehédften och kartor framstélldes. Dess-
utom startades ett litet informationsblad som sidndes hem till alla
medarbetare i de berorda forvaltningarna ca en gdng i manaden.
Utbildningar drogs igdng och ledare var ofta medarbetare som
anmadlt sig frivilligt som fordndringsagenter. Dessutom gjorde
grupper av medarbetare fran de berdrda forvaltningarna studie-
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besok hos varandra. Erfarenheterna var ibland hissnande. Skill-
naden var stor mellan miljéerna 1 den centralstyrda skol-
administrationen och de mer sjdlvstyrande enheterna vid social-
forvaltningen.

Om en ansvarig informatdr ska tillata sig att fundera Over
effekterna av dessa insatser sd blir det “med tvekan godként”.
Allt planerades och genomfordes visserligen med stor insikt och
kunskap. Och det var helt rétt att borja med medarbetarna. Men
vi som planerade forstod inte riktigt vilket informationsbehov
som verkligen fanns hos medarbetarna och vilken blockering det
innebar att vi inte kunde tillgodose detta.

De medarbetare som informatdrer av olika slag motte pd de
berorda forvaltningarna var ofta helt upptagna av fragor kring
sin egen personliga framtid: Hur blir det med mig? Var ska jag
jobba? Och med vad? Far jag sjdlv vara med och vilja arbets-
platsen — eller blir jag bara ditplacerad oavsett om jag vill eller
€j? Vem blir min chef? Och mina arbetkamrater? Fér jag jobba
ndra dir jag bor eller blir det timsldnga pendelresor? Och hur
paverkas 16nen?

P4 detta fanns vid den hir tiden, ca ett 4r fore genomfGrandet,
inga svar. Planeringen hade helt enkelt inte hunnit sa langt.
Informationshiftena, de snyggt framstdllda overheadbilderna,
infobladet handlade om de Overgripande frdgorna, reformen sedd
ur VARG-gruppens perspektiv. Atskilliga foredragshéllare kom
tillbaka missmodiga — de hade inte kunnat svara pad de fragor
dhorarna fann viktigast.

Forindringsagenter

Anda var iden med forindringsagenter det bésta i den hér tidiga
informationen. Arbetskamrater som ville och vigade ge sig in
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i fordandringen och t o m jobba for den. Deras entusiasm, mer
in de fakta de formedlade, pdverkade sdkert kamraterna.

Fast det fanns “agenter” som verkade i den andra riktningen
ocksd. Bland dem anstillda som inte platsade i stadsdels-
forvaltningarna, liksom en del ledare i de gamla férvaltningarna
som ivrigt talade emot reformen, kanske for att den utplinade
eller kraftigt minskade deras imperier. Aven en del kvalificerade
medarbetare 1 andra forvaltningar, t ex de tekniska eller sjuk-
vérden stdllde sig skeptiska. Samtliga dessa “bevarandeagenter”
hade stora méjligheter att padverka opinionen. Alla kunde de ju
hdvda att de hade inside information och att de sett med egna
6gon. Har den typen av opinionsbildare ocksé stor yrkesmissig
och privat umgéngeskrets kan deras uppfattningar f4 vingar.

Infobladet med distribution direkt till medarbetarnas hemadresser
var en ekonomiskt stor satsning. Tyvédrr gavs redaktionen inte
resurser som motsvarade den trycktekniska och distributionsméssiga
satsningen. Bladet producerades alltid under tidspress och av
personal som hade sin utsiktspunkt alldeles for néra ledningen
for projektet. Mycket av informationen gick dessvirre dver ldsarnas
huvuden. Projektledningen slogs pd fingrarna av en alert SKTF-
avdelning som anstillt en journalist enbart for SDN-information
och gav ut rappa nyhetsblad pa en niva som ldsarna fann intressant.
Redaktéren chansade ofta och forde vidare uppgifter, redan forsta
gangen hon hérde dem. VARG-gruppens infoblad var diremot
bundet av lojaliteter till beslutsapparaten och fick oftast vinta
tills en fraga gatt hela vigen till slutgiltigt beslut. D& hade den
redan blivit kind for medarbetarna pa annat sétt. Som infoansvarig
1 VARG kunde jag bara gratulera SKTF till deras kloka sitt att
16sa informationen.

Detta att inte tidigt bestimma var olika medarbetare skulle
hamna i den nya organisationen var demokratiskt tdnkt. Alla
skulle pd samma sétt f4 ansoka till tjanst med viss inriktning,
geografisk placering i Goteborg etc. Och alla skulle fi svar pa
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sina ansGkningar samtidigt, ca ett halvar f6re starten. Detta
fungerade mycket vdl och givetvis var beskedet om den nya
arbetsplatsen den viktigaste informationen for medarbetarna under
hela forberedelsetiden.

Projektet Rad och Dad

Tre kategorier medarbetare undantogs emellertid frdn den hér
ordningen och fick bdrja sina nya arbeten tidigare: stadsdels-
chefen, ndmndens sekreterare och informattren. Fér information-
ens del visade sig detta lyckosamt. Redan pé ett tidigare stadium
hade stadskansliet organiserat en slags ldneverksamhet av
informatdrer. De berdrda forvaltningarna — som ocksé hade stora
informationsbehov i avvecklingsskedet — forméddes att lina ut
sina informatdrer pa deltid till stadsdelarna. Informatdrerna 4 sin
sida dtog sig en rejdl arbetsbdérda. En informatér kunde t ex
arbeta halvtid pd sin gamla forvaltning och dela den andra
halvtiden mellan tva eller t o m tre stadsdelsnimnder.

Projektet fick namnet Rad och D&d och leddes av en projekt-
ledare, som #ven hon hade ett par ndmnder att skota. Allt
fungerade emellertid vil. Informatérerna fick gott stéd i gruppen.
De arbetade tillsammans fram en “mall” for en stadsdelsndmnds
infopolicy (vilken senare i anpassad form antogs av flera av de
nya nimnderna). Samtidigt betjinade informatérerna sina ndmn-
der och forvaltningschefer med sakkunskap i informationsfragor
och produktion av t ex presentationsmaterial om ndmnden och
enkla personaltidningar.

Hela stadsdelsnimndsreformen syftade till lokal demokrati och
béttre kontakt med brukarna. Att kunskap om kommunikation
och information dd ar oundginglig ter sig troligen sjdlvklart for
lasarna av den hér skriften. Men sa ladngt har vi dnnu inte kommit
i 7verkligheten”. Det var frdn bdrjan inte alls sjdlvklart att
stadsdelsndmnderna skulle ha egna informatorer. Informa-
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tionstjdnsterna horde inte till dem som markerades som obliga-
toriska 1 de nya forvaltningarna. Det var hdr “utldningen” av
informatdrer visade sig strategiskt riktigt. S& gott som alla
stadsdelschefer insdg efterhand nyttan med en informatdr och
rekryterade en permanent sddan. Denna bedomning av informa-
torernas betydelse har hittills statt sig trots krympande ekonomi.
Néamnd efter ndmnd har nyrekryterat da tjénster blivit lediga for
kortare eller ldngre tid.

Foérst nu, hosten 1993, med de ytterst hdrda besparingskraven,
har ett par SDN-férvaltningar forklarat sina informatrer som
”overtaliga”, d v s sagt upp dem i hopp om att de ska fa annat
arbete inom kommunen. Andra har internrekryterat informatérer
som tyvdrr saknat den erfarenhet som krdvs for att stddja en
forvaltningsledning i den opinionsstorm som de skulle utséttas
for eller att utveckla kontakterna mellan ndmnd, férvaltning och
allménhet.

Media SDN-chefernas sviraste friga

Ett par ar efter starten intervjuas alla stadsdelschefer av univer-
sitetets utvidrderare. En stor andel anser att de hirda tagen frin
massmediernas sida varit en av de tre svéraste faktorerna i det
nya arbetet. Nagra ansdg t o m att massmedierna var den allra
svéaraste faktorn — och da ska man komma ihag att cheferna ocksa
skulle bygga upp en helt ny organisation och att de hade en
utomordentligt hard ekonomi att anpassa sig till.

En personlig fundering méste emellertid undslippa mig: Massmedia-
trycket var onekligen — med gdteborgska métt métt — betydande.
Men kanske var det ocks4 sa att de personer som blev forvaltnings-
chefer forst i och med det steget kom upp pd de hdjder inom
forvaltningen dir massmedierna granskar hart och hénsynslost
och tjanstemén och politiker utkridvs péd ett personligt ansvar.
Krivande massmediekontakter var nya for dem, medan organisations-
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frigor och ekonomi hérde till det som de arbetat med tidigare
och som de hade forvéntat sig pd det nya jobbet. Infér det nya
arbetet genomgick alla gemensamt en utbildning. Mdjligen skulle
denna, nir vi nu har mojlighet att kika i backspegeln, ha fokuserat
mer pa opinions- och mediefragor.

Infor starten tog informatdrsgruppen kontakt med kolleger i de
kommuner som redan tidigare inréttat stadsdels- eller kommundels-
ndmnder, bl a Orebro, Uppsala och Sédertilje. Alla hade de ténkt
i liknande banor nir det gillde intern och extern information;
informationsfoldrar, OH material, kartor och telefonkataloger.
(Diremot hade organisationen av informationsfunktionen 10sts pd
olika sitt.) Alla hade de ocksd en gemensam erfarenhet, vilken
vi i Goteborg ocksd skulle komma att dela, ndr det gillde att
fora ut idéen med sjilva reformen. Det var hart nidr omdjligt
med de kunskaper och resurser vi hade. En idédiskussion om
demokrati, brukarinflytande och integration mellan olika verk-
samheter — det var vare sig mottagarna av den interna infor-
mationen eller tidningsldsarna mogna. Inte heller journalisterna,
skulle man kunna tilligga, om det inte var for ndgra medarbetare
inom Goteborgs-Posten som i samband med SDN-starten arbe-
tade fram en serids och mycket sakkunnig artikelserie om hela
idéen med reformen. Dessvirre fick dessa journalister ocksd
erfara att ldsarna inte var mottagliga for informationen. Artikel-
serien gick om inte sparldst sd relativt okommenterad forbi.

En slutsats som man om och om igen tvingas dra &r att infor-
mation och nyhetsrapportring om avgrinsade, plétsliga eller
dramatiska hindelser alltid tycks g& hem hos mottagarna, medan
det mer utstrickta skeendet, de storre samhéllsfordndringarna ar
svara for journalister att skildra och 4nda svérare fér publiken
att ta till sig.

Aven samhillsinformatdren lever i dagshdndelsernas rytm och
har ofta bade svart att fi resurser for ldngsiktig information, och
om de trots allt fir resurser har de lika svart som journalisterna
att nd ut. Vi har p4 6mse hall mycket att lira om opinions-
bildningens och nyhetsférmedlingens mekanismer.
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SOM:s undersokning 1
Vistsverige 1992

Genomforande och utfall

ANNA RONSTROM

Sedan 1986 har Goteborgs universitet varje &r genomfort en
rikstickande frigeundersokning som behandlar Samhille, Opi-
nion och Massmedia — SOM-undersdkningen. 1992 genomférdes
for forsta gdngen en liknande undersékning i Véstsverige, med
samma forutsittningar som den rikstdckande: Vist-SOM. Syftet
med Vist-SOM ir dels att belysa opinioner i Vistsverige och
deras utveckling over tid, dels studera hur dessa forhéller sig
till opinionerna i Sverige som helhet.

SOM-projekten 4r ett samarbete mellan tre institutioner vid
Goteborgs universitet; Statsvetenskapliga institutionen, Institu-
tionen for journalistik och masskommunikation och Forvaltnings-
hogskolan. De tre institutionerna har tillsammans bildat SOM-
institutet som ansvarar for SOM-unders6kningarna. Vid genom-
férandet av den vistsvenska undersokningen har SOM-institutet
samarbetat med Lé&ngedrags Informationskonsult AB (Linfab)
som varit ansvarigt for filtarbetet. I frdgeformuldret har ocksa
ingatt frigor for GoteborgsMedia, en undersékning som Linfab
genomfor for ett antal externa uppdragsgivare, nimligen Gote-
borgs-Posten, Arbetet/Nyheterna, City Radio och Goteborgs
kommun. Det ror sig om fraga 4, frdgorna 9-11 frdgorna 13-
25, fragorna 49-51 och fraga 53. Dessa fragor ingdr séledes inte
i SOM-undersékningen och behandlas inte heller i detta metod-
kapitel.
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De tre institutionerna bakom SOM-institutet har olika forsknings-
program som &ir baserade pda SOM-undersdkningarna. De upp-
satser som fOrts samman i foreliggande bok dr resultat frdn denna
forskning. ’Vistsvensk opinion’ dr den forsta boken baserad pa
material frdn Vist-SOM. Detta metodkapitel f6ljer samma monster
som tidigare metodkapitel i Riks-SOM-publikationerna.

Population och urval

Vist-SOM 1992 har, liksom de tidigare SOM-undersSkningarna
arbetat med ett obundet slumpmissigt urval — OSU. Forutsitt-
ningarna har varit exakt de samma som Riks-SOM 1992; en
enkdt skickas ut till 2 800 slumpmissigt utvalda personer, i
aldern 15-80 &r. Vist-SOM begransas geografiskt till de boende
i Goteborg och elva kranskommuner: Ale, Harryda, Kungsbacka,
Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund,
Tjérn och Ockerd. Bade svenska och utlindska medborgare har
ingétt i undersdkningen. Detta har varierat tidigare i Riks-SOM,
som inkluderade utlindska medborgare endast i SOM’86, SOM’89
och SOM’92. Tidigare har aldersintervallet varit 15-75 ar och
1992 var forsta aret d4 76-80-aringarna var inkluderade. Samtliga
SOM-undersdkningar kan goras jamforbara genom att exkludera
76-80-&ringar samt de utlindska medborgarna.

Frageformuliret

De involverade forskningsprogrammen vid de tre institutionerna
har samarbetat med undersékningsledningen vid utarbetandet av
formuldret. Formuldret finns som bilaga i denna bok. Frigorna
ir indelade i fem sammanhallna block:
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Frdga  1-25 Massmedier

Friga 26-48 Politik och sambhille

Friga 49-56 Goteborgs kommun

Friga 57-62 Energi, kédrnkraft och miljo
Friga 63-85 Bakgrundsfrdgor

dckande SOM-
undersdkningen som i den vistsvenska, men en del frigor &r
mer inriktade p& Goteborg och dess elva kranskommuner. Formuléret
innehaller 85 frigor och de flesta dr uppdelade pd delfrdgor.
Totalt fick svarspersonerna gora ungefdar 420 stillningstaganden.
Ett antal frigor stilldes med Oppna svarsalternativ, nidmligen
frigan om tidningsval, viktiga samhillsproblem i kommunen,
serviceomrdde man vill att kommunen skall satsa mer p4, ser-
viceomride man vill att kommunen skall satsa mindre pd, nigot
som blivit béttre alternativt sidmre i och med infbrandet av
stadsdelsnamnder i Goteborg, vilken kommun man bor i, yrke
samt bilinnehav.

et
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Formulédret inleds alltsd med ett frdgeblock som handlar om
massmedieanvindning, dels allmént hallet och dels en del mer
detaljerade frgor om vissa specifika massmedier for externa
uppdragsgivare. Som nimnts tidigare ingdr frdgorna frén dessa
externa uppdragsgivare inte i *Viéstsvensk opinion’. Efter mass-
medieanvindningsfrigorna foljer ett avsnitt med fragor om politik
och samhille, som delvis #r inriktade pd frigor om kommunal
service, foljt av ungefdr tvd sidor med fragor endast for bosatta
i Goteborgs kommun. P4 det fSljer tvd sidor med frdgor om
energi, kirnkraft och milj och formuldret avslutas med bakgrunds-
frigor om fritid och levnadsférhillanden.
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Undersokningsplanen och genomférandet

Filtarbetet utférdes av Langedrags Informationskonsult AB (Linfab)
och foljde i stort sett det mdnster som etablerats av SOM-under-
sb6kningarna i ovrigt. Mandagen den 26 oktober skickades den
forsta enkdten ut till de 2 800 svarspersonerna. Férutom sjélva
formuliret, fick de ocksé ett foljebrev, en presentationsfolder (se
bilaga) samt ett portofritt svarskuvert. Redan tvd dagar senare,
den 28 oktober, skickades ett pdminnelsekort ut. Kortet tackade
dem som svarat pd enkéten och bad dem som inte hunnit svara
dnnu att gora det. Ytterligare tvd formuldr med foljebrev och
svarskuvert skickades ut med tvd veckors mellanrum, alltsd den
9 november och den 23 november. Den 16 november borjade Linfab
ringa dem som #nnu inte svarat och telefonpaminnelserna pagick
kontinuerligt fram till och med den 7 januari 1993, med upphéll
for jul och nyér. En sista pdminnelse till dem man inte kunnat
né per telefon skickades ut den 2 december. Filtarbetet avslutades
méndagen den 18 januari 1993,

Féltarbetet sdg sdlunda ut péd foljande sitt:

mdndag

26 oktober  utskick av enkdt, foljebrev, broschyr och svars-
kuvert

onsdag

28 oktober  utskick av paminnelsekort

mdndag

9 november utskick av pédminnelsebrev med enkét, foljebrev
och svarskuvert

mandag
23 november utskick av padminnelsebrev med enkit, foljebrev
och svarskuvert

onsdag
2 december utskick av padminnelsebrev med enkit, foljebrev
och svarskuvert
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vecka 47 telefonpdminnelser till intervjupersoner som inte
sdnt in enkét paborjas och pagér fortlopande fram
till och med vecka 2 1993 med uppehall Gver jul

och nyér
mdndagen
18 januari  filtarbetet avslutas
1993

Tekniken att skicka ut ett pdminnelsekort endast tvd dagar efter
forsta utskicket introducerades i SOM-undersdkningen 1987. Det
visade sig, efter jamforelse med andra enkdtundersdkningar, att
kortet har en klar pdskyndande effekt pa inflédet av enkéter. D&
den ligger sa tétt inpd det forsta utskicket &r det dock svart att
urskilja den exakta effekten, men inflodet av enkdter var hogt
den forsta veckan, did mer dn hilften av dem som skulle komma
att svara skickade in sina formuldr. Inflédet dag for dag redovisas
i tabell 1.

Drygt 60 procent av de svarande skickade in sina formulédr under
de tvd forsta veckorna. Den 16 till den 20 november ser man
en klar effekt av det forsta pdminnelseutskicket med enkit,
foljebrev och svarskuvert, och samma vecka pdbdrjades dven
telefonpdminnelserna. I november i Ovrigt var inflédet ganska
avmattat. Nar november gick Over i december hade 86 procent
av de 1603 enkdter som blev slutresultatet kommit in och i
december var instrémningen ldngsam. Det beslutades darfor att
filtarbetet skulle fortsdtta dven efter julhelgen och efter ett
uppehill aterupptogs telefonpdminnelserna i januari 1993. Min-
dagen den 18 januari avslutades formellt féltarbetet, men négra
enkiter inkom dven efter det och de klumpredovisas under den
15 februari.
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Tabell 1. Dagligt infléde av enkater i Vast-SOM-undersékningen

1992.
Datum Antal Andel Kumulativ
(procent) andel (procent)
29 okt 12 0,7 0,7
30 okt 112 7,0 7,7
2 nov 183 11,4 19,1
3 nov 169 10,5 29,7
4 nov 192 12,0 41,6
5 nov 133 8,3 49,9
6 nov 61 3,8 58,7
9 nov 57 3,6 57,3
10 nov 38 2,4 59,7
11 nov 28 1,7 61,4
12 nov 17 1,1 62,5
13 nov 27 1,7 64,2
16 nov 106 6,6 70,8
17 nov 69 4,3 75,1
18 nov 28 1,7 76,9
19 nov 20 1,2 78,1
20 nov 18 1,1 79,2
23 nov 15 0,9 80,2
24 nov 9 0,6 80,7
25 nov 8 0,5 81,2
26 nov 4 0,2 81,5
27 nov 16 1,0 82,5
30 nov 52 3,2 85,7
1 dec 29 1,8 87,5
2 dec 18 1,1 88,6
7 dec 34 2,1 90,8
8 dec 21 1,3 92,1
9 dec 20 1,2 93,3
10 dec 13 0,8 94,1
11 dec 11 0,7 94,8
14 dec 15 0,9 95,8
15 dec 2 0,1 95,9
16 dec 6 0,4 96,3
18 dec 13 0,8 97,1
21 dec 6 0,4 97,4
30 dec 8 0,5 97,9
7 jan 3 0,2 98,1
12 jan 4 0,2 98,4
15 feb 26 1,6 100,00

Totalt 1603 100,00 100,00
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Svarsfrekvens och bortfall

Samhillsvetenskapliga frdgeundersékningar av den hir typen brukar
ha en svarsfrekvens pd mellan 65 och 75 procent i Sverige,
beroende pa typ av svarspersoner och geografiskt omride (Kratz,
1990; Ohlsson, 1986; Severinsson, 1990). De tidigare rikstdck-
ande SOM-undersokningarna har uppvisat svarsfrekvenser pa
mellan 66 och 71 procent. Vist-SOM har dock en rad egenskaper
som gor det svérare att nd en hog svarsfrekvens. En dvergripande
orsak dr att ungefir halva urvalet 4r bosatta i en storstad,
Goteborg, och storstadsbor &dr i allmdnhet mindre benédgna att
svara pa enkiter dn vad personer bosatta ute i landet &r (Ohlsson,
1986). Vidare riktades Vist-SOM béde till svenska och utléndska
medborgare, varvid man fir ett visst bortfall i den utléndska
gruppen. Det hoga 4ldersintervallet gor ocksa att svarsfrekvensen
kan bli ldgre #n annars, eftersom personer i den hogsta dlders-
gruppen svarar i ligre utstrickning 4n yngre och medeldlders.
Fran det ursprungliga urvalet om 2 800 personer har 150 personer
definierats bort. Detta naturliga bortfall utgors av sjuka, ldng-
varigt bortresta, avlidna, ej svensktalande samt ej sparade post-
returer. Slutresultatet blev att 1603 personer besvarade sina
enkdter och med ett nettourval pd 2650 personer blev svars-
frekvensen ddrmed totalt 60,5 procent.

Svarsfrekvens i grupper

I tabell 2 redovisas svarsfrekvenser i olika grupper. Det fore-
ligger inga stdrre skillnader i svarsbenigenhet mellan min och
kvinnor i Vist-SOM 1992. Det &r ett resultat som Vist-SOM
delar med &vriga SOM-undersdkningar, utforda i hela landet. 60
procent av ménnen och 61 procent av kvinnorna svarade pa Vast-
SOM 1992.
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Tabell 2. Svarsandelar i olika grupper fér Vast-SOM-undersok-
ningen 1992 (procent)

Vést-SOM-1992

Kédn

Méan 60
Kvinnor 61
Alder

15-19 ar 61
20-29 ar 56
30-39 ar 61
40-49 ar 56
50-59 ar 62
60-80 ar 67
Kommun

Ale 67
Goteborg 58
Harryda 64
Kungsbacka 63
Kungalv 70
Lerum 67
Lilla Edet 55
Molndal 54
Partille 65
Stenungsund 64
Tjdrn 51
Ockerd 73

Det rdder stora differenser i svarsbendigenheten mellan de tolv
kommunerna som &r med i urvalet; Ale, Goteborg, Hirryda,
Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn och Ockerd. Tv4 av de storsta kommunerna,
Goteborg och Mélndal samt tvd av de minsta och mest perifera
i omrédet, Lilla Edet och Tjorn, svarade i minst utstrickning.
Bist svarade Ockerd, Kungilv, Ale och Lerum, som sinsemellan
inte har mycket gemensamt, vare sig vad giller storlek eller
geografiskt ldge. Kommunernas svarsfrekvenser dr sirredovisade
i tabell 2.
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Vad giller svarsbendgenheten i olika &lderskategorier har man
kunnat se ett monster i tidigare SOM-undersSkningar (Rénstrém,
1993). De yngsta och de &ldsta svarar i allmdnhet i hogst
utstrickning, med undantag frdn de allra dldsta, 76-80-aringarna.
Aldersgrupperna runt 25 &r svarar i ldgst utstrickning. Vist-SOM
1992 foljer detta monster. Allra bist svarade 60-80-aringarna,
50-59-&ringarna och 15-19-4ringarna, medan 20-29-dringarna och
40-49-dringarna svarade i betydligt simre utstrickning. I tabell
3 gors en jimforeise meilan aldersférdeiningen i Vidst-SOM:s
urval, de svarande i Vist-SOM samt med invénarna i Vist-
sverige.

Tabell 3. Aldersgruppernas fordelning i Vést-SOM-undersékningen
1992 i jAmfdrelse med Véastsverige totalt (procent)

Vé&st-SOM 1992 Véstsverige
Alder urval svar totalt
15-29 ar 27 25 28
30-49 ar 38 37 37
50-64 ar 19 21 19
65-80 ar 16 17 16
S:a procent 100 100 100
Antal svarspersoner 1603 b

Anmdrkning: Uppgifterna om véstsvenska folkets aldersférdelning &r hdmtade frdn SCB:s
Befolkningsstatistik del 3 1992. Urval 2 800 personer, 15-80 ar, svenska och utl&indska med-
borgare

Internbortfall

Det externa bortfallet bestdr av de personer som inte har skickat
in sitt formuldr och alltsd valt att inte delta i undersokningen.
Det interna bortfallet 4r beroende pa hur vil intervjupersonerna




216

har fyllt i sina formuldr. Internbortfallet dr alltsd hur manga som
har hoppat Over en viss friga eller ett frageblock och den
bedomningen &r helt kvantitativ. Andelen helt 6verhoppade frdgor
ir inte storre i Vast-SOM édn i andra jaimforbara SOM-under-
s6kningar, ddremot har svarspersonerna oftare dn brukligt hoppat
Sver del av en fraga. Detta giller speciellt ndr det ror sig om
en friga med maénga svarsalternativ, till exempel fradgor dir
svarspersonen fir ridkna upp vilka tidningar han/hon ldser och
hur ofta (frdga 1). 1 sddana fall &r det rimligt att anta att
alternativen dr 6verhoppade darfor att svarspersonen inte ldser
den tidningen, men inte brytt sig om att fylla i “aldrig”-alter-
nativet. Detta st6ds av resultatet att runt en tredjedel har latit
bli att svara ndr det géller tidningar som utges ndgon annanstans
dn 1 Goteborg.

En annan friga som partiellt 4r besvarad i ganska l4g utstrick-
ning dr frdga 35, som handlar om ifall svarspersonen utnyttjar
olika typer av kommunal service, ifall svarspersonens anhoriga
gbr det och ifall svarspersonen sjdlv arbetar inom de olika
serviceomrédena. Det storsta bortfallet finns for alternativet om
svarspersonen sjilv arbetar inom ndgot serviceomrade; 36 pro-
cent har underlatit att fylla i rutan for "nej”. Hogt internt bortfall
(svarspersonen har hoppat dver hela frdgan) har den dppna frdgan
om vilka samhéllsproblem i kommunen svarspersonen tycker ir
viktiga (24 procent), den Oppna frdgan om vilket serviceomréde
man kan tidnka sig att minska pd (26 procent) och frdgan om
subjektiv klasstillhorighet (vilken typ av familj man har vuxit
upp i respektive vilken typ av familj man lever i nu).

Nio frigor i enkiten stdlldes som Oppna frdgor utan fasta
svarsalternativ. Svarspersonerna fick sjdlva ange vilken tidning
de ldser, vilka samhillsproblem i kommunen de anser vara
viktiga, vilket serviceomrdde i kommunen man vill satsa p4,
vilket serviceomriden i kommunen man vill minska resurserna
till, om ndgot har blivit bittre i och med stadsdelsndmnds-
reformen, om ndgot har blivit simre med samma reform, vilken
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kommun man bor i, vilket yrke man har samt vilken bil man
dger. Négra av dessa frdgor har redovisats i foregdende stycke
och ovriga frdgor har inte hogre internbortfall &n andra fragor,
forutom frdgan om ifall ndgot blivit bittre eller simre med
stadsdelsndmndsreformen, som hade 10 respektive 12 procents
internbortfall.

Bakgrundsvariabler

De olika bakgrundsvariablernas fordelning ser vi i tabell 4. Dir
gors en jimforelse mellan Vist-SOM 1992, Riks-SOM 1992 och
i vissa fall &ven med samtliga vistsvenskar (samma kommuner
som ingdr i Vidst-SOM). Denna fordelning har inte fordndrats
mycket genom aren (Ronstrém, 1993) och inte heller Vist-SOM
avviker ndmnviért fran Riks-SOM eller frdn Vistsverige som
helhet. Vistsverige ser demografiskt annorlunda ut &n vad Sverige
som helhet gor. Aldersgrupperna 15-29 och 30-49 ir stdrre i
Vistsverige dn i Sverige som helhet och &ldersgruppen 50-75
dr mindre. I Vist-SOM 1992 dr forhdllandena de motsatta och
resultatet f6ljer mer Sveriges monster d4n Vistsveriges. Den grupp
dir de svarande skiljer mest frdn urvalet i dr 50-75-aringarna,
men representativiteten ar trots det god. Anstéllda i statlig sektor
utgdr 1 Vist-SOM en stoérre del dn i urvalet som helhet, medan
det motsatta géller for de anstdllda i privat sektor. Uppgifter om
facklig tillhérighet fanns inte att uppbringa f6r Vistsverige,
varfor de siffrorna géller Sverige som helhet. Om man gér vidare
i sina jamf6relser mellan Vidst-SOM och Riks-SOM kan vissa
storstadseffekter dock utldsas, eftersom nistan hilften av Vist-
SOM:s urval kommer ifrdn Goteborg. Vi kan bland annat se att
det finns en storre andel studerande i Vdst-SOM in i Riks-SOM
och en mindre andel jordbrukare. I Gvrigt utmirks Vist-SOM
av god representativitet
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Tabell 4. J&mforelse mellan Vast-SOM-undersdkningen 1992 och
samtliga véstsvenskar (procent)

Bakgrunds- Riks-SOM  Vast-SOM Samtliga
variabler 1992 1992 véstsvenskar
Kén

Man 52 50 49
Kvinnor 48 50 51
Alder

15-29 ar 25 26 28
30-49 ar 37 36 38
50-75 ar 34 34 30
76-80 ar 4 4 4
Arbetstid

Heltid 78 80 80
Deltid 22 20 20
Sektor

Statlig 16 14 8
Kommunal 27 28 26
Privat 57 58 66
Fackilig tillhérighet

LO 53 49 58
TCO 33 38 33
SACO 13 13 9

Anmarkning: Siffrorna under kolumnen "samtliga vastsvenskar” &r hdmtade fran Folk- och
bostadsrékningen 1990 del 5. Siffrorna om facklig tillhérighet géller Sverige som helhet och ar
haémtade fran Statistisk Arsbok 1993.
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Bakgrunds- Riks-SOM Vast-SOM
variabler 1992 1992
Férvarvsarbete

Férvarvsarbetande 57 54
Har beredskapsarbete 1 0
AMS-utbildning 2 0
Arbetslds 5 5
Alderspensionar 17 16
Fortidspensionar 4 4
Hemarbetande 2 2
Studerande 10 12
Sjélvklassificerad yrkesgrupp

Tjansteman 26 31
Tjansteman, arbetsledande 13 15
Tjansteman, féretagsledande 3 2
Arbetare 40 34
Arbetare, arbetsledande 7 6
Egenanstélld arbetare 1 1
Jordbrukare, ingen anstalld 2 0
Jordbrukare, anstallda 0 0
Foretagare, ingen anstalld 3 4
Féretagare, 1-9 anstallda 3 3
Féretagare, 10- anstallda 1 1
Subjektiv klasstillhdrighet

Arbetarfamilj 47 37
Jordbrukarfamilj 4 1
Tjanstemannafamilj 27 25
Hogre tjanstemannafamilj 12 9
Egen foretagare 10 6
Politiskt intresse

Mycket intresserad 12 15
Ganska intresserad 45 45
Inte sarskilt intresserad 36 32
Inte alls intresserad 7 6
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Riks-SOM ir efter sju ars undersdkningar en etablerad tidsserie
och Vist-SOM har alla forutsittningar att bli lika etablerad dven
den. Fram tills dess har vi mdjlighet att gora jaimforelser mellan
den nationella SOM-undersdkningen och den som dr avgridnsad
till Vistsverige.

Kratz, Charlotta (1990) Tidningsidsning i syddstra Skdne. En presentation av en ldsar-
undersékning. Arbetsrapport nr 3. Goteborg: Institutionen for journalistik och mass-
kommunikation, Géteborgs universitet

Ohlsson, Anders (1986) Att svara eller inte svara — det dr frigan. Rapport nr 12. Géteborg:
Andelningen for masskommunikation, Goteborgs universitet

Ronstrom, Anna (1993) *SOM-undersékningen 1992. GenomfSrande och utfall’ sid 191-206
i Holmberg och Weibull (red.), Perspektiv pd krisen. SOM-rapport nr 9. Goteborg:
Statsvetenskapliga institutionen, Institutionen for journalistik och masskommunikation
och Férvaltningshogskolan, Goteborgs universitet

Severinsson, Ronny (1990) Tidningsldsning i Sédermanland. Arbetsrapport nr 2. Goteborg:
Institutionen for journalistik och masskommunikation, Goteborgs universitet.

Statistiska Centralbyrdn, Befolkningsstatistik del 3 1992.

Statistiska Centralbyrén, Folk- och bostadsrdkningen 1990 del 5.
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e Har vistsvenskarna fortroende for

massmedia?

e Vad tycker vistsvenskarna om servicen

i kommunerna?

e Hur intresserade ir vi som bor i
Vistsverige av miljon?
e Vad tycker vistsvenskarna om kirnkraften?

etta #r ett exempel pa frigor som

Samhalle Opinion och Massmedia i
Vastsverige 1992 forsoker besvara.
Undersokningen gors av tre forsknings-
institutioner vid Goteborgs universitet.
Samhalle Opinion Massmedia (SOM) har

genomforts sedan 1986 och da omfattat hela
Sverige. | &r startar vi en regional SOM-
undersokning i Vastsverige. Denna sker i
samarbete med Langedrags Informations-
konsult AB.

Varfor gors Samhille Opinion Massmedia?

Statsvetenskapliga institutionen
har sedan mitten av 1950-talet
genomfore studier om massme-
dier och opinionsbildning. Det
vikrigaste syftet med studierna ar
acc ka kunskapen om hur den
svenska demokratin fungerar.
Resulcaten utgér et vasentligt
underlag for debatten kring
demokrati- och massmediefragor
i Sverige.

Under ménga &r har ocksa forsk-
ning om den offentliga sektorn —
sarskilt kommunerna — bedrivits
vid Statsvetenskapliga institutio-
nen och Forvaltningshogskolan.

Forskningen vid Institutionen fér
journalistik och masskommu-
nikation har gett kunskap om
hur vi tar del av tidningar, radio
och TV. Exempelvis dgnar svens-
karna drygt fem timmar om da-
gen &t medier. Langst tid gér till
radio och TV.

SOM-undersdkningen i Vistsve-
rige skall genomféras varje ar.

Andel réstsplittrare i riksdags- och
kommunalfullmiktigeval 1970-1991 (procent)

procent
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1970 1973 1976 1979 1982 1985 1988 1991 Kalla: Valundersokmngar

Medieanvindning 1991

=

Video 1%
Morgontidning 6%
Bok 5%
Kvallstidning 2%
Tidskrift 2%
Veckotidning 1%
Serietidning 1%
Grammofon 5%

}

Kassett 6%

Totale 53/4 timmar

Lyssnande 46%
Tivande  36%
Lasande  18%

Kalla: Medicharometern 1091




Ett Vistverige i miniatyr

Vi har slumpmassigt valt ut 2800 personer i
Vastsverige. Det ar alltsd slumpen som gjort
att just Du kommit med i undersékningen.
Tillsammans ger de utvalda personerna en
god bild av befolkningen i Vistsverige.

For att fa rattvisande resultat ar det vikeige
att alla svarar. Varje svar som uteblir forsdm-
rar undersdkningens tillforlitighet. Men det
ar Du sjalv som avgor om Du vill vara med
eller inte.

Frageformuliret

I undersdkningen Samhille Opinion Mass-
media i Vastsverige samarbetar ett antal
olika forskningsprojekt. Det innebr att fra-
gorna spanner Sver ett flertal omraden. For-
rmularet inleds med frigor om massmedier

och fortsitter sedan med fragor om politik,
kirnkraft, internationella frigor, samhalls-
service osv. Antalet fragor kan verka stort.
Men de flesta fragor kan besvaras enkelt
med kryss i tilllamplig ruta.

Resultat fran tidigare undersdkningar om
vistsvenskarnas asikter och intressen

[J 45 procent av goteborgarna under 30 ar
lyssnar regelbundet pa City Radio.

O Varje morgon fére kl. 7 lyssnar var fjarde
gdteborgare pa P3.

[ 17 procent av goteborgarna idrottar flera
génger i veckan.

[0 I storstaderna dr man vasentligt mer
missnojd med den kommunala servicen
4n i mindre kommuner.

O Nio av tio goteborgare 4r nojda med sina

bibliotek.

Vad hiander med svaren?

Svaren behandlas anonymt och resultaten
publiceras bara som siffror i tabeller. Vad na-
gon enskild person svarat framgar aldrig.

Alla som arbetar med undersdkningen har
tystnadsplikt. De uppgifter Du ldmnar ar
inte offentliga.

Varje ar kommer det en bok frin SOM-

undersokningen. Dér presenterar olika
forskare resultat frin sina specialomraden.
Exempel pé sidana bocker &r: Attiotal.
Svensk opinion i empirisk belysning (1989),
Medier och opinion i Sverige (1990) och
Trendbrott? (1992). De kan bestallas fran
SOM-undersékningen (adress, telefon- och
faxnummer nederst pa sista sidan).

Uppgifter fran annat hall

For att minska omfinget pd enkéten hdmtas
uppgifter om fédelsedatum, namn, adress,

bostadsort och medborgarskap frdn offent-
liga befolkningsregister (DAFA/SPAR).




Forvaltningshogskolan
Institutionen for journalistik och masskommunikation
Statsvetenskapliga Institutionen

Goteborgs Universitet

Statsvetenskapliga institutionen vid Géte-
borgs universitet dr en av Sveriges ledande
forskningsinstitutioner nar det galler under-
sdkningar om politisk opinionsbildning.
Institutionen forskar kring véljare och val
samt studerar &siktsbildningen i olika poli-
tiska fragor.

Institutionen foér journalistik och masskom-
munikation studerar massmedier och popu-
larkultur, bla frigor om hur svenskarna tar
del av press, radio och TV samt vad de anser
om svensk journalistik.

Férvaltningshogskolan vid Géteborgs univer-
sitet 4r den enda i sitt slag i landet. Forskning
bedrivs om medborgarna och den offentliga
sektorn samt om kommunal ekonomi och
organisation.

Fsljande forskare delcar i &rets undersokning:
Fil lic Martin Bennulf:

Miljéopinion

Professor Séren Holmberg:

Politik och karnkraft

Docent Rutger Lindahl:

EG-fragan

Hogskolelektor Lennart Nilsson:
Professor Lars Strémberg:
Kommunal service

Professor Lennart Weibull:
Massmedier

Hogskoleadjunke Jan Strid:
Lokala massmedier

Alktuella bocker fran institutionerna

institutionen.

Informations Mediecenter.

Bennulf, Martin (1990): Grént ljus. Viljarna och miljopartiets valframgdng 1988. Statsvetenskapliga

Elliot, Maria (1991): Fértroendekapital i forskingring. Svensk Informations Mediecenter.

Esaiasson, Peter (1990): Svenska valkampanjer 1866—1988. Publica.

Gilljam, Mikael och Séren Holmberg (1990): Rt bldtt gront. En bok om 1988 drs riksdagsval. Bonniers.
Hadenius, Stig och Lennart Nilsson (1991): Ifrdgasart. Offentliga sektorn i debatt och opinion. Svensk

Holmberg, Séren och Peter Esaiasson (1988): De folkvalda. Bonniers.

Lindahl, Rutger och Lars-Géran Larsson (1991): Det europeiska politiska samarbeter. SNS forlag.
Pierre, Jon (red) (1991): Sjalustyrelse och omuirldsberoende. Studier i lokal politik. Studentlitteracur.
Roe, Keith och Lennart Weibull (red.) (1989): Vad gor kabel TV i Sverige? Studentlitteratur.
Stromberg, Lars och Jérgen Westerstaht (red) (1983): De nya kommunemna. Liber.

Weibull, Lennart (red.) (1991): Svenska journalister. Ett grupportriitt. Tidens forlag.

Vi svarar girna pa fragor

Om Du undrar 6ver ndgonting, ring oss eller skriv en rad. Adressen ar:

Samhiille Opinion Massmedia i Vastsverige
Forvaltningshégskolan

Gateborgs universitet

Sprangkullsgatan 17

41123 GOTEBORG

Telefonnumret &r 031-773 1596. Vid rikssamtal, be att fa bli uppringd.
Fax 031-77347 19.
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DE FORSTA FRAGORNA GALLER VILKA MASSMEDIER DU TAR DEL AV

Fraga 1. Liser eller tittar Du personligen i nigon av foljande dagstidningar -ochi s fall hur ofta?

6-7 dagar 4-5 dagar 2-3 dagar Mer Aldrig
per vecka per vecka per vecka sdllan
Z 3 4 5
A| Goteborgs-Posten 0 ] 0O 0 O
B | Arbetet/Nyhetema a O O O 0
C | Idag O O O O O
D| Dagens Nyheter O O (] O O
1¢| Svenska Dagbladet O 0O a a g
|F| Dagens Industri 0 O O | O
|G| Aftonbladet O O a O O
14| Expressen O 0O 0 a O
17| Annan tidning, némligen:
............ VIIX.n O o m} O m
A N, S O 0 O O O
K VIKX o O O

Friga2. Hur ofta brukar Du ta del av féljande typer av radiokanaler?

6-7 dagar 4-5 dagar 2-3 dagar Mer Aldrig
per vecka per vecka per vecka séllan
/ 2 3 7 5
’A| Radio Goteborg ] O O O O
’B | City Radio O ] O a O
ZC| P1 i riksradion O ] O O O
1D| P3i riksradion 0 a O O a
2€| Jukebox (98,3 mhz) O O ] O ]
T¥| Z Radio (f d Radio FM) O O O O O
7G| Ovrig ndmradio O O a O a




V2A
V3H
V3¢
Var
V38
VIH
V3(
VA

Friga3. OmDu tinker pi sidant som hiinder i Din kommun hur tillférlitlig bedomer Du féljande
mediers rapportering vara?

Mycket Ganska- Inte sirskilt Mindre Inte alls  Haringen
tllfdrlitlig tllfordittig uliforlitig llforitlig tllforlittig uppfattning

2 3 g 3

Radio Gdteborg
City Radio

| P1iriksradion

P31 riksradion
Vistnytti TV

¢ Goteborgs-Posten
’ Arbetet/Nyheterna
” Idag

00000000~
Ooooooooao
O0O0o0oOoooao
Ooooooogo
oooooooo
0000000 O

Frigad. Om Du regelbundet lyssnar pd P3, Jukebox (98.3 mhz), Radio Goteborg och/eller Cify
Radio, vid vilka tidpunkter brukar Du d4 lyssna?

/
Lyssnar pAd P3 Lyssnar pé Lyssnar p4 ) Assnar pa
under f6ljande Jukebox Radio Gétebo) City Radio

tider under f6ljande under f6lj
tider i

de  under foljande
er tider

05.00-06.00
06.00-07.00
07.00-08.00
08.00-10.00
10.00-12.00
12.00-13.00
13.00-14.00
14.00-17.00
17.00-18.00
18.00-24.00

O

Oooopoooao

O
0O
0O
0
O
]
O
O
O
|

Ooooooo
Ooooooad

Fraga S. Ungefir hur mingaminuter dgnar Duen genomsnittlig vardag it foljande typer avmedier?

sATV L oo. TiDULET V6ATD Tivtar aldrig
V58 Morgontidning ........ccecvveeeeveveens minuter V51 5] [ Laser aldrig morgontidning
Vac KvallsHdning  ....oevevcvecnsenennnn minuter /€T O Liser aldrig kvillstidning




Dagligen  5-6ggr/  3-4ggy/  1-2ggr/
vecka vecka vecka

4

O

Aktuellt i Kanal 1
Rapporti TV2
Vistnytti TV2
Nyheterna i TV4
Frukostnyheteri TV4
Lokalnyheteri TV4

3-minuiersnyheierna i TV3

O0O00o0o0o0on0d~
0000 000ON
oooooo
poooooo

Friga 6. Hur ofta brukar Du titta pé féljande typer av nyhetsprogram iTV?

Mer
sillan

5

oooooagoag

Aldrig

DOOd0O0Oo0dss

74
)
2
2
At
H
76

Friga7. Hur ofta brukar Du titta pd program i féljande TV-kanaler?

Tittar p4 kanalen:
Harej Dagligen 5-6ggr/ 3-4ggr/ 1-2ggy/ Mer  Aldrig
tillgdng vecka vecka  vecka sillan
/ 2 2 g 5 06 ks
3 0 O 0 O o O O
Tva ] O 0 O o O O
TV5 Nordic O O 0 0 0 0 0
MTV O O O O o o O
Eurosport O O O O o o O
Vistkust-TV, f d Kéillevisionen O O O 0O 0 0 0
Kanal Goteborg i TV4 0O 0 0O O 0 0 |

Y85 [ Ja,pa Arbetet/Nyheterna
V8C O 3a, pa Svenska Dagbladet

v%r[] Ja, p4 annan tidning, nimligen: . VXGX { VgGXZ

Friga 8. Prenumererar Du eller ndgon i Ditt hushall p nigon morgontidning?

VgA O Nej VED 1 ya, pa Goteborgs-Posten
Ve to Ja, p& Dagens Nyheter
V8F O Ja, pa Dagens Industri

[ Byter/linar av g
[ Liser den p4 bibliotek
1 Liser den i skolan/pA arbetet
[ Har tidningen gratis

at sdtt, nimligen:

m Du brukar lisa nigon morgontidning som Du inte prenumererar pd, hur

[ Har ej tillging till tidning p4 annat sétt




[ Ja, flera ginger
[J Tveksam, vet ej
[J Prenumererar ej pA nigon tidnt G4 vidare till friga 12

Om ja, pd vilken/vilka har Du fun att upphdra med prenumerationen?

L ATDCILLIN YRCIG

[0 Géteborgs-Poste
[ Dagens Nyhéter
[J Svensia Dagbladet

agens Industri

[0 Annan Gdning, DAMEEEN ....ovvevversevereeieeesscseseesseeesesesersesseeseessesessesssesesses s .

. Av vilken anledning har Du funderat p4 att upphéra med Din prenumeration?
(Fler &n ett svar kan anges)

har blivit s4 dyrt att pengarna inte ricker till




Fraga 12. Hur viktiga anser Du personligen att nedanstende typer av tidningsinnehll ar?
Markera for varje innehallstyp hur viktigt Du anser det &r att Din Jokala morgontidning
innehaller just detta.

Oviktigt Varken Viktigt
B eller/ e
Mycket Ganska Nigot vetej Nagot Ganska Mycket

3 4 5 6
7A| sport

Zb Insindare

12(| Inrikesnyheter

|20} Ekonomi och handel

IZE Ledare

{78 Nyheter fran den egna kommunen
17@ Nyheter fran hela Vistsverige
|ZH Utrikesnyheter

127 Kultur

121 Kommunalpolitik

lza\ Nojen

171l Om radio- och TV-program

|7 Annonser

ODoooooooO0ood—~
0 X
Dooooooooo0oOooao
ooooooooooooo
ooooooooooooao
OoonoDoooooooood
O00CO0O00000000 0w

a 13. Hur mycket brukar Du ldsa av foljande typer av innehdll i Géteborgs-Posten? (O
aldrig laser Goteborgs-Posten; gé vidare till niista friga.)

Allt/n#istan  Ganska Inte sirskilt Nistan
allt mycket mycket inget

Sporten
Kulturen
Utrikessidorna
Annonsema
Vad som hénder i G6teborg
Vad som hinder i Vistsverige O
Radio och TV
Handelsnyheterna
Riksnyheterna
Avenybilagan p4 fredaga;
Stndagsbilagan
Nojessidorna

Oo0ooooon0ooono

hbjesannonsema)

ooooooo
O O
ooooono




Stimmer helt

Stimmer

och hillet delvis Vet ej

Kommer alltid i tid p4 morgonend ] 0 ]
Har ett 1igt prenumerationspris O O O O
Ar mycket lisvird 0O 0 O
Har mycket vélskrivna artiklar O O O
Ar opartisk i sina nyhetsartiklar O | O 0
Har kunniga journalister O O 0
i ] d O
0 O 0

0 O

ga 15. Om Du skulle betygssitta kvaliteten pd Goteborgs-Posten pa en skala mellan 1 och 5, dar
1innebér att tidningen inte innehdller ndgot alls av intresse och 5 att allt inneh&ll har/stort
intresse. Hur skulle Du dd bedéma foljande: (Om Du aldrig liser Géteborgs-Bdsten, gi

idare till fraga 17.)

Allt innehdll Innehaller
har stort inget av
intresse intresse

5 4 3 2
Tidningen som helhet a 0 O 0 O
Avenybilagan fredagar ] O O O
Sondagsbilagan O O O 0 O
Sportbevakningen 0 O 0 O
Bevakningen av vad som hénder i Goteborg ] (] O d O
Bevakningen av vad som hinder i Vistsverige ] O 0 0 |
Annonserna O O O O

OmDu fortsétter att betygsitta diven andrasaker hosGoteborgs-Posten, pd enskalamellan
1 och 5, dir 1 dr mycket/daligt och 5 dr mycket bra. Hur skulle Du d& bedéma féljande:

Mycket Mycket
bra daligt
5 4 3 2 1
Intressanta artik}4r som gbr att jag blir engagerad 0 ] 0O 0
Joumalisteps'sitt att skriva s jag forstar 0 O ] O O
Utb&misfgen 0 0 a O
Oyeftskadligheten i innehallet ] O ] O O




Bemnicus i Svepet
Per-Ame Jigenius kronika

idningen blivit béttre eller simre?

Mycket Nigot In
bittre b skillnad simre

O a

Mycket  Tveksam/
i vet ej

O

dnner Du till Goteborgs-Postens Lisviardeskort?

[ Nej
[ Ja, har ofta anvént det
3 Ja, har anviint
. men har aldrig anvént det

FRAGORNA 19-22 BESVARAS AV DIG SOM NAGON GANG LASER ARBETET/NYHETERNA

=

Fr 9. Hur bedomer Du féljande innehall nér det giller tidningen Arbetet/Nyheterna?

Mycket Ganska Inte sirskilt a Mycket

bra bra bra déligt daligt
‘Goteborgsmaterialet 1 O 0 O 0O
Kulturen ] O 0O 0O O
Sporten O O O
Bevakningen av kommunalpoliti 0O O O O
Bevakningen av niringslivet O O O O 0
Riksdelen O O O O
Servigesidoma (P4 Ging) O 0 ] 0

betraktar Du i allménhet tidningen Arbetet/Nyheterna? Markera ernativ som

bist std ed Din uppfattning.

[} Som en gdteborgstidning
[0 Som en kvillstidnin
[ Som en s i
Som en blandning




dagen brukar Du huvudsakligen lisa tidningen Arbetet/Nyheter

[ Fére klockan 12.00
[ Klockan 12.00-15.00
O Klockan 15.00-17:
ockan 17.00

il anser Du att foljande omdémen stimmer in p& Arbetet/Nyhet

Stimmer imimer  Tveksam/

inte alls Vet ej

Ar littsverskadlig O

Har mycket vils] O

(W] O

[ Mycket bra
[J Ganska bra
[0 Varken bra eller daliga
[J Ganska daliga

Lyssnar aldrig

brukar Du lyssna till City Radio?

(J 1 hemmet
[J P4 arbetet
[J 1 bilen
[J Nagon




26

¥

r viktigt anser Du att det r att foljande medier satsar pé Jokala nyh

Ganska Inte sérskilt
viktigt vikti

Radio

TV
Morgontidningar
Kvillstidnifigar

NU FOLJER NAGRA FRAGOR OM POLITIK OCH SAMHALLE

Friga 26. Hur pass intresserad ir Du i allméinhet av politik?

Mycket Ganska Inte sérskilt Inte alls
intresserad intresserad intresserad intresscrad

07 oz 03 og

Friga 27. Hur pass intresserad ar Du av politiken i Din kommun?

Mycket Ganska Inte sirskilt Inte alls
intresserad intresserad intresserad intresseyad
o/ oz 03 Dé

Friga 28. Vilken eller vilka frigor eller problem tycker Du &r viktigast i Din kommun idag? Ange
hogst tre frigor/problem.

Svar: ... mb& l
PROB2. SE BlLAGA
PRoB

Friga 29. Nedanstiende lista omfattar ett antal forslag som forekommit i den politiska debatten.
Vilken ir Din 3sikt om vart och ett av dem?

Mycket Ganska Varkenbra  Ganska Mycket
bra bra eller daligt  déligt déligt
forslag forslag forslag forslag forslag

/7-@:4‘ Minska den offentliga sektom é O a O

/ZQE Upphiva forbudet att htja kommunal-
skatten 0O 0 O O a

(Zq ¢ Genomftra val till riksdagen och kom-
munen/landstinget vid olika tidpunkter O O O O a
V29D Bedrivamer av sjukvarden i privat regi ] O O O ]
V29 Oka antalet privatskolor ] O | 0 a

VZqFLata privata fbretag svara for dldre-
] O O O O

omsorg
—




Vjo Friga 30. Hur tycker Du att kommunstyrelsen i Din kommun skéter sin uppgift?

/0O Mycket bra

Z O Ganska bra

3 0O Varken bra eller daligt
4 O Ganska daligt

4 O Mycket daligt

/3] | Fraga31. Vad &r Din &sikt om ett svenskt medlemskap i EG?

/ O 1 huvudsak for ett svenskt medlemskap i EG

Z O 1 huvudsak emot ett svenskt medlemskap i EG
3 [ Haringen bestimt sikt i frigan

Fréga 32. Skulle enligt Din bedémning ett svenskt medlemskap i EG i huvudsak vara till fordel eller
till nackdel féor:

Huvudsakligen Varken férdel Huvudsakligen

till fordel eller nackdel till nackdel
/ 2
V}Z’T Sverige M) ] é
V32 Bvistsverige O O O
Y42 Din kommun O O O
Y22 Dbig och Ditt hushall [ O a

Friaga 33. Vilket parti tycker Du bist om idag?

(\/3)’))0) VgsAD Vinsterpartiet

(2) V32801 socialdemokraterna

(%) V43€O Centerpartiet

(‘1) V23001 Folkpartiet liberalerna

() V33 £0 Moderata samlingspartiet

(6) V240 Kds - Kristdemokratiska samhallspartiet

( 3) V3360 Miljopartiet de grona

(8) VZ5HO Ny Demokrati S TXT Mﬁ‘ wget
(ﬂ) V33101 Annat parti (v.g. ange vilket): ....... / L. Ak /” ...................................

Anser Du Dig vara en 6vertygad anhiingare av detta parti?

V3%_2

/0 1a, mycket Svertygad
Z O Ja, nagot bvertygad
3o Nej

10
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Rikspolitiker
Kommunens politiker
Kommunens tjinsteméin
Lirare

Likare

Joumalister i TV

; Joumnalister i dagspressen
Y Socialarbetare
Foretagsledare

Fackliga ledare

Poliser

Bankdirektdrer

goooocooooood-~

fértroende

0 o 1 R B AN

Fraga 34. Allmant sett, hur stort fortroende har Du for det sitt pé vilket foljande grupper
skoter sitt arbete?

Mycket stort  Ganska stort ~ Varkenstort  Ganskalitet ~ Mycket litet
fortroende

eller litet fortroende fértroende

frtroende
3 7 5
0 O i
O 0 O
O O O
O O O
O O O
O O 0
0 O 0
O O O
O O O
O a O
O O O
0O O O

Ja

Barnomsorg wﬂ 0
Skola V354200
Barnavardscentral V554301

Virdcentral V394401
Sjukhusvard V394503
Privatlikare V394600

Folktandvard VY3543 01
Privattandlikare V2578 O

Bibliotek V4549 O

Idrottsanlggningar}/Z54toC]
Kollektivtrafik V#5411 O
Rdreomsorg V394120
Socialvard V3530

nej

0000 OO0 oOoOo ooag

Ja

V35810
V580
V358300

V5840
V35501
1498000

V358200
Vissro
Vé5Ba
V45B1c0)
V358110
V35801
V358300

nej

OC0DO00 OO0 OoDoOooOo ooo

Friga 35. Ange nedan vilka former av service Du eller nigon niira anhérig utnyttjar, och om Du sjilv
arbetar inom nigot av dessa omriden.

Utnyttjar sjly ~ Nira anhorig utnyttjar Arbetar sjdlv inom

ja  nej

%ci o
V¥c2 o
V&es o

Vés5cy O
I¥cs o

Va5t
Va5t
Vaeya
% 67]n
Vacier
Y3
V35200
1350301

Ooo0o0 OO0 goo ooo

11




Fréga 36. Vad anser Du om servicen i Din kommun p féljande omriden?
Mycket Ganska  Varken ndjd Ganska Mycket Vet
ndjd ndjd ellermissndjd  missndjd missndjd  ej
/| Z 3 9 5 ¢
V2bA| a  Bamomsorg ( ) O O ad O O O
V36B| b Skola (z) O O O O O O
V3(C| ¢ Bamavardscentral (3) [ O 0 0 a O
V36D d vadeenma  (43) O O O O O 0O
V34E| ¢ Sikusvaa  (5) O 0 ] m] o o
V2Ll £ Privatlikare  (€) M N m 'm r M
v/or =/ md e J [ —d
V366 g Foktandvird (7) O 0 O O O O
V36M b Privatandiikare (§) O O ] 0 o O
V367 i Bibliotek G) o O O O O O
Vgéj j  Idrottsanliggningar (/0) O O O Od O O
V3| k Kollekiivirafik (/) O O m] m| a m]
V3L 1 Aldreomsorg (12) 0O 0 0 0O O O
V36 m Socialvard  (/3) O m] O | ] O
V3N| n Mijovaa  (/4) O ] O o o o
V30| o Tillging pa bosuader (/5) O ] O O o O
Barn (20)  V&A (21)  TJamdlfkare (22) MAnga oblca (30)
Fraga 37. Om okade satsningar p4 servicen skall goras i Din kommun, vilket av serviceomriddena
VZ,?— anser Du att det 4r mest angeligef att satsa pa? (v g ange en av bokstiverna g-g i friga 36
ovan.)
37 CR o / ‘30) ....... (SZJVM—IPMM{—MM
Fréga 38. Om nedskirningar av servicen skall genomforas i Din kommun, vilket av serviceomrade-
[/ 58 natycker Du att det i forsta hand skall minskas pa? (vg ange en av bokstéiverna a-g i friga
36 ovan.)
Svar: ......,//’30) \K{eﬂ!/ﬂ/”l % /711/1"/14'!'61’4&")
V5 ‘7 Fraga 39. Hur tycker Du pé det hela taget att den kommunala servicen fungerar i Din kommun?
/O Mycket bra
2 O Ganska bra
30 Varken bra eller daligt
9 [0 Ganska datigt
5700 Mycket daligt
60 Vetej

12




Fraga 40. Hir kan Du ldsa ett pistiende om servicen och kommunalskatten. Vad tycker Du om detta
péstiende - instiimmer Du eller har Du motsatt asikt?

Instdimmer Instimmer I stort sett Helt motsatt

helt istortsett  motsatt &sikt sikt
Det dr mer angeléget att siinka / z ‘3 4
kommunalskatten #n att bygga | [ 0O O

ut den kommunala servicen

Fréga 41. Om Du téinker pd Dina kontakter med kommunen under det senaste dret, vad tycker Du
om den kommunala férvaltningen och de anstillda i Din kommun?

Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer Harej varit
mycket ganska ganska mycket  ikontaky/

bra bra daligt déligt Vet ej
2 1 7 5

Jag har haft svért att hitta till ritt person / 2 7
nér jag kontaktat kommunen O O O O O
Kommunens anstédllda har varit hjilp-
samma och lyssnat pd vad jag haft att
siga O O O O O
Skrivelser och andra meddelanden frin
kommunen har varit svirbegripliga O 0O O O O
Kommunens anstillda har arbetat snabbt

och effektivt O O O a O

1

Friga 42. Har Du sjilv nigon ging - eventuellt tillsammans med andra - forsokt paverka ett kommu-
nalt beslut eller kommunens planer?

/ 2
V4Z [ O Nej ~————Jp Ga vidare tili friga 44
P4 vilket siitt forsokte Du piverka kommunen? Du kan ange flera sitt:

1Z 4 ZB [ Tog kontakt med kommunal tjinsteman eller forvalming
V42C O Tog kontakt med kommunalpolitiker

V472D [ Arbetade aktivt i partiorganisation

17 Z£ O Arbetade aktivt i aktionsgrupp

V42 F [0 Arbetade aktivti annan organisation

V426G O Skrev insindare eller artikel i tidning

Wy Z# O Deltog i namninsamling eller demonstration

V42 1 O Annat sitt, namligen: V‘/ZZX/ ..... ‘ffx{'ﬁ””"/ﬁ .......... 7 S—

2IX = vad dAet s

Fraga 43. H/ade Du framgdng i forsoket att paverka?
2

O7Ja [0 Nej [ Vetej

13




Vag

V47

Friga 44. Nar det galler foljande typer av service, vem anser Du i allminhet ir bist limpad att
skéta den?

Statenr Lands- Kommunen Stads-kommun- Organisationer, Privata  Familjoch
tinget delsnimnder foreningar foretag anhfriga

74,
Bamomsorg - v D{“ . e a4y 3 Wh4s WILAG 0 WD?D

Bibliotek W4.8/ 0 Wie1 80 148y 1 sty Wiesy Ve

Sjukvard WiciD) Wen oD g Wi Wien Wan
Skola Wy DICI WeO  WepsO) Weeyo Wpsty  Whxo Wee)
SocialvardWLeD] Wier]  Wier) W 4] Wiey VH.é  ymyen
Adreomsorf0 WA WiAO Wi.AO Wrn  WLRO  WeO

Fréga 45. Hur tycker Du att nedanstiende verksamheter bér finansieras?

Bor som nu huvudsakligen 'Bori 6kad utstrickning betalas

betalas genom skatter genom avgifter frdn dem

som anvinder tjinsterna
Barmnomsorg Vi5_a10 Vi 400
Bibliotek V4581 0 Vs 8200
Sjukvard Vis_cr O 5.z
Skola 5 o1 5. o1
Socialvard Vi5_g10 Wi e204
Aldreomsorg WiFlQg V[/iFLD

Friga 46. Hur vanligt tror Du det ir att sociala bidrag och tjinster utnyttjas av personer som
egentligen inte behover dem?

/ 1 Mycket vanligt

2 [ Ganska vanligt

3 [0 Ganska ovanligt
9 [J Mycket ovanligt
5 O Vetej

Friga 47. Vad anser Du om Din kommuns ekonomi? Har kommunen:

/ O Mycket god ekonomi
2 [0 Ganska god ekonomi
3 [ Varken god eller daiig ekonomi
4 [ Ganska dalig ekonomi
50 Mycket dilig ekonomi
6 O Vetej

14




Fraga 48. Vilket av nedanst3ende forslag ar enligt Din mening den bista organisatoriska losningen
pa det regionala samarbetet i Vistsverige?

/ [ En storre region bestiende av Goteborg och kommunerna i Bohuslén, Halland,
Alvsborgs lin, Skaraborgs lin och Virmland

Z [ En medelstor region bestiende av Goteborg och kommunema i Bohusldn, Halland
och Alvsborgs lin

3 [0 En mindre region bestiende av Goteborg och férortskommunerna
é’ [J Ingen bestéimd &sikt i fragan

Goteborgs kommun ger fem génger om dret ut tidningen *'Virt Géte

[ Liser varje nummer no|
[ Liser enstaka nummer
[ Lser enstaka artiklar i
igenom tidningen

Aser aldrig tidningen —————-} G4 vidare till friga 52

Fraga m Du tinker pd sidant som hénder i Goteborg hur tiliférlitlig bedd u di att
tidni ""Vért Goteborg’’ ér?

0 Mycket tiliforlidig

(] Ganska tillforlitlig

[ Inte strskilt tillfSrlitlig

[J Mindre tillf6rlitli

O Inte altsTIfOrlitlig
Har ingen uppfattning

Vad brukar Du liisa om i *Virt Goteborg”?

Ibland

O

Kultur
Sjukvard/hilsovird
Trafik
Miljsfrigor

Stadsplaneringsfrigor [T




Friga 52. Kanner Du till vilken stadsdelsnimnd Du tilthor?

Vi VB2 - SN ot bakegrman uppppftery

/ [0 Nej

Fréga 53. Hur

Mycket
vil insatt

Ingen

VosA
Voo

Vo

Frdga 54, Géteborg &r idag indelat i 21 stadsdelar med egna namnder. Yad anser Du om antaiei
stadsdelsndmnder? Bor det finnas:
/ O Fler stadsdelsnimnder
2 [ Lagom antal som det r idag
3 O Frre stadsdelsnimnder
40 Inga stadsdelsnimnder alls
50 Ingen 4sikt
Friga 55. Anser Du att stadsdélsnimnderna:
Ja,utan Ja,indgon Kanske Nej, Nej, inte Vet ej
tvekan man knappast alls
Gor det littare att komma i / Z 3 4 5 6
kontakt med politikerna? i} 0 0 O (R 0O
Gor att den kommunala verk-
samheten blivit dyrare? d O ] 4d O a
Gor att den kommunala servi-
cen blivit battre? 0 O a O O O

Friga 56. Kan Du ge exempel pd nigot speciellt som Du anser blivit biittre eller simre med

stadsdelsnimnderna?
Bittre
V 56 A /0 Nej, kan inte ge exempel pd nigot som blivit biittre
T 2.0 Ja, exempel p4 nagot som blivit bittre 4r: B/HIKE'] ............... £
amri
/ O Nej, kan inte ge exempel p4 nagot som blivit s&mre
V5.5 2 O Ja, exempel pa nigot som blivit simre 4r......... AMKEL (... e

16
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DESSA FRAGOR GALLER DIN UPPFATTNING OM ENERGI, KARNKRAFT OCH MILJO

Fraga 57. Ar 1980 hade vi en folkomréstning om kéirnkrafteni Sverige. Efter folkomréstningen beslot
riksdagen att kirnkraften skulle avvecklas till & 2010. Vad ir Din dsikt om kéirnkraftens

anvindning i Sverige?

| 01 Stoppa kimkraften omedelbart

2 O Avveckla kiimkraften snabbare #n till 4r 2010
3 O Avveckla kiimkrafien till &r 2010

[ Avveckla kimkraften men inte s snabbt som till 4r 2010
9 O Anviind kiimkraften, avveckla den inte
{ [ Maringen bestimd asikt i frigan

Friga 58. Vad anser Du om f6ljande risker som har diskuterats i samband med kirnkraften? Hur

Mycket
stor risk

stor r risken for:

liten risk

En storre olycka med radioaktivt
utslipp i ett kdmkraftverk i Sverige

En strmre olycka med radioaktivt
utsldpp i Ringhals kdmkraftverk

Om Du skulle anvinda samma skala for foljande risker, hur stor 4r risken for:

Olyckor vid driften av kidmkraft-
verk i Sverige

Olyckor vid transporter av kérn-
avfallet i Sverige

Olyckor vid férvaring av k#im-
avfallet i Sverige

Sabotage/terroraktivitet vid transpor-

ter eller forvaring av kimavfallet i
Sverige

1 2 3

2 3
oo o
oo o

1

O

2

]

3

O

7
u

o

4

O

5
5

O

O
5

O

6
6
O
a

6

O

7 8
7 3
0o 0
o o

7

a

8

O

O 9%

O

9

O

10

/10

O

[

10




V59

Fréga 59. Hur pass informerad tycker Du att Du personligen dr i frigor som galler lagring och slut-
forvaring av kéirnkraftens hogaktiva avfall?

/ [3 Mycket vilinformerad
Z O Ganska vilinformerad
3 0 Ganska oinformerad
[/ 3 Helt oinformerad

Vbo

Fraga 60. Skulle Du vilja ha mer information om kirnkraftens avfallsfrigor?

/ O Ja, mycket mer
20 1a, négot mer
3 O Nej

ar:
Vb1 B
Vol C

V61D
Vbig
VbIF

VbiG

VeI
Vol 1

Friga 61. Nedanstiendelista omfattar ett antal miljdproblem. Hur allvarliga hot mot miljon i Sverige
anser Du att dessa problem &r?

Mycket Mycket
litet hot | stort hot

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

/| 2 3 4 56 2 ¢ 9 b
Utslépp frin industrier O 0O o oo ooo o g
Avgaser frin biltrafiken OO0 ocoooooo o
Oljeutslipp vid kusterna O o0 o0 oogooaoao o o
Hantering av industriutslipp 0O 0 O0ooooooo
Hantering av hushéllsavfall O 0 o0 o0cooooo o
Utrotning av djur- och vixtarter OO0 0o0ooooo o
Anvindandet av kemikalier i jord-
bruket O oo o0 oo0o oo d
Hantering av kirnkraftens hog-
akliva avfall oo ooob o oo o
Uttunningen av ozonskiktet O oD o oo oo o

Friga 62. Har Du i Ditt hush3ll tiligéng till Miljokatalogen Goteborgsdelen?

[J Nej

/
ng_A Z0 Ja
Om ja, har det hint att Du har utnyitjat den?

V67.5 7O Mycket ofta
2 Ganska ofta
3 Inte strskilt ofta

7 [ Inte alls
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23N
b3 B
b3 (
b30)
714
b3 F|

b3H

TILL SIST NAGRA FRAGOR OM DIG SJALV. .
NAR MAN SAMMANSTALLER RESULTATET AV SADANA HAR UNDERSOKNINGAR
BRUKAR MAN DELA UPP SVAREN | OLIKA GRUPPER. FOR ATT KUNNA GORA DETTA
BEHOVER VI DINA SVAR PA DESSA AVSLUTANDE FRAGOR.

Fraga 63. Hur ofta brukar Du gora foljande saker?

Flera ginger Néigon ging  Nagon ging Négon Aldrig

iveckan iveckan iménaden om Aret
/ z 3 V4 5
G4 pé bio ] O 0 [ O
G4 pi teater O O O O (]
Ga p restaurang O G [ O O
G4 pa dans O O O (] 0
Idrotta O O O O O
GA och se pA sport O O 0 O O
Titta p4 video ] 0O O O O
Lisa en skonlittersr bok a ] O O O

b4

Fréga 64. Hur vill Du karaktirisera det omrade Du bor i ?

/ O Ren landsbygd
Z [ Mindre titort
3 [ Stad eller storre titort

5

66K

63

Fraga 65. Hur bor Du for nirvarande?

/ [0 Palantgard eller ensamliggande villa p4 landsbygden
21 1 villa eller radhus i smahusomrade
3o Ligenhet i flerfamiljhus

Fréga 66. I vilken kommun bor Du?
Svar: St BlLAG4

Friga 67. Hur lange har Du bott hir i kommunen?

/ O Har alltid bott hir
Z [ Har alltid bott héir bortsett frin korta perioder, t ex studier pA annan ort
5o Inflyttad, har bott hir mer 4n 10 &r
[J Inflyttad, har bott hir 6 till 10 &r
9”0 Inflyttad, har boit hiir 1 till 5 &r
¢ O Inflyttad, har bott hiir mindre &n ett 4
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Vb84
Vesd

Frdga 68. Allmint sett, hur bra tycker Du det &r att bo i...

Mycket Varken bra Mycket
daligt eller daligt bra
£ L L
-5 -4 -3 -2 -1 0 +1  +2  +3 44 45
-5 -9-3-2-1 0 | 2 3 4 5
den kommun Du bor i O 00 00Oo0o0oQaoaog o
det omréide inom
kommunen dér Du bor O 000 oOooooaa g

VerA

V618

Fraga 69. Skulle Du kunna tinka Dig att flytta...

Ja, absolut Ja, kanske Nej, knappast Nej, absolut inte

frdn den kommun dir Du bor / z 3 é
till en annan kommun O O o - O
frdn det omrdde dir Du bor

till en annan del av kommunen O O ] |

Friga 70. Vilket &r &r Du fodd?

VH

Friga 71. Ar Du man eller kvinna?

/0 Man 2.0 Kvinna

V72

Friga 72. Ar Du ensamst3ende eller samboende/gift?

/ O Ensamsttende 7 O Samboende/gift

V73

Fréga 73. Vilken skolutbildning har Du? Siitt ett kryssi rutan framfor det alternativ Du anser stim-
ma bést in pd Dig. Om Du éinnu inte avslutat Din utbildning, markera di den typ av skola
Du just nu gér i.

/ O Folkskola 7 O Minst tredrigt gymnasium
Z [ Enheskola & O Fickskola/realexamen

3 O Grundskola [J Folkhogskola

4/ [J Yrkesskola /0 0O Studentexamen

50 Tvadrigt gymnasium // 0 Hogskola/universitet

60O Fackskola
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Friga 74. Vilken av de hir grupperna tillhor Du for nérvarande?

!{ (1) V744 01 Forvirvsarbetande (S) y4€7 Aderspensioniir
( 2) Y798 O Har beredskapsarbete ( §) V2Y#10 Fortidspensionar
( 3)¥24C 0 Genomgar arbelsmarknadsutbildning(?) V246 [ Hemarbetande
(4) V7490 Arbetsios (8) V24 # 0 Studerande

Fréga 75. Vilket yrke har/hade Du?

7)‘ Svar:
‘/-?,, 2 [ Haraldrigy

yrresaroelal

Friga 76. Arbetar/arbetade Du hel- eller deltid?

b / O Heltid 2.0 Deltid

Fréga 77. Vilken av de hir yrkesgrupperna hér/hérde Du till?

(/ ) V#AO T jansteman V601 Jordbrukare: ingen anstalld ( B )
éZ) V728 01 Titinsteman med arbetsledande funktion V7?41 Jordbrukare: en eller flera anstillda (g )
3) 33co Tjtnsteman med féretagsledande funktionW?I [C] Féretagare: ingen anstélld ( 9 )
4) V22 D0 Arbetare y? 770 Foretagare: 1-9 anstillda 16)
kS-) V#3€ [ Arbetare med arbetsledande funktion V72K [ Foretagare: 10 eller fler anstﬁllda((/ / )
(C;} V73 O Egenanstilld arbetare

—J

Fréga 78. Arbetar/arbetade Du i statlig, kommunal eller privat tjinst?

V240 stanig
V768 [J Kommunal (4ven landstingskommunal)
¥#8¢ O Privat

Friga 79. Ar Du medlem i nigon fackforening?

/ O Ja, LO-férbund

2. O Ja, TCO-férbund
3 0O Ja, SACO-forbund
6’ [J Nej
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V81

Friga 80. Hur manga personer ingdr i Ditt hushill (rikna med Dig sjilv)?

V804 Svar: peeeegeesenenins personer 5 - T’“”" ‘u"’f?ﬂ&"
Hur ménga av dem 4r under 16 8r?
V303 17! personer 3 — 4t eler /W

Fraga 81. Var viinlig sitt ett kryss i den ruta som motsvarar den ungefiirliga sammanlagda &rsin-

komsten i Ditt hush3ll fore skatt. (Pension och studiemedel skall ocksd riknas in i den
ungefirliga drsinkomsten)
/ 0 120.000 eller mindre
Z 3 121.000 - 150.000
30 151.000 - 180.000
7 O 181.000 - 210.000
Z'D 211.000 - 240.000
{7 241.000 - 270.000
2 0 271.000 - 300.000 VG-Svor Snborng
£ [ 301.000 - 330.000
4 O sver 330.000
Fréga 82. Om Du skulle beskriva Din nuvarande familj och den familj Du vixte upp i, vilken av
nedanstdende kategorier stimmer d biist?
( V g?ﬂ U} Din nuvarande familj (ng—j:> Den familj Du vixte upp i
(1) V8241 O Arbetarfamilj ()VE2B103 Assetarfamil
(2) V€242 O sordbrukarfamilj (2)V828201 sordbrukacfamilj
(%) V824304 Tj4nstemannafamilj (S)VJ’ZEJD Tjinstemannafamilj
JT) VgZ/’H {1 Hogre tjﬁnstemanna/akademikerfamil,(‘i)wzw [J Hogre tjinstemanna/akademikerfamilj
(S) V824501 Egen foretagare (5‘) Wme Egen foretagare
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Fraga 83. Vilken av féljande utrustning har Du for nirvarande tillgéng till i Ditt hushall?

V84 O Text-TV

V8% 6 O Video

V§5¢ O Kabel-TV

Y850 O Parabolantenn
V¥5€ O Persondator

Visr o Hemdator/speldator
V836 O Fax

V§31 O CD-spelare (Compact Disc) .
VEIIXTT — ettt il mbrke anspnwtt
V831 O Bil: mirke och modell: ........... VE3IXT. = ke (1) ’
l"/ngXZT*- . n/wf:rke (2)
Arsmodell: ; 331/\’1%4‘ : p Sigasss «
VEITX 74— By prietd [2)

Fraga 84. Hur har enligt Din mening nedanstiende ekonomiska forh3llanden fordndrats under
P

Forbttrats Forblivit ungefir Forbattrats

densamma
/ 3
/844 IDin egen ekonomiska situation O O O
Y47 Den ekonomiska situationen inom Din kommun [ O O
§Y4AB Den svenska ekonomin 0 O a
Hur tror Du ekonomin kommer att forindras under det kommande fref?
Forbittras Forbli ungefir Forsdmras
densamma
/ 2 3
’36‘57 Din egen ekonomiska situation O ] O
‘4482 Den ekonomiska situationen i Din kommun O O O
"848 3Den svenska ekonomin O O O
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Fraga 85. Om det var val idag, vilket parti skulle Du rosta pi?

(VgS‘R,) I riksdagsvalet (VgsK) I kommunfullméktigevalet
/) Y8541 O vinsterpartiet VESBIO vansterpartiet (! )
(2) ¥8542.0 Socialdemokraterna Y&58200 Socialdemokraterna ( Z)
(3) V8543 O Centerpartiet V85830 Centerpartiet ED)
4) v ¥4 O Folkpartiet liberalerna V3§84 Folkpartiet liberalerna %67
( S'} Y545 [ Moderata samlingspartiet V8503 Moderata samlingspartiet (§; )
() VEs#LO Kds - Kristdemokratiska samhillspartiet/ 880 Kds - Kristdemokratiska samhﬁllspartiel(é)

2 VB#30 Miljspartiet de grona V85303 Miljopartiet de grona ( )
&7 Vel Ny

Demokrati Vs8] Ny Demokrati (?)
(9)- V8290 Annatpani  vgsaxr

V9589 0 Annat parti (67> 7 71:248

(vgange Vilket) VféBX‘ uﬂo,%:;:?c
1 y - ] ; 7
VESeiw Ej rostberittigad{ /o) ’

(v g ange vilket) . Vﬂ_A’X‘; ey
(|lo) V85A00] Ej rostbertittigad

Viir medvetnaomatt det kan hatagit tid for Dig att svara pd allafrigorna. Du kanske ocksd har tyckt

att nigra av dem har varit besvirliga att besvara. Vi ir dirfor tacksamma att f& Dina synpunkter p&
formulérets och frigornas utformning.

[3 Jag tyckte inte att det var nAgra stdrre problem att svara.
[ Jag tyckte att frigoma nr.

var svara att svara pa.
Andra synpunkter p undersdkningen:
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VASTSVERIGE
1992

SAMHALLE OPINION MASSMEDIA
GOTEBORGSMEDIA

Samhille, Opinion och Massmedia (SOM) #r en vetenskaplig frigeunderstkning som arligen
genomfors av Forvaltningshtgskolan, Institutipnen for journalistik och masskommunikation och
Statsvetenskapligainstitutionen vid G8teborgs universitet. Understkningen garut till 2 800 slump-
missigt utvalda personer. SOM-understkningen #r en del av institutionernas forskning om
opinionsbildning i det svenska samhiillet idag.

GoteborgsMedia 4r en studie av press, radio och TV i Vistsverige. Den genomfors arligen av
Langedrags Informationskonsult AB (LINFAB).

Ansvariga for SOM-understkningen 4r hogskolelektor Lennart Nilsson, professor Séren Holmberg
och professor Lennart Weibull. Projektassistent ir Anna Rénstrom. Fér GoteborgsMedia r
hogskoleadjunkt Jan Strid ansvarig. Projektledare #r Britt Joninger LINFAB.

Om Du har nigra frigor angende underskningen kontakta i fdrsta hand:
Britt Joninger telefon 031-24 45 74 eller Anna Ronstrdm telefon 031-773 15 96.









