BETYG PA OFFENTLIG FORVALTNING

SOREN HOLMBERG

Sammanfattning

Svensk offentlig forvaltning beddms idag mer kritiskt av svenska folket dn for tio
ar sedan. Tappat mest i uppskattning har Sjukvirden, Aldreomsorgen och Polisen
gjort. Och sedan linge ligger Migrationsverket och Arbetsformedlingen i botten.
Positivt dr dock att Skatteverket fortsatt ligger i topp och att Valmyndigheten far
ett dvervigande bra betyg. Men medborgarnas betyg har blivit mer ideologiskt och
partipolitiskt firgade. Klart mest negativa ir sympatisorer till Sverigedemokraterna.
Problematiske 4r att skillnaden i S- och M-viljares beddmningar dkar. Normativt
sett ir utvecklingen inte 6nskvird. Offentlig verksamhet skall utmirkas av ovild, och
uppfattas som neutral och opartisk. Myndighetssverige har anledning att rannsaka,
liksom partierna som opinionsbildare och medierna som kunskapsspridare.

N offentlig verksamhet skall kinnetecknas av saklighet och opartiskhet r en
sjalvklarhet. Det star till och med i grundlagen (Regeringsformen 1:9). Dirtill
kan tillfogas att kvaliteten skall vara god och standarden hég. Endast det bista dr
gott nog. Det slog Virdegrundsdelegationen fast for nigra ar sedan (Angstrom,
2014). Men myndighetssverige kan inte enbart tala om vackra malsittningar.
Systematiska mitningar och riktade utvirderingar maste ocksa till.

Och da idr det viktigt att dven de minga minniskorna far delta. Act myndighets-
chefer och fértroendevalda gor f6rsok att bedéma vad som utfors dr naturligtvis
inte onddigt. P4 samma sitt 4r revisionsverksamhet av vikt. Mediernas bevakning
ir ocksé betydelsefull. Men allt detta 4r inte nog. Det ricker heller inte med atc
brukare och “kunder” tillfragas, Zven om dylika undersokningar kan ge anvindbar
information. Vad som behévs dr en mycket bredare ansats. En sidan ir att lita
alla berorda komma till tals. Det vill sdga att alla (vuxna) medborgare skall vara
med och bedéma den offentliga verksamheten. Precis som i de allmidnna valen.

Men politiska val 4r inte bra som betygsittare. Valutslag dr en oprecis miatmetod
som siger mycket lite om hur minniskor bedomer olika myndigheters verksamhet.
Marknaden dr heller inte en bra métare i sammanhanget. Offentlig verksamhet dr oftast
inte marknadsbaserad. Férsiljningssiffror och vinstmarginaler finns sillan att tillga.

Dessa realiteter betyder att om vi vill efterhora vad medborgarna tycker maste
vi fraga dem. En mycket grundliggande metod i en demokrati kan man tycka.
Men det till trots, mycket f& medborgardialoger eller systematiska mitningar finns
internationellt eller i Sverige (Pidd, 2012; Tria & Valotti, 2012; Sundell, 2015).! Ett
undantag och pionjir pi omradet ir forskningsprojektet Kvalitet i offentlig verksam-
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het (KOV). Projektet grundades ar 2010 som ett samarbete mellan SOM-institutet
och Statskontoret (Johansson & Holmberg, 2011). Tanken ir att langsiktigt bygga
upp mitningar av medborgarnas beddmningar av hur olika myndigheter/offentliga
verksamheter fungerar. Varje ar fir svarspersonerna i SOM-institutets nationella
undersdkning betygsitta hur ett tiotal olika myndigheter/verksamheter skoter sina
uppgifter. Flera av myndigheterna/verksamheterna har ingate i studierna vid fler
an ett tillfille, vilket gor det méjligt att kartldgga forindringar 6ver tid. I och med
undersékningen 2018 har vi kunskap om hur svenska folket bedémer kvaliteten
hos tjugofyra myndigheter och atta regionala/kommunala verksamheter. I SOM-
mitningen 2018 ingdr itta myndigheter och fyra verksamheter.

Det vi efterstrivar att mita ir de svarandes bedomning av verksamhetskvali-
tet — det som i amerikansk forskning kallas Job Performance. De enkitfragor vi
anvinder har foljande lydelse: "Hur anser du att f6ljande myndigheter skoter sina
uppgifter?” respektive "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs
pa foljande omraden i det landsting/region eller kommun dir du bor?”. Fragorna
har sju svarsalternativ. Fem dir svarspersonerna far ange hur de tycker myndig-
heterna/verksamheterna fungerar — frin mycket eller ganska bra, ver varken bra
eller daligt, till ganska eller mycket daligt.

Dirutéver finns tva svarsalternativ dir de svarande kan uppge att de ”inte kinner
till myndigheten/verksamheten” eller att de ”inte har nigon uppfatening”. Skilen
till de bada vet ej-alternativen 4r att vi vill undvika ogenomtinkta gissningssvar
och att de svarande pd ett enkelt sitt skall kunna erkdnna att de inte 4r insatta i
vad de olika myndigheterna/verksamheterna gér. Darmed far vi ocksa ett bittre
matt pa vad som kan kallas verksamhetskidnnedom. I amerikansk forskning talar
man om Name Recognition (marknadsekonomer fragar "Hur kdnt dr varumirket?”).

Kinda och mindre kiinda myndigheter/verksamheter

En majoritet av de myndigheter vi studerat i SOM-mitningarna har visat sig vara
forhallandevis vilkinda med kinnedomssiffror éver femtio procent. Resultaten i
tabellerna 1 och 2 visar hur stor andel av svarspersonerna som uppgivit kinnedom
och varit villiga att avge ett betyg pa de olika myndigheternas/verksamheternas
kvalitet. Vi kan nog med stor sikerhet utga ifrdn att kinnedomsresultaten ir
overskattningar — en slags glidjemitningar. Om alla som inte stiller upp i SOM-
undersékningarna skulle delta dr sannolikheten mycket stor att kinnedomsupp-
skattningarna skulle blilgre. Detinnebir dock inte att vi tror att dverskattningarna
pa négot systematiskt sitt pdverkar jimf6relserna mellan de olika myndigheternas/
verksamheternas kinnedom.

Firre personer erkidnner okunskap och svarar “kinner inte tll” 4n som svarar
“ingen uppfattning”. Genom att ha med ingen uppfattning-svar som en indikator
pa frinvaro av kinnedom minimerar vi ngot graden av dverskattning nir det géller
att kinna till myndigheterna/verksamheterna.
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Foga forvanande toppar Polisen listan 6ver vilkinda myndigheter. Kinnedoms-
siffran dr héga 95 procent. Bra nira lika kinda dr Skatteverket och Forsikrings-
kassan (bada 87 procent). Lingst ned i botten pé kinnedomslistan finns ett antal
myndigheter vars verksamhet dr kiind av klart firre dn hilften av befolkningen. Det
ir friga om fyra relativt nybildade myndigheter — Energimarknadsinspektionen,
Rekryteringsmyndigheten, Havs- och vattenmyndigheten och Forum f6r levande
historia. Deras kinnedomsresultat hiller sig mellan laga 21-34 procent. Tvi andra
nykomlingar som myndigheter — Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) och
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) —har varit mer lyckosamma
i starten med kinnedomssiffror pd nigot éver femtio procent.

Tabell 1 Kénda och mindre kdnda svenska myndigheter 2010-2018 (procent)

Andel som uppger sig kanna till
och ar villig att avge ett omdéme

1. Polisen 95
2. Skatteverket 87
3. Forsakringskassan 87
4. Migrationsverket 82
5. Skolverket 80
6. Trafikverket 80
7. Arbetsformedlingen 79
8. Valmyndigheten 72
9. Livsmedelsverket 67
10. Naturvardsverket 66
11. Fdrsvarsmakten 64
12. Pensionsmyndigheten 63
13. Socialstyrelsen 60
14. Centrala studiestddsnamnden (CSN) 59
15. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 59
16. Kronofogdemyndigheten 59
17. Konsumentverket 57
18. Myndigheten foér samhallsskydd och beredskap (MSB) 54
19. Riksrevisionsverket 52
20. Statistiska centralbyran (SCB) 47
21. Energimarknadsinspektionen 34
22. Rekryteringsmyndigheten 28
23. Havs- och vattenmyndigheten 28
24. Forum for levande historia 21

Kommentar: Fragan 16d 'Hur anser du att foljande myndigheter skéter sin uppgift?’. Svarsal-
ternativen var 'Kénner ¢j till myndigheten’, 'Mycket bra’, ’Ganska bra’, 'Varken bra eller daligt,
'Ganska daligt samt’Mycket daligt . Tabellen redogor for andelen svarspersoner som har uppgett
nagot av svaren 'Mycket bra’ till 'Mycket daligt, det vill sdga andelen som kanner till verksam-
heten. Tabellen redogdr fér samtliga myndigheter som har omfragats under perioden 2010-2018.
Alla har dock inte omfragats varje ar. Fér myndigheter som deltagit i flera SOM-undersékningar
redovisas det hogsta kdnnedomsresultatet. Antalet svarspersoner per undersokningsar har
varierat mellan ca 1 500-1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2018.
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Tabell 2 Kénda och mindre kdnda kommunala/regionala verksamheter,

2010-2018 (procent)

Andel som uppger sig kénna till
och ar villig att avge ett omdéme

1. Sjukvarden 96

2. Renhallningen 94

3. Kollektivtrafiken 88

4. Raddningstjansten 75

5. Aldreomsorgen 75

6. Grundskolan 74

7. Forskolan 62

8.  Plan- och byggfragor 62

Kommentar: Fragan 16d "Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pé féljande
omréaden i det landsting/region eller kommun dér du bor?’. Svarsalternativen var 'Kénner ej till
verksamheten’,’Mycket bra’,’Ganska bra’,’Varken bra eller daligt,’ Ganska daligt samt’Mycket
daligt . Tabellen redogor for andelen svarspersoner som har uppgett nagot av svaren 'Mycket
bra’ till ’Mycket daligt, det vill sdga andelen som kanner till verksamheten. Tabellen redogér for
samtliga kommunala/regionala verksamheter som har omfragats under perioden 2010-2018.
Alla har dock inte omfragats varje ar. For verksamheter som deltagit i flera SOM-undersokningar
redovisas det hogsta kdnnedomsresultatet. Antalet svarspersoner per undersékningsar har
varierat mellan ca 1 500-1 600 personer.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2010-2018.

De kommunala/regionala verksamheter som varit med i undersékningarna ir alla
forhallandevis vilkinda med i samtliga fall kinnedomsresultat 6ver sextio procent.
Sjukvarden toppar med 96 procent. Renhallning och kollektivtrafik foljer tdce efter.
Ligst grad av kinnedom uppvisar Forskolan och Plan- och Byggfrigor med en
kinnedom pé 62 procent i bada fallen.

Kinnedomssiffrorna ar i de flesta fall mycket stabila 6ver tid. Inga tydliga tecken
pa varken minskande eller 6kande kinnedom. Vi har resultat for tolv myndig-
heter och fem verksamheter 6ver tid sedan 2010; oftast sporadiska mitningar,
inte regelbundna varje dr. Med viss reservation for misstinkca kontexteffekeer pa
mitningarna som genomsnittligt sinkte kinnedomen nagot dren 2011 och 2018
uppvisar Skatteverket, Polisen, Trafikverket, Valmyndigheten, Pensionsmyndig-
heten, Havs- och vattenmyndigheten, Forsikringskassan och Arbetsformedlingen
en stabil grad av kinnedom.? Tvd myndigheter har en svag neddtgiende kinnedom.
Det giller Naturvardsverket och CSN. En nagot uppétgiende kinnedom har tva
andra myndigheter — Skolverket och Migrationsverket (Holmberg & Weissenbilder,
2019). De fem regionala verksamheter vi har kinnedomssiffror f6r 6ver tid uppvisar
alla mycket stabila resultat. Inte minskande kinnedom, men heller inte 6kande.
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Kvalitetsbetyg

Myndighetssverige klarar sig bra nir folket far sitta betyg. Hela 18 av 24 myndig-
heter far dvervigande positiva utvirderingar — fler medborgare tycker de gor ett
bra arbete in som tvirtom tycker de skéter sin uppgift daligt.’ Bist bedémning
far Skatteverket. I hogskattelandet Sverige far fogden som samlar in medborgarnas
pengar ett toppbetyg. Ett sméct fantastiske resultat. Hela 71 procent bland personer
som gor en bedomning anser att Skatteverket skoter sin uppgift bra. Ace Skatte-
verket tvirtom skoter sig dligt tycker endast 6 procent. Det balanserade betyget
blir +65. P4 rangplats tvd och tre nirmast efter Skatteverket kommer Statistiska
centralbyrin och Polisen.

Tabell 3 Svenska folkets bedémningsbetyg pa ett antal myndigheter. Andel
som skéter sin uppgift bra/daligt 2010-2018 (procent, betygsbalans)

Procent bra/daligt Betygsbalans bra minus daligt
1. Skatteverket 71/6 +65
2. SCB 62/2 +60
3. Polisen 68/11 +57
4. Konsumentverket 59/8 +51
5. CSN 59/9 +50
6. Naturvardsverket 57/9 +48
7. Forsvarsmakten 56/9 +47
8. Trafikverket 58/12 +46
9. Valmyndigheten 56/10 +46
10. Kronofogdemyndigheten 54/9 +45
11. Riksrevisionsverket 49/7 +42
12. Livsmedelsverket 50/11 +39
13. Havs- och vattenmyndigheten 42/11 +31
14. Pensionsmyndigheten 47/18 +29
15. MSB 4417 +27
16. Forum fér levande historia 38/11 +27
17. Rekryteringsmyndigheten 32/12 +20
18. Socialstyrelsen 37/21 +16
19. Forsakringskassan 41/32 +9
20. Skolverket 30/27 +3
21. Inspektionen foér vard och omsorg 30/39 -9
22. Energimarknadsinspektionen 18/36 -18
23. Migrationsverket 20/51 =31
24. Arbetsférmedlingen 17/52 -35

Kommentar: Fragan 16d 'Hur anser du att féljande myndigheter skéter sin uppgift?’. Svars-
alternativen var 'Kénner ¢j till myndigheten’,’Mycket bra’, ’Ganska bra’, 'Varken bra eller daligt’,
'Ganska daligt samt’Mycket daligt . Tabellen redog6r for andelen som svarat mycket eller ganska
bra samt andelen som svarat mycket eller ganska daligt. Balansmattet anger andelen bra minus
andelen daligt och varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Samtliga
myndigheter som har omfragats under perioden 2010-2018 redovisas i tabellen. Alla har dock
inte omfragats varje ar. For verksamheter som deltagit i flera SOM-undersokningar redovisas
hoégst uppmatta betygsbalans. Berékningen har gjorts bland personer med kdnnedom om de
olika myndigheterna. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2018.
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Bland myndigheter med starka betyg aterfinns ocksd Valmyndigheten; mycket
avgorande resultat for demokratin och for Sverige. Mycket blir smidigare och
mindre kostsamt i ett samhille om institutioner som skéter insamling av offentlig
statistik, broteslingar och inte minst skatter och viljarnas roster bedoms skéta sina
uppgifter bra. Detsinker alla transaktionskostnader och gor samhillet mer effektive,
och dirtill ocksd mer legitimt (Holmberg & Rothstein, 2012).

I botten av listan finns fyra myndigheter med en 6vervike f6r negativa betyg —
fler svarspersoner anser de gor ett diligt arbete jaimf6rt med antalet personer som
tycker de skoter sig bra. Mest negativ bedémning far Arbetsférmedlingen med
betygsbalansen —35 (52 procent tycker formedlingen gor ett diligt arbete mot 17
procent som tvirtom tycker att arbetet utf6rs bra). Ett bra nir lika svagt betyg far
Migrationsverket med resultatet —31. Overvigande minusbetyg fir ocksi Energi-
marknadsinspektionen och Inspektionen f6r vard och omsorg — tvé relativt nya
myndigheter som inte fitt en bra start enligt medborgarna.

Att tvd av vilfirdssveriges viktigaste myndigheter — Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket — fortsitter att fi bottenbetyg ar efter ar dr rikeigt illa. Ett stort
underbetyg at en central del av myndighetssverige. Overvigande negativa bedom-
ningar leder till lingre beslutstider, skepticism och misstinksamhet och dirmed
till hogre transaktionskostnader. Drabbas gors inte bara arbetslosa och flyktingar.
Hela samhallet far kinna av stigande kostnader. Att dirtill centrala vélfirdsinstanser
som Férsikringskassan och Skolverket ocksd uppvisar svaga bedomningsbetyg gor
inte saken bittre.

Tabell 4 Bedoémningsbetyg pa ett antal kommunala/regionala verksamheter
2010-2018 (procent, betygsbalans)

Procent bra/daligt Betygsbalans bra minus daligt
1. Raddningstjansten 85/1 +84
2. Forskolan 74/9 +65
3. Renhallningen 73/8 +65
4. Grundskolan 64/14 +50
5. Sjukvarden 65/16 +49
6. Kollektivtrafiken 53/26 +27
7. Aldreomsorgen 47/26 +21
8.  Plan- och byggfragor 41/22 +19

Kommentar: Fragan 16d 'Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pé féljande
omréden i det landsting/region eller kommun dér du bor?’. Svarsalternativen var 'Kénner ¢j till
verksamheten’,’Mycket bra’,’Ganska bra’,’Varken bra eller daligt,” Ganska daligt samt’Mycket
daligt' . Tabellen redogér for andelen som svarat mycket eller ganska bra samt andelen som svarat
mycket eller ganska daligt. Balansmattet anger andelen bra minus andelen daligt och varierar
mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Samtliga kommunala/regionala verk-
samheter som har omfragats under perioden 2010-2018 redovisas i tabellen. Alla har dock inte
omfragats varje ar. Fér verksamheter som deltagit i flera SOM-undersdkningar redovisas hogst
uppmatta betygsbalans. Beradkningen har gjorts bland personer med kdnnedom om de olika
verksamheterna. Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2010-2018.
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For de kommunala/regionala verksamheterna ser det battre ut. Alla fir mer posi-
tiva beddmningar 4n negativa (se tabell 4). Mest tydligt f6r Riddningstjinsten
med bist i test-resultatet +84. Imponerande 85 procent tycker man skoter sig
bra mot endast 1 procent som ir kritiska. Nagot direfter kommer Férskolan och
Renhallningen med stark +65 i bada fallen. Grundskolan och Sjukvérden fa ocksa
klara plusbetyg kring +50. Kollektivtrafiken, Aldreomsorgen och Plan/Byggfragor
uppskattas nigot mindre, men fir alla tre dvervigande positiva betyg kring +20.

Betyg pa vig nedat

Tidigare kunde vi visa att svenska folkets kinnedom om olika myndigheter och
offentliga verksamheter inte hade férindrats mycket under de senaste tio aren.
Ingen dkad kinnedom, men heller ingen minskad kinnedom. Stilla stabilitet rader.
Detsamma kan inte sdgas nir det giller hur svenska folket betygsitter kvaliteten pa
samma myndigheters och verksamheters arbete. Hir har storre forandringar intrif-
fat. For tolv myndigheter och fem verksamheter kan vi se hur beddmningsbetygen
forindrats 6ver tid (Holmberg & Weissenbilder, 2019). I de allra flesta fall géller
forandringarna mellan 2010/12 och 2015/18, i nigra fa fall en kortare period.4

I sex fall kan vi notera forstirkta positiva betyg. Mest sa for CSN (+24) fran ett
medelbetyg 2010 och f6r Havs- och vattenmyndigheten (+24) fran ett svagt start-
betyg 2011. Ovriga fyra myndigheter som 6kat sin uppskattning ir Skatteverket
nagot lite frin en redan tidigare hog nivé, Forsikringskassan (+4) ocksi nagot lite
men frin en ldg nivd, samt Naturvardsverket (+8) och Pensionsmyndigheten (+9)
fran medelnivéer.

Men i majoriteten av fall (elva) ser vi sjunkande betyg. Myndigheterna/verksam-
heterna tappar i uppskattning. I fyra av dessa fall ir nedgangen i bedomningsbetygen
mycket begrinsade och inte statistiskt signifikanta. Det géller f6r Valmyndigheten,
Migrationsverket, Trafikverket och Kollektivtrafiken. For dem minskar betygsbalan-
sen med mellan —1 till -8 enheter. Betygstappet ir tydligare pa skolomridet med
sjunkande betyg for Skolverket (~10), Forskolan (-11) och Grundskolan (-12).
Klart mer férlorar Polisen och Arbetsformedlingen i uppskattning med —17 enhe-
ter for bada. Virst ir betygsraset for Aldreomsorgen (—23) och Sjukvirden (-26).

Det ir ldtt ate bli alarmist nir man tar del av dessa resultat. Att Polisen, Arbets-
formedlingen, Aldreomsorgen och Sjukvirden ir de offentliga verksamheter som
forlorar mest i uppskattning bland svenska folket under de senaste sju, atta aren
ir inget gott betyg at den svenska rittsstaten eller at den svenska vilfirdsstaten.
De sjunkande betygen dven pa skolomradet accentuerar ytterligare att alle inte
star vil till i myndighetssverige. En smal trost 4r att dtminstone Skatteverket och
Valmyndigheten har goda och i huvudsak stabila uppskattningsbetyg.
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Betyg i olika sociala grupper

Likabehandlingsprincipen giller for all offentlig verksamhet i Sverige. Om ovild
rader bor idealt sett olika sociala grupper vara nagorlunda samstimmiga i bedom-
ningen av hur myndighetssverige fungerar. Kvinnor och min, unga och ildre,
arbetare och tjinstemin, landsbygd och stad — alla skall de gora i huvudsak likar-
tade utvirderingar av offentlig verksamhet. Nagot ir fel om skilda sociala grupper
systematiskt gor radikalt olika bedomningar.

Resultaten i tabell 5 visar utfallet av en test som provar om ett tjugofemtal olika
sociala grupper i Sverige beddmer offentlig verksamhet pa ettlikartatsict. Provningen
giller mitningarna ar 2018 men gors pa ett jamforbart sitt med tidigare tester
(Holmberg, 2015;2017; 2018). Sammanlagt ingar tolv myndigheter/verksamheter
i provet 2018. Berdkningarna visar den genomsnittliga betygsbalansen i de olika
samhillsgrupperna. I teorin kan utfallen variera mellan —100 (alla svarande gér en
negativ bedomning) och +100 (alla avger ett positivt betyg). Ju hogre positivt virde
desto bicttre betyg. I provningen 2018 ir det genomsnittliga resultatet +11; en bit
over pa den positiva sidan med andra ord. Det vi letar efter dr dock inte nivin pa
betygen utan eventuella skillnader i betyg mellan olika grupper. Vir normativa
forvintan 4r atc vi inte skall finna négra storre betygsskillnader.

Utfallet motsvarar var férvintan. Gruppskillnader i betygen r i de allra flesta obe-
tydliga. Endast tre grupper av totalt tjugofem har ett genomsnittligt kvalitetsbetyg
som avviker med mer 4n +/— fem enheter frin medeltalet f6r samtliga svaranden.
Storstadsbor (+5) och personer med sjuk/aktivitetsersdttning (+5) 4r mer negativa
dn genomsnittet. Mest avvikande dr dock gruppen ir arbetslosa med ett snittbetyg
pa +20; ett hdgre virde dn genomsnittet for alla svarande.®

De flesta betyg befinner sig kring 1-3 enheter frdn hela befolkningens medeltal
och dr inte statistiskt signifikanta pa en mitskala mellan —100 ¢ill +100. Dock, dven
om skillnaderna 4r sma finns vissa ménster som dterkommer genom dren. Bland
de grupper som tenderar att vara nagot mer ndjda in genomsnittet med offentlig
verksamhet finner vi kvinnor, ildre, boende i mindre stider, hogre tjinstemin,
SACO-medlemmar, lagutbildade, arbetslosa och anstillda i offentlig sekeor. Till-
fredstillande nog for myndighetssverige sitter offentligt anstillda hégre betyg pa
sin egen verksamhet 4n genomsnittssvensken. Det hade inte varit bra om de satt
ett lagre betyg. Personer som har en tendens att vara mer kritiska mot offentlig
verksamhet dn genomsnittet dr oftast mén, 50-64 dringar, landsbygdsbor (dock inte
2018), foretagare, LO-medlemmar, personer med medelutbildning, verksamma i
privat sektor och personer med sjuk/aktivitetsersittning.

Det fortjianar att upprepas att de monster som urskiljs bygger pa mycket sma
skillnader i olika gruppers betyg pa offentlig verksamhet. Myndighetssverige klarar
detsociala testet bra. Olika sociala grupper i Sverige bedémer offentliga verksamheter
mycket likartat. Som normativt férvintat i ett vilfungerande forvaltningssystem.
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Tabell 5 Genomsnittligt bedémningsbetyg for ett antal myndigheter/
verksamheter i olika demografiska grupper 2018 (betygsbalans)

2018

Samtliga +11

Kén Kvinna +12
Man +10

Alder 16-29 ar +10
30-49 ar +9

50-64 ar +9

65+ ar +16

Boendeort Landsbygd +11
Tatort +13

Stad +13

Storstad +5

Eget hem Arbetarhem +9
Tjanstemannahem +12

Hoégre tjanstemannahem +13

Foretagare +7

Fackférbund LO +10
TCO +11

SACO +14

Utbildningsniva Lag utbildning +14
Medel utbildning +11

Ho6g utbildning +11

Sektor Statlig sektor +12
Kommunal/landsting +15

Privat sektor +9

Arbetsmarknadsstatus Arbetslos +20
Sjuk/aktivitetsersattning +5

Kommentar: For fragans lydelse och svarsalternativ, se tabell 1 och 2. Beddmningsbetyget kan
variera mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Procenten ar beraknad bland
samtliga svarspersoner (inklusive de som svarat ‘Ingen uppfattning’ resp. ‘Kanner ej till myndighe-
ten/verksamheten’). Totalt 12 myndigheter/verksamheter ingar i analysen: Skatteverket, Polisen,
Forsvaret, Valmyndigheten, Rekryteringsmyndigheten, Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
Migrationsverket, sjukvarden, aldreomsorgen, grundskola, férskola.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2018.
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Det politiska testet

Nista provning kan bli svarare. Offentlig myndighetsutdvning skall vara politiske
neutral och oberoende. Partipolitik fir inte firga av sig nir beslut fattas. Det
politiska testet giller om medborgare med olika partipolitisk hemvist bedémer
offentlig forvaltning pa samma sitt. Visar det sig att nigon partipolitisk eller
ideologisk grupp ir patagligt mer nojd eller missnéjd ar det en indikation pa att
nagot inte dr som vi forvintar oss i den bista av alla virldar. Det behéver inte
nédvindigtvis innebira att det 4dr nagot fel pa myndigheterna. Den/de politiska
grupper som str for de avvikande betygen kanske gor “dverdrivet” politiserande
och svagt evidensbaserade bedémningar. Men oavsett, bra r det inte. Offentlig
verksamhet skall vara neutral och av alla uppfattas fungera neutral.

Nir vi borjade vara mitningar beddmde svenska folket myndigheternas arbete
med mycket svagt ideologiskt firgade glasdgon. De samband mellan vinster-
hogerasikt och betyg som kunde iakttas var mycket obetydliga och inte statistiske
sakra. I ett Sverige styrtav Alliansen 2013 och ett Sverige styrt av de Rddgrona 2015
betygsattes den offentliga verksamheten pa ett mycket likartat sdtt av minniskor
med en vinster- eller hégerideologi. De mindre skillnader som fanns avspeglade
nagot vem som innchade regeringsmakten. Personer med ideologisk preferens at
héger var nagot mer positiva 2013 dn 2015. Motsatt monster ridde f6r personer
med lutning 4t vinster. De var ndgot mer positiva 2015 4n 2013.

Men dessa ideologiskt opartiska bedomningar har inte fortsatt. I senare drs mit-
ningar har den ideologiska fargningen av betygen blivit mycket tydligare. Svenskar
med ideologiska uppfattningar it vinster har blivit klart mer positiva till offentlig
verksamhet samtidigt som personer till héger blivit mer kritiska. Bedomningarna
har polariserats ideologiskt. Vinsterpersoners genomsnittliga betyg pa myndighe-
ters/offentliga verksamheters arbete &r 2018 dr +18 mot endast +7 for personer
med ideologisk preferens it hoger, en skillnad pa hela 11 enheter.® Motsvarande
differens var 13 enheter 2016 och 16 enheter 2017. I undersdkningen 2015 var
skillnaden bara 1 enhet. Néagot har hint. Svensk offentlig forvaltning har bérjat
bedémas med ideologiska och politiserade glasdgon. Vinster och hoger ir inte
lika Gverens lingre.

Fragan dr hur monstret ser ut om vi skirskidar resultaten mer detaljerat och
ser pa hur olika partiers sympatisorer bedomer olika férvaltningars arbete. Svaret
dterfinns i tabell 6. Utfallet illustrerar mycket tydligt att olika partiers anhingare
gor klart skilda utvirderingar av hur svensk offentlig forvaltning fungerar idag.
Tidigare klart mindre skillnader i betyg har vuxit och blivit mer patagliga.Nar det
giller beddmningar av framforallt myndigheter men ocksi kommunala/regionala
verksamheter 4r de mer positiva bland anhingare till regeringspartierna (S och
MP) 4n bland sympatisorer till oppositionspartierna. Mest negativa genomsnitts-
bedomningar av myndigheterna gér personer som sympatiserar med Sverigede-
mokraterna, Kristdemokraterna och Moderaterna. Vinsterpartister dr nistan lika
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kritiska. Anhingare till regeringens nya stédpartier Centerpartiet och Liberalerna
ir nagot mindre negativa. Ser vi pd beddmningarna av den kommunala och
regionala verksamheten dr sympatisorer till C och L lika positiva som anhingare
till S och MP, medan dven hir personer som stodjer SD, KD och M, men ocksa
V dr mer negativa.

Tabell 6 Partiernas sympatisérer bedémer hur ett antal myndigheter och
verksamheter skéter sin uppgift 2018 (procentandel bra/daligt,
betygsbalans)

Partisympati
vV S MP C L KD M SD FI  Samtliga

Myndigheter
Skatteverket 73/9 68/3 73/7 802 80/1 66/10 63/6 46/16 63/6 65/8
Polisen 52/19 6514 68/11 65113 56/15 56/25 61/19 47/33 64/12 59/19
Forsvaret 44/15 59/6  59/8  61/7 49110 48/9 63/6 57/16  50/0 54/26
Valmyndigheten 69/15 57/10 65/13 64/11  65/9 60/15 51/18 29/42 59/12 53/18
Rekryterings-
myndigheten 25116  39/9 30/6 27/9 34/15 29/12 34/10 28/17 67/0 32/12
Forsakringskassan 31/49 32/43 27/50 24/49 31/45 21/59 28/50 20/59 23/69 27/50
Arbetsformedlingen 13/56 18/51 12/53 11/65 8/76  7/79 11/73 12/77 17/66 13/65
Migrationsverket 7/55 19/47 29/41 13/57 18/54  9/73 10/63  6/80 37/32 13/60
Medeltal 39/29 45/23 4524 43/27 43/28 37/35 40/31 31/43 48/25 36/37
Betygsbalans +10 +22 +21 +16 +15 +2 +9 -12 +23 +10
Verksamheter
Sjukvarden 54/33 57/22 50/25 61/24 56/25 54/35 47/33 38/42 34/22 52/29
Aldreomsorgen 33/39 46/27 43/33 53/34 41/20 32/52 33/44 31/51 11/55 37/39
Grundskola 56/26 64/14 66/17 66/14 57/24 45/30 52/22 43/33 58/25 56/22
Forskola 68/10 7211 76/12 76/12  71/5 54/26 67/14 58/21 46/39 68/14
Medeltal 53/27 60/19 59/22 64/21 56/19 46/36 50/28 43/37 37/35 53/26
Betygsbalans +26 +41 +37 +43 +37 +10 +22 +6 +2 +27

Kommentar: For fragans lydelse och svarsalternativ, se tabell 1 och 2. Beddmningsbetyget
kan variera mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Procenten ar beraknad
bland personer med uppgiven kdnnedom om myndigheterna/verksamheterna. Det totala antalet
svarspersoner varierar mellan 1 000 och 1 700.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2018.

En ndrmare analys av hur de tre storsta partiernas véljare har betygsatt myndigheterna
genom aren illustrerar hur bedémningarna blivit mer partipolitiserade. Skillnaden
i genomsnittsbetygen pad myndighetssverige mellan anhingare tll S respektive M
var endast 2 enheter dr 2013. I SOM-undersokningen 2018 har den differensen
okat till 13 enheter. Motsvarande skillnad mellan S- och SD-sympatisrers bedom-
ningar 8kar under samma period frén 27 till 34 enheter.” Mer positiva S-anhingare
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skiljer sig alltmer i betygen frin negativa SD-viljare och i ckande grad negativa
M-sympatisérer. Beddmningsskillnaderna mellan M- och SD-anhéngare férindras
dock inte. De idr 19 enheter 2013 och 21 enheter 2018. Sveriges hittillsvarande
tvé regeringsbiarande partier har numera sympatisorer som i 6kande utstrickning
gor olika bedémningar av hur svensk offentlig férvaltning fungerar. Dértill har det
tredje stdrsta partiet Sverigedemokraterna anhingare som ir de som ir allra mest
negativa i bedomningarna av hur svenska myndigheter fungerar. S& bor det inte
se ut i ett idealt vilfungerande samhille. Det offentliga skall inte fa olika betyg
beroende pad medborgarnas ideologi eller partipolitiska hemvist.

Vad bér goras?

Vad som in ligger bakom den 6kande ideologiska och partipolitiska splittringen
i bedomningarna av svensk offentlig forvaltning finns anledning till eftertanke
pa manga hall. Inte minst bér myndighetssverige rannsaka sig, liksom de poli-
tiska partierna. Dessutom, varfor inte ocksi medierna som informationsspridare
och viljarna sjilva som betygsittare med svag eller ingen evidensbas. Varfor har
bedomningarna blivit mer partipolitiserade? Ar de mer negativa bedomningarna
pa senare ar berittigade? Hur kan tvi av vilfirdssveriges viktigaste myndigheter
Arbetsformedlingen och Migrationsverket fa underbetyg av samiliga riksdagspar-
tiers viljare? Positivt nog fir Valmyndigheten 6vervigande godkint betyg av alla
partier. Dock med undantag for Sverigedemokraterna. Finns det nigon substans
bakom det betyget frin SD:s viljare? Vad kan ligga bakom att Sjukvarden, Aldre-
omsorgen och Polisen dr de férvaltningar som tappar mest i uppskattning? Om
Skatteverket kan na toppbetyg, varfor inte ocksa Skolverket, Forsikringskassan
och Arbetsformedlingen?

Manga fragor som behover analyseras och leda till forslag pa dcgarder. Varfor
inte en offentlig opartisk utredning? Mot den bakgrunden ir en fortsittning av
SOM-institutets och Statskontorets mitningar av svenska folkets bedomningar
av kvaliteten pa svensk offentlig forvaltning helt central. Om vi inte miter vet vi
inte vad som hinder.

Noter

' En mitning av olika myndigheters stillning i befolkningen dr Kantar Sifos

Anseendeindex. Det bygger pd manga olika ingredienser och ir inte en “ren”
Job Performance-studie. I mitningen 2018 ingdr 40 myndigheter. Kustbevak-
ningen och SMHI toppar medan Arbetsférmedlingen och Migrationsverket
hamnar i botten (Myndigheternas anseende 2018, Kantar Sifo).

Kontexteffekterna 2011 och 2018 tror vi beror pd nigot avvikande placeringar
av KOV-frigorna i SOM-formuliren 2011 respektive 2018 jaimfort med pla-

ceringen &vriga 4r.
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I Kantar Sifos anseendemitning 2018 fir 37 av 40 myndigheter ett 6vervigande
positivt betyg. For de 17 myndigheter som ingr i bide Sifos och SOM:s mit-
ningar ir rangordningen av bedémningarna mycket likartade. Rangkorrelationen
dr+.73. Nir det giller SOM-rangordningen har vi utgitt frin resultaten i tabell

3.

4 Tidsjimforelserna giller mellan 2010-2018 for Skatteverket, Polisen, Valmyndig-
heten, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Sjukvarden, Grundskolan och
Aldreomsorgen. Fér Migrationsverket och Forskolan jimfors 2011 med 2018.
Jamf6relsen for Trafikverket och Havs- och vattenmyndigheteten giller aren
2011 och 2015. Skolverket jimf6rs mellan 2012 och 2017, CSN mellan 2010
och 2015, Pensionsmyndigheten mellan 2011 och 2014, Naturvardsverket
mellan 2012 och 2016 samt Kollektivtrafiken mellan 2011 och 2013.

Arbetslsas hoga betyg 2018 dr inget undantag. I alla véra provningar har
arbetslosa gett hogre betyg 4t offentlig verksamhet 4n genomsnittet. En annan
vilfirdsberoende grupp som tvirtom alltid avgivit ligre betyg dn snittet ar
personer med sjuk/aktivitetsersittning. Vi talar inte om nagra dramatiska
skillnader. De ir oftast sma, men systematiska.

¢ Vinster-hogerideologi har mitts pa en sjilvplaceringsskala. Personer som svarar
att de varken ir vinster eller hoger har ett snittbetyg pa +9 i SOM-undersok-
ningen 2018. Detaljresultaten for tidigare mitningar aterfinns i Holmberg
2018, fotnot 3.

7 Skillnaderna har 6kat i jimforelse med liget &r 2013, men inte i jimforelse
med dr2017. I SOM-mitningen 2017 var differensen mellan S-M 23 enheter,
och mellan S-SD 44 enheter. Skillnaden mellan M-SD var 2017 21 enheter,
samma som 2018.
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