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FORORD

En brokig gemenskap ir SOM-institutets 71:e forskarantologi sedan starten 1986.
Boken bygger pa 2016 ars vistsvenska SOM-undersokning. I boken presenteras
analyser av den vistsvenska befolkningens vanor och attityder inom en rad olika
omraden. Fokus ligger huvudsakligen pa resultaten fran 2016 ars undersokning,
men i flera kapitel gors ocksd jamforelser med tidigare dr. Undersékningen genom-
fordes som ett representativa urval om totalt 8 000 slumpmissigt utvalda personer
boende i Vistra Gétaland samt Kungsbacka kommun i &ldrarna 16 dill 85 ar.

Undersokningen genomfordes under perioden september 2016 till januari
2017. Ansvarig for datainsamlingen har varit Kinnmark Information med Magnus
Kinnmark som filtledare. Niarmare uppgifter om undersékningens uppligg-
ning och genomférande finns i metodredovisningen lingst bak i boken. En mer
utforlig dokumentation av 2016 ars SOM-undersékningar finns att ladda ner pa
www.som.gu.se/publicerat (SOM-rapport 2017:34).

Annika Bergstrom och Jonas Ohlsson har varit undersékningsledare f6r den
vistsvenska SOM-undersokningen 2016. Bitridande undersokningsledare Sofia
Arkhede, Josefine Bové, Daniel Jansson, Klara Wairnlof Bové och Frida Vernersdot-
ter har ansvarat for filtarbete och dataféridling. Daniel Jansson har varit teknisk
redakedr for boken.

I boken En brokig gemenskap medverkar forskare fran flera olika imnesomraden
vid Goteborgs universitet och Hogskolan i Boras. Varje forfattare svarar sjilv for
sin tolkning av data och slutsatserna i respektive kapitel.

Dataunderlaget fran tidigare SOM-undersokningar ir tillgidngliga f6r akademisk
forskning och utbildning via Svensk Nationell Datatjinst (SND) vid Géteborgs
universitet. De publikationer som hittills utgivits av SOM-institutet finns forteck-
nade lingst bak i foreliggande volym. Mer information om SOM-institutet finns
pa institutets hemsida (www.som.gu.se).

Goteborg i december 2017

Ulrika Andersson Annika Bergstrom
Docent Docent
SOM-institutet SOM-institutet
Goteborgs universitet Goteborgs universitet






EN BROKIG GEMENSKAP

ULRIKA ANDERSSON & ANNIKA BERGSTROM

pplevelsen av gemenskap och delaktighet i olika sociala och samhilleliga sam-

manhang ir ett grundliggande behov hos alla minniskor. Gemenskap kan
beskrivas som en plats for utveckling dir vi genom utbyte med varandra far en vidare
forstaelse for varandra och for det samhille som vi lever i. Ett sammanhang dir vi
frice kan uttrycka vara dsikter och uppfattningar. Gemenskap kan ocksa innebira
en plats eller ett sammanhang dir vi kinner oss bekriftade och upplever nirhet
och tillit, i sivil arbetslivet som i relationen till familj och vinner (Stenberg, 2011).
Med gemenskapen foljer olika nivaer av inkludering, men ocksa exkludering. De
normer och virderingar som vi skapar for oss sjilva och for de grupper vi tillhor,
gir inte alltid ihop med gemenskapen och normerna i alla sammanhang. Ibland
sker den inkluderande respektive exkluderande processen mer avsiktligt, men ofta
pagar processen utan att vi egentligen ir sirskilt medvetna om vad som sker och
vilka konsekvenser det leder till. Gemenskapen kan vara stark, men ocksi vara
svag. Den kan vara homogen likavil som mangskiftande. Gemenskap kan kort
sagt se ut pi minga olika sitt och det 4r i denna brokighet som den hir boken om
de vistsvenska medborgarna tar sin utgangspunke.

Vistra Gotaland 4r pA manga sitt en mangfacetterad region. Brokigheten syns
inte minst i det skiftande naturlandskap som karakteriserar omradet, dir allt frin
sjéar och hav till skog och sldtter ryms. Brokigheten framtrider ocksa i skillnader
mellan de olika delregionerna, mellan landsbygd och storstad och mellan minniskor
med olika social och kulturell bakgrund. Brokigheten ir minga ganger en styrka,
men kan ibland ocksd bidra till att skapa problem och motsittningar.

Sett till invinarantal befolkas Vistra Gétaland av drygt 1,6 miljoner minniskor,
bosattaiolika delar avlinet. Det dr dessa 1,6 miljoner som bidrar till att fa regionen
att fungera genom att bo, leva och verka i Vistra Gotaland. Dessa individer star
for anvindningen och finansieringen av de tjinster och den service som tillhan-
dahills pd kommunal och regional nivd, de viljer regionens och kommunernas
politiker i de allminna valen och de utkriver ansvar av sina valda politiker. Det
dr omkring dessa medborgares uppfattningar, upplevelser och férehavanden som
bokens analyser kretsar. Vilka samhillsfrigor star egentligen pé regioninvanarnas
dagordning och vad oroar de sig for? Vad tycker de om sina folkvalda? Hur ser de
pa frigor om mangfald? Och hur benigna ir de att dela och ateranvinda materiella
resurser och tjanster? Dessa fragor, och fler dirdll, kommer att granskas nirmare

i den hir boken.

Andersson, Ulrika & Bergstrom, Annika (2017) En brokig gemenskap i Ulrika Andersson & Annika Bergstrém (red)
En brokig gemenskap. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 9



Ulrika Andersson & Annika Bergstrom

De resultat och analyser som presenteras i boken baseras pa 2016 ars vistsvenska
SOM-undersokning. SOM-institutet vid Géteborgs universitet har sedan 1992
genomfort drliga frigeundersokningar bland medborgarna i Vistsverige, med
syftet att beskriva och forsoka férklara minniskors attityder och vanor inom en
rad olika omraden. Frigorna som medborgarna har ombetts besvara har delvis
varit desamma under de aktuella dren, vilket ger unika méjligheter att spéra savil
fordndringar som stabilitet i befolkningens asikter och férehavanden. Undersok-
ningarnas utformning mojliggor dessutom direkea jimforelser med resultaten frin
SOM-institutets nationella undersokningar (se Anderson, Ohlsson, Oscarsson &
Oskarson, 2017) savil som de regionala SOM-undersokningar som har genomforts
i Skane (se Andersson, 2017) respektive Virmland (se Norell & Nilsson, 2016)
och den lokala SOM-undersékningen i Goteborg (se Solevid & Arkhede, 2017).

Bokens titel — En brokig gemenskap — knyter an bade till de resultat och analyser
som presenteras i de kommande kapitlen och till de gemensamma och skiftande
forutsittningar som rader i olika delar av Vistra Gotaland. I detta inledande kapitel
fokuseras graden av livstillfredstillelse bland invinarna, vilka samhillsfrigor som
upplevs vara mest oroande, hur regioninvinarna bedomer att de lagstiftande organen
i regionen skdter sina arbeten mer generellt och arbetet inom néigra olika ansvars-
omraden mer specifike same vilket fortroende de har f6r sina folkvalda politiker.

En stabil livstillfredsstillelse

Vision Vistra Gotaland uttrycker klart och tydligtattalla medborgare i regionen ska
ha maijlighet att leva ett gott liv. Vad det innebir varierar naturligtvis fran individ
till individ, det finns inget absolut métt pa hur livstillfredsstillelse ska se ut eller
vad som ir ett meningsfullt liv. Det inbegriper dels vad jag har mojlighet att géra
for mig sjilv och mitt liv, dels vad som skapar mening i vad jag kan géra f6r andra
minniskor och ocks3 for virlden i stort (Briilde & Fors, 2014).

I de vistsvenska SOM-undersokningarna har vi stillt frigan om hur néjd man
dr med det liv man lever sedan starten 1992. Frigan har sett likadan ut samtliga
undersékningsar, och svaren varierar inte heller nimnvire (figur 1). Den samman-
lagda andelen Mycket och Ganska nijda ligger relative konstant pd ca 90 procent
av befolkningen. Over tid kan en liten men dndock skénjbar 6kning noteras.
Det har ocksa skett viss forskjutning bland de néjda medborgarna satillvida att
andelen mycket n6jda har blivit nigot stérre samtidigt som andelen ganska néjda
har minskat. P4 en dvergripande niva har regionen siledes en befolkning som ir
n6jd med sina liv.
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Figur 1  Livstillfredsstéllelse i Vdstra Gétalands befolkning 1998-2016
(procent Mycket respektive Ganska néjd)
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Kommentar: Fragan lyder: "Hur n6jd &r du pa det hela taget med det liv du lever?’. En fyrgradig
svarsskala anvandes: Mycket néjd, Ganska néjd, Inte sarskilt n6jd samt Inte alls ndjd. Figuren
visar andelen Mycket néjd respektive Ganska ndjd. Procentbasen utgdrs av samtliga svarande.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 1998-2016.

Vi vet emellertid att livstillfredsstillelse varierar beroende pa vilken livssituation
minniskor har, var man bor och vad man gor. En 6vergripande analys av just
boendeomriden visar att vistragotalinningarna upplever samma néjdhet som
boende i de andra storstiderna Stockholm och Malmé, och ocksd som svensken
i genomsnitt. Internationellt sett ligger Sverige mycket hogt nir det giller allmén
livstillfredsstillelse, pd samma niva som exempelvis Nederldnderna (52 procent
mycket nojda), Storbritannien och Irland (47 procent mycket néjda), men en bit
ifrin Danmark som har 73 procent mycket néjda medborgare enligt Eurobaro-
metern 2016 (se Annerstedt m fl. 2017 £6r en Sversikt).

Inom Vistra Gétalands delregioner ir skillnaderna mycket smé (tabell 1). Det
finns en tendens till nagot storre nojdhet i Fyrbodal 4n i 6vriga regiondelar, men
skillnaderna ir inte statistiske sikerstillda. De olika delregionerna ir heterogena
och skillnader i livstillfredsstillelse som kan bero pé livssammanhanget kommer
inte fram i den typen av overgripande geografisk analys. I SOM-undersokningen
finns méjlighet dll fordjupade analyser utifrén ett resursperspektiv bland boende
i Goteborgs kommun. En indelning i fyra olika si kallade resursomraden har
gjorts utifran andelen arbetslosa samt andelen invanare som fétt forsérjningsstod.
Primdromriden har utgjort grund for indelningen.

Vid den hir typen av omradesindelning framkommer tydliga skillnader. Boende
i resursstarka omraden ir betydligt mer néjda (46 procent mycket néjda) med livet
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dn boende i resurssvaga omriden (32 procent mycket nojda). Det finns alltsd anled-
ning att nirmare studera mindre omriden i Vistra Gétaland med utgingspunke
i de boendes resursstyrka for att anta utmaningen om en region for alla. Andra
analyser (se Arkhede och Solevid i denna bok) visar att utmaningen inte bara
handlar om livstillfredsstillelse utan ocksd om exempelvis mellanminsklig cillit.

Tabell 1 Allmaén livstillfredsstéllelse, SOM-undersékningarna 2016 (procent)

Mycket  Ganska Inte Ingen Summa Antal
nojd nojd nojd asikt procent svarande

Sverige 38 54 7 1 100 8 058
Stockholms lan 39 52 7 2 100 1722
Skane lan 39 52 7 2 100 1077
Vastra Gétalands lan 38 53 7 2 100 3627
- FyrBoDal 38 55 5 2 100 611
- Skaraborg 38 53 7 2 100 604
- Sjuhérad 38 53 7 2 100 471
- Goteborgsregionen 39 52 6 3 100 2132
Goteborgs kommun 38 50 10 2 100 1136
- Resursstarka omraden 46 45 7 2 100 335
- Medelresursstarka omraden 36 56 7 1 100 269
- Medelresurssvaga omraden 34 52 12 2 100 325
- Resurssvaga omraden 32 49 15 4 100 207

Kommentar: Fragan lyder: "Hur néjd ar du pa det hela taget med det liv du lever?’. Kolumnen
‘inte n6jd’ avser svarsalternativen ‘inte sarskilt nojd’ och ‘inte alls néjd’. Kolumnen ‘ingen asikt’
avser de som inte besvarat fragan. Procentbasen utgoérs av samtliga svarande. Resursindel-
ningen bygger pa ett index av medelinkomst och andel familjer som erhaller ekonomiskt stéd pa
primaromradesniva. Varje resursgrupp bestar av ungefar lika manga invanare.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2016 samt den vastsvenska SOM-undersokningen
2016.

I undersékningen finns en ytterligare friga som tangerar frigan om hur njd man
ar med livet. Den fokuserar pa huruvida man upplever att man ingar i ett storre
sammanhang, om man har ett meningsfullt liv och huruvida man saknar nigot
betydelsefullt i sitt liv eller inte. I hela Vistra Gétalands befolkning dr det drygt
80 procent som instimmer i att de ingir i ett storre ssmmanhang. Annu fler, 92
procent, uppger att de lever ett meningsfullt liv. Ungefir tre fjirdedelar — 76 pro-
cent — siger att de inte saknar nigot betydelsefullt i site liv (tabell 2).
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Tabell 2 Vastra gotaldnningarnas syn pa sitt liv fran tre olika perspektiv, hela
regionen samt de fyra delregionerna, 2016 (procent)

Géteborgs-
Samtliga regionen Sjuhdrad Skaraborg FyrBoDal

Jag ingar i ett storre

sammanhang Stadmmer helt 36 38 32 35 31
Stammer ganska bra 45 43 48 43 49
Stdmmer inte sarskilt bra 13 13 1 14 12
Stdmmer inte alls 7 6 9 8 8
Mitt liv ar meningsfullt ~ Stammer helt 46 46 47 48 40
Stdmmer ganska bra 46 45 45 43 51
Stdmmer inte sarskilt bra 7 7 6 8 5
Stdmmer inte alls 2 2 3 1 3

Jag saknar inget

betydelsefullt i mitt liv ~ Stammer helt 29 29 29 28 30
Stdmmer ganska bra 47 46 47 48 51
Stdmmer inte sarskilt bra 16 17 17 16 13
Stdmmer inte alls 8 8 7 9 6
Antal svar 3436 1839 439 579 579

Kommentar: Fragan lyder ’| vilken utstrackning stammer foljande pastaenden in pa ditt liv?’.
Svarsskalan var fyrgradig och aterfinns i tabellen. Personer som har besvarat respektive delfraga
ingar i analysen.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.

Skillnaderna i beddmningar mellan invénare i regionens olika delar 4r 4dven hir
mycketsma och inte statistiskt sikerstillda. Korrelationen mellan dessa mer specifika
fragor om hur man ser pd gemenskap och meningsfullhet och den mer generella
fragan om hur néjd man ir med livet dr forhallandevis hog, sé vi bor finna samma
svarsmonster for de olika frigorna i regionens olika delar.

Men dven om befolkningen i Vistra Gotaland generellt upplever livet som
meningsfullt, kinner sig delaktiga i samhillet och ir tillfreds med livet, finns det
forhallanden i det omgivande samhillet som ger upphov till betinksamhet och
oro av olika grad.

En brokig oro

Minniskors oro dr grundad i en kinsla av sarbarhet och att inte ha kontroll dver
situationer, oavsett om det finns ndgon grund for detta eller inte. Oro 4r en kinsla
som kan bero pi flera olika saker hos individen sjilv och pa vad som hinder i
sambhillet. Den kan dels bero pd att man som individ fakeiskt star infér en reell
risk, till exempel att bli arbets- eller bostadslos. Den kan ocksa bero pa att det
hinder ndgonting i omvirlden, exempelvis ett epidemiutbrott eller en terrorattack.
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I det senare fallet kan dven mediernas rapportering bidra till att skapa en kinsla
av sirbarhet som leder vidare till oro (se Djerf-Pierre & Wingnerud, 2014). Den
typen av oro som grundar sig i hindelser i omvirlden ger oftast en kortsiktigare
samhillsoro, medan oro for den personliga situationen kan vara mer ihéllande.
Det som mits i SOM-undersékningarna ir samhillsoro, men i den vistsvenska
undersdékningen finns ocksd nagra orosomraden som ligger lite nirmare individen.

Kinslan av oro ir i grunden negativ for individen, men behéver i sig inte enbart
vara ndgot negativt. Oro har visat sig gdra mianniskor mer benigna att soka infor-
mation och att till exempel omprova inbyggda vanor och attityder, medan positiva
kinslor som trygghet eller entusiasm istillet bidrar forstirkande till befintliga vanor.
Graden av oro ir inte konstant over tid, utan varierar dels i befolkningen nir man
jamfor olika grupper, dels ocksé inom enstaka individer 6ver tid beroende pa vilken
situation man befinner sig i eller stills inf6r. I den hir analysen 4r det inte fokus
pa vad det dr som ger upphov till oro, utan snarare om det finns en upplevelse av
oro infor olika fenomen och hur stark den ir.

P4 en overgripande niva skiljer sig orosuppfattningar vid en jimforelse mellan
olika befolkningsgrupper. Ett tydligt sddant resultat dr att kvinnor generellt sett
ar mer oroliga 4n min (Djerf-Pierre & Wingnerud, 2014; Oscarsson & Solevid,
2015). Vidare finns det en tendens att dldre oroar sig mer 4n yngre och ocksa att
utbildningsniva samvarierar med oro. Hir finns dock olika ménster beroende pa
vilken typ av oro som studeras. Miljoforstdring, klimatférindringar och oro for
politisk extremism och frimlingsfientlighet brukar vara starkare bland hégutbildade,
medan ldgutbildade oroar sig mer for terrorism, arbetsloshet och et dkat antal
flyktingar (Oscarsson & Solevid, 2015). Personlig oro — som exempelvis oron for
att bli arbetslés, att bli allvarligt sjuk eller att hamna i ekonomiska tringmal — dr
ocksa starke kopplad till social position. Ju starkare social position, desto ligre grad
av oro (Djerf-Pierre & Wingnerud, 2014).

Minniskors oro har ofta uppfattats som nagot personligt, men nyare forskning
har visat att oro ocksd i hogsta grad kan betraktas som ett samhilleligt fenomen
som inverkar pd exempelvis minniskors instillning till politiska institutioner —
oroliga personer uppvisar ligre grad av fortroende for till exempel riksdagen och
politiska partier (Djerf-Pierre & Wingnerud, 2014).

I den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 har de svarande fatt ta stillning
till hur oroande de upplever nigra omraden infér framtiden. Tolv olika omraden
fanns med i frigan och dessa varierar stort med avseende pd hur de paverkar den
enskilda individen, vilken niva — lokal eller global — de kan aterfinnas pa och de
skiljer sig ocksd i konkretion. Svarsskalan var fyrgradig frin Mycket oroande till Inte
alls oroande. 1 den fortsatta analysen redovisas andelar av oroade i den vistsvenska
befolkningen.

Det férsta som kan konstateras ir att vistsvenskarna ir forhallandevis oroliga for
alla omriden som efterfragas, och med undantag {6r Forsdmrad lokaljournalistik
dr en overvidgande majoritet oroliga (figur 2). Mest oroliga av de saker som fragats
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om ir vistsvenskarna for miljoforstoring och for okad frimlingsfientlighet. Det
finns ocksd en utbredd oro for bostadsbrist, terrorism, 6kade sociala klyftor och
forsimrad vilfidrd. I stort skiljer sig inte den vistsvenska befolkningen fran befolk-
ningen som helhet i sina orosbedomningar (Ekengren Oscarsson & Bergstrom,
2017; Solevid, 2017).

Figur 2 Upplevd oro infoér framtiden, Véstsverige 2016 (andel mycket eller
ganska oroade)

Miljsforstoring 39 87

Okad framiingsfientighet [ IR 37 83
Bostadsbrist 39 79
Férsamrad valfard 41 77
Terrorism 32 78

Okade sociala klyftor 44 78
Avfolkning i glesbygd 40 72
Stor arbetsléshet 41 72

Okat antal flyktingar 35 71
Férsvagad demokati 40 67
Utredd korruption 36 64
Férsamrad lokaljournalistik 32 48

30 40 50 60 70 80 90 100

o
-
o
N
o

m Mycket oroande Ganska oroande

Kommentar: Fragan lyder 'Om du ser till IAget i dag, hur oroande upplever du sjalv féljande infor
framtiden?’. En fyrgradig svarsskala anvandes: Mycket oroande, Ganska oroande, Inte sérskilt
oroande, Inte alls oroande. | figuren visas andelen som svarar Mycket eller Ganska oroande.
Antalet svar varierar mellan 3 604 (Utbredd korruption) och 3 699 (Milj6férstoring).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.

Om vi istillet fokuserar pd dem som 4r mycket oroade — ett lite starkare uttryck
— finner vi miljéforstoring, 6kad frimlingsfientlighet och terrorism vara de mest
oroande omradena, medan oron for andra omraden uttrycks i lite svagare termer
— Ganska oroande. Det finns ocksa tydliga samband mellan vissa typer av oro. Som
exempel kan nimnas samvariation mellan oro for forsimrad vilfird och oro for
stor arbetsloshet (Pearson’s r = 0,522 p<0,01).! Samvariationen ir ocksd stor mellan
oro for forsvagad demokrati och oro fér utbredd korruption (r=0,520 p<0,01).
Dessa bida samband kan beskrivas som olika varianter av oro for en demontering
av sidant som ir fundamentalt for det svenska samhillet, nimligen det sociala
skyddsnitet och det demokratiska styrelseskicket.

En friga som knyter an till den brokiga gemenskapen ir relationen mellan stad
och landsbygd. Vistra Gétaland ir en region med stor variation nir det giller
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befolkningens demografiska sammansittning, ett férhillande som pa vissa punk-
ter har betydelse for hur minniskor bedomer de olika orosomridena. En analys
av orosupplevelsen bland boende i olika delregioner visar att invanarna upplever
i stort sett samma oro oberoende av var man bor (tabell 3). Det finns dock tva
undantag dir bedomningen skiljer ut boende i Géteborgsregionen frin boende i
ovriga Vistra Gotaland: oro f6r avfolkning i glesbygden och oro f6r bostadsbrist.
I det forra fallet 4r Goteborgarna mindre oroade dn 6vriga regioninvinare, medan
de i det senare fallet 4r mer oroade. Skillnaderna avspeglar externa forhillanden i
storstaden och utanfor denna. Aven om nistan alla kommuner i regionen redovisar
underskott pa bostider, dr bristen sirskilt pataglig i Goteborgsregionen dir ett
standigt tillskott av nya invanare pressar en redan hérc anstringd bostadsmarknad
(Léansstyrelsen Vistra Gotalands lin, 2016, 2017). Allra mest oroade dr Géteborgs
unga, dir 53 procent av 16-29-aringarna uppger sig vara mycket oroade dver
bostadsbrist. Betriffande oron 6ver avfolkning i glesbygden stir dldre invanare
i Skaraborg tillsammans med boende pa landsbygden i Sjuhirad for de hogsta
orosuppfattningarna (52 respektive 51 procent mycket oroade).

Tabell 3 Oro for framtiden beroende pa boendeomrade i Védstsverige, 2016
(procent mycket oroade)

Goteborgs-

regionen  Sjuhdrad Skaraborg Fyrbodal Eta
Milj6forstoring 51 43 44 43 0,08
Okat antal flyktingar 36 37 35 38 0,03
Forsvagad demokrati 29 24 27 24 0,05
Utbredd korruption 38 36 31 27 0,02
Okad framlingsfientlighet 49 46 44 38 0,07
Avfolkning i glesbygden 28 33 40 38 0,12
Okade sociala klyftor 36 32 36 34 0,02
Terrorism 44 48 50 47 0,05
Bostadsbrist 45 33 34 34 0,12
Foérsamrad valfard 37 35 34 33 0,04
Stor arbetsloshet 31 29 33 32 0,02
Foérsamrad lokaljournalistik 16 13 19 15 0,04

Kommentar: Fragan lyder 'Om du ser till laget i dag, hur oroande upplever du sjalv foljande
infor framtiden?’. En fyrgradig svarsskala anvandes: Mycket oroande, Ganska oroande, Inte
sérskilt oroande, Inte alls oroande. | figuren visas andelen som svarar Mycket oroande. Minsta
antal svar = 3 411.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.
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For 6vriga orosomraden uppmits som sagt endast mycket smé skillnader mellan
boende i olika delar av regionen. En sddan 4r oron for miljoforstoring och oron for
okad frimlingsfientlighet som dr mer utbredd i Goteborg. En forklaring till detta ar
befolkningens utbildningsniva som r hogre i Géteborgsregionen (Bové, Jansson &
Harring, 2016), och dir tidigare studier visat att hogutbildade uttrycke stdrre oro
for dessa omraden 4n vad ligutbildade brukar géra (Oscarsson & Solevid, 2015).

Sammantaget kan vi konstatera att den vistsvenska befolkningen ger uttryck for
en framtidsoro som i méngt och mycket relaterar till fragor som ror samhillelig
gemenskap och dé ofta i termer av inkludering och exkludering.

Bedémning av olika ansvarsomriden och kirnverksamheter

Flera av de omriden som ligger i fokus for minniskors orosupplevelser knyter an
till det arbete och de ansvarsomraden som ligger inom ramen f6r kommunernas
och Vistra Gétalandsregionens respektive verksamheter. I den vistsvenska SOM-
undersokningen 2016 har invdnarna i Vistsverige fatt ge sitt omdome om hur vil
de lagstiftande organen i regionen — kommunstyrelserna och Regionstyrelsen —
skoter sina uppgifter. Analysen visar att medborgarna ir forhéllandevis kritiska till
de prestationer som genomf6rts under den gingna 12-méanadersperioden (figur 3).

Figur 3 Beddémning av hur kommunstyrelsen respektive regionstyrelsen
skoter sitt arbete, Vistra Gétaland 1999-2015 (balansmatt)
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e Kommunstyrelsen Regionstyrelsen

Kommentar: Fragan lyder’ Hur tycker du att kommunstyrelsen i den kommun dar du bor respek-
tive regionstyrelsen i Vastra Gétaland skéter sin uppgift?” En femgradig svarsskala anvandes:
Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska daligt samt Mycket daligt. Svarsalter-
nativet Ingen uppfattning fanns ocksa med. Balansmattet visar andelen som anser att arbetet
i regionstyrelsen respektive kommunstyrelsen skéts bra minus andelen som anser att arbetet
skots daligt. Balansmattet kan variera mellan +100 (alla anser att arbetet skots bra) och -100
(alla anser att arbetet skots daligt). Procentbasen utgors av de som besvarat respektive delfraga.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersékningarna 1999-2016.
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For sdvil kommunstyrelserna som Regionstyrelsen visar resultaten pa negativa
balansmatt, vilket innebir att andelen som menar atc arbetet inte har skdtes bra dr
storre dn andelen som menar att det har skotts bra. Regionstyrelsen fir den mest
negativa bedémningen (-11), medan kommunstyrelserna hamnar strax under
balansskalans nollpunkt (-1). Sett dver tid har bedomningarna under de senaste
aren gatt i en allt mer kritisk riktning. Efter att ha natt en bottennotering runt
2000 minskade den kritiska beddomningen av Regionstyrelsen successivt fram till
2006. Fram till 2010 lig sedan bedémningarna pé en stabil svagt positiv niva for
act dérefter successivt ha flyttat sig nedét pa skalan. For kommunstyrelserna i Vistra
Gétaland skedde en tydlig uppging i medborgarnas beddmning runt mitten av
2000-talet, da en toppnotering pa +25 balansmattsenheter uppmittes. Sedan dess
har kurvan pekat nerat, dock méjligen med en viss stabilisering runt nollpunkten
under de senaste tre aren.

Utover utvdrderingen av det mer generella arbetet har regioninvinarna ocksa
bedémt hur Vistra Gétalandsregionen skoter sina olika ansvarsomréaden. Liktandra
landsting ansvarar regionen f6r en rad olika serviceomraden, dir hilso- och sjukvérd
utgdr den storsta verksamheten. Ovriga ansvarsomraden omfattar tandviard, kollek-
tivtrafik och annan infrastruktur, arbetsmarknad, kultur och miljé. Det omride som
faller bést ut nir regionens invanare fir bedéma hur regionen skéter sina uppgifter
dr tandvarden, med ett balansmatt om +40 (tabell 4). Ytterligare fyra av regionens
ansvarsomraden nér fler positiva 4n negativa omdémen — kultur, kollektivtrafik,
hilso- och sjukvird respektive miljo och klimat — medan de negativa omdémena
dominerar tvd av omradena — sysselsittning och planering av vigar och jirnvigar.

Tabell 4 Uppfattning om hur Véstra Gétalandsregionen skéter olika
ansvarsomraden 2016 (procent och balansmatt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Ingen Antal Balans-

bra bra eller daligt daligt  uppfattning svar matt
Tandvard 11 39 24 7 3 17 3694 +40
Kultur 4 28 32 8 3 24 3675 +21
Kollektivtrafik 6 35 24 17 8 10 3696 +16
Halso- och sjukvard 6 34 24 20 10 6 3714 +10
Miljé och klimat 2 21 38 13 4 22 3678 +6
Att bidra till fler jobb 1 " 33 21 8 26 3675 -17
Planering av vagar
och jarnvagar 3 17 26 24 14 16 3679 -18

Kommentar: Fragan lyder: "Allmant sett, hur tycker du att Vastra Gétalandsregionen skoéter sin
uppgift nar det galler?” foljt av det aktuella ansvarsomradet. Balansmattet visar andelen som
svarar bra minus andelen som svarar daligtinom de olika serviceomraden som undersokts. Mattet
varierar mellan +100 (samtliga svarar bra) och -100 (samtliga svarar daligt). Procentbasen utgors
av de som besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.
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Det rader dock relativt stora skillnader i vilken utstrickning invinarna formar
ta stillning till hur Vistra Gotalandsregionen skéter sina uppgifter. Var fjirde
person siger sig inte ha ndgon uppfattning om hur ansvarsomraden sasom kultur,
miljo och klimat samt att bidra till sysselsittningen skéts (tabell 4). Vidare saknar
var sjitte person dsikt om tandvérd och planering av vigar och jirnvigar. De
omriden som flest uttrycker en uppfattning om ir hilso- och sjukvard respektive
kollektivtrafik. Motsvarande utfall har framkommit vid tidigare mattillfillen (se
Nilsson, 2016) och framtrider ocksd i medborgarnas bedémningar av hur vil
olika servicecomriden fungerar i den egna kommunen (se Anderssons kapitel om
offentlig service i denna bok). Det handlar hir huvudsakligen om hur greppbart
det omfrigade omradet ir liksom i vilken utstrickning respondenterna har egen
erfarenhet av detsamma. De flesta minniskor har en nigorlunda tydlig uppfatc-
ning om hur sjukvérden, kollektivtrafiken och tandvéirden fungerar, medan det
4r svirare att avgora vari regionens ansvar for och arbete med omraden som miljo
och klimat respektive kultur ligger.

Tabell 5 Uppfattning om hur Véstra Gétalandsregionen skéter olika
ansvarsomraden 2014—2016 (balansmatt)

2014 2015 2016
Tandvard +38 +39 +40
Kultur +19 +22 +21
Kollektivtrafik +2 +6 +16
Halso- och sjukvard +9 +13 +10
Milj6é och klimat +4 +3 +6
Att bidra till fler jobb -33 -30 -17
Planering av vagar och jarnvagar -35 -19 -18
Minsta antal svarspersoner 2763 2674 3675

Kommentar: Fragan lyder: "Allmant sett, hur tycker du att Vastra Gotalandsregionen skoéter sin
uppgift nar det galler?” foljt av det aktuella ansvarsomradet. Balansmattet visar andelen som
svarar bra minus andelen som svarar daligtinom de olika serviceomraden som undersokts. Mattet
varierar mellan +100 (samtliga svarar bra) och -100 (samtliga svarar daligt). Basen utgdrs av de
som besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2014-2016.

Utvirderingen av hur Vistra Gotalandsregionen skoter sina ansvarsomraden har
stillts i de vistsvenska SOM-undersokningarna sedan 2014. Trots att det ror sigom
en kort mitserie indikerar resultaten en tydlig stabilitet i mdnniskors bedomning av
omriden som tandvard, kultur, hilso- och sjukvérd samt miljé och klimar (tabell
5). For tre av ansvaromradena kan skonjas forindringar som gar i en mer positiv
riktning. Det giller kollektivtrafiken, dir den samlade beddmningen har gatt fran +2
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till +16 under perioden 2014-2016. Det giller ocksé bedomningen av hur regionen
skoter sitt ansvar {or ace bidra dill fler jobb, vilken under samma period har gice
frén -22 till -17, samt planering av vigar och jarnvigar dir balansmartet for 2014
var -35 och virdet f6r 2016 var -18. I de bada senare fallen dominerar de negativa
omdomena samtliga mitpunkter, men tendensen ir att vistragotalinningarna inda
har blivit ndgot mindre kritiska till hur regionen fullfljer sina ansvarsuppdrag.

Inom ramen f6r den vistsvenska SOM-undersékningen 2016 har medborgarna
ocksd fict bedoma olika aspekter av sjilva kirnverksamheten i det som dr Vistra
Gotalandsregionens storsta ansvarsomrade —sjukvarden. Den specifika frigan giller
hur sjukvarden fungerar nir det giller personalens bemétande, den medicinska
kvaliteten, tillgingen till vard samt organisationens effektivitet. De tvd omriden
som flest regioninvanare anser sig ha en uppfattning om, ir personalens bemétande
och tillgangen till vird. Hogst betyg far sjukvardens personal med ett balansmétt
pa +70 (tabell 6). En klar majoritet upplever siledes att personalens bemétande
ar ganska eller till och med mycket bra. Invdnarna i Vistra Gétaland ger dven den
medicinska kvaliteten ett gott omdome (+54), medan tillgingen till vird hamnar
pa en betydligt lagre niva (+8). Beddmningen av organisationens effektivitet, den
av frigorna som flest saknar uppfattning om, hamnar ddremot pa minussidan
(-24), vilket innebir att en stdrre andel av invanarna upplever att organisationens
effekrivitet dr délig relative andelen som menar att den ér bra. Exake vad i orga-
nisationens verksamhet som minniskor menar inte fungerar bra framgar inte av
undersokningen, men nagra faktorer som kan tinkas spela roll i sammanhanget
ir pagaende eller genomfdrda omorganiseringar, nedliggningar och sparbeting,
da framfor allt inom sjukhusvarden.

Tabell 6 Uppfattning om sjukvarden i Vistra Gétaland 2016 (procent och

balansmatt)
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Ingen Balans-
bra bra eller daligt daligt  uppfattning matt
Personalens bemétande 31 45 12 4 2 6 +70
Den medicinska kvaliteten 17 45 16 6 2 13 +54
Tillgangen till vard 8 34 19 23 1" 6 +8
Organisationens effektivitet 3 16 22 25 18 16 -24

Kommentar: Fragan lyder: "Allmant sett, vilken ar din uppfattning om halso- och sjukvarden
i Vastra Gotaland i féljande avseenden?”. Svarsalternativen ar "Mycket bra”, "Ganska bra”,
"Varken bra eller daligt”, "Ganska daligt”, "Mycket daligt” samt "Ingen uppfattning”. Balansmattet
visar andelen som svarat bra minus andelen som svarat daligt om de olika serviceomraden som
undersokts. Mattet varierar mellan +100 (samtliga svarar bra) och -100 (samtliga svarar daligt).
Procentbasen utgors av de som besvarat respektive delfraga. Minsta antal svarande: 3 064.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.
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En jimforelse 6ver tid visar att det f6r tvd av omradena har skett en tydlig for-
dndring i invanarnas uppfattningar. Det giller dels tillgingen till vard, dels orga-
nisationens effektivitet. I bedomningen av tillgingen till vard har befolkningens
omddmen successivt gitt i en mer kritisk riktning. Sedan toppnoteringen pa +30
balansenheter ar 2010 har dsiktsbalansen sjunkic dll +8 1 2016 ars vistsvenska
SOM-undersdkning (figur 4). Tillgdngen till vard upplevs saledes som simre idag
jimfore med borjan pa 2010-talet. Aven sjukvirdens organisatoriska effektivitet
har sett en nedgang i asiktsbalansen, framfor allt sedan 2014. Med ett balansmart
pa -24 har denna del av sjukvérden nétt sin simsta notering hittills sedan mitpe-
riodens borjan.

Figur 4 Uppfattning om sjukvarden i Vastra Gétaland 2007-2016
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Kommentar: Fragan lyder: "Allmant sett, vilken ar din uppfattning om halso- och sjukvarden i

Vastra Gotaland i foljande avseenden?”. Svarsalternativen ar "Mycket bra”, "Ganska bra”, "Varken

bra eller daligt”, "Ganska daligt”, "Mycket daligt” samt "Ingen uppfattning”. Balansmattet visar
andelen som svarat bra minus som svarat daligt om de olika serviceomraden som undersokts.
Mattet varierar mellan +100 (samtliga svarar bra forslag) och -100 (samtliga svarar daligt forslag).

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2007-2016.

De regionala skillnaderna i beddmningen av sjukvirden ir i de flesta fall mycket
marginella (tabell 7). Mest nojda med personalens bemétande dr Fyrbodalsborna
(+74) medan invdnarna i Géteborgsregionen och Skaraborg tillhér dem som ir
mest nojda med den medicinska kvaliteten (+58). Differensen till boende i dvriga
delar av regionen ir dock sma. Nir det giller tillging till vird syns diremot en
tydligare skillnad, dir Géteborgsregionens invinare och boende i Fyrbodal forhéller
sig mer kritiska: i bida fallen ligger balansmattet nira nollpunkeen, om dn pé plus-
sidan. Det dr ocksa i dessa bada delregioner som den mest negativa bedémningen
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av hilso- och sjukvérdsorganisationens effektivitet framtrider, dven om boende i
Sjuhirad och Skaraborg forvisso ocksa har en kritisk uppfattning i frigan.

Tabell 7 Uppfattning om sjukvarden i Védstra Gétaland i olika grupper 2016
(balansmatt)

Personalens  Den medicinska  Tillgangen  Organisationens  Antal

bemédtande kvaliteten till vard effektivitet svar
SAMTLIGA +70 +54 +8 -24 3 064
Goteborgsregionen +69 +56 +3 -29 1880
Sjuharad +69 +52 +19 -14 458
Skaraborg +71 +56 +18 -17 593
Fyrbodal +74 +48 +5 -24 599

Kommentar: Fragan lyder:’Allmant sett, vilken ar din uppfattning om sjukvarden i Vastra Gétaland
i foljande avseenden:’ Svarsalternativen ar 'Mycket bra’, 'Ganska bra’, "Varken bra eller daligt’,
‘Ganska daligt’, 'Mycket daligt’ och ’Ingen uppfattning’. Balansmattet visar andelen néjda minus
andelen missndjda om de olika serviceomraden som undersokts. Mattet varierar mellan +100
(alla ar ndjda) och -100 (alla &r missnéjda). Procentbasen utgdrs av de som besvarat respektive
delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.

Fortroende for politiker och tjinstemin i Vistra Gotaland

I en representativ demokrati 6verlats det politiska beslutsfattandet till folkvalda
representanter. For att systemet ska uppfattas som legitimt behover medborgarna
lita pé de folkvalda. Atc manniskor litar pa att politiker pa olika nivaer dr ansvars-
tagande och kompetenta dr en mycket central del i det som tillsammans utgor det
politiska fortroendet (Kumlin, 2002). Det dr ocksd viktigt ur ett samhillsperspekeiv
att ménniskor litar pa de yrkesgrupper och tjanstemin som bir upp grundlidggande
samhillsfunktioner knutna till omraden som exempelvis vard, skola och omsorg.
Det dr onekligen en fordel att kinna trygghet och fértroende till de ménniskor
som tar hand om véra barn — sma som stora, till dem som virdar vara ildre och
till dem som ser till ace vi fir en trygg fird till jobb och skola via kollektiverafiken.

Den svenska befolkningen har linge karakteriserats av stort fortroende, bade for
sina medminniskor och for samhillets centrala institutioner. Ddrmed inte sagt att
alla kinner fértroende. Benigenheten att kiinna fértroende for en viss verksamhet
eller grupp av yrkesutévande paverkas bland annat av hur vilbekanta manniskor dr
med det som ska beddmas, om det finns personlig erfarenhet med i sammanhanget
och hur denna i sa fall ser ut, liksom vilken samhillsnytta den eller de omfrigade
upplevs ha (Kassin m fl, 2011; Tragardh, 2009; Elliot, 1997).

Nir respondenterna i den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 far skatta site
fortroende for hur politiker och tjanstemin skoter sina respektive arbeten pekar
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fortroendebalansen mot en tydlig uppdelning dir politiker pa olika nivaer genom-
giende far negativa fortroendebedémningar medan regionens och kommunernas
fjdnstemin 4 sin sida atnjuter stort fortroende (tabell 8). Ligst dr fortroendet for
Vistra Gotalandsregionens politiker dir fortroendebalansen dr -22, vilket innebir
att andelen med lage fortroende for politikergruppen ir stérre an andelen med
stort fortroende. Den minst negativa fértroendebalansen har politikerna i respon-
denternas hemkommuner (-14), men skillnaden gentemot rikspolitiker (-15) och
EU-parlamentariker (-17) 4r marginell. Det innebir att befolkningen i Vistra
Gotaland har ndgot storre fortroende for de politiker som befinner sig i Stockholm
och i Bryssel, dn de har for sina egna regionpolitiker. Resultatet tycks peka pa att
nirhetsfaktorn inte ir sirskilt betydelsefull i fortroendebedémningen av politiker,
dtminstone inte nér det handlar om den geografiska nirheten — undantaget fortro-
endet fér kommunpolitiker. Det 4r rimligt att nirhet i det hir fallet handlar om
hur vil minniskor kinner tll sina politiker, dir exempelvis rikspolitiker dr mer
vilkinda genom sin representation i olika mediers nyhetsbevakning (jmf McCombs,
20006). Antagandet stdds av storleken pd den grupp som siger sig sakna uppfattning
i frigan, dir drygt var tionde regioninvénare inte anser sig kunna ta stillning dll
frigan om fértroende f6r kommun- och rikspolitiker medan motsvarande andel
for regionpolitiker och EU-parlamentariker ir tva av tio invénare.

Tabell 8 Fortroende for politiker och tidnstemén, Véstra Gétaland 2016
(procent)

Mycket ~ Ganska  Varken Ganska Mycket Ingen
stort stort stort litet litet upp- Summa Balans- Antal
fortroende fortroende eller litet  fortroende fértroende fattning procent  matt  svar

Kommunens politiker 2 19 32 21 14 12 100 -14 3631
Vastra Gétalands-

regionens politiker 1 12 33 21 14 19 100 -22 3625
Rikspolitiker 1 21 30 23 14 11 100 -15 3618
EU-parlamentariker 1 15 31 19 14 20 100 -17 3636
Personal inom

barnomsorgen 20 44 13 3 2 18 100 +59 3608
Halso- och sjuk-

vardens personal 19 47 15 8 6 5 101 +52 3626
Larare i grundskolan 15 43 19 5 2 16 100 +51 3623
Personal inom

aldreomsorgen 15 41 20 8 4 12 100 +44 3655
Kollektivtrafikens

personal 9 35 30 9 4 13 100 +31 3634

Kommentar: Fragan lyder: ’Allmant sett, hur stort fortroende har du for det satt pa vilket foljande
grupper skoter sitt arbete?’. Procentbasen utgors av de som besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.
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Nir det giller tjanstemin i kommunal och regional verksamhet dr det personal inom
barnomsorg (+59), hilso- och sjukvérdens personal (+52) samt ldrare i grundskolan
(+51) som dtnjuter storst fortroende bland vistragotalinningarna (tabell 8). Fértro-
endebedémningarna ir hoga dven for dldresomsorgens respektive kollektivtrafikens
personal (+44 respektive +31). Andelen som saknar uppfattning om personalen
inom hilso- och sjukvirden dr mycket ldg, 5 procent, medan andelen f6r dvriga
tjainstemannagrupper i genomsnitt ligger runt 15 procent. En forklaring ir att
de allra flesta minniskor pa ett eller annat sict har egen erfarenhet av sjukvarden,
medan den direkta erfarenheten av évriga gruppper varierar beroende pa var i livet
respondenterna befinner sig liksom var i regionen de idr bosatta. Fértroendet for
ldrare i grundskolan ir exempelvis som storst bland unga regioninvanare, medan
fortroendet f6r dldreomsorgens personal dr som stdrst bland dldre invanare.
Minniskors fortroende for yrkesgrupper och kategorier av politiker varierar
saledes beroende pa demografin. Utdver de dldersrelaterade — och da allesd i viss
man erfarenhetsrelaterade — skillnaderna i fortroendebedomningen, framerdder i
likhet med resultat fran tidigare studier ett timligen entydigt monster for utbild-
ning, dir hégutbildade uppvisar ett i genomsnitt storre foreroende for de olika
politiker- och tjinstemannagrupperna dn évriga (jmf Holmberg & Weibull, 2017).
Ett undantag hittas i fortroendet f6r kommunpolitiker, dir fértroendenivaerna dr
ungefir desamma oavsett befolkningens utbildningsbakgrund (tabell 9). Bakom
utbildningsskillnaderna ligger ocks till viss del en éldersfaktor.

Tabell 9 Olika gruppers fortroende for politiker i Vastra Gétaland och
kommunen, 2016 (balansmatt)

EU-  Personal Larare Halso- Personal Kollektiv-
Kommun- Region- Riks- parlamen- barn-  grund- sjukvards- é&ldre- trafikens Antal
politiker politiker politiker ~ tariker ~omsorg skola personal omsorg personal svar

SAMTLIGA -14 -22 -15 -17 +59  +51 +52 +44 +31 3608
UTBILDNINGSNIVA

Lag utbildning -1 25 24 -24 +39  +28  +38 +35 +22 551
Medellag utbildning -17 25 25 -21 +56  +43  +42 +39 +23 1094
Medelhég utbildning -18 25 -19 -21 +61 +52  +51 +47 +33 804
Hég utbildning -1 -16 +3 -8 +71 +64  +70 +51 +41 1133
OMRADE

Goteborgsregionen -21 -22 -13 -15 +58 +49 +53 +37 +30 1840
Sjuharad -1 -18 -1 -20 +60  +52  +52 +45 +23 441
Skaraborg +0 -21 -23 -22 +58  +48  +49 +52 +38 572
Fyrbodal -13 -24 -12 -19 +62  +62  +58 +55 +31 569

Kommentar: Fragan lyder: ’Allmant sett, hur stort fértroende har du for det séatt pa vilket féljande
grupper skoter sitt arbete?’Balansmattet visar andelen som svarar bra minus andelen som svarar
daligtinom de olika serviceomraden som undersokts. Mattet varierar mellan +100 (samtliga svarar
bra) och -100 (samtliga svarar daligt). Procentbasen utgors av de som besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.
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Regioninvinarnas fortroendebedomningar skiljer sig ddremot inte ndmnvirt bero-
ende pé var i Vistra Gotaland respondenterna ir bosatta. Fortroendet f6r politiker
pa olika nivaer 4r i stort sett detsamma, mojligen med undantag for fortroendet
for kommunpolitiker dir invanarna i Skaraborg utmirker sig genom en balanserad
fortroendeniva (+0) medan boende i Goteborgsregionen dr ndgot mer kritiska (-21)
jamfort med ovriga (tabell 8). Skillnaderna ir i de flesta fall ocksa mycket sma i
fortroendet for barnomsorgens, hilso- och sjukvardens respektive kollektivtrafi-
kens personal. Boende i Sjuhirad har nagot ligre fértroende for kollekeivtrafikens
personal (+23), medan Skaraborgarna har nagot stérre fortroende f6r denna grupp
(+38), men i jimforelse med genomsnittsbeddmningen ir skillnaderna marginella.
En viss nivaskillnad framtrider ocksd i fortroendet f6r dldreomsorgens personal
ddr boende i Goteborgsregionen gor en négot ligre fortroendebedémning (+37)
dn boende i Skaraborg och Fyrbodal (+52 och +55). Dirtill 4r Fyrbodalsborna
nagot mer fortroendefulla nir det giller ldrare i grundskolan (+62) jamfort med
ovriga grupper. Den samlade bilden dr dock att det forekommer anmirkningsvirt
sma bedémningsskillnader mellan regionens olika delar, oavsett om det handlar
om politiker eller tjinstemin.

En brokig gemenskap — nagra slutord

Aven utan den vistsvenska medborgarundersdkningen som presenteras hir kan
vi konstatera att befolkningssammansittningen i regionen ir vildigt heterogen.
Minniskor ir olika, har olika kompetenser, gor olika saker. Undersokningen som
fokuseras i boken kan ytterligare bidra till att visa pé skillnader, men tydliggor
ocksa att det finns likheter i befolkningen.

En forsta reflekeion kring just likheter r att olika bedomningar och upplevelser
ar forhallandevis lika fran ar till &r och att olika befolkningsgrupper ocksa gor lik-
artade beddmningar 6ver tid. Endast sma forindringar sker och den konstaterade
brokigheten kan dirfor siga vara stabil i flera avseenden.

Man kan se pa brokigheten utifrin méjligheten att den ér sjilvvald eller att den
ir ofrivillig. Att sjalvmant vilja att bositta sig i ett utflyttningsomrade, att arbeta
mindre fOr att fA mer fritid, att leva ensam etc. bidrar sannolikt positive dill indi-
videns livsnojdhet och tillit, och har da ocksa positiv inverkan i samhillet och pa
den sociala sammanhallningen.

Ace ofrivilligt tvingas leva pa knappa resurser, vara utan fast inkomst eller att std
utanfor gemenskaper leder till missnéjdhet — med livet, med demokratin, med
samhillsfunktioner — och inverkar i forlingningen negativt pa sammanhéllningen
i samhallet.

Man kan kidnna gemenskap pa olika sitt och med olika saker. Att s& manga idr
ndjda med livet och upplever att de lever ett meningsfullt liv tyder pa att den bro-
kiga gemenskapen fungerar pd en dvergripande nivd, men det finns indikatorer i
analyserna av Goteborgs olika resursstarka och resurssvaga omraden pa att frigan
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om gemenskap behéver problematiseras. Utmaningen for regionens ledning 4r att
halla balansen mellan dem som frivilligt bidrar till heterogeniteten i samhillet och
dem som stir utanfor den brokiga gemenskapen.

I kommande analyser ges en bred bild av medborgarnas vil och ve, av deras
vanor och intressen och av deras bedomningar av det demokratiska samhallets
olika funktioner. I bokens andra kapitel skriver Sofia Arkhede och Maria Solevid
om social tillit i en segregerad stad — i det hir fallet Vistra Gotalandsregionens
storsta stad, Goteborg. Graden av social tillic gir tydligt hand i hand med graden
av segregation. Goran Jutengren rikear sedan fokus mot invanarnas deltagande i
olika medborgaraktiviteter. En annan form av deltagande som har aktualiserats i
samhilletar minniskors villighetatt deltai den cirkulira ekonomin. Genom digitala
gdnster och plattformar har det blivit allt enklare for minniskor att dela varor och
tjanster. I sitt kapitel om cirkuldr ekonomi har Annika Bergstrom studerat vistra
gotalinningarnas villighet acc dela bostider.

Vistra Gotalandsregionen har tva stora ansvarsomraden: sjukvird och infra-
struktur. Medborgarna far bedoma bada i den vistsvenska SOM-undersékningen.
Ulrika Andersson presenterar en fordjupad analys av synen pa sjukvird och vard-
institutioner, och Dennis Andersson och Henrik Oscarsson har nirmare studerat
medborgarnas relation till kollektivtrafik och infrastruktur. Vidare har ett fungerande
samhille en stor grupp medborgare som ir aktiva pd arbetsmarknaden. Ulrika
Andersson kommer i sitt kapitel till slutsatsen att de boende i Vistra Gotaland pé
det stora hela ir ndjda med sina arbeten men betonar vikten av att linets kom-
muner kan erbjuda rimliga arbetsvillkor och arbetstillfdllen.

Ytterligare ett ansvarsomrade som éligger Vistra Gotalandsregionen ér kultur.
Daniel Jansson och Klara Wirnlsf Bové har studerat regioninvénarnas kulturvanor
och stabilitet och forindring i dessa 6ver tid. Josefine Bové och Henrik Oscars-
son konstaterar i sin tur att vistsvenskarna pd en overgripande nivd har blivic mer
positivt instillda till ett mangkulturellt samhille, men att polariseringen mellan
olika partiers sympatisorer har okat. Medieutvecklingen har gicc hare 4 manga
lokala mediemarknader. Lennart Weibull beskriver i sitt kapitel en eroderande
tidningsmarknad dir tappet i papperstidningslisning inte pa linga vigar himtas
upp av den digitala tidningen. I sitt kapitel om politikerkinnedom bekriftar Séren
Holmberg tidigare studier som visar pa relativt okdnda lokalpolitiker och att detta
inverkar pa den uppfattning medborgarna har om de folkvalda: okinda och inte
s& omtyckea. Boken avslutas med ett utforligt metodkapitel om den vistsvenska
SOM-undersdkningen 2016, forfattat av Klara Warnlof Bové.
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Not

1 Pearson’s r miter sambandet mellan tvé variabler med avseende pd sambandets
styrka och rikening. Mattet gir mellan -1 «ll +1, dir -1 innebér etc perfeke
negativt samband (hoga virden pa ena variabeln motsvaras av liga virden pé
andra variabel), +1 ett perfekt positivt samband (hoga virden pa ena variabeln
motsvaras av héga virden pa andra variabeln) och 0 att samband saknas.
p anger sambandets signifikans.
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MELLANMANSKLIG TILLIT I EN
SEGREGERAD STAD

SOFIA ARKHEDE & MARIA SOLEVID

S ocial sammanhallning dr en forutsicening for ett fungerande samhille. Vikten
av stark social sammanhallning gir inte nog att betona och ir nigot som lyfts
fram i savil forskningen som samhillsdebatten. Social sammanhallning och tillit
ir aspekter som priglar allt ifran Virldsbankens arbete i tredje virlden (Virldsban-
ken, 2017) till arbetet med jamlika livsvillkor i staden Goteborg (Goteborgs Stad,
2014). Social sammanhéllning ir viktigt for att det f6r med sig ménga positiva
konsekvenser. Stark social sammanhéllning i allminhet och hog mellanminsklig
tillit i synnerhet i ett land sinker transaktionskostnaderna. Nir det blir mindre
kostsamt och riskfyllt att ingd avtal med andra ser vi ocksé ligre grad av kor-
ruption i politik och forvaltning, mer effektivt kollektivt beslutsfattande, hogre
ekonomisk tillvixt och i slutdndan en mer vilmaende befolkning. Forskning visar
dven att hog tillit bland annat férknippats med si kallade pro-sociala virderingar
och beteenden, till exempel tolerans, vilja tll frivilligarbete och samarbete (Dine-
sen & Senderskov, 2015) men ocksd en storre bendgenhet att lita pa de politiska
institutionerna (Zmerli & Newton, 2008). I korthet, >mellanminsklig tillit bygger
goda samhillen” (Rothstein & Holmberg, 2016: 79).

Mellanminsklig tillit, ocksé kallad social tillit eller socialt kapital, ska forstas som
uppfattad tillforlitlighet hos den anonyme andre (Dinesen & Senderskov, 2015).
Sverige dr ett av de linder i virlden som har hégst social sammanhéllning och
mellanminsklig tillit (Dragolov m fl, 2013) och lagst grad av korruption (Trans-
parency International, 2017; Rothstein & Holmberg, 2016). I SOM-institutets
nationella tidsserier ar den mellanminskliga tilliten i Sverige ocksa stabilt hog 6ver
tid (Arkhede & Oscarsson, 2017; Rothstein & Holmberg, 2016).

I likhet med Sverige och de flesta visterlindska linder, karaketiriseras Goteborg
av etnisk mangfald. En tredjedel av befolkningen har utlindsk bakgrund, det vill
sdga dr sjilva fodda utomlands eller har tvé forildrar fodda utomlands (SCB och
Goteborgs Stad, 2016). I staden finns 189 olika nationaliteter representerade
(SCB och Goteborgs Stad 2014). Goteborg dr ocksa en av Sveriges mest segrege-
rade stider (Dagens samhille, 2016). Andelen personer med utlindsk bakgrund
varierade 2016 mellan 6 procent i Sodra Skirgirden och 89,3 procent i Hjillbo.
I omriden med hogre andel personer med svensk bakgrund 4r medelinkomster
och andel med eftergymnasial utbildning generellt hdgre och arbetslosheten lagre.
Omvint karaktiriseras bostadsomrdden med hogre andel personer med utlindsk
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bakgrund av ligre utbildningsnivé, ligre medelinkomster och hégre arbetsléshet
(SCB och Géteborgs Stad, 2016). Befolkningssammansittningen och livsvillkoren
skiljer sig stort mellan bostadsomradena i Géteborg, vilket i sin tur spiller dver pa
indikatorer som hilsa, barnfattigdom och skolresultat (Géteborgs Stad, 2014).
Goteborg dr pd ménga sitt att betrakta som en delad stad.

I tider av 6kad migration har den samhilleliga och politiska debatten i allt hogre
grad kommit att handla om konsekvenserna av 6kad invandring och etnisk mang-
fald. Ett huvudspar i debatten handlar om huruvida social sammanhéllning och
mer specifikt hog mellanminsklig tillit kan bibehallas med 6kad befolkningshete-
rogenitet (jmf Dinesen & Senderskov, 2015). I detta kapitel tar vi avstamp i den
omfattande forskning som vuxit fram de senaste dren och undersoker hur sambandet
mellan etnisk méngfald pd omriddesnivd och mellanminsklig tillit pd individnivéd
ser ut i Goteborg. Vidare undersoker vi hur individens egen bakgrund paverkar
graden av mellanminsklig dillit och hur individens egen bakgrund samspelar med
den omgivande kontexten och dirigenom tilliten. Vi provar hur etnisk mangfald
paverkar den mellanminskliga tilliten pa tva olika nivaer: dels tillit till ménniskor
i allménher, dels tillit dll minniskor i det egna boendeomrider. Analyserna i kapit-
let bygger pa svar frin SOM-undersékningen i Géteborg 2016 (se Arkhede m fl
2017 for en beskrivning av dess genomférande). Genom undersékningens stora
urval och relativt hoga svarsfrekvens (52 procent, motsvarande 3 463 individer)
har vi haft mojlighet att bryta ner resultaten pa en omradesnivd som ir ligre 4n
vad som tidigare varit mojligt (se Solevid & Arkhede, 2017, f6r fler resultat frin
undersékningen).

Teori och tidigare forskning om tillit och etnisk mangfald

En betydande mingd forskning har under de senaste dren riktat uppmirksamhe-
ten mot hur etnisk mangfald paverkar den sociala sammanhallningen i allmidnhet
och den mellanminskliga cilliten i synnerhet (Putnam, 2007); pa sju &r har 6ver
hundra artiklar publicerats i olika vetenskapliga tidskrifter (Tolsma & van der
Meer, 2017). Forskningen pa omradet kan nirmast beskrivas som en kakafoni av
empiriska resultat (se Schaeffer, 2014; Van der Meer & Tolsma, 2014) dir olika
analysnivier, kontexter och operationaliseringar av centrala begrepp har resulterat
i blandade resultat och det rader lingt ifran konsensus kring frigan om och hur
etnisk mangfald paverkar cillic.

Forskare sag fran bérjan hoppfullt pd mojligheterna att bygga socialt kapital 6ver
olika sociala och kulturella klyftor (Putnam, 2000). Samtidigt har all¢ fler studier
kommit att visa hur 6kad heterogenitet eller diversitet utmanat civilt engagemang
och mellanminsklig tillit (Hero 12003). En central teoretisk utgdngspunke i lit-
teraturen dr att social tillit inte bara reflekterar individens uppvixt och socialisering
(Uslaner, 2002, 2008), utan iven ir en reflektion av den sociala kontexten i vilken
minniskor spenderar sina liv (Putnam, 2007). I korthet spelar bade nedirvd kultur
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och nya erfarenheter roll. Robert D. Putnam (2000, 2007) har framgingsrikt
argumenterat for kontextens pdverkan pa den mellanminskliga tilliten. I'sin ”regn-
makarhypotes” foreslir Putnam att mellanminsklig tillit 4r egenskaper av sociala
system som regnar ner pa alla medlemmar i en grupp. Tillit rotas i tita nitverk
och kollektiva normer som i sin tur skapas och enklare uppricthalls i homogena
kontexter.

Forskare som funnit ett negativt samband mellan etnisk mangfald och tillit
lutar sig mot socialpsykologisk forskning som menar att minniskor foredrar ace
interagera med andra minniskor som de uppfattar som lika en sjilv (Alesina
& La Ferrara, 2002). Enligt samma forskning blomstrar mellanminsklig tillit
i homogena kontexter och minskar i heterogena kontexter. Detta pd grund av
att homogena kontexter dr forknippade med ldgre grad av sociala konflikter 4n
heterogena kontexter. Tillit tycks med andra ord vara enklare att utveckla nir vi
ir bekanta med minniskorna omkring oss och nir de framstir som lika oss sjilva.
Om vi uppfattar stora skillnader mellan oss sjilva och (okdnda) minniskor i var
omgivning blir det svirare att forutsiga eller lita pa det framtida beteendet hos
de hir personerna vilket i sin tur minskar i vilken utstrickning vi kan samarbeta
(Loxbo, 2017). Utifrdn ovanstidende teorier och tidigare forskning formulerar vi
en forsta hypotes:

H1: Ju hogre etnisk méngfald i bostadsomridet, desto ligre mellanminsklig tillic
pé individniva.

Att sjdlv ha utlindsk bakgrund ir ocksi en bakgrundsfaktor som lyfts fram som
en forklaring till mellanminsklig cillit (se vidare Rothstein & Holmberg, 2016).
Det 6vergripande argumentet i det sd kallade kulturperspektivet handlar om att
graden av hur mycket du litar pé en annan person grundliggs tidigt i livet och for
att sedan vara mycket svarforinderligt (Uslaner, 2002). I f6rlingningen innebir
det att individen bir med sig den tillitskultur som var ridande i ursprungslandet
och att tilliten ddrefter inte paverkas sirskilt mycket av omstindigheterna i det nya
landet. Motsatsen till detta kulturperspektiv hittas i erfarenhetsperspektivet, vilket
handlar om att manniskors erfarenheter konstant omformas efter de olika erfaren-
heter vi méter under livet (Dinesen, 2013, 2016). Eftersom de flesta personer som
invandrar till Sverige kommer fran icke-europeiska linder (Loxbo, 2017) — linder
som generellt uppvisar betydligt ligre nivder av mellanminsklig tillit (Dinesen,
2013) — och laglitarkulturen enligt kulturperspektivet antas folja med individen
nir hon eller han migrerar, ligger det siledes nira till hands att anta att graden av
mellanminsklig tillit i Goteborg 4r ligre bland personer med utlindsk bakgrund.
Viktigt att papeka dr dock att forskningen dven har visat att personer som invandrat
fran etc "laglitarland” till et "hoglitarland” ofta har hogre tillitsniva 4n invanarna
i ursprungslandet (Dinesen, 2013), vilket pekar mot att ocksd erfarenheter spelar
roll. Det finns dock forskningsstudier som visar att tilliten bland invandrade per-

31



Sofia Arkhede & Maria Solevid

soner ir ligre jimfort med infddda (Rothstein & Holmberg, 2016). I linje med
kulturperspektivet formulerar vi dirfor f6ljande hypotes:

H2: Personer med utlindsk bakgrund har ligre mellanminsklig tillit 4n personer
med svensk bakgrund

Forskare har dven kommit att intressera sig f6r hur effekten av etnisk mangfald
eller andra kontextuella egenskaper samspelar med individens egen bakgrund.
Det handlar om interaktioner inom en sirskild kontext snarare an hur kontexten
formar individens tillit. Resonemanget bygger pd idén om in- respektive utgrupper
(sk. in-groups och out-groups) dir den férstnimnda bestar av minniskor som delar
etnisk bakgrund och den senare utgérs av mianniskor med olika etniska bakgrunder
(Allport, 1954). Tva alternativa teorier om vad som hinder i interaktionen mellan
in- och utgrupper brukar stillas mot varandra: konfliktteorin respektive kontakt-
teorin. Konfliktteorin fokuserar pa vad som hinder nir individer exponeras for
utgrupper och utgér frin tanken att exponering for mangfald medfér en 6kad
misstro mot andra grupper samtidigt som sammanhéllningen inom den grupp som
individen tillhér stirks. Mekanismen 4r sirskilt stark nir det rader knappa resurser
men hor ocksd ihop med graden av identifikation med in- respektive utgruppen
(Turner m fl, 1987). For en individ som vistas i en kontext ddr en utgrupp ir i
majoritet, minskar enligt konfliktteorin siledes den mellanminskliga tilliten mer
4n for den individ vars ingrupp befinner sig i majoritet (Loxbo, 2017). Den riva-
liserande hypotesen, kontaktteorin, innebiar omvint att mangfald medfor okad
tolerans mellan etniska grupper. Nir det finns liknande sociala forutsittningar
medfor frekventa kontakter med utgrupper att intoleransen minskar och att dillit
byggs mellan individer fran olika grupper. Okade kontakter innebir att negativa
stereotyper byts ut mot mer positiva utvirderingar som ett resultat av den direkta
kontakten. Positiva erfarenheter av kontakter dverfors i sin tur dven dll personer
man inte kinner (Stolle m fl, 2008; Allport, 1954).

Ovanstaende resonemang ger oss stod for att formulera foljande hypoteser:
H3: Individer med svensk bakgrundsom bor i omraden med hog etnisk mangfald har
ligre mellanmidnsklig tillit in individer med utlindsk bakgrund som bor i kontexter
med hog etnisk méangfald (konflikthypotesen).

H4: Individer med utlindsk bakgrund som bor i kontexter med lag etnisk mangfald

har ligre mellanmdnsklig tillir in minniskor med utlindsk bakgrund som bor i
kontexter med hég etnisk mangfald (kontakthypotesen).

Huvudsambanden och de fyra hypoteserna illustreras i figur 1.
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Figur 1 lllustration av hypoteser och férvintade samband

Andel av HA1
befolkningen i .| Mellanménsklig
omradet med g tillit
utldndsk bakgrund
H3 & H4
Individens H2
bakgrund
(svensk/utlandsk)

Sammanfattningsvis férvintar vi oss att den mellanminskliga tilliten paverkas av
graden av etnisk mangfald i omradet (H1) och av individens egen etniska bakgrund
(H2). Vidare forvintar vi oss att individens egen bakgrund och graden av kulturell
mangfald i omradet samspelar (H3+H4).

Att miita tillit och etnisk mangfald

I SOM-undersokningen i Géteborg 2016 mittes mellanminsklig tillit genom tva
olika frigor. Den forsta frigan miter i vilken utstrickning minniskor upplever
att det gar att lita pA ménniskor 7 allménbet. Den andra fragan miter tilliten till
minniskor 7 omridet diir individen bor. Vi har allesd o4 dllitsfrigor som ror sig pa
olika nivier — en utan geografisk avgrinsning och en karakteriserad av geografisk
nirhet. Tidigare forskning har dock riktat kritik mot den férsta mer allminna
frigan da den ansetts vara konceptuellt svag och snarare mita respondentens
trovirdighet dn dess sociala tillit (Glaeser m fl, 2000). Nir det giller den andra
mer specifika frégan har studier visat att den sociala tilliten inom bostadsomraden
har stdrre sannolikhet atc paverkas av etnisk diversitet an nir andra mer allminna
tilliesmdct anvinds (Van der Meer & Tolsma, 2014; Koopmans & Schaeffer,
2015). Att miita tillit i just grannskapet eller det egna omrédet har ocksa blivit allt
vanligare inom forskningen. Forskning fran flera olika linder visar att minniskor
generellt uppvisar hégre dillit till manniskor i boendeomradet dn till manniskor
i allminhet, dven om frigorna rent teoretiskt miter samma fenomen (Sturgis &
Smith, 2010). Givet dessa resultat kan vi férvinta oss en liknande skillnad nir
vi stiller samma fraga i Goteborg, det vill sdga att manniskor uppvisar en hogre
tillit till minniskor i boendeomradet in till minniskor i allminhet. Aven om det
forekommer kritik mot de bida frigornas respektive begrinsningar, menar vi atc
kombinationen av den allminna och den geografiskt nira tilliten pé ete fullgote
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sitt méter mellanminsklig tillit — det vill sdga tillit till manniskor du inte har en
relation till eller kinner personligen.

Vi har ocksa resonerat kring hur vi bist miter etnisk mangfald och i vért val av
matt har vi dels utgatt fran tidigare forskning men dven fran den offentliga statistik
som finns tillginglig. I vira kommande analyser anvinder vi darfér andel med
utlindsk bakgrund i omradet som maétt péd etnisk mangfald. Vi foljer Statistiska
centralbyrns definition dir utlindsk bakgrund omfattar utrikes fédda personer
respektive personer fodda i Sverige med tvé utrikes fodda férildrar (SCB 2002).
Andel med utlindsk bakgrund har visat sig vara det kontextmadtt pé diversitet
som givit storst forklaringskraft nir det giller skillnader i mellanminsklig tillic
(Putnam 2007:155). Enligt vissa forskare 4r det dock primirt inte etnisk mangfald
utan social och ekonomisk utsatthet som genererar lagre cillic (Uslaner 2002). Ecc
alternativt métt till andel utlindsk bakgrund pa omradesniva skulle kunna vara
inkomst, arbetsloshet eller utbildningsnivd. Den offentliga statistiken visar dock
att samvariationen mellan 4 ena sidan andel utlindsk bakgrund och 4 andra sidan
inkomstniva, andel som tar emot ekonomiskt bistand, andel eftergymnasial utbild-
ning och andel arbetslésa ar mycket hog (omkring .80, dir 1 motsvarar perfeke
samvariation) (SCB & Géteborgs Stad, 2016). For att exemplifiera hur denna
samvariation kan se ut visar figur 2 sambandet mellan utlindsk bakgrund och
socioekonomisk bakgrund — hir mitt genom andel med eftergymnasial utbild-
ning — i olika primdromraden i Géteborg. Som framgér av utfallet i figuren 4r de
bada matten starkt korrelerade (.80).

Figur 2 Samvariation mellan andel invanare med utldndsk bakgrund och
andel med eftergymnasial utbildning pa primdromradesniva i
Goteborg 2016 (procent)
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Sammanfattningsvis spelar det inte sd stor roll vilket socioekonomiskt matt vi
anvinder pd omridesniva eftersom de i grund och botten ir uttryck for samma
underliggande fenomen: segregation. Vi viljer inda att anvinda oss av andel
utlindsk bakgrund eftersom det 4r det vanligaste kontextméttet i den tidigare
forskning vi refererat ovan.! Genom att anvinda liknande matt som i tidigare
forskningsstudier dr det ocksa mojligt att relatera véra resultat till de resultat som
framkommit i andra studier.

En sista avvdgning i var analys dr pa vilken kontextnivé vi rér oss. Goteborg dr
indelat i 10 stadsdelar, 34 mellanomraden och 96 primiromraden (Goteborgs
Stad, 2017a, 2017b; se dven appendix). Vi har valt primdromridesnivd som var
huvudsakliga kontextenhet.? Primiromraden ir den minsta enheten dir omrades-
data som behévs for vara analyser samtidigt finns tillgingliga. Ett primdromrade
ar att likna vid ett storre grannskap och befolkningsmingden i dessa omraden
dr i genomsnitt drygt 5 800 personer. Befolkningsmingden per omride varierar
dock mellan 925 personer i Rédbo och 12 691 personer i Krokslict (SCB och
Goteborgs Stad, 2016). Infér den kommande analysen ar det viktigt att bira med
sig att individer paverkas av sociala processer som pagar pa olika nivéer (Sharkey
& Faber, 2014) och att det finns kontexter sisom skola eller arbetsplats som ocksa
paverkar tilliten (Loxbo, 2017; Kokkonen m fl, 2010). Idealet hade forstds varit
att samla in data som innehéller alla individers subjektivt definierade kontexter
eller omriden, men det ir en empiriske oméjlig uppgift att genomféra. Aven om
véra analyser ror sig i en kontext pa primaromradesniva dr det viktigt att podngtera
att vi sannolikt ror oss utanfor vissa av de nyss nimnda mer sniva kontexter eller
omraden i vilka minniskor samlar pa sig erfarenheter och lever sina liv.

Mellanmiinsklig tillit i Géteborg

I detta kapitel undersoker vi mellanminsklig tillit i Goteborg. Mer specifikt dr
vi intresserade av hur etnisk méngfald i bostadsomradet forklarar skillnader i
mellanminsklig tillit mellan individer, hur individens egen bakgrund paverkar
mellanminsklig tillit och hur individens egen bakgrund samspelar med den
omgivande kontexten och péverkar tilliten. Figur 3 ger oss ett utgangslige nir
det giller omradesskillnader i tillit. De svarta staplarna visar fordelningen av mel-
lanminsklig tillit i stadens 34 mellanomraden.® Den friga som anvints i 2016 ars
SOM-undersokning i Goteborg ar ”I vilken utstrackning anser du dig kunna lita
pa minniskor i allminhet”. De ljusgraa staplarna redovisar fragan som lyder "I
vilken utstrickning gir det att lita pi méinniskor i det omrade dér du bor”. I bada
fallen gir skalan fran 0 (=det gér inte att lita pA minniskor i allminhet) till 10
(= det gar att lita pA ménniskor i allmidnhet). Medelvirdet for samtliga svarande,
oavsett omrade, dr 6,5 for tilliten till mianniskor i allminhet och nagot hégre,
7,0 for tilliten till ménniskor i boendeomridet. Samtidigt visar figuren att det
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finns en stor variation mellan omrédena ir pataglig. Ligst tillit f6r manniskor i
allminhet har boende i Kortedala, S6dra Angered och Vistra Biskopsgirden — i
de hir omradena ligger medelvirdena strax 6ver 5. Hogst tillit f6r manniskor i
allminhet har svarande i mellanomradena Linnéplatsen, Stora Sigfridsplan och
Sodra Skirgirden med medelvirden strax 6ver 7. Minniskor som anger ndgot av
virdena 7-10 pa den skala som anvinds hir brukar inom forskningen benimnas
som hoglitare (se Rothstein & Holmberg, 2016), vilket alltsa dr utmirkande for
de tre senare mellanomradena.

Figur 3 Mellanmdénsklig tillit i allmdnhet och i boendeomradet efter
mellanomrade i Goteborg 2016 (medelvéarden)
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Kommentar: Fragorna lyder | vilken utstréackning anser du dig kunna lita pa manniskor i allman-
het?” respektive "I vilken utstrackning gar det att lita p& manniskor i det omrade dar du bor?”. |
bada fallen gar svarsskalan fran 0 (=det gar inte att lita pa manniskor i allménhet) till 10 (= det
gar att lita pa manniskor i allmanhet). Antalet svarspersoner per mellanomrade varierar mellan
32 och 256. Det totala antalet svarspersoner ar 3 461.

Kaélla: SOM-undersdkningen i Géteborg 2016.

Som nidmnts ir tilliten hogre till mdnniskor i det egna boendeomradet vilket ocksa
dr i linje med resultat fran tidigare forskning. Figur 2 visar dock att svarspersoner i
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resurssvagare mellanomraden uppvisar lagre tillit till ménniskor i boendeomradet
dn till médnniskor i allmidnhet. Det omvinda giller bland svarspersoner i de mer
resursstarka omradena, dir tilliten till ménniskor i egna bostadsomradet dr hogre
dn till mianniskor i allminhet. Det ska dock pa papekas att samtliga grupper
karakeeriseras av hoga tillitsnivéer.

Kontexten spelar roll for tilliten

Nista steg i analysen ir att prova véra hypoteser. Vi gor detta genom att under-
soka om det finns samband mellan etnisk mangfald i omradet respektive utlindsk
bakgrund pa individnivd och mellanminsklig tillic nér vi samridigt tar hinsyn dll
andra forklaringsfaktorer som vi sedan tidigare vet paverkar mellanminsklig tillic
pa individniva. I korthet har forskningen visat att kvinnor, dldre, hogutbildade och
foreningsaktiva har hogre tillit in min, yngre, lagutbildade och foreningsinaktiva
(Arkhede, Holmberg & Rothstein, 2017). Analysmetoden vi anvinder ir en sa
kallad flernivéregression som tar hinsyn till att svarspersonerna befinner sig i olika
kontexter, i detta fall primﬁromriden.4 For att underlitta tolkningen av resultaten
visar vi predicerade tillitsvirden for varje variabel i modellen nir alla andra variabler
halls vid sina medelvirden. Ett predicerat virde visar var pa tillitsskalan (0-10)
modellen férutsiger att en person med ett visst virde pa den férklarande variabeln
hamnar. Genom att ange ett specifikt virde pa den forklarande variabeln kan vi
allesd f3 fram etc predicerat virde pa tillitsskalan.

Vir forsta hypotes dr ate det finns ett samband mellan hég andel utlidndsk bak-
grund och ligre mellanminsklig tillit — mer specifikt ate ju hogre andel utdindsk
bakgrund i primiromradet, desto ligre mellanminsklig tillit hos individen, savil
generelltsom f6r boendeomradet. Resultaten visar att den generella mellanminskliga
tilliten hos en individ minskar med 0,025 {6r varje procentenhets 6kning av andel
boende med utlindsk bakgrund i primdromradet. Om vi jimf6r Sodra Skirgarden,
dir andelen med utlindsk bakgrund ir 6 procent, med Hjillbo, dir andelen med
utlindsk bakgrund dr 89 procent, ir det under kontroll f6r andra faktorer drygt
2 skalstegs ligre mellanminsklig tillic i Hjillbo pa den elvagradiga tillitsskalan.>
Under kontroll f6r egen bakgrund (svensk eller utlindsk), kon, dlder, utbildning
och féreningsmedlemskap forsvagas effekten nagot och blir istillet -0,016, vilket
motsvarar en tillitsskillnad pd 1,4 skalsteg mellan personer som bor i Hjillbo
respektive Sodra Skirgirden. I ett primdromrade dir 20 procent av invénarna har
utlindsk bakgrund hamnar dllitsnivan pd omkring 6,6 medan ett primiromrade
ddr 80 procent av invanarna har utlindsk bakgrund hamnar pé 5,7.

Om vi istillet provar hypotes 1 med tillit till ménniskor i det egna boendeomri-
det blir effekten av andel utlindsk bakgrund i primaromradet starkare. Utlindsk
bakgrund har alltsa storre forklaringskraft nir vi underséker tillit i boendeomréidet
jamfort med tillic till ménniskor i allmdnhet. Utan andra férklaringsfaktorer minskar
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individens tillit till manniskor i boendeomradet med -0,045 f6r varje procentenhets
hégre andel personer med utlindsk bakgrund i primdromradet. Under kontroll
for andra faktorer (bakgrund, kon osv) ir minskningen -0,043. Det innebir att
allt annat lika ar dilliten till minniskor i det egna boendeomradet mer 4n 3 skal-
steg ligre i Hjillbo in i Sodra Skirgarden pa den elvagradiga tillitsskalan.® Vi kan
dterigen anvinda var modell till att predicera virden pa tillitsskalan.

Figur 4 Sambanden mellan andel utldndsk bakgrund i primdromradet och
mellanménsklig tillit i allmé@nhet respektive mellanménsklig tillit till
personer i boendeomradet (predicerade vdarden med 95-procentiga
konfidensintervall)
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Kommentar: Ovanstaende predicerade varden ar utraknade fran en regressionsanalys. Figuren
ar en kombination av tva modeller. Mellanméansklig tillit mats med tva beroende variabler. Den
forsta lyder ”I vilken utstrackning anser du att det gar att lita pa manniskor i allménhet”. Den andra
lyder "I vilken utstrackning anser du att gar att lita pa manniskor i omradet dar du bor?”. Skalan
gar fran 0=Det gar inte att lita pA manniskor i allmanhet till 10=Det gar att lita pa manniskor i
allmanhet. Oberoende variabel ar andel utlandsk bakgrund (SCB definition, primaromradesniva),
utlandsk bakgrund pa individniva (SCB definition) och med féreningsmedlemskap (dummyvariabel,
ej medlem referenskategori), kon (dummyvariabel, kvinna referenskategori), alder (antal ar) och
utbildning (dummyvariabel, lag utbildning referenskategori) som kontrollvariabler.

Kaélla: SOM-undersokningen i Goteborg 2016.
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Nir det giller tillit i boendeomréidet kan vi se att individer i ett primiromride
med 20 procent andel utlindsk bakgrund fir ett predicerat virde pa 7,2 medan
individer i ett primdromrade dir 80 procent av invanarna har utlindsk bakgrund
far ete betydligt ldgre predicerat virde pd 4,9 pa tillitsskalan dir virde 10 motsvarar
act det gar ate lita pd ménniskor i boendeomrédet.

Sammanfattningsvis finner vi stod for hypotes 1, det vill sdga ju hégre andel
personer med utlindsk bakgrund i primaromrédet, desto ligre mellanminsklig tillic.
Resultatet av den f6rsta hypotesprovningen illustreras ocksa i figur 4. Pa y-axeln
visas predicerade tillitsvirden och ju hégre virdet dr desto hégre ér tilliten. Den
morkgra linjen visar sambandet mellan andel utlindsk bakgrund i primaromridet
och tillit till manniskor i allminhet medan den ljusgra linjen visar sambandet mellan
andel utlindsk bakgrund och tillit till ménniskor i det egna boendeomradet. Den
ljusgré linjen lutar brantare nedat vilket betyder att det ér storre tillitsskillnader till
andraboende i det egna omradet mellan de svarspersoner som bor i primiromriden
med en lag respektive hog andel invanare med utlindsk bakgrund, 4n skillnaden
i den allminna cilliten i motsvarande omriden.

Utlindsk bakgrund péaverkar ocksa tillit

Vir andra hypotes handlar om att personer som sjilva har utlindsk bakgrund har
ligre mellanminsklig tillic in personer med svensk bakgrund. Resultaten visar att
svarspersoner med utlindsk bakgrund under kontroll f6r andra fakcorer har cirka
0,4 skalstegs lagre tillit an personer med svensk bakgrund. Resultaten ser mycket
lika ut for dillit till manniskor i allmidnhet och tillit till minniskor i omradet dir
man bor, det vill siga skillnaden i tillit mellan en person med svensk respektive
utlindsk bakgrund dr ungefir lika stor oavsett vilket tillitsmatt vi anvinder.” Hypotes
2 far saledes ocksa stod. Det ska i sammanhanget ocksé nimnas att dldre, hégut-
bildade och féreningsaktiva har hogre tillit, bade i allminhet och till minniskor
i boendeomridet, medan det under kontroll f6r andra faktorer inte finns nigra
tillitsskillnader mellan min och kvinnor (se figur 5).

Om vi jimfdr sambanden mellan andel udlindsk bakgrund i omradet respektive ate
sjilv ha utlindsk bakgrund och individens mellanminskliga tillit motsvarar effekten
av att sjilv ha utldndsk bakgrund jaimfort med att ha svensk bakgrund en skillnad

pa ungefir 25 procentenheter i andel utlindsk bakgrund pa primiromradesniva.?
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Figur 5 Predicerade vidrden av mellanménsklig tillit i allmédnhet respektive i
boendeomradet i olika grupper av svarande
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Kommentar: Ovanstdende predicerade varden ar utraknade fran en regressionsanalys. For
kodning av beroende, oberoende och kontrollvariabler, se kommentar under figur 4.

Kaélla: SOM-undersokningen i Géteborg 2016.

Giller kontakt eller konflikt for tillitsnivan?

Vira tvd sista hypoteser handlar om huruvida effekten av att ha svensk eller utlindsk
bakgrund paverkar den mellanminskliga cilliten olika beroende pa graden av etnisk
mangfald i primdromradet. Enligt konfliktteorin som vi baserar var tredje hypotes
pa ska individer med svensk bakgrund som bor i omriden med hog etnisk mang-
fald ha ligre mellanmiinsklig tillit in individer med utindsk bakgrund som bor i
omriden med hég etnisk mangfald. Resultaten frin vara analyser visar att det inte
finns nagon signifikant interaktionseffekt mellan individens egen bakgrund och
andel utlindsk bakgrund i den omgivande kontexten pd mellanminsklig cillic i
allminhet respektive mellanminsklig tillic i boendeomradet. Det betyder med andra
ord att en svensk person som bor i ett omrade med hog andel utlindsk bakgrund
inte har ligre mellanminsklig tillit 4n en person med utlindsk bakgrund i samma
omréide. Enligt var fjirde hypotes som bygger pa kontaketeorin, forutspés i motsats
till konfliktteorin att individer som kommer i kontakt med minniskor frin andra
kulturer far en 6kad tolerans och storre tillic. Inte heller hir hittar vi ace individens
bakgrund interagerar med kontexten, vilket innebir att dven hypotes 4 inte fir stod.

I figur 6 illustrerar vi avsaknaden av en signifikant interaktionseffekt mellan
individens bakgrund och omridets karaktir p4 den mellanminskliga tilliten till
personer i det egna boendeomradet. Oavsett andel utlindsk bakgrund i primir-
omradet har personer med svensk bakgrund hogre tillit till andra méinniskor (i
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omradet) dn personer med utlindsk bakgrund. Linjerna som representerar svensk
respektive utlindsk bakgrund har hir precis samma lutning vilket visar att den
negativa effekten av att bo i ett omrade med hog andel utlindsk bakgrund ser
likadan ut oavsett individens bakgrund.

Figur 6 Sambandet mellan andel utldandsk bakgrund, egen bakgrund och
mellanménsklig tillit till mdnniskor i det egna boendeomradet
(predicerade vérden)
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Kommentar: Ovanstdende predicerade varden ar utraknade fran en regressionsanalys. For
kodning av beroende, oberoende och kontrollvariabler, se kommentar under figur 4.

Kaélla: SOM-undersokningen i Géteborg 2016.

Mellanminsklig tillit i en segregerad stad

Den 6vergripande fragestillningen i det hir kapitlet har varit hur mellanminsklig
tillit paverkas av boendeomridets karaktir, individens egen bakgrund och hur
individens bakgrund och etnisk mangfald i boendeomradet samspelar. Genom
SOM-undersékningen i Géteborg 2016 har vi haft méjlighet att undersoka de
aktuella sambanden pa primaromradesniva, vilket ir den ligsta kommunala enheten
i Géteborg det finns offentlig statistik pa. Vara forsta analyser visar att det finns
betydande skillnader mellan olika primdromraden. Tilliten 4r inte jimt férdelad i
staden Goteborg. I kapitlet har vi forsokt griva mer i dessa skillnader for att fa en
bittre forstdelse for dess orsaker.
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Med grund i den omfattande forskningen om sambandet mellan etnisk méngfald
och mellanmainsklig cillit har vi provat fyra hypoteser. Resultaten har visat att det
for det forsta finns ett samband mellan etnisk mangfald pa primiromridesniva
och mellanminsklig tillit pa individniva vilket bekriftar vir forsta hypotes: ju
hogre andel personer med utlindsk bakgrund som bor i primiromridet, desto
ligre mellanminsklig tillit hos individen. For det andra har dven personer med
utlindsk bakgrund ligre mellanminsklig tillit an personer med svensk bakgrund.
Vi kan ddremort inte hitta ndgra resultat som styrker forvintningen om ate indivi-
dens egen bakgrund samspelar med karakedren pd boendeomradet — vi far varken
stod for konflike- eller kontakthypotesen. Individer med svensk bakgrund som
bor i omraden med hog etnisk mangfald har inze ligre mellanminsklig tillit 4n
individer med utlindsk bakgrund som bor i kontexter med hog etnisk mingfald
(konflikthypotesen). Och individer med utlindsk bakgrund som bor i kontexter
med lag etnisk mangfald har inze heller ligre mellanminsklig tillic an manniskor
med utlindsk bakgrund som bor i kontexter med hég etnisk mangfald (kontake-
hypotesen). Pa sd sitt visar resultaten att vi har mer att utforska framéver om de
mekanismer som paverkar mellanminsklig cillic.

I vart kapitel har vi limnat ett bidrag till den forskning som underséker den
avgérande funktionen social tillit. Staden Goteborg stir infor flera utmaningar
som till viss del skulle vara littare avhjilpta om minniskor litar pa varandra. Mel-
lanminsklig dillit 4r en av de viktigaste resurserna vi har. Den mellanminskliga
tilliten i Sverige — och i Goteborg — befinner sig fortfarande pé relativt sett hoga
nivéer. I regel anser vi oss kunna lita pa varandra. Vi har dock kunnat visa att det
finns stora skiljelinjer om vi flyttar oss nedat i analysnivierna och att skillnaderna
i mellanminsklig tillit mellan minniskor som bor i olika omriden ir titt sam-
mankopplade med segregation. Att fortsatt arbeta med och studera vad som skapar,
eller bryter ner, tilliten 4r avgérande f6r att hitta vdgar dll ett samhille som dir
samarbeten minniskor emellan fungerar, nu savil som i framtiden.
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Appendix

Stadsdelsnamnderna med tillhérande primaromraden

131 Angered 134 Centrum 137 Viistra Géteborg
601 Lovgardet 110 Krokslalt 501 Fiskeback
602 Rannebergen 111 Johanneberg 502 Langedrag
603 Gardstensberget 112 Landala 503 Hagen
604 Angered Centrum 113 Guldheden 504 Grimmered
605 Agnesberg 114 Lorensberg 505 Sodra Skiirgarden
606 Hammarkullen 115 Vasastaden 506 Bratthammar
609 Linnarhult 116 Inom Valigraven 507 Guldringen
610 Gunnilse 117 Stampen 508 Skattegarden
611 Bergum 118 Heden 518 Angas
612 Hallbo 519 Onnered
613 Eriksbo 520 Grevegarden
521 Naset
522 Kannebiick
132 Ostra Géteborg 135 Majorna-Linné 138 Viistra Hisingen
301 Gamlestaden 101 Kungsladugard 701 Norra Biskopsgarden
302 Uthy 102 Sanna 702 Lénsmansgérden
303 Sodra Kortedala 103 Majorna 703 Svartedalen
304 Norra Kortedala 104 Stigberget 704 Hjuvik
305 Vastra Bergsjon 105 Masthugget 705 Nolered
306 Ostra Bergsjon 106 Anggarden 706 Bjorlanda
107 Haga 707 Arendal
108 Annedal 708 Sodra Biskopsgarden
109 Olivedal 709 Jattesten
133 Orgryte-Ha 136 8 59: 139 Lundby
201 Olskroken 509 Kaverds 402 Kvilebécken
202 Redbergslid 510 Flatas 403 Slattadamm
203 Bagaregarden 511 Hogsbohdjd 404 Karrdalen
204 Kalleback 512 Hogsbotorp 414 Kyrkbyn
205 Skar 513 Tofta 415 Rambergsstaden
206 Overas 514 Ruddalen 416 Eriksberg
207 Karralund 515 Jambrott 417 Lindholmen
208 Lunden 516 Hogsbo
209 Harlanda 517 Frolunda Torg 140 Norra Hisingen
210 Kaltorp 523 Askim (405 Twe |
211 Torpa 524 Hovas 406 Save
212 Bjrkekérr 525 Billdal 407 Karra
408 Rédbo
409 Skogome
410 Brunnsbo
412 Backa
413 Skaltorp

Kalla: Goteborgs Stad (2017b).
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Noter

1

44

Om flera hogt korrelerade variabler inkluderas samtidigt i en regressionsanalys
uppstér sa kallad multikoliniaritet. Eftersom vart val av matt — andel utlindsk
bakgrund i omradet —ir sd starkt korrelerande med flera av de socioekonomiska
maétten innebir det att vi i vara analyser inte kan kontrollera for exempelvis
utbildningsniva (eftergymnasial utbildning) eller andel med ekonomiskt bistind
eftersom det d& uppstar multikoliniaritet.

I véra analyser har vi uteslutit de primdromraden som har firre dn tjugo respon-
denter: Sanna, Anggérden, Lorensberg, Kallebick, Overas, Hirlanda, Rédbo,
Skogome, Guldringen, Skattegirden, Hogsbohdjd, Tofta, Ruddalen, Kanne-
bick, Hovés, Angereds Centrum, Agnesberg, Lunnarhult, Gunnilse, Eriksbo,
Norra Biskopsgirden och Svartedalen. I huvudsak tillhor de primdromrdden
som uteslutits i analysen 4ven de primiromriden med minst antal invénare.
Analyserna baseras pa 72 primdromraden. Vi har dven replikerat resultaten pa
mellanomridesniva (tidigare kallat folkhilsoomraden) och funnit att resultaten
gir i samma rikening.

Mellanomréiden dr en sammanslagning av primdromraden. Viviljer att redovisa
medelvirden i dillit efter mellanomrade i figur 1 for act ge ldsaren en bittre
oversikt 6ver de omradesskillnader som finns.

Flernivaregression anvinds nir data har en klustrad struktur, i vare fall handlar
det om individer i primiromraden. Genom att anvinda flernivaregression tar
kan vi ta hinsyn till observationerna inte ir oberoende av varandra samt att
feltermerna ir korrelerade. Mer konkret justeras bland annat standardfelens
storlek — de blir storre — i en flernivaregression vilket gor att vi med storre
sikerhet kan siga huruvida en koefficient ir signifikant eller inte (vi undviker
typ 1-fel, dvs att felaktigt dra en ”positiv” slutsats). Resultaten som presen-
teras baseras pa en sé kallad fixed effects model vilket innebir att effekeen av
den oberoende variabeln (t ex andel utlindsk bakgrund eller individens egen
bakgrund) pé den beroende variabeln (tillit) antas vara densamma oavsett
primiromréade. Interceptet, det vill siga startvirdet f6r regressionslinjen pé
den beroende variabeln tdillit tillits variera mellan primiromriden (random
intercept). For att testa hypotes 3 och 4 skapas en interaktionsvariabel mellan
individens egen bakgrund och andel utlindsk bakgrund i omradet (en sd kallad
cross level interaction) som mojliggdr f6r oss att undersoka om effekten av att
sjilv ha udindsk bakgrund pa mellanminsklig tillit varierar beroende pd andel
utlindsk bakgrund i primidromradet

Skillnaden i andel utlindsk bakgrund mellan de tva omradena ir cirka 83
procentenheter. Det innebir 0,025*83=2,075 skalstegs tillitsskillnad nir vi
inte tar hinsyn till andra faktorer och 0,016*83=1,328 skalstegs tillitsskillnad
nir vi ocksé tar hinsyn till andra forklaringsfakeorer.
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6 Det vill siga 0,043*83=3,569.

7 Effekten av att ha utlindsk bakgrund jimfért med svensk bakgrund ir -0,444
for tillit till manniskor i allminhet och -0,436 for dillit till ménniskor i egna
boendeomridet.

8 En procentenhets hégre andel utlindsk bakgrund i primaromradet motsvarar
-0,016 lagre dillit. 25 procentenheters hogre andel utlindsk bakgrund i primir-
omréidet motsvarar en tillitsminskning pa 0,400 skalsteg (d vs 0,017*25=0,400).
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GRASROTSLOBBYISM ELLER
MEDBORGARDIALOG

GORAN JUTENGREN

Invénarnas mojlighet till reellt politiskt inflytande 6ver samhillsutvecklingen ar
en av de mest grundliggande forutsittningarna f6r demokrati. I den svenska
grundlagen pabjuds representativ demokrati, dvs. att folket viljer politiska repre-
sentanter som i sin tur fattar beslut i deras gemensamma intresse. Vid sidan av den
relativt strama synen pé representativ demokrati, ofta representerad av forskare i
statsvetenskap (se Amnd, 1999), finns dsikten att viljarnas politiska inflytande inte
bér vara begrinsat till de allmidnna valen (se t.ex. Westander & Westander, 2001). I
massmedia har t.ex. framforts asikten ace politiska patryckningar frin allminheten
ir nodvindiga, men att det samtidigt 4r ett problem att alla samhillsgrupper inte
kommer till tals (Holmin, 2013).

Det hir kapitlet tar sin utgdngspunke i foljande tvd problemformuleringar: (a)
”Ar demokratin effektiv, dvs. fir viljarnas vilja genomslag, kan viljarna avlisa
resultat och utkriva ansvar?” och (b) "Har den politiska organisationen méjlighet
att representera medborgarna, bade i egenskap av viljare och brukare?” Fragorna
ingériett uppdrag dir VG-regionens politiska organisation {6ljs upp och analyseras.
Centrum for Vilfirdsstudier (CVS) vid Hogskolan i Boras genomfér uppdraget
under 2016-2017 och rapporterar till Vistra Gétalandsregionens koncernkontor
for intern utveckling och utredning. De resultat som presenteras hir bygger pa
data insamlade i den vistsvenska SOM-undersékningen 2016.

Introduktion

Invanarnas politiska inflytande mellan valen kan ske pa olika villkor. Ect sdtt ar att
invanarna sjilva tar initiativ i enskilda fragor for att paverka de politiska besluten
(Kelly, Petrow & Soule, 2010). Forhallningssittet tar sig ofta uttryck i folkrorelser
eller protester och kan t.ex. ske i form av demonstrationer, insindare i dagspres-
sen eller att man personligen kontaktar en politiker i drendet. I det hir kapitlet
ir inte avsikten att inkludera professionella lobbyist- och intresseorganisationer.
Istdllet ligger fokus pa enskilda regioninvénares paverkansinitiativ (jfr begreppet
grisrotslobbyism). Det ska emellertid papekas att detta ir en distinktion som inte
ar helt enkel att gora i prakeiken.

Ett annat sdct f6r invanarna ate fa inflytande dver politiska beslut ar att initiativ
tas i det politiska systemet for att bjuda in till dialog (s.k. inbjudet deltagande, se
Tahvilzadeh, 2015). Sedan millennieskiftet har begreppet medborgardialog anvints

Jutengren, Géran (2017) Grasrotslobbyism eller medborgardialog i Ulrika Andersson & Annika Bergstrom (red)
En brokig gemenskap. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 49
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allt flitigare pa lokal och regional niva. Syftet med medborgardialogerna kan variera
(Lindholm, Oliveira e Costa & Wiberg 2015). De kan t.ex. anvindas for att oka
den politiska delaktigheten, inte minst bland samhillsgrupper som sillan kommer
till tals, samt for att oka fértroendet for politiker och legitimera politiska beslut
(Langlet, 2013). Ett annat argument for att anvinda medborgardialoger har att
gora med beslutsunderlag, nirmare bestamt att politiker och tjanstemin vill skaffa
sig en nyanserad bild av hur allméinheten ser pa olika frigor (se t.ex. Westin &
Hellquist, 2015).

For att undersdka hur regioninvdnarna i Vistra Gotaland ser pa sina mojligheter
till politiskt inflytande och ge underlag for fortsatt diskussion analyseras i det hir
kapitlet data frin den vistsvenska SOM-undersékningen 2016 med ledning av
foljande specifika fragestillningar:

1. Har regioninvinarna kinslan av atc det dr mojligt att dstadkomma f6rindring?

2. Vilka aktiviteter dr férknippade med kinslan av att kunna dstadkomma for-
indring?

3. Vilken roll spelar medborgardialoger for VG-regionens invénare?

Analys av fragestillningarna

De statistiska test som redovisas i f6ljande avsnitt har samtliga utforts med syfte
att forklara medborgarnas syn pd péverkansméjligheter. Regioninvdnarnas svar
fordelade sig over hela svarsskalan, dir medelvirdet ar 2,47 (SD = 1,07) pa den
femgradiga skalan. Den historiska utvecklingen av synen pa paverkansméjligheter
i Vistra Gétaland sedan dr 2000 redovisas i figur 1. Dir framgér att regioninva-
narnas beddmning av mojligheterna act paverka politiken mellan valen har dkat
lingsamt, men stadigt, sedan millennieskiftet.

Regioninvinarnas kinsla av méjligheten att dstadkomma forindring

Resultatet for fragan om paverkansmojligheter visar att de invinare som upplever
sig ha goda mojligheter att paverka ir betydligt firre dn de som upplever mojlig-
heterna som diliga (figur 2). Att den upplevda mojligheten att utdva inflytande
pa den regionala politiken dr begrinsad styrks av att medelvirdet for undersok-
ningsgruppen ligger 0,53 skalsteg nedanfor mitskalans neutrala mittenvirde (3),
det vill siga varken goda eller diliga méjligheter till paverkan.!
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Figur 1 Regioninvanarnas syn pa méjligheterna att paverka politiska beslut,
Véstra Gétaland 2000-2016 (medelvérden)

2,47

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

== Upplevd maéjlighet att paverka regionalpolitiska beslut

Kommentar: Fragan lyder Vilka méjligheter anser du att du har att paverka politiska beslut i Vastra
Gétalandsregionen? Svarsalternativen utgors av en 5-gradig skala: Mycket daliga méjligheter (1),
Ganska daliga méjligheter (2), Varken goda eller daliga méjligheter (3), Ganska goda méjligheter
(4) och Mycket goda mdéjligheter (5).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersoékningen 2000—2016.

Figur 2 Regioninvanarnas syn pa mojligheterna att paverka politiska beslut
i Védstra Gétaland, 2016 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder Vilka méjligheter anser du att du har att paverka politiska beslut i
Véstra Gé6talandsregionen? En 5-gradig svarsskala anvandes dar 1 motsvarar "Mycket daliga”
maojligheter och 5 motsvarar "Mycket goda” méjligheter. Antalet svarande ar 3 168.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.
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For att studera fragan mer ingdende analyseras dven sambanden mellan synen pa
paverkansmaojligheter & den ena sidan och konkreta paverkansaktiviteter och for-
dndringsincitamentd den andra sidan. Analyserna genomférdes med hjilp av binir
logistisk regression och resultaten redovisas i tabell 1. Dir framgdr att invdnare som
forsoke paverka politiska beslut ocksé har kinslan av att det i realiteten dr mojligt
att astadkomma en fordndring. Den relativt héga oddskvoten innebir att de som
engagerat sig i paverkansaktiviteter med stor sannolikhet tillhér dem som ocksa
anser sig ha bittre mojligheter ate paverka politiska beslut. Resultaten visar ocksa
att kvinnor och hogutbildade 4r nagot mer benigna att anse sig kunna péverka
politiska beslut. Dessa demografiska faktorer spelar dock en betydligt mindre roll
in regioninvdnarnas engagemang i paverkansaktiviteter.

Tabell 1 Regioninvanarnas uppfattning om méjligheterna att paverka
politiska beslut i relation till olika paverkansaktiviteter och
demografiska bakgrundsfaktorer, Vdstra Goétaland 2016 (bindr
logistisk regression, betavédrden och oddskvoter)

Prediktor B SE Df p-varde  Oddskvot
Paverkansaktiviteter (PA) 1,16 0,51 1 <0,05 3,17
Forandringsincitament fran ett

valjarperspektiv (FIV) -0,43 0,26 1 0,09
Forandringsincitament fran ett

brukarperspektiv (FIB) -0,12 0,21 1 0,55

PA x FIV -0,35 0,18 1 <0,05 0,71
PA x FIB 0,08 0,14 1 0,58

Kén (1 = kvinna; 2 = man) -0,19 0,08 1 <0,05 0,82
Utbildning 0,10 0,02 1 <0,0001 1,11

Kommentar: Fragan som utgor utfallsvariabeln (paverkansmojligheter) lyder Vilka méjlighe-
ter anser du att du har att paverka politiska beslut i Vastra Gétalandsregionen? En 5-gradig
svarsskala anvandes (se figur 2). | analysen har svarsalternativen Mycket och Ganska daliga
mojligheter slagits samman till Daliga mdéjligheter och 6vriga 3 svarsalternativ slagits samman
till Battre méjligheter. Fragorna om paverkansaktiviteter (PA) beskrivs i tabell 2. Fragorna om
férandringsincitament ur ett valjarperspektiv (FIV) lyder "Allmant sett, hur tycker du att Vastra
Gotalandsregionen skéter sin uppgift nar det galler:” foljt av alternativen: halso- och sjukvarden,
tandvard, kollektivtrafik, planering av vagar och jarnvagar, att bidra till fler jobb, och miljé och
klimat. En femgradig skala anvéndes: mycket bra (representerar ett ringa férandringsbehov) och
mycket daligt (representerar ett stort férandringsbehov). Fragorna om férandringsincitament ur
ett brukarperspektiv (FIB) lyder "Vad anser du om servicen i den kommun dar du bor pa féljande
omraden?” foljt av alternativen: vardcentral, sjukhusvard, tandvard, och kollektivtrafik. En fem-
gradig skala anvandes: mycket bra (representerar ett ringa forandringsbehov) och mycket daligt
(representerar ett stort forandringsbehov).

Binér logistisk regressionsanalys har genomforts med samtliga prediktorer. Oddskvoten visar hur
mycket kvoten mellan de tva méjliga utfallen andras vid en férandring med ett skalsteg pa predik-
torvariabeln. Oddskvoter som ér storre an 1,00 innebar att oddset 6kar, medan oddskvoter som
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ar mindre an 1,00 innebar att oddset minskar. En samspelseffekt mellan tva prediktorer foreligger
om samvariationen mellan utfallsvariabeln och den ena prediktorn modereras av variationen i
den andra prediktorn. Resultat som utesluter en slumpeffekt med mer an 95 procents sakerhet
(dvs. dar p < 0,05) rapporteras som statistiskt sékerstallda. Antal svarande ar 2 727.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.

Detkanske mestintressanta resultateti tabell 1 4r den samspelseffekt som framerdder
mellan péverkansaktiviteter och forindringsincitament fran ett viljarperspektiv (PA
x FIV). Samspelseffekten illustreras i figur 3 och innebir att sambandet mellan
péverkansaktiviteter och bedomningen av mojligheterna att paverka politiken
ir olika starkt, beroende pd hur starkt man anser att forindringsincitamentet
dr. Ju mindre forindringsincitament, dvs. ju bittre individerna anser att Vistra
Gortalandsregionen skdter sina verksamheter, desto starkare dr sambandet mellan
engagemang i forindringsaktiviteter och de upplevda péverkansmojligheterna.

Figur 3 Samspelseffekten mellan Paverkansaktiviteter och Férdndrings-
incitament fran ett véljarperspektiv, Vistra Gétaland 2016
(medelvérden)

m "Aktivisterna" (n =224) m"De engagerade” (n =519) = "De passiva" (n = 2214)
4,5
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No&jda tredjedelen Neutrala tredjedelen Missndjda tredjedelen

Kommentar: Fragan lyder Vilka méjligheter anser du att du har att paverka politiska beslut i Vastra
Goétalandsregionen? En 5-gradig svarsskala anvandes (se figur 2). For att illustrera samspelsef-
fekten har det totala antalet svarande (2 957) delats upp i tre lika stora grupper beroende pa hur
de besvarat fragorna om férandringsincitament fran ett valjarperspektiv (for en beskrivning, se
tabell 1): 1,0-2,6 pa skalan utgor den ndjda tredjedelen, 2,6-3,3 pa skalan utgoér den neutrala
tredjedelen, och 3,3-5,0 pa skalan utgér den missnéjda tredjedelen. Aven variabeln som handlar
om paverkansaktiviteter (for en beskrivning av fragorna, se tabell 2) har delats upp i tre interval-
ler for att askadliggora skillnaderna mellan "De passiva” (1,0-1,5 pa skalan), "De engagerade”
(1,5-2,0 pa skalan), och "Aktivisterna” (2,0-3,0 pa skalan).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.
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Aktiviteter forknippade med kinslan av att kunna dstadkomma forindring

For att undersoka vilken betydelse enskilda paverkansakeiviteter har f6r upplevelsen
av paverkansmojligheter genomfors hir ytterligare en binir logistisk regressions-
analys — men den hir gingen med varje enskild paverkansaktivitet som prediktor.
Resultaten framgar av tabell 2.

Nir de enskilda paverkansaktiviteterna studeras var for sig 4r det bara tva akei-
viteter — deltagit i demonstration och skrivit under en namninsamling — som har
statistiskt sikerstillda samband med invénarnas upplevelse av att kunna paverka
regionalpolitiska beslut. Sambanden dr dock ganska svaga. For paverkansaktiviteten
dir regioninvénaren har undertecknat en namninsamling 4r sambandet dessutom
negativt, vilket innebér att de som skrivit under namninsamlingar fler gdnger 4r
mer benidgna att uppfatta sina paverkansmojligheter som daliga.

Tabell 2 Samband mellan uppfattningen om paverkansméjligheter pa
politiska beslut och olika typer av paverkansaktiviteter, Vastra
Gotaland 2016 (bindr logistisk regression, betavédrden och

oddskvoter)
Prediktor B SE Df p-varde  Oddskvot
Deltagit i en demonstration 0,15 0,08 1 <0,05 1,16
Skrivit under en namninsamling -0,13 0,05 1 <0,05 0,88
Skrivit eller kommenterat i
sociala medier 0,08 0,06 1 0,19
Diskuterat politik i forum pa
internet 0,06 0,08 1 0,48
Kontaktat en politiker 0,05 0,06 1 0,42
Arbetat i aktionsgrupp 0,05 0,11 1 0,64

Kommentar: Fragan som utgor utfallsvariabeln (paverkansmojligheter) lyder Vilka mdéjligheter
anser du att du har att paverka politiska beslut i Vdstra G6talandsregionen? En 5-gradig svarsskala
anvandes (se figur 2). | analysen har svarsalternativen Mycket och Ganska daliga méjligheter
slagits samman till Daliga méjligheter och 6vriga 3 svarsalternativ slagits samman till Béttre
méjligheter. Fragan om paverkansaktiviteter lyder: "Det finns olika sétt att agera i samhalleliga
och politiska fragor. Har du sjalv gjort nagot av foljande saker?” foljt av de sex aktiviteterna i
tabellen. En tregradig svarsskala anvandes: Nej (1), Ja, for en tid sedan (2), och Ja, under de
senaste 12 manaderna (3).

Bindr logistisk regressionsanalys har genomforts med samtliga prediktorer. Oddskvoten visar
hur mycket kvoten mellan de tvd mgjliga utfallen andras vid en férandring med ett skalsteg pa
prediktorvariabeln. Oddskvoter som ar stérre an 1,00 innebar att oddset 6kar, medan oddskvoter
som ar mindre an 1,00 innebar att oddset minskar. Resultat som utesluter en slumpeffekt med
mer an 95 procents sakerhet (dvs. dar p < 0,05) rapporteras som statistiskt sakerstallda.

Kélla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.
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Medborgardialogernas betydelse for invinarna i Viistra Gotalandsregionen

I undersokningen har de svarande fatt ange om de kinner till de s kallade med-
borgardialogerna som Vistra Gotalandsregionen anordnar, och om de i s fall har
deltagit i ndgon sidan. Tabell 3 visar den totala gruppen av regioninvinare som
besvarat frigan om medborgarinflytande. Det 4r virt ace ligga mirke dill ace 24
procent kinner till medborgardialogerna som arrangeras av regionen. Mot bakgrund
av verksamhetens karaktir kan dirmed hivdas att kunskapen om medborgardia-
logerna har face relative stor spridning. Betydligt firre, 2 procent, uppger att de
deltagit i en medborgardialog vid minst ett tillfille.

Tabell 3 Kédnnedom om, och deltagande i medborgardialoger med Véstra
Gétalandsregionen, 2016 (procent)

Jag kanner Jag kanner Jag kanner Jag kanner
inte till till men till och till och har
medborgar- har inte skulle deltagit minst
dialogerna deltagit vilja delta en gang Totalt
Mojligheter antal
att paverka N % N % N % N % svar
Daliga 1275 80 257 16 29 2 27 2 1588
Battre 1127 73 325 21 59 4 40 2 1551
Totalt 2402 76 582 19 88 3 67 2 3139

Kommentar: Fragan lyder Véstra G6talandsregionen arrangerar sa kallade medborgardialoger
for att fa invanarnas synpunkter pa hur hélso- och sjukvarden kan forbéttras. Har du sjélv deltagit
i ndgon sadan medborgardialog? En fyrgradig svarsskala anvandes, denna framgar av tabellen.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.

Den fortsatta genomlysningen av hur regioninvinarnas svar férdelar sig mellan
svarsalternativen pa frigan om medborgardialoger analyseras med hjilp av chi-tva.
Till act borja med underséks om det finns nagon skillnad mellan hur kvinnor och
min besvarar frigan. Resultatet visar att det inte finns ndgon sadan skillnad (chi-
tva (df = 3) = 5,49, p = 0,14). Direfter har férdelningen av regioninvinarnas svar
mellan dem som anser att mojligheterna att paverka ir daliga respektive bittre
jamforts. Den jimforelsen resulterar i en statistiskt sikerstilld skillnad (chi-tva
(df = 3) = 29,38, p < 0,0001), vilken dven framtrider vid en granskning av svars-
frekvenserna i tabell 3. Det handlar huvudsakligen om att andelen som uppger att
de inte kinner till medborgardialogerna ar nagot hogre bland dem som bedémer
paverkansmajligheterna som daliga jimfoért med dem som bedémer dem som
bittre — 80 procent jaimfort med 73 procent. Bland dem som kinner till medbor-
gardialogerna ir fordelningen mellan daliga och bittre paverkansmajligheter den
omvinda. Dir ir andelen som kinner till medborgadialogerna men sjilv aldrig
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har deltagit ldgre, 16 procent jaimfort med 21 procent i gruppen som betraktar
mojligheten acc paverka regionens politiska beslut som bittre. Likasd dr andelen
som kinner till och skulle vilja medverka alternativt har medverkat vid minst
nagot tillfille ligre ibland dem som bedomer paverkansmajligheterna som déliga
jamfort med gruppen som menar att de fungerar bittre — 4 procent jaimfort med
6 procent. Resultatet visar dirmed att de som anser sig ha bittre mojligheter att
paverka regionens politiska beslut i storre utstrickning 4n andra grupper ocksa
kinner till regionens medborgardialoger.

Vad stir resultaten egentligen for?

I det hir kapitlet har undersokts hur regioninvanarna ser pa sina méjligheter atc
utdva inflytande 6ver politiska beslut i Vistra Gotaland, forutom vid val. Aven om
trenden har pekat uppét sedan ar 2000 visar resultaten att paverkansmdojligheterna
uppfattas som relativt begrinsade, oavsett om initiativet tas av det politiska systemet
i form av medborgardialoger eller av medborgarna sjilva.

Nir frigan om regioninvanarnas uppfattning om sina paverkansméijligheter
granskades nirmare framtridde ett mer nyanserat monster. Kanske inte sa for-
vanande var lingre utbildning forknippad med en ljusare syn pa mojligheterna
att paverka politiska beslut. Det fanns dven en kénsskillnad, dédr kvinnor ansdg
sig ha storre méjligheter att paverka regionpolitiken jimfort med min. Act kén
och utbildning inkluderades i jimf6relsen innebir att analysen justerar statistiskt
for inflytandet av dessa variabler och att resultaten i 6vrigt ddrfor giller oavsett
regioninvanarnas kén och utbildning. Ett resultat som framtridde tydligt var att
regioninvénare som pa nigot sitt engagerat sig for att paverka i betydligt storre
utstrickning ansig att paverkansméjligheterna var goda. Sambandet var dessutom
relativt starke. Eftersom det hir dr en sd kallad tvirsnittsundersokning, dir alla data
samlats in vid samma tillfélle, 4r det inte majligt att uttala sig om orsaksriktningen.
Givet undersékningsdesignen ar det med andra ord svart att siga om det 4r en
positiv syn pd méjligheterna att paverka politiska beslut som 6kar benigenheten
att engagera sig i paverkansaktiviteter eller om foérhallandet snarare 4r det mot-
satta. Det 4r i sammanhanget virt att uppmirksamma att forskning om attityder
och beteenden har visat, kanske ndgot 6verraskande, att minniskors handlingar
ofta foregar de attityder som ir relaterade till dessa handlingar (Cooper & Fazio,
1984; Festinger & Carlsmith, 1959). I praktiken innebir det act manniskor har
en tendens att justera sina attityder i efterhand for act de ska stimma 6verens med
deras tidigare beteenden.

I resultaten fanns dven en samspelseffekt mellan paverkansaktiviteter och f6rind-
ringsincitament. Det innebir att bland invénare som var ndjda med hur politikerna
skotte regionens verksamheter (dvs. de som upplevde minst férindringsbehov)
var sambandet mellan paverkansaktiviteter och uppfattning om mojligheterna att
paverka politiken som starkast. Pa grund av den oklara orsaksriktningen limnar
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detta resultat dorren 6ppen for olika tolkningar. En majlig forklaring kan vara att
invénare som har f6rsoke paverka politiska beslut, och som dd insett svarigheterna
med detta, direfter fict en dystrare syn pé sina paverkansmojligheter 4n de ursprung-
ligen hade. Forskning visar att ett konfrontativt forhéllningssitt frin bada parter
vid meningsskiljaktigheter har en tendens att skapa ett polariserat debaccklimat
(Wojcieszak, 2009). Mot bakgrund av de resultat som presenteras hir finns det
dirfor anledning att fundera pa hur paverkansinitiativ frin allménheten ska bemétas.

Den andra fragestillningen gillde vilka paverkansaktiviteter som dr forknippade
med regioninvinarnas kinsla av att kunna dstadkomma f6rindring. Flertalet av
paverkansaktiviteterna samvarierade inte med regioninvanarnas syn pa méjlighe-
terna att paverka. De som niagon ging kontaktat en politiker hade t.ex. varken
en ljusare eller en mérkare syn pa sina paverkansmojligheter. Under forutsittning
att paverkansaktiviteten foregar attityden till politisk paverkan innebir detta att
personlig kontakt med en politiker gjort varken till eller fran.

Tvé av paverkansaktiviteterna utmirkee sig. Den forsta handlade om att delta
i en demonstration. Invinare som nyligen deltagit i en demonstration ansig sig i
hogre grad kunna paverka politiska beslut. Den andra paverkansaktiviteten som
hade ett statistiske sikerstille samband med paverkansmajligheter handlade om
att ha undertecknat en namninsamling. Detta samband var ovintat nog omvint,
dvs. ju aktuellare regioninvinarnas eventuella namnunderskrift var, desto simre
beddomde de sina méjligheter till politisk paverkan. Att sambandet var omvint
pa detta sitt skulle kunna forklaras som ett slumpmissigt utfall. Men det finns
ocksa ett par tinkvirda skillnader mellan att delta i en demonstration och att
skriva pa en namninsamling. I friga om bade tid och anstringning innebir det
en betydligt storre personlig investering att delta i en demonstration 4n att skriva
under en namninsamling. Att delta i en demonstration ir ocksd en mer publik
handling 4n att skriva under en namninsamling. Mot bakgrund av dessa skillnader
forefaller det inte orimligt att en person som tillmiter namninsamlingar ett ringa
virde dndé skriver under en namninsamling. Med utgingspunke i villkoren for
de olika paverkansaktiviteterna framstdr dessutom sambandet mellan deltagande
i demonstrationer och paverkansmajligheter som konceptuellt vil underbyggt.

Den tredje fragestillningen gillde betydelsen av medborgardialoger. Varken
nir det gillde kinnedom om medborgardialogernas férekomst eller huruvida
man deltagit i nigon medborgardialog framtridde négra skillnader mellan kvin-
nor och min. Frigan om medborgardialogerna granskades dven i forhillande dll
paverkansmojligheter. Da framkom att invanare som inte kinde tll medborgar-
dialogerna bedémde sina méjligheter att paverka politiska beslut som simre dn
hur andra bedémde sina. Det ir troligt att regioninvdnare som ir mer politiskt
engagerade dels har en ljusare syn pd sina politiska pdverkansmojligheter, dels 4r
mer uppmirksamma pa méjligheterna att utéva en sidan paverkan. Att ha deltagit
i en medborgardialog verkar diremot inte spela nagon avgdrande roll.
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Négra avslutande konklusioner

Det finns olika uppfattningar om medborgardialogernas syfte och mal. En for-
vantning pa medborgardialogerna ir att de ska fungera som en del i den politiska
styrprocessen (Langlet, 2013). Ambitionen ir dé vanligtvis att oka allminhetens
fortroende for politiker och att 6ka méjligheterna for svagare samhallsgrupper att
komma till tals (Langlet, 2013). Bland politiker ligger intresset f6r medborgardia-
loger ofta i mojligheten att férankra beslut och att informera sig om medborgarnas
asikter och erfarenheter (Gilljam, Karlsson & Sundell, 2010). Fran ett annat per-
spektiv har detta forhdllningssice kritiserats for att reducera medborgardialogerna
till ett slags politisk dekoration dir allminheten inte tillerkidnns nagot reellt infly-
tande (Amnd, 2006; Lindholm, Oliveira e Costa & Wiberg, 2015). Asikterna om
medborgardialogernas syfte, mal och anvindningsomrade skiljer sig saledes at. Det
dr dirfor viktigt att vara tydlig med dessa grundlidggande fragor nir deltagare frin
allminheten bjuds in till medborgardialog. Westin och Hellquist (2015) hor till
dem som betonar vikten av en sddan tydlighet. De menar att medborgardialoger
kommer bist till sin ritt nir frigorna dr komplexa och svaren inte kan baseras pa
ett enkelt stillningstagande. De ser medborgardialogerna som en tydligt reglerad
process dir medborgare och politiker tillsammans genomlyser olika perspektiv, for
att till slut uppna en gemensam 6verenskommelse.

Slutsatsen av den hir undersokningen ir att regioninvinarna i Vistra Gétaland
anser sig kunna paverka de politiska besluten i viss man. Detta inflytande anser
invénarna sig kunna utéva genom att pa eget initiativ konfrontera det politiska
systemet, snarare dn att delta i en medborgardialog. Nir det giller invinarnas
politiska inflytande mellan valen finns det en rad fragor att ta stillning till dir
svaren inte ir sjilvklara. Men oavsett forum och sammanhang 6kar sannolikheten
for dmsesidiga kunskapsutbyten nir utbytet av dsikter kan ske i ett konstruktivt
debattklimat och om man f6rst kunnat enas om forutsittningar och forvineningar.

Not

I Skalvirde 3 = "Varken goda eller diliga méjligheter att paverka”, #(3185) =

27,85, p < 0,0001.
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KOLLEKTIV KONSUMTION

ANNIKA BERGSTROM

Samhﬁllet star infor stora utmaningar nir det giller tillvaratagandet av jordens
resurser. Problemet ir komplext och innefattar savil samhills- som individ-
nivin. Minniskors privata konsumtion paverkar pé olika sitt vir miljo, och det
rader enighet om att konsumtionen pa ett generellt plan behéver férindras for att
jordens resurser ska ricka 6ver tid. En liten del i detta innefattar méjligheterna och
viljan att dela saker med andra i stillet for att dga sjilv for ate pd det viset minska
konsumtionen och dirigenom belastningen pé jordens resurser.

Delning eller gemensamt utnyttjande av olika typer av resurser ir i sig inget
nytt, men den tekniska utvecklingen ger okade mojligheter f6r cirkulir ekonomi
och nitet reducerar visentligt kostnaderna for att koordinera konsumtion i termer
av bade tid och pengar. Digitala plattformar kan t.ex. skapas for uthyrning av
bostider och delning av fordon och det ir enkelt att skapa forum for delning av
varor eller tjinster.

Man kan ldna allc fran bilar eller cyklar, via soffor och ligenheter till handviskor,
smycken eller modeklider (Bardhi & Eckhardt, 2012). Detta brukar benimnas cir-
kulir ekonomi, en ekonomi som enligt den statliga utredningen Frin virdekedja till
vérdecykel avser att resurser dtervinns i ett kretslopp eller pa ett hallbart site dcerfors
till naturen. Aven om cirkulir ekonomi blir allt vanligare ir hushillens utgifter for
reparationer, hyra eller kop av begagnade produkter fortfarande mycket laga. Det
ir i minga fall billigare atc kdpa nytt dn att reparera och det finns situationer nir
exempelvis begagnatmarknaden hélls tillbaka av lagar och regler. Konsumenterna
har ocksa visat sig ha starka preferenser for nya saker och modeller (SOU 2017:22).

Det hir kapitlet fingar upp ndgra aspekeer av delningsekonomi genom att ana-
lysera fragan om i vilken utstrickning vistsvenskarna har kopt eller salt begagnade
varor pé nitet, hyrt bostad eller hyrt ut sin bostad via nitet samt ldnat en bostad
alternativt lanat ut sin bostad via nitet. Tva fragor ligger till grund f6r kapitlet:
i vilken utstrickning dgnar sig vistsvenskar at de hir delningsakriviteterna, och
vilka faktorer bidrar till att forstd vem som handlar med begagnade varor eller

delar bostad.

Att forsta delningsaktiviteter pa nitet

Till delningsekonomi brukar riknas interaktioner som inte direkt involverar pengar.
Gemensamt f6r den moderna delningsekonomin ir digitala webbsidor och/eller
appar. Tekniken kan sigas utgora en drivkraft (John, 2017). Nagra kinda, inter-
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nationella och nationella exempel dr operativsystemet Linux, informationssajten
Wikipedia, och projekt Gutenberg som tillgingligedr dldre licteratur som e-bocker.
Belk (2014) menar att internet i sig sjdlvt kan betrakeas som en gigantisk pool av
delat innehall.

Det finns inte ndgon skarp definition av delningsekonomi, det ir inte alltid
sjalvklart vad som skiljer den hir typen av utbyten och samkonsumtion fran
andra typer av marknadsaktiviteter. Det ir till exempel inte sjilvklart om bostads-
formedlingstjansten Airbnb ir en delningsplactform eller en plattform for kort-
tidsuthyrning. Vad som helt klart skiljer det digitala delandet frin tidigare former
av delande dr emellertid mojligheten att dela med frimmande minniskor (Shor
& Fitzmaurice, 2015).

Delningsekonomi handlar om transaktioner dir inget dgarbyte dger rum, minn-
iskor kan istillet tillgd sidant som de inte sjilva kan alternativt vill dga (Bardhi &
Eckhardt, 2012). Manga av de tjinstesamordnare som finns, exempelvis transport-
férmedlingssajten Uber och bostadsformedlingssajten Airbnb, dger ocksa vildigt
lite eller ingenting alls, de r plattformar for att sammanféra varor och/eller tjénster
med minniskor som vill lna eller ta del av (Smith och Page, 2016).

Genom att lita ndgon annan anvinda dina saker nir du inte anvinder dem
sjdlv later du sakerna bli publika (John, 2017). Det stiller naturligtvis hoga krav
pa tillic och transparens nir man dppnar upp privata file f6r en storre allminhet.
Individer méste kiinna tillit dir det inte finns nigon naturlig, befintlig fértroende-
bas pd samma sitt som i nira relationer (Shor och Fitzmaurice, 2015). Ett sitt att
hantera detta 4r att lta anvindarna sjilva ranka, kommentera och ge aterkoppling
pa sin egen anvindning och dela detta med andra, man crowdsourcar helt enkelt
information for att skapa tillit (Shor och Fitzmaurice, 2015).

Skilen till att vilja dela varor och tjdnster via digitala plattformar 4r minga (se
t.ex. Albinson & Perera, 2012; John, 2017; Schor & Fitzmaurice, 2015 for sam-
manstillningar). Nigot férenklat kan man urskilja fyra huvudsakliga dimensioner
i motiven. En fdrsta dimension ir att minniskor konsumerar kollektivt av eko-
nomiska skil. Det finns inga mellanhinder i s kallade peer-to-peer-aktiviteter,
vilket skapar mervirde for savil konsument som producent. Vidare kan miljé- och
hallbarhetsargument utgdra drivkrafter ace dela produkeer och tjdnster i digitala
forum. Attsluta upp bakom delningsekonomi kan for det tredje vara ett ideologiske
stillningstagande, en politisk aktivitet som ett alternativ till den mer traditionella
marknadsckonomin. En fjirde dimension handlar om att det kan skapa en kinsla
av samhorighet och gemenskap for vissa manniskor att ansluta sig till delningseko-
nomi. Utdver de hir dimensionerna kan man ocksé tinka sig att manga anvindare
har vuxit upp som digitala medborgare och har en rotad vana av act dela pa nitet,
vilket far ringar pa vattnet ocksa nir det giller kollektiv konsumtion.

Den hir typen av delningstjinster har inte statt okritiserade. Ju mer tjinster
som Airbnb vixer, desto mer reses frigor kring kdparens rictigheter, och ocksd
kring lagar, reglering och skattelagstiftning. En fraga som rests ir till exempel om
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man vid den hir typen av uthyrning ska betala hotellskatt och arbetsgivaravgift. I
Sverige finns viss reglering nir det giller uthyrning av den egna bostaden. Hyran
beskattas som inkomst av kapital och man far gora ett schablonavdrag pa 40 000
kronor per ar. For uthyrning av sméhus finns ocksd en rérlig avdragsdel. Om man
har for avsike att hyra ut sin ligenhet behover man sirskile tillstdnd frin bostads-
rittsforeningen eller dgaren.

Det faktum att sjilva sajtdgarna inte utdvar fysisk kontroll (eller dger) rummen,
bilarna etc gor ansvarsfragan delvis problematisk. Shor och Fitzmaurice (2015)
reser ocksa frigan om hur den hir typen av aktiviteter ska ses i relation till redan
etablerade verksamheter. Efterfrigan pa hotellrum kan exempelvis minska nir
Airbnb 6kar, och det dr, menar de, ovanligt act man diskuterar negativa konsekven-
ser for befintliga verksamheter eller deras anstillda. Kraven okar pé beslutsfattare
att infora liknande villkor fér korttidsuthyrning som for hotellverksamhet, eller
samma hilso- och sikerhetskrav pa dem som publikt erbjuder méltider i hemmet
som for restauranger (Belk, 2014).

Det finns dnnu si linge lite forskning kring konsekvenser av dteranvindning och
kollektiv konsumtion, ur samtliga perspektiv. Det ir inte sjalvklart act den bidrar
till storre héllbarhet, eller att nya ekonomiska relationer skapas eller att gemensam
konsumtion leder till en 6kad kinsla av samhérighet (Shor och Fitzmaurice, 2015).

Aven nir det giller anvindning av delningstjinster ir forskningen i sin linda,
men ndgra spridda undersékningar har gjorts. I USA har man exempelvis studerat
anvidndningen av nagra olika typer av delningstjinster (Smith och Page, 2016).
Det visar sig att nirmare tre fjirdedelar har anvint d&tminstone ndgon av de tjanster
som efterfragades (kopt second-hand pé nitet, anvint program f6r att kopa varor
med utgdngna datum, kdpt biljetter fran aterforsiljare pd nitet, handlat hantverk
och handgjorda produkter pé nitet, bidragit i insamlingsaktivitet pd nitet, anvint
appar for samakning, bestillt livsmedel péd nitet frin lokal handlare, arbetat i ett
delat kontor, hyrt in nigon person for att utféra en tjinst, hyrt kldder eller andra
produkter for nagot enstaka tillfille), medan en dryg fjardedel aldrig har dgnat
sig dt ndgon av dessa aktiviteter och i manga fall aldrig hort talas om appar som
Uber, Airbnb eller begrepp som crowdfunding. Anvindningen visar sig vara mer
utbredd bland hég- 4n bland lagutbildade, mer bland hég- 4n bland ldginkomst-
tagare och mer i storstdder 4n pa landsbygd. Det handlar alltsd i det hir fallet
inte om delning for att ekonomin kriver det, utan ir snarare en slags livsstil med
andra fortecken in de rent ekonomiska. Shor och Fitzmaurice (2015) visar att
delningsekonomin i frsta hand har lockat personer med hogt kulturelle kapital.
Det ir ett hogst medvetet val att konsumera kollektivt, snarare dn en ekonomisk
nédvindighet menar de.

Sammantaget kan konstateras att delningsekonomi inbegriper en rad olika aki-
viteter som pa ett eller annat sitt halls samman av digitala verktyg. Dess vara eller
inte vara diskuteras utifrin olika perspektiv. Det faktum att ménga samordnande
verkeyg finns pekar pa att anvindning sker. Hur utbredd den dr inom olika sektorer
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finns ddremot fa studier om. Den hir analysen ir ett litet bidrag till forstdelsen for
hur utbredda nigra delningsaktiviteter ar i den vistsvenska kontexten hosten 2016.

Vistsvenskarnas kollektiva konsumtion

I den vistsvenska SOM-undersékningen 2016 fanns tre frigor som ér relaterade
till delningsekonomi och kollektiv konsumtion. Dessa stilldes tillsammans med
andra frigor som kretsade kring hur frekvent minniskor gor olika aktiviteter pd
internet. Frigorna handlar om att kopa eller silja begagnade varor, att hyra eller
hyra ut sin bostad samt att lana eller lina ut sin bostad. I det foljande redovisas
forst hur ofta manniskor uppger sig gora de olika aktiviteterna, direfter analyseras
hur det gar att forstd skillnaderna mellan olika gruppers delningsaktiviteter.

I den vistsvenska befolkningen ir det nirmare hilften som nigon ging under
aret har kopt eller silt begagnade varor pa internet. Nagon enstaka procent gor
detta ndgon eller flera ginger i veckan, en knapp tiondel nigon ging i manaden,
omkring 15 procent pa halvarsbasis och ungefir lika manga mer sillan 4n s (figur 1).

Figur 1 Handling med begagnade varor samt utlaning/uthyrning och
lanande/hyrande av bostédder, Védstsverige 2016 (procent av

befolkningen)
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Kommentar: Fragan lyder Hur ofta har du gjort féljande pé internet? En sjugradig skala anvandes,
och framgar i diagrammet. Antal svar: 3 120.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.

64



Kollektiv konsumtion

Knappa 20 procent av de boende i Vistra Gotaland har ndgon ging under aret
hyrt eller hyrt ut sin bostad eller semesterbostad och motsvarande andel f6r att
lana eller lana ut bostaden 4r omkring fem procent. Om man ligger samman de
hir tre varianterna av delningsekonomi dr det sammantaget drygt hilften — 52
procent — som ndgon gang pd aret har dgnat sig ac att handla med begagnade varor
och bostadsutbyten: Tre procent pa veckobasis, nio procent pd manadsbasis, 19
procent pa halvarsbasis och 20 procent nigon enstaka ging pa dret.

Eftersom vi inte har ndgra jimforbara data 6ver tid, eller andra jimforbara
undersékningar ir det svart att beddma om de hir andelarna ska betraktas som
stora eller som sma.

Forskningsgenomgangen ovan visade pa flera olika dimensioner som kan ligga
bakom att man ansluter sig till olika typer av delningsekonomi, och man kan tinka
sig minniskor kan ha flera motiv till att vilja delta i den cirkulira ekonomin. I den
vistsvenska SOM-undersokningen 2016 visar bivariata anlayser att handel med
begagnade varor frimst forstas utifran alder (eta 0,391), férvirvsposition (eta 0,34),
hushéllssammansittning (eta 0,32), internetvana (eta 0,22) och utbildningsnivé
(eta 0,20). Yngre, forvirvsarbetande, personer i barnhushall, de som mest frekvent
anvinder internet samt personer med hégre utbildning har en mer utbredd vana
att handla med begagnade varor pa nitet. Nir det giller hyra eller hyra ut bostider
ir, dven hir, alder den viktigaste forklaringsfaktorn (eta 0,17) medan det inte finns
nagra starka samband med politiska och ideologiska faktorer, mellanminsklig tillit
eller miljo- och teknikintresse.

Resultaten ligger i linje med tidigare studier som visat att ekonomiska skil 4r
underordnade vid delning och kollektiv konsumtion. Men resultaten bekriftar inte
pa ett tydligt sdtt att kulturellt kapital eller ideologiska dverviganden skulle ligga
bakom aktiviteterna (jfr Schor och Fitzmaurice, 2015). En sannolik férklaring till
skillnaderna 4r att studierna ser olika ut nir det giller savil urval som fragestill-
ningar, samt att den svenska och amerikanska kontexten skiljer sig fran varandra.

I samhaillsvetenskapliga analyser dr det vanligtatt forklaringsfaktorer samvarierar,
som exempelvis utbildningsnivd och inkomst eller &lder och internetvana. Dirfor
gors ofta sd kallade multivariata analyser ddr hidnsyn tas till samtliga fakcorer under
kontroll for varandra. En sidan regressionsanalys har gjorts for de frigor som stllts
kring delningsekonomi i den vistsvenska SOM-undersokningen 2016. I analysen
har inkluderats faktorer som, utifrin tidigare forskning om motiv for kollektiv
konsumtion, visat sig vara relevanta. Resultaten visas i tabell 1.

Analysen visar tydligtact nir allcannatar lika dr dlder den faktor som bést forklarar
de olika aktiviteterna som kopplar till delningsekonomi och kollektiv konsumtion.
Sérskile tydligt dr detta nir det géller att silja och kdpa begagnade varor pé nitet.
Ju yngre desto mer frekvent vana. Hushéillssammansittning dr ocksa en viktig
forklaringsfaktor till begagnataktiviteter. Personer som bor i hushéll med barn
koper och siljer betydligt mer frekvent begagnade varor pd nitet 4n vad personer
som bor i hushéll utan barn gér. Det finns ocksa signifikanta, men svaga samband
med utbildningsnivd, teknikintresse och hushéllsinkomst.
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Tabell 1 Betydelsen av olika faktorer for att férsta beteenden som kopplar till
delningsekonomi (standardiserade betakoefficienter)

Kopt eller salt

begagnade varor Hyrt/hyrt ut bostad Lanat/lanat ut bostad

Std beta Std beta Std beta
Kon 0,14 0,00 -0,01
Alder -0,25 *** -0,13 *** -0,08 ***
Utbildningsniva 0,07 *** 0,05 ** 0,04
Hushallsinkomst 0,01 0,04 * -0,02
Familjeklass 0,02 0,07 ** 0,09 ***
Politiskt intresse 0,02 0,01 -0,02
Ideologisk orientering 0,02 -0,01 0,00
Mellanmansklig tillit -0,05 * -0,02 -0,06 **
Internetvana 0,04 * 0,00 0,01
Intresse for miljo -0,01 0,00 -0,01
Intresse for teknik 0,08 *** 0,05 ** -0,01
Forvarvsposition -0,06 ***
Hushallssammansattning -0,16 *** --- ---
Adj. R? 0,17 0,04 0,01

Kommentar: Fragan lyder Hur ofta har du gjort féljande pa internet? En sjugradig skala anvan-
der: Ingen gang, nagon gang de senaste 12 manaderna, nagon gang i halvaret, nagon gang i
manaden, nagon gang i veckan, flera ganger i veckan samt dagligen. Familjeklass ar en subjektiv
kategorisering i foljande fasta svarsalternativ: Arbetarhem, Jordbrukarhem, Tjdnstemannahem,
Hégre tjdnstemannahem och Féretagarhem. Politisk orientering ar matt pa en femgradig skala:
Klart till vénster, Nagot till vanster, Varken till vénster eller hbger, Nagot till h6ger, Klart till héger.
Intresse for politik, miljo och ny teknik har matts pa en fyrgradig skala: Inte alls intresserad, Inte
sérskilt intresserad, Ganska intresserad, Mycket intresserad. Mellanmansklig tillit har matts pa en
11-gradig skala med andpunkterna Det gar inte att lita p& ménniskor i allménhet respektive Det
gar att lite pa ménniskor i allménhet. Férvarvsposition innefattar svarskategorierna Férvérvsarbe-
tande, Arbete i arbetsmarknadspolitiska atgérder/arbetsmarknadsutbildning, Arbetslés, Alders-/
avtalspensiondr, Sjuk-/aktivitetserséttning, och Studerande. Hushallssammansattning avser om
man bor i hushall med barn eller inte. *** p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05. Antal svar: 3 120.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.

Betydelsen av dlder ar visentligt ldgre nir det giller ace forklara uthyrning av den
egna bostaden eller att man sjilv via nitet hyrt ndgon annans bostad. Hir aterfinns
overlag fd och svaga signifikanta samband med de valda forklaringsfaktorerna,
och utover alder bidrar ocksa subjektiv familjeklass i viss mén till forstdelsen. Den
sammanlagda forklaringskraften f6r den valda modellen i relation till att hyra/
hyra ut bostad via nitet ir lag (R? 0,04). Det betyder att motiven bakom den hir
typen av aktivitet dr komplext sammansatta och att enskilda forklaringsfaktorer
dr svara ate urskilja.

Tittar man nirmare pa vad som kan férklara att man lanar eller lanar ut sin
bostad dr det ocksa alder och familjeklass som i den sammantagna analysen bist
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bidrar till att férstd dessa aktiviteter. Men sambanden dr mycket svaga och den
valda modellen har sammantaget mycket liten forklaringskraft (R? 0,01). Ace lina/
hyra och att lina ut/hyra ut bostad via internet 4r saledes aktiviteter som inte later
sig forstas genom enkla forklaringsmodeller.

Faktorer och dimensioner som lyfts fram i de studier som tidigare gjorts stir inte
utidenhir genomférdaanalysen. Detkan naturligtvis ha flera olika férklaringar. En
sadan ir frigekonstruktionen, dir vi valt att ligga samman lana/lana ut respektive
hyra/hyra ut. Det dr majligt att en konstruktion dir man separerat ldna ut/hyra
ut den egna bostaden fran att lna eller hyra nigon annans bostad skulle ge andra
svarsmonster. Det dr ocksa mojligt att férklaringsfaktorer som identifierats i inter-
nationella kontexter inte har samma biring i den svenska. Den relativt begrinsade
spridningen som syns hir gor ocksé att man kan misstinka att det dr grupper som
dven i andra sammanhang ir tidiga med digitala applikationer, innovatérer, som
ocksa hir ir tidigt ute och testar (Bergstrom, 2015; Rogers, 2003).

Att dela eller inte dela?

Den presenterade analysen baseras pd en forsta mitning av nagra beteenden i den
vistsvenska befolkningen som kopplar till delningsekonomi och kollektiv konsum-
tion. Undersokningen fingar in ndgra dteranvindnings- och delningsbeteenden
och hur de korrelerar till faktorer som utifrin tidigare forskning kan anses inverka
& den hir typen av aktiviteter.

Andelen som anger att de handlat med begagnade varor ir stor relative gruppen
som 4gnat sig 4t delningsaktiviteter som involverar den egna bostaden. Det har
sannolikt sin férklaring i en lingre tradition av en second hand-marknad, som
finns i savil storre och mindre skala med allc fran privata initiativ till f6rsiljning
av barnkldder eller vintersportutrustning, bakluckeloppis och garageférsiljning
till mer etablerade butiker och vintageférsiljning. Detta ir aktiviteter som funnits
langt fore den digitala utvecklingen, och dir vi helt enkelt tar med oss en vana ut
pa nitet, dir den kan utvecklas och spridas med teknikens hjilp.

Nir det giller att upplata sitt privata boende eller att sjilv tillfilligt bo hemma
hos ndgon annan har vi en betydligt kortare historik. Traditionellt har vi bokat
hotellnitter eller bed & breakfast genom att kontakta innehavaren. Idag samsas
de hir bokningarna med privata initiativ, ibland pa samma sajter. Det finns inte
direkt ndgon inrotad vana som kunnat flytta med ut pé nitet och dé fir man rikna
med en lingre etableringstid for applikationerna och att de initialt lockar grupper
av sa kallade innovatérer.

I den statliga utredningen om cirkulir ekonomi konstateras act vi har en ling
tradition av linjdr ekonomi som kan vara svér att bryta och utredarna gér bedom-
ningen 4r att det r en stegvis process som kan ske 6ver tid. Man efterlyser en
nationell strategi i Sverige, och pekar pé insatser som inbegriper savil lagar och
regelverk som tankeménster och vanor. Nir det giller de senare vet vi fran andra
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analyser av anvindning av digitala applikationer, och frin medievanor i stort,
att utveckling kan ske — eller inte ske — oavsett vad som gors frin offentligt hall.
Om anvindare upplever behov av privata alternativ vid sidan av den traditionella
marknaden fér tillfilliga bostads- eller 6vernattningsbehov kommer sadana tjins-
ter att uppstd och fortleva. Det har de redan gjort, men det r svart att bedéma
hur manga minniskor de kommer att locka. Vi star i bérjan av nigonting som
kan utvecklas till att inbegripa ménga, eller som kan stanna vid en mindre skara
anvindare — precis som si manga andra foreteelser som blivit digitala.

Not

' Eta ir ett sambandsmitt som visar styrkan i sambandet mellan en oberoende

variabel pa nominalskaleniva och en beroende variabel pa intervallskaleniva.
Mittet varierar mellan 0 och 1. Virden nira noll innebir att samband saknas.
Ju lingre avstand fran 0 desto starkare dr sambandet. Det teoretiska max-virdet
betyder att all variation i den beroende variabeln kan foras tillbaka till katego-
riseringen.
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GODKANT FOR TANDVARDEN
MEN INTE FOR BOSTADSTILLGANGEN -
SYNEN PA OFFENTLIG SERVICE

ULRIKA ANDERSSON

Sverige brukar beskrivas som en vélfirdsstat, dir det offentliga spelar en viktig
roll fér det sociala vilstindet i landet. Familj och marknad ir forstds ocksé av
stor betydelse, men enligt den nordiska modellen dr den offentliga sektorn sirskilc
betydelsefull f6r samhaillets utveckling (Esping-Andersen 2009). Grinsdragningen
mellan de offentliga och privata sfirerna har dock sedan slutet av 1980-talet allt
mer forskjutits. Andelen offendligt finansierade verksamheter som utfors av privata
akeorer har 6kat betydligt, en utveckling som bland annat har motiverats med
att verksamheten kan drivas mer effektivt i privat regi. Privatisering och konkur-
rensutsitening har inom vissa omriden forvintats bidra till 6kad effektivitet i de
offentligt drivna verksamheterna (Andersson, Janlév & Rehnberg 2014). Medbor-
garna har diremot inte alltid varit lika positivt instéllda som delar av det politiska
etablissemanget till 6kad privatisering inom vard, skola och omsorg, dtminstone
inte under senare ér (Andersson 2017; Bergstrdm & Ohlsson 2017; Nilsson 2017).

Liksom i minga andra linder stir den offentliga servicen i Sverige infor stora
utmaningar. Andelen ildre i befolkningen blir allt storre, svarigheten att rekrytera
tillrdckligt med personal inom vissa serviceomrdden 6kar och kraven pa effekei-
visering gar som en rod trdd genom de flesta verksamheter (Lindblad m fl 2015;
jmf Jonker 2012). Samtidigt varierar tillgingen till ekonomiska resurser beroende
pé konjunkturliget och vem eller vilka som for tillfdllet innehar den politiska
makten. Den offentliga servicens forhéllanden 4r en central angeldgenhet for alla
samhillsmedborgare, oavsett pa vilket sitt manniskor kommer i kontakt med den.
Alla dr pa ett eller annat sdtt berdrda, antingen det handlar om att vara brukare av
service, offentliganstilld, medfinansiir i egenskap av skattebetalare eller rostberit-
tigad med mojlighet att paverka genom att rosta i de allmidnna valen (Vedung &
Dahlberg 2013).

Det offentliga spelar en viktig roll for att skapa social trygghet for minniskor
(Esping-Andersen 2002) och om nigon del av skyddsnitet faller i bitar eller for-
dndrasien riktning som upplevs vara till det simre riskerar det att skapa osikerhet i
samhillet. Darfor dr det ocksa viktigt att folja upp hur minniskor upplever att den
offentliga servicen fungerar. Men det ir inte det enda skilet. Minniskors erfaren-
het och bild av offentligt finansierade serviceomraden ir av stor betydelse ocksé
ur ett kvalitetsperspektiv (Mechanic & Schlesinger 1996). Det giller savil for den

Andersson, Ulrika (2017) Godkant for tandvarden men inte for bostadstillgangen — synen pa offentlig service
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aktuella verksamheten i sig som for den huvudman som star bakom verksamheten
(Eggink, Verbeek-Oudijk & Pommer 2013).

Det hir kapitlet fokuserar darfor pd hur invdnarna i Vistra Gotaland upplever
att den offentliga servicen fungerar i regionen och i den kommun dir de bor. De
omriden som inledningsvis omfragas ror hilso- och sjukvard, tandvard, skola och
omsorg, kollektivtrafik och tillging till bostdder. I kapitlets senare del granskas
hur medborgarna stiller sig till frigor som rér privatisering och finansiering av
offentlig service.

Godkiint betyg for servicen pa kommunal och regional niva

De kommunala och regionala verksamheterna i Viistra Gotaland har liksom i manga
andra svenska kommuner och regioner tampats med linga vintetider inom delar
av sjukvdrden, med svarigheter att 6ka andelen behoriga ldrare i grundskolan, med
kéer f6r smabarnsfamiljer att fa tillging till barnomsorg. Men trots en pa sina hall
hard belastning pa delar av den offentliga servicen, gor invinarna i Vistra Gotaland
en relativt positiv beddmning av den service som erbjuds pa kommunal respektive
regional nivd. Knappt hilften av befolkningen — 45 procent — anser att servicen i
den egna kommunen ir ganska eller till och med mycket bra (tabell 1). En ungefir
lika stor andel anser att den varken ir bra eller dilig, alternativt uppger sig sakna
uppfattning i frigan, medan knappt en tiondel menar att servicen fungerar daligt.
Sett till delregion, dr skaraborgsborna mest positiva till servicen i kommunen
(balansmétc +43) medan invénarna i Goteborgsregionen dr nigot mindre nojda
(+33). Jamfort med resultaten frin den nationella SOM-undersokningen 2016
dr invanarna i Vistra Gotaland négot mer ndjda med den kommunala servicen
an svenska folket i allmdnhet: +37 jaimfort med +31 pa riksniva (jmf Ekengren
Oscarsson & Bergstrom 2017).

Bedomningen av den regionala servicen ligger pd en négot ligre niva 4n den
kommunala, ett forhéllande som har kunnat ses dven i andra regionala medbor-
garundersokningar, exempelvis de sydsvenska SOM-undersokningarna (Andersson
2017). Nirmare tre av tio regioninvénare anser att servicen i regionen fungerar bra
(tabell 1). De allra flesta anser menar att servicen varken ir bra eller délig alternativt
att de inte har ndgon uppfattning i frigan, medan en liten andel — 8 procent — dr
av asikten att den regionala servicen ir délig. I den hir fragan forekommer inga
storre skillnader beroende pa var i regionen respondenterna bor. I jimforelse med
svenska folket i allmdnhet 4r boende i Vistra Gotaland nigot mindre néjda med
den regionala servicen, men skillnaden mot riksgenomsnittet 4r inte sirskilt stor:
+21 jimfort med +24 pé riksnivad (jmf Bergstrom & Ohlsson 2017; Ekengren
Oscarsson & Bergstrom 2017).
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Tabell 1 Bedbémning av hur kommunal och regional service har fungerat
senaste 12 manaderna, Vistra Gétaland 2016 (procent, balansmatt)

Ingen
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket ugp- Antal Balans-

bra bra eller  daligt daligt fattning svar matt
SERVICEN | DEN
EGNA KOMMUNEN
Samtliga 6 39 30 6 2 17 3680 +37
DELREGION
Fyrbodal 7 39 29 7 1 17 1860 +38
Skaraborg 7 43 27 6 1 16 453 +43
Sjuharad 5 40 32 4 2 17 591 +39
Goteborgsregionen 5 37 31 7 2 18 582 +33
SERVICEN I
VASTRA GOTALAND
Samtliga 3 26 32 6 2 31 3640 +21
DELREGION
Fyrbodal 4 24 35 7 3 27 575 +18
Skaraborg 2 28 33 5 2 30 585 +23
Sjuharad 4 27 31 6 2 30 449 +23
Goteborgsregionen 3 26 32 7 2 30 1851 +20

Kommentar: Fragan lyder: Allmént sett, hur tycker du att servicen har fungerat under de senaste
12 manaderna i: Den kommun dér du bor, Véstra Gétalandsregionen? Svarsalternativen ar"Mycket

n o n on

bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt”, "Ganska daligt”, "Mycket daligt” samt "Ingen upp-
fattning”. Balansmatt visar andelen mycket bra/ganska bra minus andelen mycket daligt/ganska
daligt. Mattet varierar mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Procentbasen
utgdrs av de som besvarat respektive delfraga. | Goteborgsregionen ingar aven Kungsbacka.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.

Sett dver tid har beddomningen av den kommunala servicen legat pa en mycketstabil
nivé (figur 1). Siffrorna i figur 1 redovisar balansmatt dir andelen som tycker att
servicen fungerar bra har minskats med andelen som tycker att servicen fungerar
daligt. Ect positive balansmatt innebir att de positiva omdémena dominerar, och
tvirtom for ett negativt balansmarct. Som lidgst har den samlade bedémningen
under perioden 1998-2016 varit nere i +33, vilket skedde i bérjan av 2000-talet,
medan toppnoteringen for servicen i kommunen uppmaittes dr 2010 med ett
balansmétt om +45.
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Figur 1 Bedémning av regional och kommunal service, Véstra Goétaland
1998-2016 (balansmatt)
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Kommentar: Fragan lyder: Allmént sett, hur tycker du att servicen har fungerat under de senaste
12 méanadernai...? fljt av alternativen i figuren. Svarsalternativen ar "Mycket bra”, "Ganska bra”,
"Varken bra eller daligt”, "Ganska daligt”, "Mycket daligt” samt "Ingen uppfattning”. Balansmattet
visar andelen som svarat bra minus andelen som svarat daligt. Mattet varierar mellan +100 (alla
svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Antal svarande var 3 262 ar 1998 och 3 640 ar 2016.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 1998-2016.

Aven den regionala servicen har legat pa en stabil niva under den senaste 10-arsperio-
den (figur 1). En ligsta notering uppmittes dr 2000 da den samlade bedémningen
visade ett balansmatt om -4. Direfter har bedomningen successivt rort sig uppat
for att sedan 2007 befinna sig runt +20-strecket. Bedomningen av den regionala
servicen har genomgaende legat pd en ldgre niva jimfért med bedémningen av den
kommunala servicen. Avstindet har dock minskat dver tid, vilket frimst beror pd
att beddmningen av den regionala servicen har blivit mer positiv.

Invénarnas bedomning av hur olika serviceomriaden fungerar

Inom ramen for den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 har invinarna i Vistra
Gétaland fact mojlighet att uppge hur néjda de dr med hur olika serviceomraden
fungerar i den egna kommunen. De serviceomrdden som kommer att beroras i
foljande analys 4r vard, skola, omsorg, trafik/kommunikation respektive boende.
De flesta av dessa verksamheter dr mer tydligt avgrinsade — for serviceomradet skola
handlar det exempelvis om grundskola och gymnasium. For ett av alternativen ir
grinsen diremot betydligt mer flytande. Det giller alternativet bostdder, dir frigan
avser hur néjda invénarna ir med tillgingen till bostider i sin kommun. Det gir
naturligtvis att ifrdgasitta varfor tillgdngen till bostider analyseras tillsammans med
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verksamheter kopplade till offentlig sektor. Forklaringen ir att denna fraga ligger
hogt pa medborgarnas dagordning ver viktiga samhillsfrigor och samhillsproblem
iden egna kommunen. Férst pd dagordningen kommer skola/utbildning, dédrefter
foljer sjukvérd, integration/immigration, dldrefragor, bostidder/byggnadsfragor och
infrastruktur (Bergstrom & Obhlsson 2017). Undantaget integrationsfrigan 4r de
serviceomraden som analyseras i det hir kapitlet alltsd desamma som minniskor
sjilva upplever ir mest centrala i kommunen de ir bosatta i.

Det serviceomride som invanarna i Vistra Gotaland 4r mest belatna med ir
tandvarden, dir 61 procent sdger sig vara dtminstone ganska néjda (tabell 2).
Direfter foljer vardcentraler (53 procent) och sjukhusvird (49 procent). Minst
ndjda dr invinarna med dldreomsorgen (16 procent) och tillgdngen till bostider
(9 procent). Diremellan befinner sig barnomsorg, grund- och gymnasieskola samt

kollektivtrafik.

Tabell 2 Bed6émning av hur olika serviceomraden fungerar i egna
kommunen, Véastra Gétaland 2016 (procent, balansmatt)

Ganska Mycket Ingen
Mycket Ganska Varken miss-  miss- upp- Antal Balans-

bra nojd eller nojd néjd fattning svar matt
VARD
Vardcentral 15 39 18 12 7 8 3685 +35
Sjukhusvard 14 35 19 8 4 21 3626  +37
Tandvard 23 38 13 3 2 21 3657  +56
BARNOMSORG
OCH SKOLA
Barnomsorg 11 22 10 3 1 53 3619 +29
Grundskola 9 22 13 7 2 48 3619 +22
Gymnasieskola 5 16 11 4 2 61 3593 +15
SOCIAL OMSORG
Aldreomsorg 4 12 14 7 4 59 3613 +5
TRAFIK OCH
KOMMUNIKATION
Kollektivtrafik 9 31 22 12 6 20 3635 422
BOENDE
Tillgang pa bostader 1 8 19 23 26 24 3655 -40

Kommentar: Fragan lyder: Vad anser du om servicen i den kommun dér du bor pa féljande
omraden? Svarsalternativen ar "Mycket n6jd”, "Ganska néjd”, "Varken noéjd eller missnéjd”,
"Ganska missndjd”, "Mycket missndjd” samt “Ingen uppfattning”. Balansmattet visar andelen nojda
minus andelen missnojda. Mattet varierar mellan +100 (alla néjda) och -100 (alla missndjda).
Procentbasen utgors av de som besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.
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Graden av ndjdhet med vérdcentraler, sjukhus och tandvard har varierat under
perioden 1998-2016. I borjan av 2000-talet lag beddmningarna av vardcentraler
och sjukhus pa sin dictills ldgsta niva for att sedan stiga fram till 2010 (figur 2).
Direfter har den allmidnna beddmningen av virdcentraler och sjukhusvard dterigen
priglats av en nedatgiende trend. Starten pa den senaste nedgingsperioden sam-
manfaller med inférande av lagen om valfrihetssystem (LOV) och etableringsfri-
het for vardcentraler i Vistra Gétaland och andra svenska regioner och landsting.
Lagen infordes 2010 och har sedan dess varit foremal for olika utredningar. En
utvirdering frin Riksrevisionen slog 2014 fast att LOV forvisso har medfort okad
kontaktbarhet och etablering av fler vardcentraler 4n tidigare, men ocksa att det
fria virdvalet frimst har kommit att gynna minniskor med mindre virdbehov
och hégre socioekonomisk status (Riksrevisionen 2014). Det 4r rimligt att tro att
dessa forhéllande har spelat roll for minniskors upplevelser och bedomning av
vérdrelaterad service pd kommunal och regional niva.

Aven tandvirden har sett en viss minskning sedan 2013 nir det giller invinar-
nas samlade beddmning, men denna férindring ir betydligt mer modest 4dn for
sjukhusvard och vardcentraler (figur 2).

Figur 2 Beddémning av service: sjukhusvard, vardcentral och tandvard,
Viéstra Gétaland 1998-2016 (balansmatt)
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Kommentar: Fragan lyder: Vad anser du om servicen i den kommun dér du bor pa féljande omra-

den? Svarsalternativen ar "Mycket n6jd”, "Ganska néjd”, "Varken nojd eller missnéjd”, "Ganska

missndjd”, "Mycket missnéjd” samt “Ingen uppfattning”. Balansmattet visar andel ndjda minus
andel missnojda. Mattet varierar mellan +100 (alla néjda) och -100 (alla missnéjda). Minsta antal
svar ar 3 262 ar 1998 och 3 675 ar 2016.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersékningarna 1998-2016.

Nir det giller servicecomriden kopplade till skola och omsorg har regioninvanar-
nas beddmningar legat mycket stabila under perioden 1998-2016 (figur 3). Den
verksamhet som har fatt hdgst omdéme sedan 2010 4r barnomsorgen. Virt att
notera ir att ndjdheten med barnomsorgen och grundskolan fram ¢ill 2010 lig pa
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ungefir samma niva. Frin 2011 och framét har dock grundskolan tappat négot,
dven om minskningen idn sa linge fortfarande dr forhallandevis liten. Ménstret dr
detsamma for graden av néjdhet med hur gymnasieskolan fungerar i kommunen,
vilket innebir att spridningen i upplevelsen av hur vil barnomsorg och skola
fungerar har okat ndgot over tid.

Den omsorgsverksamhet som genomgiende har fallit simst ut dr dldreomsor-
gen, dir balansmattet for graden av néjdhet har hallit sig strax éver nollpunkten
under perioden 1998-2016. Aven hir har bedémningen varit forhallandevis
stabil, med undantag f6r en nedging under 2013. Denna nedging foljdes dock
av en uppging dret dirpd och bor snarast karakteriseras som ett udda avsteg frin
genomsnittstillstdndet.

Figur 3 Beddémning av service: barnomsorg, skola och dldreomsorg, Véstra
Gétaland 1998-2016 (balansmatt)
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Kommentar: Fragan lyder: Vad anser du om servicen i den kommun dér du bor pa féljande omra-

den? Svarsalternativen ar "Mycket n6jd”, "Ganska néjd”, "Varken nojd eller missnéjd”, "Ganska

missnojd”, "Mycket missndjd” samt “Ingen uppfattning”. Balansmattet visar andel ndjda minus
andel missnojda. Mattet varierar mellan +100 (alla néjda) och -100 (alla missnéjda). Minsta antal
svar ar 3 262 ar 1998 och 3 675 ar 2016.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersékningarna 1998-2016.

De tva sista serviccomriddena som redovisas ir dels ett som dr kopplat till regional
verksamhet —kollektivtrafik, dels ett som dr mer tydligt kopplat till den kommunala
verksamheten — tillging till bostider. Fér kollektivtrafiken har regioninvanarnas
ndjdhet hallit sig pa en relative jimn nivd sedan slutet av 1990-talet (figur 4). For
ndjdheten med hur servicen fungerar nir det giller tillgang till bostdder syns dére-
mot en markant nedging fran ett balansmatt pd +21 ar 1998 till ett virde pa -40 &r
2016. Andelen som 1998 uppgav sig vara nojda var siledes storre an andelen som
var missnojda, ett férhéllande som 4r det omvinda knappa tva decennier senare:
2016 ir det istillet en klar dvervikt f6r andelen som dr missnéjda med servicen i
kommunen nir det giller tillging till bostdder (jmf tabell 2).
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Figur 4 Bedémning av service: kollektivtrafik och bostédder, Véstra Goétaland
1998-2016 (balansmatt)
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Kommentar: Fragan lyder: Vad anser du om servicen i den kommun dér du bor pa féljande omra-
den? Svarsalternativen ar "Mycket n6jd”, "Ganska néjd”, "Varken nojd eller missndjd”, "Ganska
missnéjd”, "Mycket missndjd” samt "Ingen uppfattning”. Balansmattet visar andelen néjda minus
andel missndjda. Mattet varierar mellan +100 (alla néjda) och -100 (alla missndjda). Minst antal
svar ar 3 262 ar 1998 och 3 675 ar 2016.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersékningarna 1998-2016.

Forindringen kan beskrivas som en direke spegling av situationen pa bostadsmark-
naden i Vistra Gétaland kommuner. Ar 2017 redovisade totalt 47 av regionens 49
kommuner ett underskott pa bostider (Linsstyrelsen Vistra Gétalands lin 2017).
Det som saknas ir framfor allt hyresritter och storre bostads- och dganderitter.
Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin bedémer att det fram till 2025 kommer att
behovas nirmare 100 000 nya bostider i regionen, ett behov som med den nuva-
rande takten i bostadsbyggandet inte kommer att kunna motas (Linsstyrelsen
Vistra Gétalands lin 2017). Under 2015 var en klar majoritet av de bostidder
som firdigstilldes koncentrerade till Goteborgsregionen och producerade i form
av bostadsritter, men 2016 okade spridningen nagot bade geografiske och sett till
bostadstyp (Linsstyrelsen Vistra Gotalands [in 2016, 2017). Bristen pa tillgingliga
bostider — dé framf6r allt hyresritter — har bland annat lett till tringboddhet for
barnfamiljer, svarigheter for unga ate flytta hemifrdn och problem f6r nyanlinda
med uppehéllstillstind att etablera sig i samhillet eftersom de tvingas bo kvar
pa Migrationsverkets anliggningsboenden (Linsstyrelsen Vistra Gotalands lin
2016). Dessutom begrinsar underskottet pd bostider utbudet av arbetskraft och
dirmed den regionala tillvixten. Sammantaget tycks det onekligen finnas fog
for regioninvanarnas missnoje med hur tillgingen till bostider ser ut i den egna
boendekommunen.
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Brukare av service mer ndjda in andra

Den allminna bedémningen av de olika serviceomréadena skiljer sig dock mellan
olika samhillsgrupper och mellan minniskor i olika delar av regionen. Sett till
dlder dr unga mellan 16-29 dr mest kritiska till den sjukvard som erbjuds, medan
dldre i aldrarna 6585 4r dr mest nojda (tabell 3). De yngre 4r ocksd mer missndjda
med hur grundskolan och tillgangen till bostider ser ut i kommunen jaimfort med
ovriga aldersgrupper. Pensionirsgruppen gor i sin tur en ndgot mer kritisk bedom-
ningav hur serviceomraden som barnomsorg, grundskola och gymnasium fungerar
samtidigt som de inte ir riktigt lika kritiska till tillgingen till bostider som yngre
och medelilders individer. Den dldersgrupp som ar mest n6jd med hur barnomsorg
och grundskola fungerar ir 30—49-éringar, vilket i hog utstrickning ar den grupp
som har barn i frskole- respektive skoldlder och ddrmed 4r brukare av servicen.

Nir det giller socioekonomiska bakgrundsfaktorer syns ett visst ménster dir
lagutbildade och liginkomsttagare 4r nigot mer néjda med sjukhusvird, vard-
centraler och dldreomsorg dn hogutbildade och hoginkomsttagare (tabell 3).
Laginkomsttagare dr ocksé betydligt mer n6jda med kollektivtrafiken dn personer
med hégre hushéllsinkomst. Hogutbildade och hoginkomsttagare ir 4 sin sida mer
ndjda med barnomsorg och grundskola. Ménstret f6r subjektiv klass 4r inte helt
entydigt, men det gér att utldsa att individer som uppfattar sig som tillhorande
tjanstemannahem eller hogre tjinstemannahem ir betydligt mer kritiska till hur
dldreomsorgen fungerar dn 6vriga samhillsklasser, medan personer frin jordbru-
kar- och foretagshem dr mer kritiska till kollektivtrafiken 4n andra grupper. De
som bor i jordbrukarhem &r diremot mest positiva till dldreomsorgen och néagot
mindre kritiska till bostadssituationen — om in fortfarande tydligt missnojda.

Tidigare forskning har visat att mianniskors bedomning av hur olika service-
omraden fungerar till viss del beror pa i vilken utstrickning de sjilva har varit i
kontakt med den aktuella verksamheten (Eggink, Verbeek-Oudijk & Pommer
2013; Mechanic & Schlesinger 1996). Det forhéllandet giller dven bland Vistra
Gétalands invanare, dir brukare av servicen genomgaende dr mer néjda dn de som
inte personligen ir brukare av servicen (tabell 3). Definitionen av att vara brukare
innebdr hir att respondenten har uppgett att hen ndgon ging under de senaste 12
ménaderna har nyttjat respektive serviceomrade, exempelvis genom att ha besokt
nagon vardcentral eller genom attha barn som gér pé forskola. Gruppen av brukare
har generellt littare att ta stillning till frigan, vilket bland annat visar sig i andelen
som uppger sig sakna uppfattning om de olika omridena. Fér barnomsorg ir det
till exempel 3 procent av dem som sjilva har varit nyttjat barnomsorg under det
senaste dret som saknar uppfattning i frigan jimfért med 72 procent avdem som
inte har varit i kontakt med barnomsorg i egenskap av brukare. Skillnaderna ir
dock inte riktigt sa stora for alla serviceomraden: for vardcentraler dr det 5 procent
av brukarna och 30 procent av icke-brukarna siger sig sakna uppfattning.
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Tabell 3 Bed6mning av olika serviceomraden i kommunen, Véastra Gotaland

2016 (balansmatt)
) =
- B ! = oo

2 s B > . & o £ 23

£o pE 2 8 Es Es £38 Ex %

58 S8 & §5 5% 5% 25 °E £F§ W
Samtliga +37  +35 +55  +29 +22  +15 +5 422 -41 3061
ALDER
16-29 ar +23  +26 +58  +24  +15 422 +6  +20  -51 513
30-49 ar +36 +30 +58 +45 +30 +13 +2 #1543 1076
50-64 ar +32 +31 +56 +26 +19  +16 +6  +15 41 942
65-85 ar +50 +49 +54  +18 +18  +13 +6 +35 -33 1073
UTBILDNING
Lag +45  +43  +55  +20 +20 +17  +11 +27 -34 518
Medellag +33  +32 +57  +29 +21 +18 +5 #1940 1075
Medelhdg +36 +35 +54  +28 +19  +14 +1 +21 -44 807
Hog +36  +35 +57  +34  +25  +12 +2  +24 43 1089
HUSHALLSINKOMST
< 300 tkr/ar +41 +41  +49  +19 +16  +16 +9 433 -40 796
301-700 tkr/ar +36  +33  +57  +27 +20 +15 +3 423 42 1497
> 701 tkr/ar +34  +34  +61 +40 +29  +16 +3 #1341 1091
SUBJEKTIV KLASS
Arbetarhem +36 +34  +54  +27 +20 +15 +6 422 44 1411
Jordbrukarhem +33 +25 +62 +28 +19  +19  +16 +1 -21 91
Tjanstemannahem +40 +36  +60 +30 +23 +13 +2 +27 -45 1289
Hogre tjianstemannahem  +33 +39  +56 +30 +25 +16 -1 +20 -39 330
Foretagarhem +34  +33 +62  +34 +24  +20 +5 +5  -34 262
BRUKARE AV SERVICE
Icke-brukare +24 423 +23  +13 +8 +8 +1 -2 - *
Nara anhérig brukare +35 +28 +45  +38  +21 +30 +16 - - *
Sjalv brukare +43  +39 +64  +75 +52  +45 +40  +40 - *
DELREGION
Fyrbodal +25  +36 +59  +37 +34 +20 +14 +15 -25 565
Skaraborg +39  +30 +55  +32 +20 +23 +13 +8  -32 575
Sjuharad +37  +31 +55  +35 +23 420 +5  +16  -26 441
Goteborgsregionen +39 +36  +56 +26 +17 +11 +0 +29 -51 2007
BOENDEOMRADE
Ren landsbygd +34  +31 +56 +32 +25 +16  +10 -10  -28 561
Mindre tatort +34  +37 +57  +36 +29  +20 +11 +12  -30 731
Stad/storre tatort +39 436 +60 +34  +29 21 +7 429 -39 1208
Goteborg +37 +35 +52  +18 +6 +5 -5 +38 57 1050

Kommentar: Fragan lyder: Vad anser du om servicen i den kommun dér du bor pa féljande
omraden? Svarsalternativen ar "Mycket ndjd”, "Ganska néjd”, "Varken nojd eller missnojd”,
"Ganska missngjd”, "Mycket missndjd” samt "Ingen uppfattning”. Balansmattet visar andelen
ndjda minus andelen missndjda. Mattet varierar mellan +100 (alla néjda) och -100 (alla miss-
ndjda). Procentbasen utgdrs av de som besvarat respektive delfraga. Brukare av kollektivtrafik
ar de som rest minst nagon gang/manad under de senaste 12 manaderna. *Antal icke-brukare
ar lagst 336 (vardcentral) och hégst 2 798 (aldreomsorg). Antal nara anhdriga till brukare ar
lagst 533 (tandvard) och hogst 1 245 (sjukhusvard). Antal brukare ar lagst 68 (aldreomsorg) och

hogst 2 688 (tandvard).
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.
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Utéver att icke-brukarna har svérare att bedoma huruvida de dr néjda eller miss-
ndjda med en given verksamhet, utgor de i flera fall ocksd den grupp av samdliga
jimforda som dr minst néjda med hur de olika verksamheterna fungerar i kom-
munen. Stdrst differens mellan brukare och icke-brukare finns i bedémningen av
barnomsorg, grundskola och kollektivtrafik ddr skillnaden dr 62, 44 respektive 42
balansméttsenheter. Varfor skillnaderna ér si stora mellan de bida grupperna ir
inte helt givet, men en tinkbar forklaring kan vara att icke-brukarna har fatt en
mer negativ bild med sig frin exempelvis nyhetsrapporteringen om hur situationen
ser ut inom barnomsorg och skola.

Det ir dock inte bara brukarstatus och socioekonomiska faktorer som spelar roll
for hur nojda minniskor dr med olika serviceomraden. Det forekommer ocksd vissa
variationer beroende pa var i regionen individerna 4r bosatta. Invanarna i Fyrbo-
dal dr exempelvis nagot mindre néjda med sjukhusvirden jimfort med boende i
ovriga delregioner (tabell 3). Varfor sa dr fallet 4r inte helt givet, men majligen ér
det kopplat till en rad nedskirningar och omorganisationer som genomférdes vid
NU-sjukvarden under vintern 2015/2016. Exempelvis flyttades akutsjukvarden frin
Uddevalla till NAL i Trollhittan, en vérdavdelning for vuxenpsykiatri avvecklades
och flyttades till NAL, och vardtiden respektive antalet vardplatser pa kvinnoklini-
ken/BB i Uddevalla minskades (Vistra Gotalandsregionen NU-sjukvarden 2016;
NU-sjukvirden 2015, 2016).

Samtidigt dr de boende i Fyrbodal generellt ndgot mer néjda med barnomsorg,
grundskola och dldreomsorg jimfort med boende i de flesta andra delregionerna,
dven om ocksé skaraborgarna uttrycker nigot mer nojdhet med dldreomsorgen
(tabell 3). Sett till delregion 4r invdnarna i Goteborgsregionen minst nojda med
grundskolan, gymnasieskolan, dldreomsorgen och tillgangen till bostider. De allra
mest kritiska rosterna framtrider dock om hinsyn tas till stad-landfaktorn. Det visar
sig dd, kanske inte sd forvinande, att boende pa landsbygden dr minst néjda med
kollektivtrafiken (-10) medan géteborgarna ir mest néjda med densamma (+38).
Goteborgarna dr diremot klart mindre néjda med barnomsorg (+18), grundskola
(+6), gymnasieskola (+5) och dldreomsorg (-5) 4n 6vriga samhillsgrupper och de
uttrycker ocksa ett mycket stort missnéje 6ver tillgangen till bostider (-57). Allra
mest missnojda med bostadssituationen ir unga goteborgare i 16-29-arsildern,
ddr balansmattet landar langt ner pa minusskalan (-69).

Instillning till offentlig sektor, privatisering och skatter

Fragan om den offentliga servicens effektivitet och organisering har dryftats i svensk
politik under decennier. Andelen offentligt finansierade verksamheter som utfors
av privata aktorer har 6kat betydligt, en utveckling som bland annat har motiverats
med att verksamheten kan bedrivas mer effektivt i privat regi. Privatisering och
konkurrensutsicttning har inom vissa omriden ocksd forvintats bidra till okad
effektivitet i de offentligt drivna verksamheterna (Andersson, Janlov & Rehnberg
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2014). Nir lagen om valfrihetssystem (LOV) infordes 2010 skedde det bland annat
med avsikten att oka minniskors mojlighet ace frice vélja virdinricening liksom
att forbittra mojligheten for nya vardaktorer att etablera sig pd marknaden. Aven
om Riksrevisionens éversyn av utfallet efter lagens inforande forvisso pekar pa att
kontaktméjligheterna och tillgingligheten i form av fler vardcentraler har 6kat,
tycks medborgarnas egna upplevelser av hur hilso- och sjukvirden fungerar gi i
direkt motsatt riktning, atminstone bland invanarna i Vistra Gotaland (se tabell 2).

I sparen av Riksrevisionens granskning har foljt flera kartliggningar och utred-
ningar for att se éver myndigheternas uppfdljningsuppdrag, diribland ett slut-
betinkande fran Vilfirdsutredningen om finansieringen av offentlig hilso- och
sjukvird (SOU 2016:78). Detta innehéller bland annat f6rslag till regelverk for
offentlig finansiering av privat utforda vilfirdstjanster. Utredningen ir, i korthet,
kritisk mot LOV och den vinstutdelning som efter 2010 har skett bland privata
akedrer och foreslar dirfor en vinstbegrinsning for foretag som bedriver verksam-
het inom vard, skola och omsorg (SOU 2016:78). Det dr en uppfattning som
utredaren delar med en stor del av den svenska allmidnheten. Den nationella SOM-
undersékningen 2016 visar att sex av tio svenskar menar att det r ett bra forslag ace
inte tilldta vinstutdelning inom skattefinansierad vard, skola och omsorg (Nilsson
2017). Fragan ingick visserligen inte i 2016 ars vistsvenska SOM-undersokning,
men under tidigare &r d4 frigan har funnits med har resultatet varit detsamma for
invinarna i Vistra Gotaland som for svenskar i allminhet (Nilsson 2016).

Medborgarnas stéd for den offentliga sektorn som sadan har dock varierat éver
tid. Under storre delen av 1980-talet var befolkningens instillning till sektorns
omfattning relativt stabil och karakteriserad av en tudelning dir ungefir lika
minga ville behalla dess storlek som minska den. Aren runt 1990 var det diremot
tre ganger fler som ville skira ner dn behalla sektorns storlek. Ytterligare nagra ar
senare vinde opinionen igen och sedan mitten av 1990-talet har det i huvudsak
funnits ett motstind mot att dra ner pa den offentliga servicen.

Bland invénarna i Vistra Gotaland 4r hilften av dsikten att det dr etc daligt forslag
att minska den offentliga sektorn medan drygt 20 procent menar att det 4r ett
bra forslag (tabell 4). Tendensen ir densamma nir det giller synen pa huruvida
privatiseringen av sjukvarden bor 6ka. Nistan hilften av regionens medborgare
anser att det r ett daligt férslag att oka privatiseringen, medan 25 procent menar
att det vore 6nskvird med en mer privatiserad sjukvard. Asikterna gir dock isir
mellan olika samhillsgrupper, dir exempelvis dldre individer dr nigot mer kluvna
till frigan om att minska den offentliga sektorn 4n yngre och medelalders (tabell
5). Detsamma giller dven f6r lagutbildade. For frigan om 6kad privatisering
forekommer dock inga storre skillnader beroende pé dlder och utbildningsniva.

En faktor som diremot ir avsevirt mer betydelsefull for minniskors dsikter om
offentlig sektor och privatisering av sjukvarden ir deras placering pa den politiska
vinster-hégerskalan (tabell 5). Bland dem som uppger sig sta klart till vinster ar
det en 6vervildigande majoritet som anser act det r ett daligt forslag ate fortsitea
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privatiseringen av den offentliga sjukvirden. Resultatet pekar i samma riktning
dven bland dem som siger sig std nigot till vinster. Den motsatta uppfattningen
hittas i sin tur bland dem som siger sig sta klart till héger pa den politiska skalan,
dir fler stiller sig positiva till forslagen 4n kritiska.

Tabell 4 Asikter om sakfragor i den politiska debatten som rér offentlig
sektor, Vastra Gotaland 2016 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Antal Balans-

bra bra eller daligt  daligt svar matt
Héja kommunal-/regionskatten
hellre &n att minska servicen 19 35 29 12 5 3579 +37
Séanka skatterna 15 21 26 23 15 3755 -2
Bedriva mer av sjukvarden
i privat regi 7 18 29 25 21 3589 -21
Minska den offentliga sektorn 7 15 28 27 23 3488 -28

Kommentar: Fragan lyder: Vilken &r din uppfattning om féljande férslag? Svarsalternativen
ar "Mycket bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt”’, "Ganska daligt” samt "Mycket daligt”.
Balansmattet visar andelen som svarat bra minus andelen som svarat daligt. Mattet varierar
mellan +100 (alla svarar bra) och -100 (alla svarar daligt). Procentbasen utgérs av de som
besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-underskningen 2016.

I anslutning till frigorna om den offentliga sektorns omfattning respektive privati-
seringen av svensk sjukvérd, har regioninvénarna dven fatt ta stillning till huruvida
detir bittre att hellre hoja kommunal- respektive regionskatten dn att minska den
offentliga servicen samt till det mer allmint héllna forslaget att sdnka skatterna.
For det senare alternativet rader det bland invanarna i Vistra Gétaland en jimn
fordelning mellan andelen som menar att det ar ett bra forslag och andelen som
menar att forslaget dr daligt (tabell 4). Uppfattningarna skiljer sig dven hir tydligt
it beroende pd placering pé vinster-hdgerskalan, dir de som star till vinster 4r
mest bendgna att tycka att det ir et dalige forslag medan de som stér till hoger i
sin tur menar att det dr ect bra f6rslag.

Asiktsbalansen dndras dock nir skattefragan istillet avser kommunal- respektive
regionskatten och dven inkluderar en konsekvens av en eventuell justering av
skattenivierna. For pastiendet att det dr bittre att hoja skatten dn att minska pé
servicen, ir andelen som héller med om att det 4r ett bra forslag betydligt storre
dn andelen som menar att forslaget dr dalige (tabell 4). I det hir fallet hamnar alla
grupper pa plussidan, utom de som stiller sig klart till héger politiskt (tabell 5). I
den gruppen rider en tydlig delning i uppfattningarna, vilket gor att asiktsbalan-
sen hamnar nira nollpunkten. Det innebir att den dominerande uppfattningen
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i ndstintill samtliga grupper 4r att det 4r ett bra férslag att hoja skatten om det ér
vad som skulle krivas for att bibehalla den ridande servicenivin i kommunen eller
regionen. Trots att det i vissa grupper finns en 6nskan om en allmin sinkning av
skattenivéerna, tycks det alltsa inda vara ett bittre alternativ att fa ndgot mindre
pengar i den privata planboken 4n att riskera en forsimring av samhillsservicen.

Tabell 5 Asikt om privatisering av sjukvérden, Vistra Gétaland 2016
(balansmatt)

Héja kommunal-/

regionskatten Bedriva merav  Minska den
hellre an att Sénka sjukvarden i offentliga Antal

minska servicen  skatterna privat regi sektorn svar
Samtliga +32 -2 -21 -28 3488
ALDER
16-29 ar +26 -4 -17 -38 491
30-49 ar +40 -9 -20 -38 1041
50-64 ar +40 -3 -30 -36 914
65-85 ar +39 +10 -18 -8 1041
UTBILDNING
Lag +39 +19 -25 -9 541
Medellag +37 +6 -21 -27 1080
Medelhdg +37 -5 -21 -27 801
Hog +39 -16 -19 -39 1128
DELREGION
Goteborgsregionen +35 -5 -18 -30 1775
Sjuhdrad +49 -3 -22 -34 427
Skaraborg +43 +3 -27 -26 556
Fyrbodal +39 +0 -27 -29 542
VANSTER-HOGER-
ORIENTERING
Klart till vanster +77 -67 -83 -74 372
Nagot till vanster +68 -51 -60 -63 724
Varken vanster el hoger +35 +7 -25 -26 987
Nagot till héger +20 +27 +9 -6 939
Klart till hdger -2 +59 +44 +18 410

Kommentar: Fragan lyder: Vilken &r din asikt om féljande férslag? Svarsalternativen ar "Mycket
bra”, "Ganska bra”, "Varken bra eller daligt’, "Ganska daligt” samt "Mycket daligt”’. Balansmattet
visar andelen som svarat bra minus andelen som svarat daligt. Mattet varierar mellan +100 (alla
svarar bra) och -100 (alla svarar daligt).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.
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Sammanfattning

Invanarna i Vistra Gotaland ar generellt positiva till hur servicen inom regionen
och dess kommuner skdts. Bland de servicecomrdden som sirskilt utmirker sig
genom en stor andel noéjda invinare, hittas tandvard, sjukhusvérd och vérdcen-
traler. Samtidigt har graden av néjdhet minskat under de senaste dren, i synnerhet
for vird pé sjukhus och vérdcentraler. De vistsvenska SOM-undersékningarna
pekar ocksd mot en viss differentiering i den allmidnna bedomningen av skola och
barnomsorg, dir néjdheten med barnomsorgen bestir samtidigt som grund- och
gymnasieskola tappar nagot bland allminheten. Mest kritik far dock servicen som
ror tillgang dill bostdder, dir i synnerhet unga och boende i Géteborgsregionen
star f6r de mest kritiska uppfattningarna.

Den mest positiva bedomningen av respektive serviceomrade hittas bland de
individer som ir brukare av densamma. Det rader i de flesta fall stor skillnad i
bedémningarna gjorda av brukare och bedomningarna gjorda av icke-brukare, ett
resultat som ligger i linje med internationella forskningsresultat (Eggink, Verbeek-
Oudijk & Pommer 2013; Jonker 2012).

Bedomningen av den offentliga service i Vistra Gotaland ér helt klart olikartad
beroende pa vilken verksamhet det handlar om och vilka grupper i samhillet som
tillfrigas. Samtidigt dr det tydligt acc uppslutningen kring den svenska vilfirds-
staten ir stor (jmf Svallfors 2016). Privatiseringen forefaller inte ha fallit fullt sa
vil ut bland allminheten som politiker och tjinstemin méjligen hoppats pa, inte
minst i samband med inforandet av LOV. Aven om det kan vara positivt for den
enskildes privatckonomi med sinkta skatter, 4r den allminna meningen atc det 4r
bittre med hojda skatter in med minskad offentlig service.
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GOTEBORGARNA TYCKER OM
INFRASTRUKTURPROJEKT

DENNIS ANDERSSON & HENRIK OSCARSSON

Géteborgarnas engagemang i infrastrukturfrigor som tringselskatt, tunnelbyg-
gen och jirnvigssatsningar forblir starke. I synnerhet har motstdndet mot
planerade satsningar haft en stor inverkan pa det politiska livet i Géteborgs Stad
under det senaste decenniet i form av bland annat grisrotsaktiviteter, debattin-
ligg, namninsamlingar, politiska vildar i kommunfullmiktige och formerande
av nya lokala grupper och partier. I samband med valet 2014 genomférdes med
ett folkinitiativ som grund en sirskild radgivande folkomrostning om inférande
av tringselskate (Andersson & Oscarsson 2015). Och protesterna later sig inte
stillas trots att omfattande byggnationer inletts. I september 2017 hélls en stor
demonstration mot Vistlinken med minst 5 000 personer (Gateborg-Posten 9 sept).

Den lokala SOM-undersokningen i Géteborg visar att den lokala arenan har en
sirpriglad politisk dagordning. Bland géteborgarna ir frigor om infrastrukeur just
nu avsevirt hetare 4n vad de ir pd den nationella politiska arenan (jmf Andersson
m fl 2017:15). Var femte goteborgare (22 procent) anser att infrastrukcurfrigor
tillhor de viktigaste samhillsproblemen i staden. Motsvarande andel nir samma
goteborgare bedomer vilka fragor som ir viktiga i Sverige dr bara 2 procent (se
tabell 1). Aven lag och ordning och sociala frigor uppfattas som viktigare lokalt
dn nationellt. Nir géteborgarna vinder blicken mot den nationella arenan ir det
istallet fragor om integration, skola/utbildning och sjukvird de mest centrala (se
Solevid & Arkhede, 2016, och inledningskapitlet i denna volym).!

Det demokratiska livet i Gteborg gar knappast att virdera utan att ta hinsyn till
fragorna om Vistlinken eller tringselskatter. I tidigare analyser har vi kunnat visa
att det existerar ett starkt samband mellan gdteborgarnas instillning till infrascruk-
tursatsningar och graden av politiskt fértroende (Andersson & Oscarsson 2015)
som knyter an till teoribildningar om en dynamik mellan missnéje och fértroende
(se t ex Kumlin 2002, Assarson 1995). Det finns dirfor anledning act dterkomma
till fragan om hur detta samband utvecklas 6ver tid i den sirskilda lokala kontext
som det lokala politiska livet i Goteborg erbjuder. I det hir kapitlet granskar vi
hur attityder cill trafikitgirder som Vistlidnken och till synen pd hur infrascruk-
tursatsningar har utvecklats éver tid. Vi ska ocksé analysera nirmare om och i si
fall hur styrkan i tidigare identifierade férklaringsfaktorer — vinster-hégerideologi
och politikerfértroende — foriandras ver tid.

Andersson, Dennis & Oscarsson, Henrik (2017) Géteborgarna tycker om infrastrukturprojekt i Ulrika Andersson
& Annika Bergstrom (red) En brokig gemenskap. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 85
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Fallande politikerfortroende

Fortroendet for politiker i Géteborg dr inte exceptionellt ligt om man jimfor
med riket som helhet. Det ligger just nu pa ungefir samma niva som for svenska
politiker i allminhet med omkring 35-40 procent med ett mycket eller ganska hogt
fortroende (Arkhede & Oscarsson 2016). 1 2016 érs lokala SOM-undersékning i
Goteborg svarade 35 procent att de hade ett mycket eller ganska stort fortroende
tor politiker 7 Goteborg, vilket kan jimforas med motsvarande mitning av svenska
folkets fortroende pé nationell niva (Solevid & Arkhede 2017).

Den vistsvenska undersokningen ger en tidsserie som visar ett fallande fértroende
for politikerna i din kommun”, frin en fortroendebalans om -22 dr 2011 ill -30
dr 2016 (tabell 1). Det innebir att det 4r en tydligt storre andel av befolkningen
som har litet fortroende £6r politiker i hemkommunen jaimfért med andelen som
har stort fértroende.

Tabell 1 Fértroende fér politiker bland boende i Géteborg, 2016 (procent,

balansmatt)
Varken
stort
Ingen Mycket Ganska eller Ganska Mycket Antal  Balans-

uppfattning litet litet litet stort stot Summa  svar matt
Boende i Goteborg,
(den vastsvenska
SOM-undersokningen)
2011 16 17 20 32 14 1 100 823  -22
2012 13 16 24 32 14 1 100 872  -25
2014 11 19 21 30 17 2 100 789  -22
2015 9 21 25 30 14 1 100 827  -31
2016 13 19 23 30 12 1 100 1078 -30
Goteborg-SOM 2016 - 19 46 - 33 2 100 3338 -20

Kommentar: | den lokala SOM-undersokningen i Goteborg lyder fragan: "Allmant sett, hur
stort fortroende har du for politiker i Goteborg?’. Fér de boende i Géteborg som kommer fran
den vastsvenska SOM-undersdkningen lyder fragan: 'Allmant sett, hur stort fortroende har du
for det satt pa vilket féljande grupper skoter sitt arbete?: kommunens politiker’. Balansmattet
visar andelen som svarat 'mycket’ eller 'ganska’ stort minus andelen som svarat 'ganska’ eller
‘'mycket’ litet. Fragan om fortroende for politiker ’i din kommun’ ar inte stalld i den vastsvenska
SOM-undersokningen 2013, och kan darfor inte redovisas detta ar.

Kalla: Den lokala SOM-undersokningen i Géteborg 2016 samt de vastsvenska SOM-undersok-
ningarna 2011-2016.
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Opinionsutvecklingen for olika infrastrukturprojekt i Goteborg

Under en lang foljd av &r har SOM-institutet foljt utvecklingen av vistsvenskarnas
instéllning till olika infrascrukeurprojeke (Annerstedt, Bergstrom & Ohlsson 2017).
I figur 1 redovisar vi andelen av goteborgare i dldrarna 16-85 ar som stiller sig
positiva till ett antal forslag om foreslagna, planerade och pabérjade infrastruk-
turprojekt. Den visar att goteborgarna under den senaste sexarsperioden varit
overvigande positiva till Marieholmstunneln och dubbelsparet mellan Géteborg
och Boris (figur 1). Nir det giller tringselskatten har det varit ett mindretal som
stéllt sig positiva. Detsamma giller numera dven {6r Vistldnken.

Stodet for Vistlinken har minskat avsevirt under de senaste aren. Ar 2011 fanns
ett overvigande stdd med 54 procent positiva. Vid den senaste mitningen 2016 var
stodet halverac till 28 procent. Endast drygt var fjarde goteborgare anser att Vist-
linken — byggandet av en tigtunnel under Géteborg — ir ett bra férslag (figur 1).

Figur 1 Géteborgarnas instéllning till féreslagna, planerade och pabérjade
infrastrukturprojekt 2011-2016. Andel som anser att férslagen &r
mycket bra eller ganska bra (procent)
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Kommentar: Alla resultat i figuren galler boende i Goéteborg. Fragorna stéllda till géteborgare
i den vastsvenska SOM-undersokningen lyder fran 2006-2010: "Vilken &r din asikt om féljande
beslutade trafikatgarder? — 'Bygga en tagtunnel under centrala Géteborg (den s.k. Vastlanken)',
‘Inféra trangselavgift (biltull) i Goteborg’.” Fragan om Vastlanken stélls inte 2008 och &r darfor
markerad med en prickad linje for detta ar. 2011-2016 ar fragan formulerad: "Vilken ar din asikt
om foljande beslutade trafikatgarder? — "Vastlanken (tagtunnel under Goéteborg)’, 'Trangselskatt
i Goteborg’.” 2011 ar forsta aret som fragan om Marieholmstunneln stélls och 2012 stalls fragan
om att bygga dubbelspar till Boras. Den streckade linjen for Vastlanken betyder att fragan inte
stalldes 2008. Kélla: De vastsvenska SOM-undersékningarna 2011-2016.
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Aven forslaget om tringselskatt i Goteborg har haft en dramatisk utveckling pa
relative kort tid. Efter beslutet om det vistsvenska paketet i januari 2010 — dir
tringselskatten ingick som en komponent — och fore inforandet av tringselskact
1 januari 2013 var stodet relativt svagt. Endast omkring var femte goteborgare
stillde sig positiv till tringselskatten i 2011 rs undersokning (Johansson 2012).
Efter atc tringselskatterna hade blivit verklighet och i samband med folkomrost-
ningen 2014 hade stédet vuxit betydligt till 36-40 procent. Direfter har stodet
minskat igen. Ar 2016 var det 29 procent av géteborgarna som stillde sig positiva
tll tringselskatten (figur 1).

Aven de mer populira trafikitgirderna som Marieholmstunneln och jirnvigen
mellan Goteborg och Bords uppvisar ett fallande opinionsstdd bland goteborgare
under de senaste sex aren. Andelen positiva till dessa infrastrukturprojeke har
minskat frin 68 till 55 procent i fallet Maricholmstunneln och frin 64 till 57
procent i fallet Borasjarnvigen (figur 1).

Asiktsavstand féder elitmisstro och tvirtom

I tidigare analyser av tringselskattomrostningen 2014 (Andersson & Oscarsson
2015) har vi visat att det finns ett betydande samband mellan lag tillit och att vara
negativ till infrastruktursatsningar av olika slag. Vi sdg den gingen ett samband
mellan ideologisk vinster-hogerorientering nir det giller tringselskattopinionen:
personer till hoger var mer skeptiska till skatter.

I tabell 2 redovisar hur olika befolkningsgrupper i Goteborgs Stad stéller sig
till fyra olika infrastrukturprojekt. Vi redovisar for varje grupp andelen som
stiller sig positiva till de olika forslagen, det vill siga anser att de ir mycket bra
eller ganska bra. I analysen har vi slagit samman respondentgruppen i den lokala
SOM-undersdkningen i Géteborg 2016 med de respondenter i den vistsvenska
SOM-undersokningen 2016 som ir bosatta i Géteborg.

For att undersoka vad som kan tidnkas paverka instillningen dll de olika infra-
strukeursatsningarna i G6teborg (dubbelspar mellan Géteborg och Boras, byggandet
av Marieholmstunneln, inférandet av tringselskatt och Vistlinken) har vi i tabell
2 undersokt en rad socioekonomiska och politiska variabler. Om vi tittar i forsta
kolumnen om dubbelspar frin Géteborg till Borés finner vi inga storre skillnader
inom grupperna som skulle kunna forklara ndgot om det sjunkande opinionsstodet
(se figur 1). Sd dven om opinionsstddet sjunker generellt ir de flesta oavsett grupp
positiva till just denna infrastruktursatsning.
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Tabell 2 Andel positiva till olika infrastruktur férslag bland boende i
Goteborg, 2016 (procent)

Marieholms-

Dubbelspar tunneln Trangselskatt ~ Vastlanken
Kén
Kvinnor 81 74 34 37
Man 81 84 32 39
Alder
16-29 ar 80 71 44 49
30-49 ar 80 79 38 45
50-64 ar 81 81 27 33
65-85 ar 82 81 25 25
Utbildning
Lag 78 79 20 36
Medellag 77 77 25 38
Medelhdg 80 80 33 38
Hog 84 79 42 39
Vénster-h6ger
Klart till vanster 83 72 56 45
Nagot till vanster 85 79 47 46
Varken till vanster eller till hbger 77 76 24 37
Nagot till hbger 81 84 26 32
Klart till héger 77 80 16 29
Politikerfértroende
0=Mycket litet fértroende 74 78 15 20
25 83 78 28 25
33 80 78 30 34
50=Varken stort eller litet 78 73 32 37
66 84 82 49 55
75 87 84 53 51
100=Mycket stort fortroende 88 77 61 81
Sammanlagd hushalls-
inkomst i kronor
100 000 eller mindre 79 74 38 57
101 000 - 200 000 81 73 33 43
201 000 - 300 000 80 69 33 34
301 000 - 400 000 81 78 33 39
401 000 - 500 000 85 82 33 38
501 000 - 600 000 81 82 34 40
601 000 - 700 000 83 80 30 33
701 000 - 800 000 81 83 34 37
801 000 - 900 000 79 86 35 35
901 000 - 1 000 000 80 83 33 40
1001 000 - 1 100 000 77 82 36 42
Mer @n 1 100 000 80 80 36 33

Forts.
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Tabell 2 forts.

Marieholms-
Dubbelspar tunneln Trangselskatt ~ Vastlanken

Stadsdel

Angered 79 74 24 55
Ostra Géteborg 78 76 31 45
Orgryte-Harlanda 82 80 38 38
Centrum 85 81 42 40
Majorna-Linné 84 74 47 36
Askim-Frélunda-Hégsbo 79 76 35 36
Vastra Goteborg 81 82 28 30
Vastra Hisingen 74 80 21 33
Lundby 83 80 32 43
Norra Hisingen 75 83 19 34
Samtliga 81 79 33 38
Antal personer 3429 3 536 4 236 3950

Kommentar: Tabellen ovan visar andelen med positiv installning till olika fyra trafikatgarder. |
analysen ingar férutom de svarande i Goéteborgs-SOM aven de Géteborgare som deltog i den
vastsvenska SOM-undersdkningen 2016. Fragorna som stélldes i bada undersdkningarna lyder:
*Vilken &r din &sikt om féljande trafikatgarder?”. Atgarderna &r féljande: "Dubbelspar”, "Marie-
holmstunneln (ny alvtunnel)”, "Trangselskatt” och "Vastlanken (tagtunnel under Géteborg)”.
Svarsalternativen stracker sig i sex steg fran 1= "Mycket daligt férslag” — 5="Mycket bra forslag”,
svarsalternativ 6="Ingen uppfattning” ar i denna tabell bortkodade och ingér inte i basen. Fragan
om politikerfortroende i SOM-undersokningen i Géteborg lyder: "Allmant sett, hur stort fértroende
har du for politiker i Géteborg?” och svarsalternativen stracker sig i fyra steg fran "Mycket litet
fortroende” — "Mycket stort fortroende”. | den vastsvenska SOM-undersokningen lyder fragan:
"Allmant sett, hur stort fortroende har du for det séatt pa vilket féljande grupper skoter sitt arbete?
—Kommunens politiker”. Svaralternativen stracker sig fran "Mycket litet fértroende”, "Ganska litet
fortroende”, "Varken stort eller litet fortroende”, "Ganska stort fortroende”, "Mycket stort fortro-
ende” och "Ingen uppfattning”. Svarsalternativet "Ingen uppfattning” ar har bortkodat. Eftersom
svarsalternativen skiljer sig mellan de bada undersdkningarna valjer vi har att koda variabeln sa
att den gar mellan 0-100, dar 0="Mycket litet fortroende”, 50="varken stort eller litet fértroende”
och 100="Mycket stort fortroende”.

Kalla: Den lokala SOM-undersokningen i Goteborg 2016 och vastsvenska SOM-undersdkningen
2016.

Vad giller Maricholmstunneln hittar vi ndgra sma effekeer i grupperna kén,
vanster-hogerplacering, politikerfértroende, inkomst och stadsdel. Effekterna dr
dock inte sirskilt stora och ligger i genomsnitt pd 11 procentenheter. Kvinnor idr
mindre positiva in min, de som placerar sig till vinster pd den politiska skalan
dr mindre positiva dn de som placerar sig till hoger och inom denna grupp finner
vi den storsta skillnaden mellan de som ir klart till vinster och de som ir nigot
till hoger (12 procentenheter). Vad giller politikerfértroende ser vi att de som
varken har stort eller litet fortroende dr minst positiva, medan de som har nist
hégst fortroende dr mest positiva. I gruppen inkomst forefaller liginkomsttagare
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vara mindre positiva till tunneln 4n de med hégre inkomst. I grupperna alder och
utbildning finner vi didremot yteerst sma effekeer, likasi vad giller invinarna i de
olika stadsdelarna.

Tringselskatt som trafikfraga har avsevirt storre effekter inom nistan alla grupper
forutom kén och inkomst. I grupperna alder, utbildning, vinster-hdgerplacering,
politikerfortroende och stadsdel ar den genomsnittliga effekten 31 procentenheter.
Aldre ir mindre positiva in yngre till inforandet av tringselskatt, lagutbildade
mindre positiva an hogutbildade och de som placerar sig till hoger 4r mindre
positiva dn de som placerar sig till vinster. Den storsta skillnaden hittar vi bland
de som har hégt respektive lig fortroende for politiker, hir ser vi att det skiljer 46
procentenheter mellan de som ir positiva och de som 4r mindre positiva till tring-
selskact. De med hogt fortroende f6r politiker dr mycket positiva till tringselskatt
(61 procent), medan de som har lagt fortroende dr markant mindre positiva (15
procent). Vad giller stadsdelarna si dr de som bor i innerstaden mer positiva till
tringselskatt in de som bor utanfor staden.

Den genomsnittliga fértroendeeffekten for Vistlinken dr 30 procentenheter.
Hir ér skillnaden som storst mellan de som har ldgst fortroende £6r politiker (20
procent) och hogt fortroende (81 procent) — hela 61 procentenheter! Denna
skillnad gér i linje med vad tidigare forskning hittat — fortroende for politiker
hinger samman med instillningen till nya infrastruktursatsningar (Andersson &
Oscarsson 2015). Vidare dr Visdinken mer populir bland unga dn gamla och
bland de som placerar sig till vinster in de som placerar sig till hoger. Ser vi till
inkomst kan vi se att Vistldnken dr mest populir i gruppen dir minniskor tjinar
minst och minst populir bland de som tjanar mest.

Det framgar av resultaten i tabell 2 att dubbelspar fran Géteborg till Borés och
Maricholmstunneln inte verkar vara opinionsmissigt lika problematiska satsningar
som trangselskatten och Vistlinken. Det verkar ocksa som att instillningen till de
senare tvd infrastruktursatsningarna ir kopplade till fértroendet f6r politiker och
var individerna placerar sig pa vinster-hogerdimensionen.

Allt starkare samband mellan asikter och politikerfortroende

Men ir gapet i fértroende mellan positivt och negativt instillda till Vistlinken och
tringselskatter da ndgonting nytt? Och blir sambanden tydligare 6ver tid? Vart svar
pa de bada fragorna ir ja. For att prova om forklaringsfakeorer har blivit starkare
eller svagare Gver tid har vi slagit samman resultat fran svarande géteborgare som
deltagit i de regionala SOM-undersokningarna dnda tillbaka till 2006. Vi har sedan
analyserat forklaringarna var och en f6r sig och tillsammans med hjilp av tva olika
logistiska regressionsanalyser dir de bada sakfrageasikterna — tringselskatten och
Vistlinken — var beroende variabel. Resultaten presenteras i figur 2.
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Figur 2  Effekter av vanster-hégerorientering och politiskt fortroende pa
attityderna till tréngselskatt och Véstldnken 2006-2016 (logistiska

effekter)
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Kommentar: Figuren ovan visar marginaleffekter av vanster-hoger och politiskt fértroende pa
installningen till trangselskatt och Vastlanken under aren 2006-2016. Resultaten ar hamtade fran
tva logistiska regressionsanalyser med foljande variabler: utbildning, inkomstniva, kén, fortroende,
vanster-hdgerplacering dver tid.

Kalla: Den lokala SOM-undersokningen i Géteborg 2016 och vastsvenska SOM-undersdkningen
2016.

Resultaten visar att effekten av vinster-hégerideologi har varit oférindrad i fallet
tringselskatten (a) men blivit svagt mer negativ i fallet Vistlinken (c) mellan 2006
och 2016. Det betyder att tendensen att géteborgare som star till héger 4r mindre
positiv till tringselskatt 4n goteborgare som stér till vinster ir lika stark idag som
for tio ar sedan. Diremot utvecklas ett starkare samband mellan ideologi och
instillning till Vistlinken dver tid. Ar 2006 var effekten nira noll vilket betyder
att personer med olika vinster- och hégerinstillning d& — nir frigan var ny — inte
skilde sig sirskilt mycket at i sin instillning till Vistlinken. Over tid har det
utvecklats ett svagt negativt samband — hégerédsikeer gir hand i hand med skepsis
till Vistldnken — vilket visar att det finns tendenser att frigan om Vistlinken blir
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tydligare kopplat till vinster-hoger. Sannolikt beror detta pa att det frimst varit
partier som har hégersympatisorer — Vigvalet, Moderaterna och Sverigedemokra-
terna — som drivit frigorna och kanaliserat missndje med det vistsvenska paketet.

Motsvarande resultat for hur betydelsen av politikerfortroende har forindrats
over tid visar intressanta likheter mellan de tva frigorna. For savil tringselskatten
(b) och Vistlinken (d) ar effekten av politikerfortroende klart starkare idag dn
for tio ér sedan. Dé fanns marginella skillnader i instillning till forslagen bland
personer med olika grad av politikerfortroende. Idag dr det en mycket tydlig skill-
nad: ju starkare fortroende for politiker desto mer positiv till tringselskatter och
Vistlinken. Omvint, ju svagare fortroende for politiker desto mer negativ till de
tvé infrastrukeurforslagen.

En maratonutmaning f6r den lokala demokratin

Den politiska majoriteten i Géteborg som infort tringselskatt och beslutat om
Vistlinken 4r for ndrvarande inte i takt med folkopinionen. SOM-underskning-
arna i Vistsverige visar att Goteborgarnas instillning 4r 6vervigande negativ
bade till tringselskatten (andelen negativa 51 procent) och Vistlinken (andelen
negativa 52 procent). Det ir inte nigon hogljudd minoritet som protesterar
mot infrastrukcursatsningarna. Det finns ett tydligt folkligt flertal som tycker att
tringselskatter och Vistlinken dr daligt.

Att det saknas massivt folkligt stod for implementerad policy ir inte nagon
ovanlig situation. I en dynamisk representativ demokrati gr de fortroendevalda
ibland fore och leder opinionen, ibland ir det folkliga krav som fortroendevalda
reagerar pa. Over tid — dven om det kan vara trogt — ir det forstas tinke att etc
slags ugjimning ska dga rum, exempelvis genom att fércroendevalda lyckas dver-
tyga sina uppdragsgivare om det riktiga i f6rd politik och/eller att de reagerar pa
uppdragsgivarnas sanktionerade stdd och anpassar f6rd politik (Stimson, Mackuen
& Erikson 1995; Mettler & Soss 2014; Soroka & Wlezien 2010; Kumlin &
Stadelmann-Steffen 2014).

Infrastrukturfragornas natur ir speciell eftersom det inte 4r lika ldtt att snabbt
foriandra eller justera ford politik som nir det giller till exempel skattesatser eller
ersittningsnivéer. De beslut som av nodvindighet behover fattas i de inledande
skedena av stora byggnationer och investeringar knyter upp aktérer och fir konse-
kvenser mycketlingtin iframtiden. Delinga tidsperspektiven sitter begransningar
i det politiska systemets forméga att vara responsiv i forhéllande till medborgarnas
onskemadl (Esaiasson & Wlezien 2016). For att undvika uppslitande och mycket
lingdragna konflikcer giller darfor act ha en mycket bred politisk férankring for
den hir typen av lingsiktiga projekt och sedan framgéngsrikt kunna éverfora denna
samsyn till framtidens fortroendevalda som ska ta ansvar f6r dess genomférande.
S& har det uppenbarligen inte blivit i Goteborg. Tvircom. De langsiktiga infra-
strukturprojekten dr idag en central stridsfriga pa den lokala arenan.
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Att forankra Vistlinken hos Goteborgarna i efterhand dr en utomordentligt stor
utmaning. Och dven om politiska majoriteter skulle dndras eller om Gétebor-
garna bytte ut alla sina fortroendevalda — skulle politiker i Goteborg indé behéva
genomfora och ta ansvar for beslut som fattats av tidigare politikergenerationer.

Det finns anledning att ta pa allvar de 6msesidigt forstirkande fenomenen lage
politikerfortroende och negativ instillning till Vastlinken. Fragan om Vistlinken
m4d vara en lagereld kring vilken medborgare med lagt politikerfértroende samlas:
Vistlanken blir den samlande stridsfrigan. Men det finns i botten ocksd faktiska
meningsskiljaktigheter i sjilva sakfrigan som i brist pd gehér leder till dkande
misstro. Darfér kommer frigan om Vistlinken under 6verskidlig tid innebira
en stor utmaning for den lokala demokratin i Géteborg. Vi har haft formanen
att kunna folja opinionsutvecklingen under sakfragornas livscykel fram till idag.
Det blir spinnande att fortsitta folja utvecklingen i véra drligen dterkommande
undersdkningar.

Not

' Resultaten har tidigare analyserats i Solevid & Arkhede (2017). Frigan lyder:
”Vilken eller vilka frigor eller samhillsproblem tycker du ir viktigast i dag i
Goteborg? Ange hogst tre fragor/samhillsproblem”. Resultaten f6r den nationella
arenan giller de gteborgare som deltog i den nationella SOM-undersékningen
2016. Fragan 16d "Vilken eller vilka fragor eller samhillsproblem tycker du ir
viktigast i Sverige i dag?”
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OM ARBETE OCH VALBEFINNANDE
I VASTRA GOTALAND

ULRIKA ANDERSSON

Abete och sysselsdtening har en stor betydelse for minniskors livskvalitet och
delaktighet i samhillet (Gardell 1986). Tillgang till ett arbete kan fylla en rad
olika funktioner for individerna, utdver det faktum att det kommer in en summa
pengar pa kontot i slutet av minaden. Det bidrar exempelvis till att scrukturera
och skapa regelbundenhet i tillvaron, skapa kontakt med andra minniskor, forma
gemensamma mdl, ge en kiinsla av identitet och en mer allmin kinsla av tillfredsstil -
lelse och vilbefinnande (Wolvén 2000). Inom forskning har den forsta funktionen
—den ekonomiska — beskrivits som arbetets manifesta funktion, medan arbetet som
kalla till scruktur och gemenskap har beskrivits som dess latenta funktion (Jahoda
1982). Bada funktionerna ir centrala bestindsdelar f6r minniskors mojlighet att
leva ett fullgott liv ur savil materiell som psykosocial synvinkel.

Tillgingen till arbete varierar dock med konjunkturens upp- och nedgingar och
for Viastra Gotalands del har arbetsmarknaden under de senaste aren priglats av
en stark uppgang (Arbetsférmedlingen 2017). Det dr framfor allt den vistsvenska
industrin med tillhérande tjdnstesektor som ir regionens styrka och prognoser
pekar mot en fortsate stabil dillvixt i Gteborgsregionen och en stark forbicering av
tillvixten i Fyrbodal och Skaraborg (Arbetsférmedlingen 2017). Prognosen 4r god
dven for Sjuhidrad, som av tradition haft en annan niringsstruktur dn Gvriga del-
regioner och dirfor inte varitlika kinslig f6r svingningar i konjunkeuren. Sjuhirad
har mer av handel, maskin- och textilindustri, medan omriden som exempelvis
Skaraborg ir starkt priglad av sin fordonsindustri. I likhet med situationen pa
det nationella planet ligger arbetslosheten i Vdstra Gétaland f6r nirvarande pa en
historiskt lag nivd, atminstone bland svenskfédda.

Situationen ser onckligen positiv ut for Vistra Gotaland och dess invanare.
Samtidigt sidger statistiken ingenting om hur minniskor upplever den egna
arbetssituationen. Att ha ett arbete att g till 4r tveklost av stor betydelse bade ur
ett individperspektiv och ur ett samhillsperspektiv. Men om jobbet inte kinns
givande, om det inte motsvarar den egna kompetensen eller om en av andra skil
inte 4r nojd med sitt arbete, paverkar det rimligen graden av tillfredsstillelse och
i det langa loppet ocksa livskvaliteten. Forskning om arbetets betydelse har under
en lingre period lyft fram en rad individualiseringstendenser dir arbetet betraktas
som en arena for sjilvforverkligande, dir minniskor ska kunna férverkliga det

de tror pa och ge uttryck for sin individualitet (jmf Esser 2005; Inglehart 1997).

Andersson, Ulrika (2017) Om arbete och vélbefinnande i Vastra Gotaland i Ulrika Andersson & Annika Bergstrém (red)
En brokig gemenskap. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 97
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Det hir kapitlet fokuserar pa hur de yrkesverksamma invénarna i Vistra Gota-
land upplever sitt arbetsliv fran olika perspektiv samt vilken roll arbetet har for
minniskors vilmaende och kinslor av tillhérighet. De fragor som kommer att
granskas nirmare dr hur néjda invanarna dr med sitc arbete, hur de bedémer sin
egen kompetens i forhallande de krav som stills i arbetet, hur de bedémer till-
gangen till relevant arbete samt hur stor betydelse den egna arbetssituationen har
for individens allmidnna vilmaende.

Invénarna i Vistra Gétaland néjda med sina jobb

Resultaten fran den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 visar att en majoritet
av Vistra Gotalands yrkesverksamma respondenter, 79 procent, uppger att de
kinner sig nojda med sitt nuvarande arbete (tabell 1). Allra néjdast ar individer
som ir verksamma som egenféretagare, dir 90 procent siger sig vara ndjda med sitt
arbete. Resultatet 4r inte sdrskilt forvanande. De flesta egenforetagare har rimligen
valt arbete utifrin sitt eget intresse och kompetens, vilket spelar roll f6r graden av
ndjdhet. Bland de grupper som inte ir fullt lika ndjda med arbetet hittas individer
med tidsbegrinsade anstillningar respektive liginkomsttagare.

Kinslan av nojdhet med arbetet 4r kopplad till en rad olika faktorer, exempelvis
hurvil individen upplever att arbetet Sverensstimmer med den egna kompetensen
och vilken frihet hen har att sjilva kunna bestimma ver sin arbetstid. Resultaten
fran den vistsvenska SOM-undersékningen 2016 visar att nistan alla yrkesverk-
samma respondenter i Vistra Gotaland tycker sig ha den kompetens som krivs
for att kunna utféra sitt arbete (figur 1). Fér manga minniskor ir jobbet dess-
utom en viktig del av den personliga identiteten, vilket kan ses som ett tecken pa
arbetets latenta funktion som arena f6r individualism och sjilvforverkligande. En
forhallandevis stor andel — 44 procent — tycker sig ocksa ha stor frihet i sitt arbete,
dtminstone nir det giller var jobbet ska utforas. Men samtidigt upplever fyra av
tio yrkesverksamma att det ir svirt att hitta ett passande jobb p3 orten dir de bor.
Ungefir en tredjedel skulle vilja byta till ndgot annat mer passande arbete och en
lika stor andel upplever sig dessutom vara 6verkvalificerad for de arbetsuppgifter
som de jobbar med. Bland dem som vill byta arbete finns en tydlig koppling till
upplevelsen av att vara dverkvalificerad for sitt arbete (.36)! liksom till upplevelsen
av att det dr svart att hitta ett limpligt arbete dir man bor (.44). Den som anser
sig vara dverkvalificerad for sitt nuvarande jobb ir saledes mer bendgen att svara
att hen vill byta jobb. Detsamma giller for de som har svart att fa ritt slags arbete
pa sin hemort. Allra starkast 4r dock sambandet mellan hur néjd individen 4r med
sitt nuvarande arbete och hens nskan om att fa byta jobb (-.61). Den som ir
minst n6jd med sitt nuvarande arbete dr mest angeldgen om att fa byta jobb. Om
individen sedan i realiteten dgnar sig ac acc sdka nytt jobb ir forstés inte sjalvklart.
Det finns ménga andra parametrar som &r styrande i sammanhanget, som famil-
jesituation, tillgdng till bostad och forstas om det finns nigra jobb att soka inom
det yrke personen vill arbeta.
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Tabell 1 Noéjdhet med jobbet bland yrkesverksamma, Védstra Gotaland 2016

(procent)
Total
Mycket ~ Ganska Varken  Ganska  Mycket Antal andel
nojd néjd eller missndjd  missndjd svar nojda
SAMTLIGA 31 48 13 6 2 2130 79
ALDER
18-29 ar 28 45 17 7 3 298 73
30-49 ar 29 48 13 8 927 77
50-64 ar 29 51 13 5 1 768 80
UTBILDNING
Lag 34 46 15 2 3 195 80
Medellag 29 49 14 6 2 694 78
Medelhdg 32 43 16 7 2 502 75
Hog 32 49 11 7 1 858 81
ANSTALLNINGSFORM
Tidsbegransad 23 47 17 8 5 169 70
Tillsvidareanstallning 30 48 14 7 1 1724 78
Egen foretagare 50 40 8 1 1 197 90
HUSHALLSINKOMST
Max 300 tkr 27 43 18 9 3 273 70
301-700 tkr 29 50 13 6 949 79
701 tkr eller mer 34 48 11 6 1 941 82
OMRADE
Fyrbodal 31 50 13 4 1 338 81
Skaraborg 34 45 14 5 2 340 79
Sjuhéarad 29 50 13 6 2 280 79
Goteborgsregionen 31 48 13 7 2 1296 79
HALSA
Inte varit sjukskriven 35 46 13 5 1 1357 81
Varit sjukskriven 25 50 15 8 2 716 75

Kommentar: Fragan lyder: "Allmant sett, hur néjd &r du med ditt nuvarande arbete?”. Svarsalter-
nativen framgar av tabellen. Fragan om sjukskrivning avser om individen har varit sjukskriven vid
nagot tillfalle under det senaste aret. Redogorelsen for total andel néjda ar en sammanslagning
av andelen som ar mycket ndjda och andelen som &r ganska néjda med sitt nuvarande arbete.
Basen utgors av de respondenter som har besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.
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Figur 1 Uppfattning om den egna arbetssituationen, Véstra Gétaland 2016
(procent)

Jag har tillracklig kompetens for att klara de krav

97
mitt arbete staller pa mig 7 il
Mitt arbete ar en stor del av min identitet 29 49 78
Jag kan ofta valja sjélv var jag utfér mitt arbete 14 30 44
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Kommentar: Fragan lyder: "l vilken utstrackning instdmmer du i féljande pastaenden om din nuva-
rande arbetssituation?”. Svarsalternativen ar: "Instdmmer helt”, "Instdmmer delvis”, "Instammer
knappast”, “Instammer inte alls”. Basen utgdrs av de respondenter som har besvarat respektive
delfraga. Minsta antal svarspersoner ar 2 050.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.

Upplevelsen av att ha tillricklig kompetens f6r att klara arbetet giller oavsett vilken
samhillsgrupp individerna tillhor. For 6vriga pastienden hinger nivaskillnaderna
framfor allt ssamman med faktorer som alder, anstillningsform och hushallsinkomst,
detvill sdga de faktorer som nyss visat sig vara avgérande f6r hur néjda minniskor
dr med sitt nuvarande arbete. Arbetets betydelse for den egna identiteten betonas
sarskilt starke av egenforetagare (91 procent), men ocksa av hogutbildade och
héginkomsttagare (83 respektive 82 procent), medan individer med tidsbegrinsade
anstillningar och unga tillhér de grupper som i ligre utstrickning identifierar sig
med sitt arbete (57 respektive 64 procent) (tabell 2). Fortfarande ir det dock dven
bland dessa en majoritet som instimmer i att arbetet dr en stor del av den personliga
identiteten. Storst frihetivalet av var arbetet ska utféras upplever sig egenféretagare
ha och nivaskillnaden gentemot 6vriga grupper dr hir mycket pataglig: 82 procent
jamfort med genomsnittsbedémningen pa 44 procent.

Men det finns ocksa en férhallandevis stor andel av invdnarna som upplever att
det dr svart att hitta ett limpligt jobb pa orten dir de bor. Storst dr andelen bland
dem med tidsbegrinsade anstillningar respektive laga inkomster samt bland boende
i Fyrbodal (tabell 2). Sett till 6vriga delregioner 4r det invinarna i Géteborgsre-
gionen som i ldgst utstrickning upplever svarigheter att hitta jobb pa hemorten.
Resultatet speglar situationen pa arbetsmarknaden, dir en stor del av regionens
jobbtillfillen dr koncentrerade till storstadsregionen (Arbetsférmedlingen 2017).
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Tabell 2 Olika gruppers uppfattning om den egna arbetssituationen, Véstra
Gétaland 2016 (procent)

Jag har
tillracklig Mitt Jagkan  Det ar svart Jag Jag ar

kompetens arbete ofta att hitta skulle vilja Over-

for att klara aren vdliasjalv  ettarbete  bytatillett kvalificerad

de krav mitt  stor del var jag som passar arbete som  for mina

arbete staller  av min utfor mitt migbra  passar mig arbets- Antal

pa mig identitet arbete dér jag bor béttre uppgifter svar

SAMTLIGA 97 78 44 39 37 34 2050
ALDER
18-29 94 64 32 42 54 38 284
30-49 97 80 47 40 40 36 910
50-64 98 79 42 40 31 33 749
UTBILDNING
Lag 93 73 46 45 28 28 169
Medellag 97 75 39 44 39 36 652
Medelhdg 95 73 42 44 41 40 473
Hog 97 83 49 31 34 31 790
ANSTALLNINGSFORM
Tidsbegransad 88 57 30 52 49 43 162
Tillsvidareanstallning 97 78 41 39 38 34 1704
Egenféretagare 95 91 82 29 21 27 192
HUSHALLSINKOMST
Max 300 tkr 9 76 35 51 44 44 237
301-700 tkr 97 76 40 40 39 35 894
701 tkr eller mer 98 82 52 35 33 30 864
HALSA
Inte varit sjukskriven 97 80 49 37 35 34 1323
Varit sjukskriven 97 74 35 42 41 34 710
OMRADE
Fyrbodal 96 79 37 49 39 35 328
Skaraborg 96 78 37 45 32 26 331
Sjuharad 97 77 42 43 34 33 272
Goéteborgsregionen 96 77 49 34 38 36 1139
NOJD MED ARBETET
Mkt/ganska néjd 98 83 48 33 25 29 1605
Varken eller 94 62 29 60 74 52 264
Mkt/ganska missnéjd 93 46 30 65 91 57 164

Kommentar: Fragan lyder: "I vilken utstrackning instammer du i féljande pastédenden om din
nuvarande arbetssituation?”. Svarsalternativen ar: "Instammer helt”, "Instdmmer delvis”, "Instam-
mer knappast”, "Instammer inte alls”. Tabellen redogér for andelen som svarat Instdmmer helt/
delvis. Basen utgors av de respondenter som har besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.
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Nir det giller 6nskan om att byta jobb 4r denna som storst bland unga vuxna och
bland personer med tidsbegrinsade anstillningar. I aldersgruppen 18-29 ir det
drygt hilften som skulle vilja byta till ett mer passande arbete och bland tillfalligt
anstillda ar motsvarande andel knappt hilften. Den grupp som i ligst utstrickning
sager sig vilja byta arbete dr egenforetagarna, dven om var femte person forvisso
skulle kunna tinka sig ett annat arbete.

Som jimf3relsen visat dr nistan alla yrkesverksamma invdnare av uppfattningen
att de har den kompetens som krivs for sitct nuvarande arbete. Att kinna sig
skicklig i sin yrkesroll 4r en betydelsefull faktor for den samlade upplevelsen av
tillfredsstillelse i arbetet. Samtidigt 4r det ocksd viktigt att arbetsuppgifterna inte
ar alldeles for enkla i forhallande till den egna kompetensnivin eftersom det kan
bidra till frustration och kinslan av att arbetet inte ar tillrdckligt stimulerande eller
meningsfullt. Bland invinarna i allminhet uppger en tredjedel att de ir 6verkva-
lificerade i forhallande till de arbetsuppgifter som ingér i arbetet. De som i hogst
utstrdckning instimmer i pastdendet ir laginkomsttagare och personer som saknar
en trygg anstillningsform (tabell 2).

Den faktor som i allra hogst utstrickning samvarierar med identitetsfragan,
svarigheten att hitta ett arbete, 6nskan om att byta jobb och upplevelsen av att
vara overkvalificerad for arbetsuppgifterna, dr graden av néjdhet med det nuva-
rande arbetet (tabell 2). Personer som ir missndjda med jobbet identifierar sig i
betydligt ligre utstrickning 4n andra grupper med sitt arbete. De upplever ocksa
i hogst utstrickning att det 4r svart att hitta ett arbete pa hemorten, 65 procent,
vilket kan jimf6ras med 33 procent bland dem som ir néjda med jobbet. Nir det
giller onskan om att byta arbete 4r det hela 91 procent i den missnéjda gruppen
som vill géra detta jimfort med 25 procent bland de néjda. Vidare ir andelen
som upplever sig vara dverkvalificerad for sina nuvarande arbetsuppgifter ungefir
dubbelt sa stor bland de missnéjda som bland de néjda.

Ingen storre oro for arbetsloshet

I de prognoser som gjorts av hur de regionala arbetsmarknaderna férvintas utvecklas
under det ndrmaste ret har Vistra Gotaland fallic vl ut nir det giller forvintad
efterfrigan pa arbetskraft. Samtidigt visar berdkningar att den nuvarande obalan-
sen mellan tillging och efterfrigan forvintas 6ka om utvecklingen fortsitter pa
samma sitt som idag (Arbetsformedlingen 2017; Vistra Gotalandsregionen 2017,
2013). Skalet dr att det rdder diskrepans mellan féretagens kompetensbehov och
befolkningens utbildningsinriktning. Valet av vidareutbildning kan dirf6r spela
stor roll f6r hur attraktiv individen kommer att bli pa framtidens arbetsmarknad.

Nir respondenterna i den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 far gora en
bedémning av den egna risken att drabbas av arbetsloshet under den kommande
12-ménadersperioden, ir det endast 4 procent som uppskattar risken som stor
medan yteerligare 6 procent skattar den som ganska stor (tabell 3). Som helhet
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betraktat forefaller invanarna saledes vara trygga med att den egna statusen pa
arbetsmarknaden inte kommer att forindras cill det simre inom den nirmaste
framtiden.

Tabell 3 Beddémning av risken for att drabbas av arbetsléshet de ndrmaste
12 manaderna, Vistra Goétaland 2016 (procent)

Mycket Ganska Ganska Mycket Ingen Antal
stor stor liten liten uppfattning svar

SAMTLIGA 4 6 19 63 8 2016
ALDER
18-29 ar 7 14 23 47 9 378
30-49 ar 4 5 18 67 6 884
50-64 ar 3 4 17 67 9 686
UTBILDNING
Lag 11 6 16 45 21 141
Medellag 6 7 20 58 9 663
Medelhdg 3 8 22 59 8 464
Hog 2 4 15 75 4 738
ANSTALLNINGSFORM
Tidsbegransad 16 22 32 22 8 213
Tillsvidareanstalining 2 4 15 72 7 1548
Egen féretagare 4 3 28 54 11 147
HUSHALLSINKOMST
Max 300 tkr 11 15 23 36 15 278
301-700 tkr 3 7 19 62 9 851
701 tkr eller mer 1 3 15 76 5 800
OMRADE
Fyrbodal 3 9 21 57 10 302
Skaraborg 4 6 15 67 8 328
Sjuharad 4 7 19 61 9 253
Goteborgsregionen 5 5 19 64 7 1133

Kommentar: Fragan lyder: "Hur bedémer du risken att du under de narmaste 12 manaderna
kommer att bli arbetslos?”. Svarsalternativen framgar av tabellen. Svarsalternativen framgar av
tabellen. Basen utgors av de respondenter som har besvarat respektive delfraga.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2016.

Bedomningen varierar dock mellan olika grupper, dir sirskilt unga, lagutbil-
dade, liginkomsttagare och individer med en tidsbegrinsad anstillning ser nagot
mindre positivt pa den egna majligheten till arbete (tabell 3). Bland lagutbildade
och laginkomsttagare ir det 11 procent som gdr bedomningen att risken for ate
drabbas av arbetsléshet under den nirmaste 12-ménadersperioden dr mycket stor.

103



Ulrika Andersson

Om ocksi de som bedomer risken som ganska stor att bli arbetslds inkluderas,
okar andelen till 17 procent bland lagutbildade och 26 procent bland laginkomst-
tagare. Motsvarande siffror bland unga vuxna ir 7 respektive 14 procent, det vill
siga totalt 21 procent som tror att risken 4r atminstone ganska stor att de i nirtid
ska drabbas av arbetsloshet.

Men den grupp som i allra hégst utstrickning tror sig std utan arbete dr emellertid
minniskor som innehar nigon form av tidsbegrinsad anstillning (tabell 3). Bland
dessa dr det 16 procent som menar att risken for arbetsloshet ir mycket stor, medan
22 procent menar att den ir ganska stor. Ndrmare fyra av tio visstidsanstillda tror
sig sdledes std utan arbete inom det nirmast aret.

Oron f6r eventuell arbetsloshet skiljer sig ddremot inte ndmnvirt mellan boende
i de olika delregionerna, vilket majligen kan ses som ett tecken pa den tillvixt som
for nirvarande sker i hela Vistra Gotaland.

No6jd med jobbet — n6jd med livet

Den avslutande delen i det hir kapitlet beror fragan om vilken roll arbetet har
f6r minniskors vilmédende och kinsla av samhérighet. Jimforelsen gors hir dels
mellan personer som ir sysselsatta, det vill siga har ett arbete, och personer som ir
arbetslosa eller har ndgon form av sjuk- eller aktivitetsstdd, dels mellan personer som
dr njda med sitt arbete och personer som dr missnéjda. Som jimforelsegrupp till
gruppen av sysselsatta respektive arbetslosa har dven alderspensionirer inkluderats
for att se om det spelar roll att individen av naturliga skil har limnat yrkeslivet
(pensionsavging) jimfort med mer ofrivillig frinvaro frin arbetsmarknaden, som
arbetsloshet skulle kunna beskrivas som

Jamforelsen visar att det rider mycket stora skillnader i hur individerna upplever
sin livssituation beroende pa om de ir yrkesverksamma eller om de é4r arbetslésa
(tabell 4). Minniskor som har ett arbete ir inte bara mer néjda med livet 4n
arbetslosa, de upplever ocksd gemenskap och meningsfullhet i betydligt storre
utstrickning dn arbetslsa. Bland de yrkesverksamma uppger 86 procent att de
kinner att de ingdr i ett sammanhang, vilket ska jimforas med 58 procent i grup-
pen arbetslésa. For kinslan av ate livet dr meningsfulle dr andelen instimmande i
de bada grupperna 93 respektive 75 procent. Och for pastiendet om huruvida det
saknas nigot betydelsefullt i livet, svarar 93 procent av dem som har ett arbete att
s& inte dr fallet, medan motsvarande andel dr 55 procent bland arbetslésa.

Mellan de bada grupperna hittas de individer som har limnat yrkeslivet bakom
sig. Dessa ligger pd samma nivd som de yrkesverksamma nir det géller nojdhet med
livet och att livet ar meningsfullt, medan de 4r ndgot mindre bendgna att instimma
i att de ingar i ett storre sammanhang och samtidigt 4r aningen mer benigna att
svara att de inte saknar nigot betydelsefullt i sitt liv (tabell 4). Jimforelsen antyder
act det dr minst fordelaktigt for livskvaliteten atc aldersmissigt befinna sig i den tid
i livet som generellt priglas av yrkesverksamhet, men sjilv tillhéra en grupp som
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star utanfor denna arena. Det bor dock sdgas att det inte 4r helt sjilvklart ate det
enbartir sjilva arbetslosheten som bidrar till acc individerna ger uteryck for en ligre
livskvalitet. Bakom franvaron pa arbetsmarknaden kan ligga andra faktorer som
ocksa kan tinkas paverka den allminna kinslan av gemenskap och meningsfullhet.

Tabell 4 Bedémning av livssituation efter sysselséttning och néjdhet med
arbetet, Véstra Goétaland 2016 (procent)

Jag ingar Jag saknar inget
No6jd i ett storre Mitt liv ar betydelsefullt Antal
med livet sammanhang  meningsfullt i mitt liv svar
SAMTLIGA 93 81 91 77 3739
SYSSELSATTNING
Yrkesarbetande 94 86 93 78 2016
Arbetslos’ 69 58 75 55 172
Alderspensionar 94 77 91 83 1163
NOJD MED ARBETET
Mkt/ganska ndjd 96 87 95 81 1631
Varken eller 89 82 87 69 278
Mkt/ganska missnojd 78 67 75 52 168

Kommentar: Fragorna lyder: "Hur ndjd ar du pa det hela taget med det liv du lever?” respektive
"Hur val stammer foljande in pa ditt liv?” foljit av de aktuella pastdendena. Svarsalternativen for
fragan om néjdhet ar Mycket néjd, Ganska nojd, Inte sarskilt néjd samt Inte alls n6jd. Tabellen
redogor for andelen som svarat Mycket eller ganska néjd. Svarsalternativen fér fragan om det
egna livet ar Stammer helt, Stdmmer ganska bra, Stdmmer inte sarskilt bra samt Stammer inte
alls. Tabellen redogdr for andelen som har svarat Stammer helt/Stammer ganska bra framgar av
tabellen. Basen utgérs av de respondenter som har besvarat respektive delfraga. ' | kategorin
ingar personer som ar arbetslésa alternativt har nagon form av sjuk- eller aktivitetsstéd, daremot
inte individer som befinner sig i nagon form av arbetsmarknadsatgard.

Kélla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.

Ménstret gar i samma riktning nir mianniskor som ir néjda med sitt arbete jim-
fors med minniskor som inte ir nojda. Det giller exempelvis for néjdhet med
livet, ddr 96 procent av de som har uppgett att de 4r néjda med sitt arbete ocksa
ir nojd med livet. Skillnaderna frameridder ocksd i upplevelsen av gemenskap och
meningsfullhet, dir differensen mellan de bada grupperna ligger pa 20 procent-
enheter (tabell 4). Allra storst dr skillnaden dock for upplevelsen av att inte sakna
nigot betydelsefullt i livet (81 jimfort med 52 procent). Aven hir bor det skjutas
in en brasklapp om att det kan finnas andra bakomliggande faktorer som bidrar
till att paverka den allminna livstillfredsstillelsen och nojdheten med jobbet. Dessa
granskas dock inte inom ramen fér det hir kapitet.
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Det hallbara arbetslivet

Situationen pd den vistsvenska arbetsmarknaden ir god, med stor efterfrigan
pa arbetskraft inom flera omraden och lag arbetsloshet bland invénarna i Vistra
Gotaland, i synnerhet bland svenskfédda. Samtidigt som konjunkturen ér positiv
rader det dock stor brist pd arbetskraft i det privat niringslivet och inom offentlig
sektor dr rekryteringsliget mycket anstringt (Arbetsférmedlingen 2017). Den
goda konjunkturen dterspeglas ocksa bland yrkesverksamma invinare, dir den
stora majoriteten beddmer risken for ate bli arbetslos under den nirmast framtiden
som liten.

Bland respondenterna i den vistsvenska SOM-undersékningen 2016 rader nojd-
het med det egna arbetet. Mest néjda ir egenforetagare och hoginkomsttagare,
medan personer med tillfilliga anstdllningar dr nigot mindre noéjda. Den senare
gruppen kinnetecknas av en tydligare upplevelse av att arbetet inte motsvarar den
egna kompetensen och att graden av frihet 4r begrinsad, tva faktorer som ir bety-
delsefulla for 6nskan om att byta jobb. Kinslan av missndje med det nuvarande
arbetet overskuggar dock 6vriga faktorer pa den hir punkten.

Resultaten pekar dven pé relationen mellan det allminna vilbefinnandet och
tillgdngen dill arbete respektive graden av tillfredsstillelse med arbetet. Den som
inte har ett jobb att ga till férlorar en viktig social gemenskap och férefaller i viss
utstrickning ocksa uppleva mindre av mél och mening med livet. Samtidigt ricker
det inte med att ha ett arbete; dven arbetets innehdll och férutsittningar spelar roll
for det generella vilbefinnandet. For att uppnd ett hallbart arbetsliv dr det siledes
flera olika faktorer som behover vara uppfyllda.

Mot bakgrund av den brist pé arbetskraft som réder i Vistra Gotaland, da
framf6ra allt i Goteborgsregionen men ocksé i ett omrade som Fyrbodal, finns en
pataglig risk att sysselsiteningstillvixten liksom tillviixten i stort framéver kommer
att himmas. Inom vissa verksamhetsomraden pagar rekrytering utomlands for ace
kunna tillsdcta hogkvalificerad arbetskraft, inom andra har kraven pé erfarenhet och
utbildning sinkts for att kunna uppna tillricklig bemanning (Arbetsf6rmedlingen
2017). Den vanligaste konsekvensen dr dock att befintig personal tvingas arbeta
mer. Det 4r en l6sning som forvisso kan fungera for stunden, men pé lingre sike
kan det bidra till minskad trivsel med arbetet, kinslor av att inte hinna ligga till-
rickligt med tid for att uppna en viss kvalitetsnivd, mindre frihet act vélja var och
hur arbetet ska genomféras, 6kad ohilsa och dirmed ocksa minskat vilbefinnande.

Det senare scenariot gor det sirskilt angeldget for arbetsmarknadens parter, till
vilka Vistra Gétalandsregionen och linets kommuner riknas, att kunna erbjuda
minniskor rimliga arbetsvillkor och arbetstillfillen. For néjdhet i arbetslivet bidrar
inte bara med hogre livstillfredsstillelse, det gynnar ocksé den enskildes sivil som
verksamhetens produktivitet.
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Not

Maittet som anvinds dr Pearsons korrelation, vilket miter styrkan och rike-
ningen for ett samband. Mattet gar mellan -1 dll +1, dir -1 innebir ett perfeke
negativt samband mellan svaren pd de bada pastdendena medan +1 innebir ett
perfekt positivt samband. 0 innebir att samband saknas. De bada uppmitta
koefficienten ir signifikant pa 99-procentsnivin.
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KULTURVANOR I VASTSVERIGE

DANIEL JANSSON & KLARA WARNLOF BOVE

ultur dr ett begrepp i stindig forindring som idag kan sigas inrymma lika

manga aktiviteter och uttrycksformer som det finns utdvare. I begreppsstu-
dien Kultur (Fornis, 2012) lyfts ordets bredd fram och forfattaren frigar sig om
det lingre finns nagonting som inte kan ses som kultur i dess vidaste bemirkelse.
Sjilva ordet kultur kommer fran latinets cultura som betyder “odling”. Enligt
Nationalencyklopedin (2017) rér det sig i allmdnhet framforallt om et slags
andlig eller mental odling — sidant som minniskor dgnar sig at for att de tycker
om det och for att det ger upplevelser av olika slag. Givet att det enda kriteriet 4r
att minniskor ska dgna sig dt det och att det ska medféra nagon form av upplevelse
kan i princip all minsklig aktivitet ses som kultur i ndgon form.

Sveriges regering bekriftar begreppets brokiga bredd. I regeringspropositionen
Tid for kultur (2009) lyfts kultur fram som inbegripande alla aspekter av det
minskliga livet. Samtidigt fastslas att det inte 4r politikens uppgift att definiera
kulturbegreppet och att det ir nédvindigt med en avgrinsning for vad som bér
rymmas inom svensk kulturpolitik. Kulturpolitikens huvudsyfte ar att stodja
insatser som gors inom ordets, scenens, bildens och tonens omraden samt inom
kulturarvet” skriver Olofsson och Adelsohn Liljeroth (2009:12). Denna definition
dateras tillbaks till 1974 ars kulturpolitiska proposition, och trots att grinserna
sedan dess manga ganger 6verskridits och omprévats ar det utifrin denna som véra
nationella kulturmal ir utformade.

For kultur betraktas definitivt som ett viktigt och prioriterat politiskt omrade i
Sverige idag. De mest genomgaende och centrala politiska punkterna tycks vara
mangfald och méjlighet till delaktighet. I de nationella kulcurmalen framgaratt "Alla
ska ha mojlighet att delea i kulturlivet. Kulturpolitiken ska frimja allas méjlighet
till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande formagor” (Reger-
ingskansliet, 2009). Detta édterspeglas pa regional niva. Vistra Gétalandsregionen
har som mal att vara en ledande kulturregion dir alla medborgare har kulturen som
kraftkilla och aktivt deltar i kulturlivet (Vision Vistra Gétaland, 2005). Dessutom
visade den vistsvenska SOM-undersokningen 2015 att 47 procent av de boende i
regionen tycker att det 4r ett bra forslag att VGR och de lokala kommunerna ska
satsa mer resurser pd kultur och foreningsliv, att jimféra med 12 procent som ansig
act det var ete daligt forslag (Bové, Jansson & Harring, 2016).

Malsattningen med det hir kapitlet dr atc kardagga kulturvanorna bland de boende
i Vistra Gétaland idag, och i férlingningen forsoka analysera om kulturutévande
i regionen sdsom det mits i SOM-undersokningarna verkligen ir dill for alla.

Jansson, Daniel & Warnlof Bové, Klara (2017) Kulturvanor i Vastsverige i Ulrika Andersson & Annika Bergstrom (red)
En brokig gemenskap. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 109
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Att mita kultur

Eftersom kultur 4r si pass hogt prioriterat och virderat inom den nationella
och vistsvenska politiken samtidigt som det ir ett expansivt och svérdefinierat
begrepp, blir mitning och operationalisering av kulturverksamheter relevant men
problematiskt. I SOM-undersékningarna mits kulturbegreppet framférallt i form
av olika vanor. Vi vet sedan tidigare att vad man dgnar sig at paverkas visentligt
av tillginglighet och utbud, men att individens egna prioriteringar och intressen
ofta skiner igenom som en del av dennes sociala identitet (Nilsson & Peurell,
2010). Under de 26 ar som den vistsvenska SOM-undersokningen genomforts
har frekvens av utévande av ett trettiotal vitt skilda vanor, sasom bio- och teater-
besok, gudstjinstdeltagande, kdrsing och bokldsning mitts bland vistsvenskarna.

En stor andel av de vanor som undersékningarna miter kan kopplas till kultur-
deltagande eller kulturutévande, men trots att nya vanor regelbundet introduceras i
vanebatteriet ir SOM-unders6kningarna langt ifrin heltickande. Undersokningarna
frégar exempelvis om man dgnat sig 4t dans, spelat instrument eller gitc pd bio,
men svaren siger inget om genrer som vilken dans, vilket instrument eller vilken
typ av filmvisning. Andra vanor befinner sig i grazonen for vad som kan klassas
som kultur, som exempelvis att g& pa pub/restaurang pd kvillstid (krogkultur?)
eller att besdka gudstjanst/religidst méte (religios kultur?). Vidare dr det ett rimligt
antagande att det i det vistsvenska samhillet regelbundet férekommer helt andra
typer av kultur som inte ticks in av nigon av de vanor som mits i undersdkningen
(jfr. Vidstra Gétalandsregionen, 2010).

Forskning inom omradet kulturvanor differentierar ofta mellan olika typer av
vanor, och grupperar dessa efter forestillningar om att de ar lika ll uceryckssitt
eller att de samvarierar med varandra. En grov uppdelning mellan finkultur kontra
ful- eller populirkultur 4r relativt vanligt fsSrekommande men problematiseras for
att den laddar kulturbegreppet med normativa virderingar och skapar en uppdel-
ning mellan legitim och icke-legitim kultur (se exempelvis Swedner, 1965; Fornis,
2006; Nilsson & Peurell, 2010). Denna vattendelare anvinds sillan i forskning
baserad pa SOM-undersokningarna.

Kartlaggningar av de kulturvanor som studeras i SOM-undersokningarna har
istllet ofta anvint mer tematiska indelningar. I rapporten Kulturvanor i Sverige
1989-2012 (Brodén, 2013) delas vanorna upp i tre kategorier: Upplevelse,
Utovande och Ovriga aktiviteter. I grova drag medfor detta en slags separation
mellan vilka upplevelser individen konsumerar (ex. teaterbesdk) och vad denne
gor eller skapar sjilv (ex. tecknat eller skrivit dagbok). Till ovrigt-kategorin hér
vissa institutionsbesdk och sidant som befinner sig i graizonen mellan kultur
och &vriga vanor, sisom restaurangbesok, studiecirkel och gudstjinst. Dessa tre
kategorier dr varken absoluta eller varandra uteslutande utan relative godeyckliga
med det pedagogiska syftet att skapa 6versiktlighet i en analys bestdende av vildigt
ménga individuella vanor.
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Rapporten Kulturvanor (Myndigheten for kulturanalys, 2017) tar denna analys
ett steg lingre. Hir delas vanorna upp i Traditionell kultur, Kulturmiljo, Eget
utévande och Bred populirkultur, efter hur de samvarierar med varandra och efter
vilka grupper som dgnar sig at vilka vanor. Exempelvis finner man att kategorin
Traditionell kultur har starka samband med utbildning och klass samt act kvinnor
dgnar sig mer dn min at dessa vanor, som kan vara bland annat konstutstillning,
boklidsning och operabesdk. Vidare har exempelvis Bred populdrkultur starka sam-
band med élder, och aktiviteterna (som lyssnat pd musik och spelat dator-/tv-spel)
har gemensame att de ofta ir lttillgingliga och kan finnas i digital form. Analys av
storre kategorier som dessa medfér mojlighet att tydliggora 6vergripande monster
samtidigt som man minimerar risken for slumpmissiga variationer. Aterigen kan
man i vissa fall tvingas vrida och vinda pé vissa vanor for att de ska passa in i en
speciell kategori, men resultatet bildar ett littoverskadligt monster.!

Infoér de analyser vi presenterar i foreliggande kapitel har tester genomforts for
att se om ndgon av de tva tematiska kategoriindelningarna som anvints i rap-
porterna ovan skulle vara méjlig att tillimpa pa data frin den vistsvenska SOM-
undersokningen 2016. D4 vi inte fann nigra signifikanta grupperingar mellan
vanorna i likhet med de som presenteras i Kulturvanor (2017), valde vi att inte
anvinda nigra kategoriseringar utan att i var analys snarare behandla vanorna en
och en. Vidare valde vi att i foreliggande analys sla ihop kulturvanorna i Vistra
Gotaland fran de tva senaste undersdkningsiren, 2015 och 2016. Detta for att
vanor i allminhet visat sig vara oerhort stabila 6ver tid (Bové, Jansson & Harring,
2016; Oscarsson & Bergstrém, 2017). Dessutom bidrar fler enskilda observationer
till en robustare analys med ldgre risk f6r mitfel, samrtidigt som det ger mojlighet
att ticka in fler olika kulturvanor.

Kulturvaneéversikt

Figur 1 visar hur ofta de olika kulturvanorna utévas under en 12 manadsperiod.
Act lyssna pa musik, ldsa bok och se pa film toppar listan dver mest frekvent
utdvade vanor i Vistsverige. De tre vanorna ir kulturvanor som enkelt kan goras
i hemmet eller under pendling till arbete eller studier och inte krdver annat 4n
en skirm, musikspelare eller en bok. 84 procent uppger att de lyssnat pa musik
minst ndgon ging den senaste veckan, 50 procent har sett pé film och motsvarande
siffra for bokldsning dr 42 procent. P4 fjarde plats hamnar spelat dator-/tv-spel och
17 procent uppger att de gor detta minst nigon gang i veckan. Denna aktivitet
skiljer sig dock markant frin de tre dvriga da hela 63 procent uppger att de inte
gjort detta ndgon ging under de senaste 12 manaderna. Spelandet 4r alltsa vildigt
frekvent men endast for en mindre grupp.

Vad som ir ett frekvent utévande av en kulturaktivitet varierar med aktivitetens
natur. Musei-, teater-, konsert- och opera-/musikal-/balettbesdk kan rimligen
anses som vanliga om de gors fyra eller fler ginger per ar, vilket mellan tre och 13
procent av vistsvenskarna uppger att de gor. Att gé pa konsert med klassisk musik
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dr den minst vanliga och pop och rock-konserter ar den mest vanliga bland dessa
kulturvanor. Bland den vistsvenska befolkningen dr det forhillandevis jamnt mellan
att besoka bibliotek, historisk sevirdhet/byggnad, idrottsevenemang och att g pa
bio. Mellan 40 och 46 procent siger sig gora dessa aktiviteter minst nigon gang
i halvaret. Slutligen 4r det omkring 9 procent av befolkningen som uppger att de
sjungit i kor eller spelat musikinstrument under de senaste 12 manaderna, men en
betydande majoritet som uppger att de aldrig gér det. Precis som att spela dator-/
tv-spel dr detta nagot som gors regelbundet eller inte alls.

Figur 1  Kulturvaneéversikt 2015-2016 (procent)

Lyssnat pa musik I T e 2 5
Last nagon bok 29 13 100 7 1 15
Sett film 46 10
Spelat datorspel/tv-spel IENEEFAINGNZN3 7 63
Sjungit i kor/spelat musikinstrument  IFEEESIZ2 3 81
Besokt bibliotek  FINANNSEINNNNN 9 14 40
Besokt idrottsevenemang 9 13 45
Besokt historisk sevardhet/byggnad  HINSEEZ0N 19 27 33
Gatt pa bio  (IENSEETEI 17 22 8
Gatt pa museum JEERRGRN 13 26 48
Gatt pa klassisk konsert d213 8 86
Gatt pa opera/musikal/balett digl'5 13 78
Gatt pa popkonsert/rockkonsert @GN 10 18 64
Gatt pa teater @7 8 17 66
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Kommentar: Fragan lyder: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort foljande ? Foljt
av redovisade kulturvanor. Vanorna presenteras i fallande ordning efter hur stor andel som har
utévat dem flera ganger i veckan. Minsta antal svarande for en enskild vana ar 2 749 personer.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2015 och 2016.

Alder, utbildning och inkomst spelar roll for kulturdeltagandet

Givet de politiska malen med allas férutsiteningar till kulcurdeltagande, blir
syftet med detta avsnitt atc analysera om, och i sé fall hur, kulturvanorna skiljer
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sig 4t mellan olika sociodemografiska grupper i samhillet. I en inledande analys
undersdker vi de bivariata korrelationerna mellan alder, utbildning och inkomst
i relation till de kulturvanor som presenterats ovan. Vi forvintar oss, baserat pa
tidigare forskning (se exempelvis Nilsson & Peurell, 2010), att individers alder,
utbildning och ekonomiska resurser paverkar deltagande i kulcurlivet.

Alder

Samtliga korrelationer mellan alder och utévande/deltagande i kulturlivet forutom
boklisning 4r statistiske sdkerstillda och visar pé signifikanta samband. Fér konsert
med klassisk musik, teater och besok pa opera/musikal/balett ir korrelationen
svagt positiv vilket betyder att ju dldre individen dr desto mer frekvent utdvar hen
aktiviteten. Det dr dock de negativa korrelationerna som dominerar sambanden
med dlder. Att g pa bio och pop-/rockkonsert, se pé film och spela dator/tv-spel
ar har starkast negativ korrelation med élder vilket betyder att yngre personer i
hogre grad utévar och tar del av dessa kulturaktiviteter.

Figur 2 Samband mellan kulturvanor och alder (Pearsons r)
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Kommentar: Fragan lyder: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort féljande? Foljt
av redovisade kulturvanor. Pearson’s r mater sambandet mellan tva variabler pa en skala fran
-1 till +1. Ljusgra stapel visar ickesignifikant samband.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2015 och 2016.
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Utbildning

Aven utbildningsnivi korrelerar signifikant med de analyserade kulturvanorna. I
samiliga fall dr korrelationens riktning positiv vilket betyder att ju hégre uppnadd
utbildningsniva desto mer frekvent dgnar sig individen 4t den givna kulturvanan.
Starkast samband med utbildning har besok pa historisk sevirdhet/byggnad tite
f6ljt av besok pa museum och besdk pa bibliotek. Utbildningsniva har svag men
dn signifikant inverkan pé besok pa idrottsevenemang och dator/tv-spelande.

Figur 3 Samband mellan kulturvanor och utbildning (Pearsons r)
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Kommentar: Fragan lyder: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort féljande?
Foljt av redovisade kulturvanor. Pearson’s r mater sambandet mellan tva variabler pa en skala
fran -1 till +1.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2015 och 2016.

Inkomst

Inkomst miits pd en 12-gradig skala dir hushéllets ssmmanlagda inkomst uppges.
Till skillnad mot alder och utbildningsnivd som kan kopplas direke till varje enskild
individ dr hushéllets inkomstniva en mindre individknuten uppgift. Inkomsten kan
vara hog i ett hushill for att flera i hushéllet forvirvsarbetar, samtidigt ger variabeln
hushéllsinkomst inte ensam négon indikation pa hur ménga som skall forsorjas av
inkomsten. Ett antal kulturvanor visar inget signifikant samband med inkomstni-
vén, och de effekter som ir signifikant korrelerande ir laga. Samtliga signifikanta
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samband ir likt utbildningsniva positiva vilket betyder att hégre inkomstniva
indikerar ett mer aktivt deltagande i och utévande av de kulturvanor vi micter.

Figur 4 Samband mellan kulturvanor och inkomst (Pearsons r)

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

0 ] —
-0,05 -
. A ' : 3 2 A B ' NS
&L A N RO & & &
& & & & 9 < & \© N N Y R o O
K f 55 R S S @ & < N & X
@ o R 9 & & & 2 &R 06 S

L Y & &(0 S & o PR & O o O

& < &£ N A 5 F & & F
& v & § ¢ \'2>‘6 ¥ &
o S »° oS o
P oS < J
o cd
>
<)

Kommentar: Fragan lyder: Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort foljande? Foljt
av redovisade kulturvanor. Pearson’s r mater sambandet mellan tva variabler pa en skala fran
-1 till +1. Ljusgra staplar visar ickesignifikanta samband.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2015 och 2016.

De bivariata sambandsanalyserna redovisade ovan visar att &lder, utbildning och
inkomst i olika grad péverkar minniskors deltagande i och utévande av kultur.
Overlag fann vi starkast samband mellan deltagande och utévande av kultur och
uppnadd utbildningsniva bland den vistsvenska befolkningen. Aven ilder visade
tydliga samband i olika riktningar, medan inkomst visade pd svagare om 4n stund-
tals signifikanta monster.

Regressionsanalys utifran sociodemografiska forhéillanden

Nir vi beaktar flera forklaringsfaktorer samtidigt kan vi ge en mer nyanserad bild
av hur de olika faktorerna paverkar kulturutévandet. Genom en regressionsanalys
dr det mojligt att analysera den samlade effekten av de bakomliggande paverkans-
faktorerna. I den multivariata analysen som f6ljer har vi ddrfér inkluderat ett
antal ytterligare faktorer utéver de tidigare redovisade sociodemografiska. Kon
dr inkluderat for att underséka om kvinnor, i linje med tidigare forskning (Bové,
Jansson & Harring, 2016; Myndigheten {6r kulturanalys, 2017) dr mer frekventa
kulturutdvare och besdkare, och i sa fall om detta giller for samtliga av de kuleur-
vanor vi analyserar. Vi har dven inkluderat variabler som redogdr for personernas
civilstind med hypotesen att gifta personer/personer i partnerskap i hogre grad
tar del av kulturlivet, och ideologisk vinster-hogerorientering for att se om och
hur den politiska identifieringen paverkar detta deltagande.
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Intressant dr ocksd eventuella skillnader mellan boende pd landsbygden och i
storre stider nir det kommer till deltagande i kulturlivet, och dirfor inkluderas
ocksé en variabel som méjliggér den jaimforelsen. Slutligen dr vi intresserade av hur
subjektiv klass paverkar kulturdeltagandet. Den subjektiva klassen klassificeras av
respondenten sjilv i kategorierna arbetarhem, jordbrukarhem, tjinstemannahem,
hogre tjanstemannahem och slutligen foretagarhem. Vi intresserar oss biade for
uppvixthemmet och det nuvarande hemmet.

I tabell 1 och 2 redovisas alla kulturvanor med samma uppsittning bakgrunds-
fakeorer. I foljande avsnitt kommer vi kommentera de presenterade variablernas
inverkan pa kulturutévande och deltagande.

Kon och dlder
Inledningsvis ser vi att den starkaste effekten av kén pa kulturvanor framtrider
for besok pa idrottsevenemang dir min dr mycket mer frekventa besokare, och
for boklisning vilket kvinnor oftare dgnar sig at. Min spelar i hogre grad dator/
tv-spel, besoker mer frekvent historiska sevirdheter och gar pa pop-/rockkonsert
oftare. Kvinnor besoker bibliotek och teatern oftare. Aven de klassiskt finkulturella
kulturvanorna sd som operan och konserter med klassisk musik besdks oftare av
kvinnor. Kén har ingen signifikant betydelse for frekvensen av musei- eller biobesok.
Alder, som vi tidigare visat korrelerade varierande positivt och negativt med
olika kulturvanor har dven i denna analys en signifikant paverkan pa de flesta
kulturvanor. Under kontroll for vriga variabler paverkar dock inte alder lingre
museibesok eller besok pa historiska byggnader eller sevirdheter. Variabeln dlder
stricker sig fran 16 till 85 &r och den hogsta effekten av élder pd kulturutévande
finner vi i dator/tv-spelande dir sambandet mellan dlder och spelande ér negativt
och den maximala effekten motsvarar tre steg pa den 7-gradiga vaneskalan (1=
ingen gang 7= flera ginger i veckan).

Utbildning och inkomst
Hogre uppnadd utbildningsnivd hade i tidigare sambandsanalys en positiv paverkan
pa samtliga kulturvanor. I den utvecklade analysmodellen ser vi att betydelsen inte
lingre ir signifikant nir det giller dator/tv-spelande eller besok pa pop-/rockkon-
sert. Den tidigare observerade effekten av utbildningsnivéd har absorberats av andra
variabler. Nir det giller besoka idrottsevenemang ser vi att effekten byter riktning
under kontroll for évriga variabler. Sambandet mellan uppnidd utbildningsniva
och besok pa idrottsevenemang dr negativt vilket betyder att personer med ligre
utbildningsniva oftare besdker idrottsevenemang. Maxeffekten av utbildning pa
att besoka idrottsevenemang dr dock liten. Starkast effeke av utbildningsnivé pa
kulturévande hittar vi pa biblioteksbesdkande och bokldsning.

Tabell 1a och 1b visar att hushillsinkomst forlorar betydelse under kontroll for
ovriga variabler for et flertal kulturvanor. Foérklaringen till detta dr att inkomst ofta
samvarierar med exempelvis alder och utbildning och att effekten av inkomst dé
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dr sekundar. I tre fall byter 4ven sambandet riktning och svaga negativa effekter av
inkomst finner vi nir det giller dator/tv-spelande, besok pa bibliotek och konserter
med klassisk musik. Inkomst mits pd en 12-gradig skala och hushallsinkomstens
storlek 4r signifikant for besok pa idrottsevenemang, men ger ett maximalt utslag
pa ett skalsteg pd den 7-gradiga kulturvaneskalan, vilket exempelvis ger en skill-
nad pa att ha besok ett idrottsevenemang ingen ging eller nigon ging under de
senaste 12 médnaderna.

Betydelse av civilstiand, politisk identifiering och boendeort

Att vara gift eller leva i partnerskap visar sig ha svaga effekter pa ett fatal kulturva-
nor. Personer som ir gifta eller lever i partnerskap gir i nigot mindre utstrickning
pa konserter men besdker oftare bibliotek. Politisk sjilvidentifiering pa vinster-
hégerskalan ger utslag pa ett antal kulturvanor och i samtliga fall dr effekten negativ,
vilket innebir att ju mer en person identifierar sig till vinster pd den femgradiga
vanster-hogerskalan desto mer frekvent beséker denne exempelvis bibliotek, ldser
bocker eller bestker museum.

Utbudet pé landsbygden jamfort med stider forvintas paverka personers utévande
och deltagande i kulturlivet f6r de kulturaktiviteter som 4r knutna till specifika
byggnader som exempelvis operabesok, biobesok och konsertbesok. Kulturdelta-
gande som med enkelhet kan goras i hemmet sd som att se pa film, ldsa bok eller
lyssna pd musik ger inga skillnader i utévande mellan boende pa landsbygd och i
stad medan boende i Géteborg i hogre grad tar del av kulturaktiviteter som kret-
sar kring konserter, museum, teatrar och biografer. Biblioteksbesok och besok pa
idrottsevenemang ir ddremot vanligare i mindre orter. Utbudet pd boendeorten
verkar i linje med forvintningarna paverka deltagandet.

Subjektiv klass

I likhet med resultaten i Nilsson & Peurell (2010) spelar klass roll for kulturdelta-
gandet, och den enda kulturvana som inte paverkas av subjektiv klass i nuvarande
hem eller uppvixthem ir besdk pa idrottsevenemang. Minniskor fran alla famil-
jeklasser verkar i lika hog grad besoka idrottsevenemang. Aven dator-/tv-spelande
visar sig vara en aktivitet som endast i liten utstrickning paverkas av subjektiv
klasstillhorighet. I den grad nuvarande subjektiv klassindelning spelar roll for
deltagandet och utévandet av olika kulturvanor sd dr boende i tjinstemannahem
och féretagarhem mer aktiva jimfort med boende i arbetarhem.

Allmint sett tenderar uppvixthemmet att spela mindre roll f6r kulturutévandet
dn den nuvarande klassidentifikationen. De som ir uppvixta i jordbrukarhem
tenderar att i ligre utstrickning se pd film men besoker oftare bibliotek 4n de
som 4r uppvixta i arbetarhem. Uppviixta i féretagar- och hogre tjinstemannahem
besoker i hogre utstrickning 4n de uppvixta i arbetarhem klassiska finkulturella
kulturarrangemang,.
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Kultur for alla?

Kan man d4 siga att kulturen ar f6r alla och att alla vistsvenskar deltar? Det beror
sjalvklart pd hur man definierar savil kultur som deltagande, men utifrin de
kulturvanor som testats i denna analys star det klart att olika sociodemografiska
faktorer spelar stor roll for vilka som konsumerar eller utévar de olika typerna av
kultur. Fjorton kulturvanor, himtade fran 2015 och 2016 ars vistsvenska SOM-
undersékningar, testades mot nio sociodemografiska faktorer i en multivariat
regressionsanalys, och f6r samtliga vanor aterfanns signifikanta samband med en
eller flera av de sociodemografiska bakgrundsfaktorerna.

Analysresultaten visar att musei- och biobesok ir relativt jamstillda kulturva-
nor. Att besdka museum och att besoka historisk sevirdhet/byggnad ir de enda
av de inkluderade kulturaktiviteterna som inte forklaras av dlder. P4 samma site
ar dator-/tv-spel och pop-/rockkonsert de enda som inte paverkas av utbildnings-
grad. Tydligast samvariation med subjektiv klass finner vi f6r de mer traditionella
kulturyteringarna som opera/musikal/balett och konsert med klassisk musik.

Analyserna visar att det dr svart att kategorisera kulturvanorna i undersskningen
efter tema och typ. Om man tittar pa exempelvis kategorin Upplevelser (Brodén,
2013) och definierar denna ytterligare som aktiviteter utanfor hemmet, sa finns
flera vanor som skulle passa in men de samvarierar inte fér nigon specifik socio-
demografisk bakgrundsfaktor. Exempelvis ar det boende i G6teborg som i hogst
utstrickning dgnar sig dt teater-, opera-, konsert- och biobesék. Dessa vanor sker
alla utanfér hemmet, och ir forknippade med en kostnad sisom en intridesavgift.
Av denna anledning skulle man kunna tinka sig att G6teborgare skulle vara over-
representerade dven for besok pa idrottsevenemang, men hir finns inget sidant
samband. Kategorin Eget utférande fran Kulturvanor (2017) skulle i vart fall
innefatta sjungit i kor/spelat instrument, spelat dator-/tv-spel och list bok, men
inte heller hir finns tydliga samband med avseende pa vira bakgrundsfaktorer.

Sist men inte minst ger regressionsanalysen vidare insikt i de skillnader i kultur-
vanor som uppmittes i vira inledande korrelationsanalyser. Det 4r forst nir de olika
bakgrundsfaktorerna ocksd kontrolleras for varandra som man med god tillforsike
kan siga vad som péverkar vilka vanor. Exempelvis visade de ursprungliga kor-
relationerna pa en signifikant effeke for dlder p& museibesok, dir yngre skulle vara
nagot mer frekventa museibesokare dn dldre. I regressionsanalysen fanns dock inget
stod for denna korrelation, utan det torde i sa fall snarare handla om utbildning,
boende i Goteborg eller politisk orientering. Omvint fann korrelationsanalysen
inget signifikant st6d f6r atc utbildning skulle paverka frekvensen av att g pa
idrottsevenemang men regressionsanalysen visar att sambandet dr svagt negativt,
alltsd att de med ldgre utbildning besoker idrottsevenemang i hégre utstrickning.

Det dr en brokig skara mianniskor som kartldggs i de vistsvenska SOM-under-
sokningarna, med olika bakgrund och forutsittningar. Trots varierade vanor ticks
langt ifrdn allt kulturutévande och -deltagande in, men kapitlet har indé redogjort
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for nigra av de manga faktorer som paverkar till vilken grad invénare tar del av
och dgnar sig dt kulturvanor i Vistsverige.

Noter

' Rapporten Kulturvanor (2017) kategoriserar totalt 26 olika kulturvanor enligt

detta system, men bortser till exempel frin vanan att lyssna pa ljudbok” da
den efter faktoranalys inte visat sig passa in i nigon av grupperna.

Forklarad varians (12) ir relativt lag vilket dr vanligt i studier baserade pé opini-
onsdata och indikerar att det finns fler faktorer som har betydelse f6r frekvensen
i kulturvanorna. Mellan 8 och 15 procent av vad som paverkar hur boende i
Vistsverige tar del av och deltar i kultur redogors for i tabellerna. Det finns
med andra ord annat 4n det som mits i modellerna som paverkar av vem och
hur ofta kulturvanorna utdvas.

3 Se not 2.
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ATTITYDER TILL DET MANGKULTURELLA
SAMHALLET 1994-2016

JOSEFINE BOVE & HENRIK OSCARSSON!

n av de mest genomgripande samhillsforindringarna under det senaste

halvseklet r act Sverige blivit ett avsevidrt mer mangkulturelle samhille. Glo-
balisering, 6kad internationalisering, EU-intride och vixande cirkulir migration
bidrar langsamt till att 6ka nirvaron av fler nya kulturella, religiosa, politiska och
kulinariska fenomen och uttryck. Svenskar 4r idag bosatta i sa gott som alla linder
ivirlden och medborgare frin sd gott som alla linder i virlden finns representerade
bland de boende i Sverige (Solevid 2016). Genom invandring och flyktingstrém-
mar har ocksd andelen av den svenska befolkningen som ir f6dda utomlands eller
har ett annat etniske ursprung dkat. Resultatet 4r et allemer brokigt, mosaiskt och
fragmenterat samhille med avseende pa erfarenheter, dskadningar, virderingar,
vanor och livsstilar.

Utvecklingen mot ett mer mangkulturelle samhille skapar nya mojligheter och ger
upphov till nya kontakenit, insikter och perspektivinom manga samhillssektorer.
Men den leder ocksa potentiellt till samhillskonflikcer som inte i forsta hand ir
fordelningspolitiska utan snarare sammanflitade med grundliggande identitetsupp-
fattningar och kiinslor av samhorighet. Minniskors egna erfarenheter och livsvillkor,
deras beskrivningar och analyser av hur samhillet fungerar och deras visioner om
det goda sambhiillet skiljer sig at vilket leder till betydande oenigheter i frigor som
ror méngkultur. Oavsett egen instillning till utvecklingen uppfattar de flesta att
stora virden stdr pa spel. Inte sillan dr det starka kinslor inblandade. Motreaktioner
och protester mot utvecklingen stper lingsamt om det politiska landskapet och
sitter sin prigel pd samhillsdebatten, pd konfliktstrukturen i partisystemet och i
forlingningen ocksa pa mojligheterna att skapa stabila parlamentariska majoriteter.

Det 4r med andra ord svirt, menar vi, att géra en fullstdndig analys av politisk
och samhillelig forindring i Sverige utan att studera svenska folkets instillning till
det méngkulturella samhillet. Det tinker vi gora i det hir kapidet.

Den tematisket nirliggande opinionsforskningen i Sverige har kommitatt fokusera
pa antingen xenofobiska och frimlingsfientliga attityder (jfr Gilljam & Holmberg
1993; Dembker 2014; Severin & Hjerm 2015) eller pa mer dagsaktuella sakpolitiska
stillningstaganden om flyktingmottagning, arbetskraftsinvandring och slojbdrande.
Men i det hir kapitlet tar vi ett storre grepp for att forsoka tita en lucka i forsk-
ningen. Vi kommer inledningsvis att ssmmanfatta de mdnga mitningar av svenska
folkets instéllning till en mer generell samhallstérindring — méngkulturelle samhalle

Bové, Josefine & Oscarsson, Henrik (2017) Attityder till det mangkulturella samhéllet 1994-2016 i Ulrika Andersson
& Annika Bergstrom (red) En brokig gemenskap. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 123
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— som genomférts inom ramen for Valundersokningarna i samband med valen
1991-2016 och de regionala SOM-undersokningarna i Vistsverige. Detta material
har tidigare avrapporterats i enskilda rapporter (se t ex Demker 2014, 2015, 2017;
Hedberg 2015) men inte analyserats samlat. I avslutningen av kapitlet studerar vi
vilka grupper av befolkningen som stiller sig mest positiva till mangkultur.
Vibetraktar de vistsvenska resultaten som generaliserbara till svenska folket som
helhet, inte minst pa grund av att sammansittningen av befolkningen i Vistra
Gotaland (inklusive Kungsbacka) dr mycket lik sammansittningen av hela den
svenska befolkningen med avseende pé centrala demografiska faktorer av betydelse
for opinionsbildning och samhillsutveckling, som till exempel alder, utbildning,
yrke och bostadstyp, men dven attityder som politiskt intresse, samhillsfértroende
och mellanminsklig tillit (se Warnlof Bové, 2017 i denna upplaga och Bové, 2016).

Svenska folkets instillning till det méngkulturella samhillet

I'svenska valundersékningar anvinds en elvagradig skala for att mita viljarnas instill-
ning till ect mingkulturellt samhille? (Oscarsson & Holmberg 2016). Frigan har
anvints i undersokningarna sedan 1994 och ir den enda lingre tidsserie som miter
allmin instéllning till det mangkulturella samhillet. Indikatorn dr dessutom en av
huvudkandidaterna fér att finga in den omtalade GAL/TAN-dimensionen (se t ex
Boije, Oscarsson & Oskarson 2016). Resultaten bekriftar samma huvudtendens
som visats i annan opinionsforskning om trenderna i svenska folkets instillning
till invandring och flyktingmottagning (Demker 2014, 2015), nimligen en i
huvudsak stabil men lingsamt mer positiv opinion sedan 1990. Genomsnittet pd
en elvagradig skala fran 0 (mycket daligt) till 10 (mycket bra) har 6kat frén 5,5 i
samband med 1994 érs val till 6,8 vid det senaste riksdagsvalet 2014 (se figur 1).

Fram till 2014 ser vi en mer positiv opinion till satsningar pa ett mangkulturellt
sambhille. De storsta forandringarna tycks vara isolerad till tva skeden — mellan 1994
och 1998 ars val och mellan 2010 och 2014 4rs val, diremellan har attityderna till
det mangkulturella samhillet legat stabilt. Trenden ar robust dven om vi under-
soker utvecklingen 6ver tid i olika undergrupper, exempelvis nir det giller bland
personer med olika grad av politiskt intresse och olika grad av politikerfortroende.

I genomsnitt ser vi alltsi en mer positiv opinion. Men bakom denna huvud-
trend ser vi ocksé en tydligt vixande konflikt om det mangkulturella samhaillet i
befolkningen. Figur 1 visar att graden av partipolarisering i frigan om att satsa pé
ett mangkulturelle samhille har 6kat under de senaste tjugo dren, pa motsvarande
sdtt som vi kunnat pévisa i tidigare analyser av sakfragor relaterade till invandring
och flyktingmottagning (Bergstrom m fl 2015). Korrelationsmattet eta beskriver
i vilken utstrickning grupper av partisympatisdrer skiljer sig at med avseende pa
instillning till mangkultur: ju hégre eta-virde desto starkare partipolarisering.
Den partipolitiska konflikten i frigorna har de senaste tva decennierna kommitatt
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allt tydligare sortera upp partiernas viljare efter instillning till ett mangkulturellt
sambhille. Denna 6kade sortering har frimst att géra med att politiska partier —
frimst Sverigedemokraterna men dven Feministiske initiativ, Vinsterpartiet och
Miljopartiet — i 6kad omfattning kunnat kanalisera och artikulera en allt mer
uppmirksammad sambhillskonflike som tar sin utgingspunke i olika syn pa det
onskvirda i en utveckling mot ett mer mangkulturellt samhille.

Figur 1  Svenska viljares instéllning till att satsa pa ett mangkulturellt
samhélle och korrelation med partisympati 1994-2014 (medeltal och

eta-vérde)
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Kommentar: Figuren ovan visar medeltalen och eta-varden fér svenska valjares installning till
forslaget "satsa pa ett mangkulturellt samhélle” mellan aren 1994-2014. Resultaten ar hamtade
fran Valforskningsprogrammets rapport "Valjarnas sakfrageasikter 1956-2014" (Hedberg och
Forsberg 2015). Fragestallningen lyder: "Om Du anvander skalan pa det hér kortet, vilken ar Din
asikt om forslaget att: Satsa pa ett mangkulturellt samhalle med stor tolerans gentemot manniskor
fran andra lander med andra religioner och levnadssétt?”. Svarsalternativen gar fran 0 "mycket
daligt forslag”, 5 "varken bra eller daligt forslag” till 10 "mycket bra forslag”. Eta-vardena bygger
pa en envags variansanalys (anova) och ar ett korrelationsmatt som varierar mellan 0 och 1.
Korrelationsmattet beskriver i vilken utstrackning grupper av partisympatisorer skiljer sig at med
avseende pa installning till mangkultur: ju hogre eta-varde desto starkare partipolarisering.

Kalla: De svenska Valundersdkningarna 1994-2014.

Figur 2 visar hur instillningen till ett mangkulturelle samhélle har férindrats for olika
grupper av partiviljare vid valen 1994-2014. Den elvagradiga skalan 4r normerad
mellan 0 (mycket daligt f6rslag) och 100 (mycket bra forslag). Resultaten visar
att partiernas viljare pa det hela taget har gjort en relativt likartad bedémning av
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onskvirdheten i ett mangkulturellt samhille under perioden. I genomsnitt placerar
sig alla partiers viljare pa den positiva delen av skalan (>50). De stora undantagen
ar Ny Demokratis viljare 1994 (30) och Sverigedemokraternas viljare 2006 (23),
2010 (28) och 2014 (36) — tvd grupper som pa ett tydligt sitt varit dvervigande
negativa till mangkultur. En tillkommande grupp av partiviljare — Feministiske
initiativs viljare — har stéllt sig mycket positiva till méngkultur i samband med
2010 och 2014 4rs val (90).

Figur 2 Instéllning till ett mangkulturellt samhélle bland partiernas véljare

1994-2014 (medeltal)
Mycket s Mycket
daligt NYD M C KD V MPFP bra
forslag 30 52 54 55 6466 68 forslag
1994 [ ] 1994
1998 1998
2002 2002
sD
23
2006 ® 2006
2010 2010
2014 2014
sD MKD'S, C V MP Fl
36 6466 FP71 78 82 %0

70

Kommentar: Figuren visar de genomsnittliga placeringar langs en skala fran 0-10 for partiernas
egna valjare. For att undvika decimaler i figuren har medeltalen multiplicerats med 10. Antalet
svarande for respektive grupp av partivaljare varierar mellan 35 och 679 personer. Folkpartiet
bytte namn till Liberalerna efter 2014 ars val.

Kalla: De svenska Valundersokningarna 1994—2014.

Den svaga forskjutningen mot en mer positiv instillning 6ver tid i befolkningen
som helhet kan anas dven hir. Intressant nog ar rorelserna storst bland det vixande
Sverigedemokraternas viljare. Genomsnittspositionen f6r SD-viljarna har forind-
rats frdn 23 till 36 mellan 2006 och 2014 érs val — mer 4n nigon annan grupp av
partiviljare. Vir tolkning ar ace férskjutningen just handlar om att SD har face s&
manga fler sympatisdrer pd senare tid: Sammansittningen av Sverigedemokraternas
viljare blir av matematisk nédvindighet mer lik sammansittningen av valmanskaren
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som helhet (Sannerstedt 2015, 2017), vilket dven firgar genomsnittet for partiets
viljare lings den mangkulturella dimensionen.

Mingkulturopinionen efter flyktingkrisen 2015

Vi vet fran de senaste SOM-undersokningarna ace flyktingkrisen har haft stora
effekter pé svenska folkets instillning till framfor alle flyktingmottagning (Demker
2017). Vad har da hint efter valet 2014 nir det géller svenska folkets instillning
till det mer generella férslaget om att satsa pa ett samhille med mer mangkultur?
Ar de snabba opinionsférindringarna vi upplevt under hsten 2015 isolerad till
fragor om flyktingmottagning eller giller den dven for mangkultur?

Frigestillningen ir inte alldeles ldttbesvarad. I den senaste nationella SOM-
undersokningen 2016 fick respondenterna ta stillning till samma f6rslag som
i Valundersokningarna — "satsa pa ett mangkulturellt samhille” — men med en
femgradig svarsskala som dessutom ir vind sa att den stricker sig fran "mycket bra
forslag” till ?mycket daligt forslag”. Resultaten i tabell 1 visar att det dven hdsten
2016 fanns en klar évervikt av respondenter som var positiva till satsningar pé ett
mangkulturellt samhille (balansmate +32).

Tabell 1 Instéllning till férslaget att satsa pa ett mangkulturellt samhille,

2016 (procent)
Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Summa Antal Balans-

forslag forslag forslag forslag forslag procent svar — matt

Satsa pa ett mang-
kulturellt samhalle 22 30 28 12 8 100 1524 +32

Kommentar: Fragan lyder "Vad ar din installning till féljande férslag?”
Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2016.

Anvindandet av olika skalor forsvirar jimforbarhet 6ver tid. En enkel omarbet-
ning av de fem svarsalternativen si att de matchar den elvagradiga 0—10-skalan ger
ett medeltal pa 6,2 vilket i sa fall skulle betyda att svenska folkets instillning till
mangkultur skulle ha f8rskjutits i mindre positiv instillning jimf{érc med 2014 &rs
val (6,8). Vi kan dock inte med tillgingliga data vara helt sikra pa hur de kortsik-
tiga opinionstrenderna ser ut. Hir far vi ge oss till tals och invinta fler mitningar.
Dock kan vi konstatera att ett klart flertal i befolkningen allgdme dr 6vervigande
positiva till att satsa pa ett mangkulturellt samhille. Aven om hésten 2015 kan ha
inneburit en tillbakaging ocksa i attityderna till mangkulturellt samhille s dr den
allesd inte tillracklige stor f6r att ha orsakat nagon forindring i balansen mellan
andelen positiva och andelen negativa i befolkningen.?
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Positivt och negativt med méngkultur

Vad vira svarande egentligen menar med “mangkulturellt samhille” vet vi inte.
Det ir ett mangbottnat begrepp och det finns inte nigon vedertagen definition.
De svarande gor sikerligen méinga olika positiva och negativa associationer. Men
det finns vigar att né storre kunskap om hur svenska folket stiller sig till olika
aspekter av mangkultur: Vid fem tillfillen har SOM-institutet stille fragor «ill
de boende i Vistra Gotaland om utvecklingen mot ett mer mangkulturellt sam-
halle 4r positiv eller negativ pa en lang rad olika omriden, som till exempel mat,
musik, lag och ordning, ekonomi, sysselsittning och vilfird. Frigebatteriet gor
det méjligt att uppticka nyanser i svenska folkets syn pa mangkultur: Exake vad
i utvecklingen mot ett mer méangkulturellt samhille uppfattas som positivt och
vad uppfattas som negativt?

I figur 3 redovisas utvecklingen ver tid f6r andelen vistsvenskar som stillt sig
positiva till ett mer mangkulturellt samhille. Vi har historiskt undersékt inte mindre
dn 11 olika omriden. For det forsta kan vi bekrifta samma huvudtendens som for
Valundersokningarna: pa samtliga omriden utom mat och musik ir skattningarna
for 2016 hogre 4n vid forsta mittillfiller 2006. Svenska folket blir 6vertid mer
positiv till det méngkulcurella samhallet.

For det andra kan vi konstatera att rangordningen av de olika omrédena har
varit likartad under hela den undersokta perioden. Den allmidnna uppfattningen
bland Vistsvenskarna tycks vara att mangkultur dr 6vervigande oproblematiskt och
positivt om det ror mat, musik, idrott och kultur men &vervigande problematiske
om det handlar om brottslighet, ekonomi och religion.

Pa senare tid r det framfor allt f6r de omraden som uppfattats som minst posi-
tiva som attityderna har blivit avgjort mer positiva dver tid (se figur 3). Mellan
2009 och 2016 har andelen som anser att méangkulturellt samhille har positiva
effekter pé ekonomin 6kat fran 20 till 34 procent. Detsamma giller for religion,
ddr andelen har gitt fran 10 dll 25 procent positiva. Det ir tydliga trender. Men
fortfarande 4r det dock lingt kvar till den opinionsévervikt for andelen positiva
som giller f6r t ex mat, musik och idrott.

Resultaten har forstis direkta implikationer f6r mojligheterna att bedriva opi-
nionsbildning pd omridet: beroende pa om det ir positiva eller negativa aspekter
av mangkultur som lyfts fram i den allminna debatten kommer opinionen att
dra olika slutsatser om samhillsutvecklingen. Liggs betoningen pd mat, musik
och idrott ir responsen 4t det mer positiva hallet. Om istillet 6verviganden som
har med lag och ordning, religion, vilfird och ekonomi viger tyngre kommer
individers bedémningar av det mangkulturella samhillets meriter vara at det mer
negativa hillet.
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Figur 3 Andel mycket eller ganska positiva till ett mangkulturellt samhille
for 11 olika omraden, 2006—-2016 (procent).
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Kommentar: Fragan lyder: "Man talar ibland om att Sverige har blivit ett mangkulturellt samhalle.
Anser du att denna utveckling ar positiv eller negativ pa féljande omraden.” En femgradig verbal
svarsskala anvandes fran "mycket positivt” till "mycket negativt”. | figuren har andelen "mycket
positivt” och "ganska positivt” slagits samman. Alternativet "ingen uppfattning” har ocksa erbjudits
respondenterna. Ar 2016 varierade andelen som inte hade nagon uppfattning mellan 5 procent
(mat) och 19 procent (politik). Historiskt ligger andel “ingen uppfattning” mellan 10 och 20 procent
pa alla omraden forutom mat dar farre svarar att de inte har nagon uppfattning.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2006—2016.

Sma skillnader i instillning till mangkultur mellan olika befolkningsgrupper

Viavslutar kapitlet med en ndrmare analys av vilka befolkningsgrupper som stiller
sig mer positiva 4n andra till utvecklingen mot ett mangkulturellt samhille. De
olika omradena vi redan redovisat beddmdes mycket olika (se figur 3) men svaren
pa frdgorna har en stark koppling till varandra. Graden av samvariation (intern-
korrelationer mitta med hjilp av korrelationsmattet pearsons r) mellan de olika
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bedéomningarna 2016 ir starka (genomsnittet dr r=.78% och ett additivt index dver
svaren har mycket god skalbarhet (Cronbachs alfa=.93; Loevingers H=.71)°. Det
visar att det finns en stark latent virdering av huruvida ett méngkulturellt samhille
ar positivt eller negativt. Det betyder ocksd att det inte dr givande att analysera
de olika omridena var for sig. Bittre i s fall acc utnyttja det fakcum ace vi har ete
s& hogupplost matinstrument: ett mangkulturindex som pa ett bittre sitt 4n de
enskilda frégorna var och en for sig fingar upp variationerna i vistsvenskarnas
attityder till mangkulturellt samhille.®

For att vart mangkulturindex skall vara sé jamf6rbart som mojligt 6ver tid har vi
anvint vistsvenskarnas instillning till de fem omriden — mat, religion, ekonomi,
politik och sprik — som funnits med i varje undersékning under perioden.” I tabell
2 visas genomsnittliga indexvirden f6r samtliga vistsvenskar och f6r olika grupper
i regionen. Indexvirdena ir genomsnitt pa en skala mellan 1="mycket positivt” till
5 "mycket negativt”. Med andra ord visar laga virden pa en generellt mer positiv
bedémning av mangkultur och hoga virden en mer negativ bedomning. Negativa
forandringar — det vill sdga nir virdet minskar mellan olika dr — innebir foljakt-
ligen en mer positiv beddmning av betydelsen av det mangkulturella samhillet.

Tabell 2 Viéstsvenskarnas instéllning till ett mangkulturellt samhélle 2006—
2016, mangkulturindex mellan 1 ‘mycket positivt’ och 5 ‘mycket
negativt’ (medeltal)

Skillnad
2006 2008 2009 2011 2016 2016-2006

Samtliga 2,7 2,7 2,7 2,6 2,5 +0,2*
Samtliga (viktat efter alder) 2,7 2,7 2,7 2,6 2,5 +0,2*
Kén
Man 2,8 2,8 2,8 2,7 2,7 +0,1*
Kvinnor 2,6 2,6 2,6 2,5 2,4 +0,2*
Alder
16-29 ar 2,6 2,7 2,6 2,5 2,3 +0,3*
30-49 ar 2,7 2,7 2,7 2,6 2,5 +0,2*
50-64 ar 2,7 2,6 2,8 2,6 2,6 +0,1
65-85 ar 2,7 2,8 2,8 2,7 2,6 +0,1*
Medborgarskap
Svenskt 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 +0,1*
Utlandskt eller dubbelt 2,5 2,6 2,4 2,4 2,3 +0,2
Utbildning
Lag utbildning 2,8 2,8 3,0 2,8 2,8 +0,0
Medellag utbildning 2,8 2,8 2,8 2,7 2,7 +0,1
Medelhdg utbildning 2,6 2,6 2,7 2,6 2,5 +0,2*
Hog utbildning 2,5 2,5 2,5 24 2,4 +0,1*
Forts.
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Tabell 2 Forts.

Skillnad
2006 2008 2009 2011 2016  2016-2006

Stad-land

Ren landsbygd 2,8 2,8 2,9 2,7 2,7 +0,1*
Mindre tatort 2,7 2,8 2,8 2,7 2,6 +0,1
Stad eller storre tatort 2,8 2,7 2,7 2,6 2,5 +0,3*
Goteborg 2,6 2,6 2,6 2,6 2,4 +0,2*
Intresse fér politik

Mycket intresserad 2,5 2,6 2,6 2,4 2,6 +0,1
Ganska intresserad 2,6 2,6 2,7 2,6 2,5 +0,1*
Inte sarskilt/alls intresserad 2,8 2,8 2,8 2,7 2,6 +0,2 *
Fértroende for rikspolitiker

Stort fértroende 2,4 2,5 2,5 2,4 2,2 +0,2*
Varken eller 2,6 2,7 2,7 2,6 2,5 +0,1*
Litet fortroende 29 29 3,0 2,8 29 +0,0
Politisk va-hé orientering

Klart till vanster 2,4 2,4 2,4 2,3 2,0 +0,4*
Nagot till vanster 2,6 2,6 2,6 2,4 2,3 +0,3*
Varken till va eller ho 2,7 2,7 2,8 2,7 2,6 +0,1*
Nagot till hdger 2,7 2,7 2,8 2,6 2,7 +0,0
Klart till hdger 29 29 3,0 2,8 3,0 -0,1
Partisympati

Vansterpartiet 2,4 2,4 2,4 2,2 2,0 +0,4 *
Socialdemokraterna 2,7 2,6 2,7 2,5 2,4 +0,3*
Centerpartiet 2,5 2,6 2,8 2,6 2,3 +0,2 *
Liberalerna 2,7 2,6 2,6 2,6 2,4 +0,3*
Moderaterna 2,8 2,7 2,8 2,6 2,6 +0,2 *
Kristdemokraterna 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 +0,1
Miljopartiet 2,3 2,3 2,4 2,3 2,2 +0,1*
Sverigedemokraterna 4,0 3,9 3,8 3,9 3,6 +0,4 *
Feministiskt initiativ - - - - 1,9

Kommentar: Resultaten i tabellen ar genomsnitt pa ett additivtindex pa variablerna mat, religion,
ekonomi, politik och sprak. Ett positivt forandringsvarde i kolumnen langst till hdger visar pa en
mer positiv installning till ett mangkulturellt samhalle. Feministiskt initiativ har for fa sympatisorer
for att medge redovisning 2006—2011. Under perioden har SOM-undersdkningarna fatt ett storre
svarsbortfall framfor allt bland ungdomar. Vi vill inte dra slutsatser om férandringar 6ver tid som
kan vara orsakade av sjunkande svarsfrekvenser. Resultaten for Samtliga i tabellen har darfér
viktats mot alder for att férsoka kompensera for 6kat svarsbortfall ver tid. Skillnaderna jamfort
med de oviktade resultaten ar mycket sma varfér oviktade resultat anvands i resten av tabellen.
Vid viktningen har 6 alderskategorier anvants. De demografiska vikterna har hamtats fran SCBs
befolkningsstatistik. Férandringar som har forsetts med en stjarna (*) ar statistiskt signifikant
(p<.05). Differensmatten har beraknats med utgangspunkt i de avrundade indexvardena.

Kalla: De regionala SOM-undersokningarna i Vastsverige 2006, 2008, 2009, 2011 och 2016,
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Instillningen till mdngkultur varierar mellan olika grupper. Kvinnor ir mer positiva
till mingkultur 4n min vilket dven tidigare studier visat. Kvinnor intar ofta en
mer generds instdllning i invandringsfrigor an min (Demker 2012, 2014). Bade
min och kvinnor har blivit mer positiva till mangkultur dver tid men skillnaden
mellan de tva grupperna ir storre 2016 dn 2006.

Vid den forsta mitningen 2006 fanns ingen asikesskillnad mellan unga och
gamla men 10 ar senare dr den yngsta dldersgruppen signifikant mer positiv till
mangkultur dn de dldre dldersgrupperna. Minst positiva till mangkultur 4r grup-
per med ldgre utbildning, ligt fortroende f6r politiker och boende i landsbygd
eller mindre tdtort.

Fragan om mangkulcur 4r liksom andra frigor som berér invandring och flykeing-
mottagning en starke partipolariserad fraga (se Oscarsson 2017). Vinsterpartiets,
Feministiskt initiativs och Miljopartiets anhidngare star p& den ena kanten och
Sverigedemokraternas anhingare star pa den andra och skiljer sig signifikant frin
ovriga partiers anhingare i mitten. Sverigedemokraternas anhingare utmirker sig
genom att vara mest negativa till mangkultur men dr dock den grupp vars asike
har forindrats mest mellan den forsta och sista mitningen i rikening mot ate blir
mer positiv.

Instillningen till mangkultur har blivit forsiktigt mer positiv i alla grupper for-
utom bland dem som stér lingst till hoger i politiken. Gapet mellan dem som stir
klart till hoger och dem som stér klare till vinster har vuxit med mer dn ett halvt
skalsteg pa vart mangkulturindex mellan 2006 och 2016. Svenska folkets instill-
ning till mangkultur har 6ver tid blivit en tydligare vinster-hdgerfriga.

Overvigande positivt till mingkultur men meningarna gar allt mer isir

Vi har i det hir kapitlet f6rsoke sammanfatta resultaten frin befintliga mitningar
av svenska folkets instillning till ett mangkulturellt samhille. Vi har med hjilp av
data frin de vistsvenska SOM-undersokningarna och de svenska Valundersokning-
arna kunnat visa att svenska folkets attityder till etct mangkulturelle samhille har
blivit svagt mer positiv under de senaste tjugofem aren. Genomsnittssvensken har
allesd kommit ace bli mer positiv till mdngkultur. Men det betyder alls inte att alla
svenskar ir lika positiva. Bakom den laingsamt mer positiva huvudtrenden kan vi
tydligt se vixande meningsskiljaktigheter i befolkningen nir det giller ett ming-
kulturellt samhalle. Den tar sig frimst uttryck i en kande grad av partipolarisering
didr instillningen till méngkultur far etc allt starkare samband med partisympatier.

Vi har ocksd kunnat genomfdra en nyanserad analys av positiva och negativa
aspekeer av utvecklingen mot ett mer mangkulcurellt samhille. Under det senaste
decenniet uppfattas utvecklingen mot ett mangkulturellt samhille som Gvervigande
positivt pA omraden som mat, musik, idrott och kultur men 6vervigande negativt
pa omriden som vilfird, ekonomi, lag- och ordning och religion. Mest positiva
till ett mangkulturellt samhille stiller sig grupper som kvinnor, hogutbildade,
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yngre, tjinstemin och storstadsbor. Mest negativa till ett méngkulturellt samhille
dcerfinns i grupper som star langt till hoger i politiken, har ldg utbildning och bor
pa landsbygd eller mindre tdtort och har lagt fortroende for politiker.

Vara resultat ir betydelsefulla for sittet pd vilket vi beskriver hur utvecklingen av
mangkultur paverkar den svenska folkopinionen. Erfarenheterna hittills har visat
att det tycks vara komplicerat att kommunicera forskningsresultat som visar tva
viktiga huvudtrender samtidigt: 4 ena sidan en lingsamt mer positiv instillning
till méngkultur, 4 andra sidan allt tydligare motsittningar som pé senare &r har
kommitatt partipolitiseras. Medan genomsnittssvensken allts blir mer positiv till
méngkultur gir meningarna alltmer isir om dess 6nskvirdhet och konfliktnivin
okar. Var analys visar att det ur opinionsbildningsperspektiv finns gott om moj-
ligheter f6r politiska akeorer att uppricthilla en hég konflikeniva genom att rikea
budskap till de redan positiva och de redan negativa. Det visar sig nimligen att vi
gor dramatiske olika bedomningar av det mingkulturella samhillet beroende pé
vilka dimensioner av méngkultur som lyfts fram.

Noter

1 Forfatearna vill rikta ett varmt tack till Dennis Andersson, bitridande forskare

vid Valforskningsprogrammet, for all virdefull hjilp med analyserna av svenska
viljares instillning till att satsa pa ett mangkulturellt samhille.

Frigestillningen lyder: 7Om Du anvinder skalan pa det hir kortet, vilken ar
Din &sikt om forslaget att: Satsa pa ett mangkulturellt samhille med stor tolerans
gentemot minniskor frin andra linder med andra religioner och levnadssitt?”.
Svarsalternativen gir fran 0 “mycket dalige forslag”, 5 "varken bra eller daligt
forslag” till 10 “mycket bra forslag”

Resultaten paminner alltsd om rorelser vi sett i andra indikatorer pa frage-
omradet frin de undersokningar som genomforts fére och efter den akuta
flyktingkrisen i november 2015. Efter krisen har SOM-institutet uppmitt en
hogre andel som anser att pastiendet ”Svenska medier berittar inte sanningen
om problemen med invandring” ir helt eller delvis riktigt (fran 66 till 74
procent). Motsvarande forindring for pastiendet “Invandrarna i Sverige ska
frice kunna utdva sin religion hir” dr fran 63 dll 55 procent. Men notera att
den kortsiktiga férindringen mellan 2015 och 2016 ir relativt blygsam om
vi jimfér med opinionsliget under 1990-talet. Detta giller dven for attityder
till forslag som att “6ka arbetskraftsinvandringen till Sverige” som 29 procent
stillde sig positiva till 2015 men som sjonk marginellt till 26 procent hosten
2016 (motsvarande andel 2002 var 15 procent!).

Sambandsmaittet som anvints ir Pearson’r r. Mattet kan variera mellan 0 och
1. Ju nirmare virde 1, desto starkare samband.
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5> Cronbachs alfa ir ett matt pa hur olika delar av ett test miter samma bakom-

liggande koncept. Mattet kan variera mellan 0 och 1. Ett bra virde bér ligga
mellan 0,75 och 0,95. Loevinger’s H 4r ett passningsmatt fran sd kallad Mokken-
skalning som visar i vilken utstrickning de olika attityderna éverensstimmer
med en kumulativ skalningsmodell. Vanliga tumregler ir acc alfa-mact >.70
och H-matt >.50 indikerar god skalbarhet, det vill sdga de olika indikatorerna
fungerar bra att anvinda tillsammans i ett additivt index.

Hela 8 procent av svarspersonerna svarat “mycket positivt” pd samtliga omfra-
gade omriden. Ett formellt statistiskt test f6r graden av normalférdedning
(skewness/kurtosis) ger dock ett tillfredstillande resultat (chi?=67,12; p=<.000)
(Statakommandot sktest).

Cronbachs alfa f6r dessa additiva index varierar mellan .82 och .85. Delvari-
ablerna stirker alla separat indexets virde pd Cronbach alpha med inre varia-
tion av som mest 0.10 r= 0.76-0.86, vilket indikerar ett mycket anvindbart
instrument.
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FORANDRAD MORGONTIDNINGSLASNING

LENNART WEIBULL

A 1989 var den svenska dagspressens rekordar. Aldrig forr eller senare har det
salts s& manga tidningsexemplar i Sverige. I den nationella SOM-undersok-
ningen frin samma ar visades att 82 procent av svenskarna bodde i hushall med
morgontidningsprenumeration och 81 procent liste en morgontidning minst fem
dagar i veckan (Bjorkqvist 1990). Det gillde vid den tiden enbart tidningar pa
papper. Visserligen forekom det redan da experiment med elektronisk distribution
via fax, men for tidningsbranschen som helhet var distributionstekniken ingen
storre fraga och for ldsarna var det papper som gillde.

Det gangna kvartsseklet har kidnnetecknats av en successiv nedging i morgon-
tidningsldsningen. I den nationella SOM-undersékningen hade andelen morgon-
tidningsldsare minst fem dagar i veckan fallit till 58 procent. I den andelen ingér
bade pappers- och webbtidningslisare, medan 39 procent papperstidningsldsare
innebir mer 4n en halvering i jimférelse med 1989 (Svenska trender 2017). Ser
vi nirmare pa utvecklingen efter millennieskiftet blir det tydligt att nedgingen i
ldsning sdrskilt accentuerats efter 2005 (figur 1). Webbldsningen av morgonpress
har visserligen under samma period 6kat, men det dr mycket tydligt att uppgdngen
for webben inte har kunnat kompensera f6r nedgingen i papprets spridning. Det
gor att den samlade kurvan f6r svenskarnas ldsning av morgonpress gir nedat och
ger stdd 4t manga pessimistiska prognoser.!

Forindringsmonstret dr internationellt (Reuters Institute 2017). I Sverige ir
nedgangen i stort sett densamma i alla delar av landet och for i stort sett alla
morgontidningar (Weibull m f12017). I den f6rsta vistsvenska frigeundersokning
som SOM-institutet genomférde — 1992 — framkom att andelen av de boende i
Goteborgsregionen som hade en morgontidning i hushéllet var d& 80 procent och
lasningen minst sex dagar i veckan lag pa i stort sett samma niva. Siffrorna frin
2016 visar att andelen boende i prenumerationshushall 2016 fallit till omkring 50
procent. Vid samma tid var andelen dagliga papperstidningslisare drygt 35 procent
och andelen regelbundna ldsare av morgontidningar pd nitet knappt 25 procent.

Nedgangen f6r morgonpressen motsvaras inte av ett fall for de 16snummerfor-
salda kvillstidningarna. Visserligen har dven deras pappersutgivor tappat kraftigt
i upplaga och lisning, men uppgangen f6r webbutgavorna har vil kompenserat
nedgingen for pappret. Sledes har kvillspressen i huvudsak behéllit sin samlade
rickvidd dven i den nya mediesituationen (figur 1).

Weibull, Lennart (2017) Foérandrad morgontidningslasning i Ulrika Andersson & Annika Bergstrom (red)
En brokig gemenskap. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 137
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Figur 1 Lé&sning en genomsnittlig dag av morgon- respektive kvillstidningar
i aldern 9-79 ar, 2000-2016, Sverige (procent)
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Kalla: Nordicoms Mediebarometer respektive ar.

Det intressanta med de forindrade morgonpressvanorna ir att det ér frigan om
tvéd parallella processer. Det handlar inte bara om en forsvagning av svenskarnas
morgontidningslisning utan dven om en férskjutning frin en teknikplattform till
en annan: pappret minskar samtidigt som webben fir allt storre betydelse. Det vi
ocksé kan se r act webbldsningen inte 6kar lika mycket som papperslidsningen gar
ner (Weibull m f1 2017). Tidigare forskning har ocksa tydligt visat att nedgangen
i morgontidningslisning 4r klart stérst bland de yngre, medan de ildre i mindre
grad dndrat sina traditionella lisvanor (Bergstrom 2014). I friga om tekniken
visar studier av ldsvanor pa betydande skillnader i benigenheten att byta till en ny
plattform. Framfor allt dldre personer dr mindre benigna att lisa morgontidningar
pa nitet, medan yngre dr dppna for den nya tekniken i linje med forskningen om
diffusion av nya tekniker (Rogers 2003). Det har dven visat sig att webbanvindare
verkar ha en annan syn pa tidningen 4n de som liser pa papper (Weibull 2013,
2016). Mycket av samspelet mellan papper och teknik paverkas dessutom av olika
samhillsforindringar som har inflytande pd allminhetens mediepreferenser.
Givet vad vi vet om morgonpressens utveckling finns det anledning att ana-
lysera forindringen som uttryck for tvé olika forindringsmonster — & ena sidan
den samlade nedgingen i morgontingslisningen, 4 andra sidan den successiva
forskjutningen fran papper till webb — eftersom det kan férmodas att de paverkas
av delvis olika faktorer. Det 4r vidare viktigt att ha fokus pé vad som hint under
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den senaste tiodrsperioden, di den svenska morgontidningsmarknaden pa ett
avgorande site forindrats.

Mot den bakgrunden ir den centrala fragan f6r detta kapitel i vilken utstrick-
ning de tvé férindringsménstren hinger samman. Syftet 4r att forsoka belysa den
nirmare inneborden hos dessa forindringsmonster utifran beskrivningar av ett
konkret fall. Det handlar om f6rindringen pd en marknad och om utvecklingen
av forhallandet mellan papper och nit. I fokus stir den lokala morgontidningen
Gateborgs-Posten och dess spridning i Géteborgsregionen.?

Goteborgs-Posten och ldsarna

Den nuvarande Géteborgs-Posten (GP) startade 1858 men hade foregitts av en
tidning med samma namn startad redan 1813. Tidningen hade vixlande politisk
profil men sedan slutetav 1800-talet i huvudsak liberal. I borjan av 1900-talet forde
GP en blygsam tillvaro. Den var upplagemissigt klart mindre an Géteborgs ledande
tidning den liberala Géteborgs Handels- och Sjofartstidning, men samtidigt storre dn
den socialdemokratiska Ny T7d. Grunden f6r Goteborgs-Postens starka stallning pa
Goteborgsmarknaden lades av chefredaktéren Harry Hjorne som infor en hotande
konkurs 6vertog tidningen 1926. Genom satsningar pa lokaljournalistik och sport,
ett lagt pris och en effekeiv distribution fick Hjérne GP att snabbt vixa. Redan i
bérjan av 1930-talet passerade GP Handelstidningen i upplaga och tio ar senare
var GP utan jimforelse Goteborgs stérsta tidning med ca 120 000 exemplar, att
jamfora med mindre an 50 000 for den nirmaste konkurrenten (Forslund 1977).
Géteborgs-Postens expansion fortsatte under 1900-talets forsta hilft. Ar 1973
var GP ensam som daglig morgontidning sedan forst Ny Tid och sedan Handels-
tidningen tvingats till nedliggning.’ Tidningen nidde sin stdrsta pappersupplaga
ar 1976 med 309 900 exemplar per utgivningsdag. En studie fran ett par ar tidi-
gare visade att dver 90 procent av de boende i Goteborg dagligen liste GP (SOU
1975:78). Upplagan borjade ddrefter att lingsamt minska och 1995 var den 275 000
exemplar. Nar SOM-institutet hosten 1992 genomforde sin férsta undersokning
av morgontidningslisningen i Géteborgsregionen visade den att 80 procent liste
Goteborgs-Posten minst sex dagar i veckan, medan Malmétidningen Arbetets
vistsvenska edition enbart nidde 4 procent regelbundna lisare (Weibull, 1993).
Ménstret i morgontidningslisningen i Goteborg skiljde sig inte anmirknings-
vért fran det i Sverige i stort. De regelbundna ldsarna var mindre frekventa bland
de yngre dn bland de dldre och mer frekventa bland hég- 4n bland lagutbildade.
Personer i ensamhushéll liste morgontidning mindre ofta 4n personer i flerper-
sonshushall, liksom politiskt intresserade liste morgontidning oftare dn politiske
ointresserade; genom att den en tidning med liberal partiprofil 4dr borgerliga
sympatisorer verrepresenterade bland ldsarna (Kratz 1994, 1995, Lithner 2000a,
Weibull 2013). Samtidigt kom samhillsférindringarna under 1990-talet, bland
annat den lingdragna lagkonjunkturen i bérjan av decenniet, att skdrpa den sociala

139



Lennart Weibull

skiktningen i morgontidningslisningen med fallande lisvanor bland yngre och i
lagresursgrupper (Lithner 2000b).

Aven i Géteborg dkade efter hand polariseringen i morgontidningslisning och kom
iokande grad att reflektera skillnader mellan stadsdelar med olika socio-ekonomiska
resurser — i lagresursstadsdelar var 1994 andelen prenumeranter under 70 procent,
i hogresursstadsdelar 6ver 90 (Weibull 1995). Skillnaderna hade huvudsakligen sin
bakgrund i ekonomiska faktorer, inte minst ett snabbt 6kande prenumerationspris,
och 6ppnade for gratistidningar. I Stockholm hade Metro startat 1995 och 1998
kom en Goteborgsutgava som fick stor spridning frimst i de resurssvaga stadsdelarna
(Wadbring 2001, 2007). Troligen lag forklaringen inte bara i att Metro var gratis
utan ocksd act den var lattdverskidlig med relativt korta texter.

Ar 1995 lanserade Goteborgs-Posten sin webbutgiva. Det var ungefir vid samma
tid som dven manga andra tidningar gjorde entré pa nitet. Liksom hos flertalet av
de andra morgontidningar som valde att arbeta med nitet var ambitionen hos GP
till en borjan begrinsad: ndtutgivan var gratis och snarast ett sitt att skapa upp-
mirksamhet genom nirvaro i en modern teknik. Det som till en bérjan hindrade
spridningen var bristande tekniktillging i hushillen. Det stora genomslaget for
medier pd nitet kom som en £6ljd av att hushéllen installerade bredband. Andelen
hushall med bredband var fortfarande 2001 pé& under 15 procent, men bara fem ir
senare fanns bredband i tre av fyra hushall (Bergstrom 2015). Det ir saledes efter ar
2000 det blir intressant att studera hur den nitbaserade morgontidningsldsningen
forindras — och hur den samspelar med den generella och snabbt kommande
forsvagningen av morgontidningsmarknaden.*

Lisning av GP pa papper och webb

I den vistsvenska SOM-undersokningen ar 2000 uppgav 59 procent av de boende
i Goteborg med kranskommuner att de liste G6teborgs-Posten pa papper minst
sex dagar i veckan, medan ytterligare knappt tio procent angav att de liste GP
dtminstone nagon eller nigra ginger i veckan. Det var visserligen en hég andel
for en storstadstidning, men det var betydligt ldgre 4n ett par decennier tidigare.
Aven ar 2000 var det fortsatt lisning pa papper som gillde och anvindningen av
internet nagon gang i veckan lag pa en femtedel (Bergstrom & Wadbring 2001).
Visserligen stilldes inte nagon specifik friga om lidsning av morgontidningar pd
nitet, men de som tvekat om sin morgontidningsprenumeration — omkring en
40 procent av prenumeranterna — fick en féljdfraga om varfor. Av dessa uppgav
endast omkring fem procent att lasning pd internet var skal till tveksamheten. De
tvé vanligaste skilen var istillet act man inte hade tid att ldsa och att kostnaden
var alltfor hog® — dessa skil samlade vardera drygt 25 procent av de tveksamma
GP-prenumeranterna (Weibull 2013).

Under de dirpa foljande dren 6kade andelen tveksamma morgontidningspre-
numeranter i Géteborgsomradet samtidigt som dven andelen som hinvisade till
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internet som alternativ till pappersprenumerationen steg. Ar 2005 angav niirmare
15 procent av de tveksamma prenumeranterna mojligheten att ta del av nyheter pa
internet som skal till sin tveksamhet, men det var fortsatt klart ligre 4n tidsbrist
och kostnader som bada okat till drygt 30 procent av de tveksamma prenumeran-
terna.® Nir det gillde regelbunden lisning av Goteborgs-Posten hinde emellertid
forhéllandevis lite under perioden: andelen lisare minst sex dagar i veckan var
2005 58 procent, alltsi samma niva som 2000. Men samtidigt upptridde ett nytt
monster: de som ldste ndgon eller ndgra ganger i veckan minskade och de som liste
mera sillan eller aldrig hade nu mer 4n férdubblats och utgjorde 2005 omkring
25 procent. Det dr nu det blir tydligt att nigot hinder.

For att belysa forandringsmonstren har vi valtatt utgd frin perioden 2006-2016.
Det ar saledes den tiodrsperiod dir de stora férindringarna skett. Fér denna period
har vi méjlighet att férdjupa oss inte bara i lisningen av Goteborgs-Posten pa
papper utan kan genomgaende jimfora med webbldsning av tidningen pa grundval
av frigor stillda pa i stort sett samma sitt.” I figur 2 finns redovisat lisvanor for
papper och webb vartannat &r under tiodrsperioden.

Figur 2 Regelbundenheten i ldsning av Géteborgs-Posten pa papper
2000 och pa papper och webb 2006-2016 (procent av de boende i
Goteborg med kranskommuner)

100 -
80

60 -

> 6dgriv

40 1

6 dgriv

w

(o))
> 2
N
[o2)
N
~
1
)
Q
ke
©
[0
g

20 A

o

Mer séllan/aldrig |83 S | 26dgriv

Mer séllan/aldrig | R3 A | 26dgiiv
J B >26dgriv

Mer séllan/aldrig | 1 S| 26dgrv
J ~ >6dgriv

Mer sallan/aldrig | 3 2 | 26dgiv
Mer séllan/aldrig | &3 & | 26dgriv

> Z
E} 8
@ ~
11 12
= Nat
220 4
-40 A 47
63 —1 58 56 | 54
-60 72 67 5 =2 2
79 = =3 2 5 s 3
o = =] 8 © L =
801 e 5 3 = B3 &5 &z
s < & = 5 B e 2
-100 g = 3 3 5 : =2
g 5} = =
: 2 :
=
2000 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Antal
svar 1927 1741 1697 1412 1555 1421 1910

Kommentar: Endast de mest och de minst regelbundna lasarna respektive icke-lasarna redo-
visas. Fram till och med 2014 ar de mest regelbundna definierade som lasare minst sex dagar
i veckan, medan de 2016 avser minst fem dagar i veckan. Orsaken ar en férandring av skalan i
frageformularet. Hur skalférandringen paverkar tolkningen av resultaten tas upp i texten. | fraga
om icke-lasarna avses med mer sallan mindre &n nagon gang i veckan. Som Goéteborgs krans-
kommuner riaknas Ale, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, MéIndal, Partille och Ockerd.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2000-2016.
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Nir det giller lisningen pa papper faller andelen dagliga lisare under hela
perioden, men nedgingen accelererar efter 2012. Ar 2016 ir andelen GP-lisare
pa papper under 30 procent och langt éver hilften av de boende i Goteborg med
kranskommuner liser pappers-GP mindre 4n en ging i veckan. Det innebir en
halvering av papperslisningen i jimférelse med tio ar tidigare.®

Under samma tiodrsperiod 6kade lasningen av Géteborgs-Posten online fran fyra
tll drygt 25 procent — och ligger dirmed pd nidstan samma niva som papperstid-
ningen. Aven hir ligger de stora forskjutningarna forst de sista dren av perioden.
Nir det giller lisning mindre 4n nigon ging per veckan dr dock andelarna for
nitversionen av GP fortfarande relativt stora. Visserligen dr det 2016 nagot firre
som 4r helt utan pappers-GP dn utan webb-GP, men skillnaden ir liten. Annor-
lunda uttrycke verkar det frimst vara personer som var di-och-dé-lisare av GP
online som efter hand blivit dagliga nitlisare men de som sillan eller aldrig ldst
nittidningen varit mindre attraherade av den.

Den sammantagna bilden bekriftar siledes det som framkommit i tidigare stu-
dier att nedgingen for papperstidningar inte har kompenserats av en uppgang for
nittidningar. Visserligen dr bruttosiffran f6r ldsning — papper + webb — 4r 2016
pa samma niva som nettosiffran f6r papper 2006 (ca 55 procent), men méttet pd
regelbundenhet 4r 2016 mer generdst — minst fem dagar i veckan — och dirmed
inte helt jimforbart.”

Sa langt har vi talat om lisménster f6r papper respektive webb. I verkligheten
handlar det inte om antingen eller utan de tva plattformarna liter sig givetvis
kombineras. Andelen dubbelldsare péverkar dven den totala lisningen. Det ir
ocksa analysen av samspelet mellan dem som kan ge de forsta indikatorerna pa
hur webbldsningen kan ha paverkat papperslisningen. I tabell 1 redovisas for tre
av tiodrsperiodens dr hur de boende i Goteborg med kranskommuner férdelar sig
over daglig lisning av Goteborgs-Posten pa papper och webb samt hur manga som
kombinerar bida plattformarna respektive inte alls liser GP.

Det framgér att den vanligaste kombinationen 2006 var daglig lisning av pap-
perstidningen och sillanldsning av nittidningen. Det var typmonstret f6r nistan
halften av de boende i Géteborg med kranskommuner (47 procent), medan gruppen
som enbart ldste nictidning regelbundet bara lag pa ett par procent. Tio ar senare
hade situationen helt forindrats: den vanligaste kombinationen (29 procent) var
nu att /nte lisa Goteborgs-Posten regelbundet — vare sig pa papper eller pa nit,
medan den nist vanligaste var att antingen lisa GP pa papper och inte pa nitet
eller att ldsa tidningen pa nitet men inte pd papper.

Ett sitt att ge ett matt pa forindringen ér att studera procentdifferenserna over
tid. Den stérsta forindringen ér att de pappersinriktade GP-ldsarna som aldrig
tar del av webben minskat med 31 procentenheter frin 47 till 16 procent, den
nist storsta dr att de nitinriktade lisarna okat med 14 procentenheter och att de
som inte liser Goteborgs-Posten regelbundet vare sig pa papper eller pd nit har
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okat med 12 procentenheter.!® Ocksa dubbellisningen mellan papper och nit ir
hogre 2016 (fem procentenheter) dn tidigare, men fortfarande mycket begrinsad.

Tabell 1 Kombination av papper och webb vid ldsning av Géteborgs-
Posten 2006, 2011 och 2016 (procent av de boende i Géteborg med

kranskommuner)
2006 L&sning pa papper
26 dv 1-5div Mer sallan
Lé&sning 26 div 1 1 2
pa 1-5dv 8 5 4
webben Mer sallan 47 15 17 =100%
Antal svar 1 740
2011 L&sning pa papper
=6 d/v 1-5div Mer séllan
Lasning 26 d/v 4 3 4
pé 1-5dlv 11 8 7
webben Mer sallan 32 11 20 =100%
Antal svar 1 462
2016 L&sning pa papper
2 5d/iv 1-5div Mer sallan
L&sning 25d/v 6 4 16
pa 1-4div 6 5 12
webben Mer séllan 16 6 29 =100%

Antal svar 1 884

Kommentar: Ar 2006 och 2011 &r den hégsta regelbundenheten minst sex dagar i veckan, medan
2016 ar minst fem dagar i veckan. Det innebar att mellangruppen 2006 och 2011 &r 1-5 dagar
i veckan och 2016 1—4 dagar i veckan. Som Goteborgs kranskommuner réknas Ale, Harryda,
Kungsbacka, Kungélv, Lerum, MéIndal, Partille och Ockerd.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2000-2016.

Ett annat sitt att beskriva forindringen ir att andelen med fasta lisvanor for
Goteborgs-Posten — oavsett papper eller nidt — minskar fran drygt hilften av de
boende i Goteborg med kranskommuner ar 2006 till knappt 40 procent tio ar
senare. Om vi viljer attapplicera en mer generds definition — lisning av Géteborgs-
Posten oavsett plattform dtminstone en gang i veckan — blir givetvis andelen ldsare
hogre. 2006 hade 83 procent ndgon kontakt med GP, 2016 var det 71 procent. For
tiodrsperioden finns det dven med en sddan definition en tendens att andelen ldsare
da och di langsamt minskar for pappers-GP medan den 6kar nagot for nit-GP.
”Stroldsningen” dr storst 2011 medan den ligger pa ldgre niva bade 2006 och 2016.
Det kan tolkas som en 6vergang frin vanor dominerade av papperstidningsldsning
over en period da nitldsning vinner insteg till vanor dir nit och papper viger rela-
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tivt jimnt. Det 4r samma forskjutning i digital riktning som noteras dven i ovrigt,
exempelvis i att personer som ir tveksamma till GP-prenumeration nimner nitet
som alternativ (Weibull 2013). Férindringen gir emellertid lingsamt.

Papper och niit i olika grupper

Sé langt bekriftar den samlade bilden av vad som hint i Géteborgsregionen det
allminna monstret for morgontidningslisningen i Sverige. Det giller inte minst
iakttagelsen att nedgdngen for pappret inte kompenseras av en uppgang for nic-
lisning. Samtidigt finns det betydande skillnader i plattformspreferens mellan
olika lasargrupper. Det dr hur dessa skillnader forindrats 6ver tid som framst dr
av intresse att belysa. I tabell 2 redovisas pappers- och webbtidningslisning for
Géteborgs-Posten 2006 och 2016 i olika grupper.

Nir det giller lisningen pd papper visar sig att nedgingen i daglig lisning giller
alla grupper. Fallet i de flesta grupper ligger relativt nira genomsnittet pd knappt
30 procentenheter, men det finns flera monster att notera. Kvinnor har minskat
sin lisning mer dn min och ligger 2016 lidgre 4n min i daglig lisning. I friga om
alder ar det framfor allt personer i medelaldern — bdde yngre och dldre — som har
minskat sin lasning av GP pa papper, medan nedgingen bland de ildsta pa 21
procentenheter ligger klart under genomsnittet.

Grupper som sirskilt minskat sin dagliga lisning av Géteborgs-Posten ir tjins-
temin, boende i hogresursomraden och politiskt intresserade. Det dr grupper som
traditionellc varit mycket frekventa morgontidningsldsare, men som under det ginga
decenniet i stdrre utstrickning dn andra dvergivit i varje fall Goteborgs-Posten pa
papper. En jimf6relse med ett nationellt genomsnitt visar pd samma monster. Att
hogresursgrupper och politiskt intresserade minskat sin lisning betyder emellertid
inte att de slutat lisa GP pa papper, enbart att andelen regelbundna lidsare minskat.
Som framgar av tabellen ldser hogre tjdnstemin och politiskt intresserade pappers-
GP oftare 4n genomsnittet. Diremot ligger hogutbildades lasning 2016 klart lagre
in lagutbildades, medan de tio ér tidigare var pd samma niva.

Det finns som vintat dven ett samband mellan partisympati och lisning av den
liberala Goteborgs-Posten pa papper. Sympatisérer med Allianspartierna liser GP
i ndgot storre utrickning in de som sympatiserar med de rodgrona partierna. Aven
om ldsningen gar ner i bida grupperna dr monstret i stort sett detsamma. Tendensen
giller emellertid inte ldsare av GP pé nitet, vilket bekriftar tidigare iakeragelser act
politisk profilering i dagstidningsldsningen ar knuten mer till papperstraditionen
4n till nitet (Weibull 2013).

En granskning av ménstren visar att det bakom siffrorna ofta finns en dlders-
faktor som dessutom har fatt en 6kad betydelse. Det senare kan utldsas av de
redovisade eta-virdena.!! Sambandet mellan alder och lisning av GP pé papper
har dkat mellan 2006 och 2016 genom att de dldre varit mindre bendgna att
limna papperstidningen, alltsi samma monster som visat sig i ménga studier

144



Forindrad morgontidningslisning

Tabell 2 Andelen regelbundna lisare av Géteborgs-Posten pa papper och webb
i olika grupper 2006 och 2016 (procent av de boende i Géteborg med

kranskommuner)
Papper Webben Ingetdera
2006 2016 Diff 2006 2016 Diff 2006 2016 Diff
Kvinnor 59 27 -32 3 26 +23 39 53 +14
Man 54 30 -24 5 27 +22 43 49 +6
Eta .06 .03 .07 .02
16 - 29 35 7 -28 7 20 +23 61 76 +15
30-49 46 11 -35 4 34 +30 51 59 +8
50 — 64 59 32 -37 4 28 +24 29 46 +17
65— 85 79 58 -21 2 19 +17 20 32 +12
Eta .34 .45 .33 .19
Lagutbildad 63 42 -21 2 16 +14 36 49 +13
Medellag 46 24 -22 3 24 +21 51 57 +6
Medelhdg 56 25 -31 7 26 +19 40 53 +13
Hogutbildad 65 29 -36 5 32 +27 32 46 +14
Eta .11 .08 .30 .19
Arbetarfamilj 42 21 -21 4 19 +15 55 62 +7
Tj man familj 65 29 -36 4 33 +29 32 44 +12
Hoégre tj man 72 42 -30 5 36 +31 26 33 +7
Egen foretagare 63 37 -26 3 22 +19 36 48 +12
Eta .23 .13 .15 27
Lagresursomrade* 39 22 -17 9 20 +11 55 64 +9
Medellag* 54 23 -31 4 32 +28 40 53 +13
Medelhog* 60 27 -33 5 30 +25 37 49 +12
Hogresursomrade* 65 30 -35 5 31 +26 33 45 +12
Eta .19 .07 .08 .14
Ensamhushall 48 25 -23 4 19 +15 48 60 +12
Flerpersonshush 51 29 -28 4 28 +24 40 45 +5
Eta .12 .05 .14 .15
Politiskt intresse:
Mycket stort 65 33 -32 6 34 +28 31 43 +12
Ganska stort 64 32 -32 4 28 +24 34 48 +14
Inte sarskilt stort 50 22 -28 3 22 +19 48 61 +13
Inte alls 31 7 -24 6 17 +11 66 77 +11
Eta .19 .15 .06 .15
Blocksympati:
Rodgron 53 22 -31 5 20 +15 44 61 +17
Alliansen 63 30 -33 4 23 +19 35 53 +18
Eta .11 .09 .01 .04
Totalt 57 28 -29 4 26 +22 40 52 +12

Kommentar: Ar 2006 avser regelbundenheten minst sex dagar i veckan, medan den 2016 &r
minst fem dagar i veckan. Som Goéteborgs kranskommuner réknas Ale, Harryda, Kungsbacka,
Kungélv, Lerum, Mélndal, Partille och Ockerd. Antalet svar ar som lagst 103 — Inte alls intres-
serad av politik — men ligger vanligen mellan 200 och 300 eller hdgre. Om eta-mattet se not 11.
*) Resursomraden avser endast boendeomraden i Géteborgs kommun.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2006 och 2016.
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(Bergstrom 2016, Weibull 2013). Med tanke pa att det dven finns en dldersfaktor
bakom utbildning 4r det i sin tur forklaringen till att ligutbildade och arbetare i
storre utstrickning dr kvar som morgontidningslisare. Det dr saledes uppenbart
av siffrorna att Goteborgs-Posten pa papper fatt en allt dldre lisekrets.

I analyser av marknadsutvecklingen fo6r dagstidningar har det ofta pévisats att
det som framtrider som aldersskillnader i realiteten handlar om skillnader mellan
generationer (Westlund & Weibull 2013). Det kan ocksd belysas for Goteborgs-
Posten. I tabell 3 redovisas lisningen av GP pa papper och nit 2006 och 2016 i
tiodrsgrupper. Det gor att vi kan fi en bild av hur en viss si kallad &lderskohort
forindrat sina vanor under perioden. Exempelvis kan vi se att de som 2006 var
20-29 ar och siledes 30-39 ar 2016 minskat sin regelbundna lisning av GP pé
papper fran 41 dll 8 procent, medan nidisningen av GP i samma &lderskohort
okat fran 8 till 36 procent.

Tabell 3 Lé&sning av Géteborgs-Posten pa papper och webb i olika
aldersgrupper 2006 och 2016 (procent bland boende i Géteborg

med kranskommuner)
Goteborgs-Posten pa papper
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
2006 (6-7 d/v) 41 \ 43 \55 \ 70 \ 79 \ 84
2016 (25 d/v) 6 8 14 29 45 61
Forandring -33 -29 -26 -25 -18
Goteborgs-Posten pa natet
20-29 30-39 4049 50-59 60-69 70-79
2006 (6-7 d/iv) 8 5 3 5 2 2
(18) \(19) \(9) \(9) \110) \(5)
2016 (25 d/v) 21 36 33 30 26 16
Forandring +28 +28 +27 +21 +14
(+18) (+14) (+21) (+17) (+6)
Antal svar
2006 218 303 289 315 261 173
2016 242 273 364 301 316 264

Kommentar: Ar 2006 avser regelbunden lasning minst sex dagar i veckan, medan den 2016
ar minst fem dagar i veckan. Procentandelarna i fraga om lasning av GP pa webben 2006 ger
som jamforelse andelen lasare med en vidgad definition pa regelbundenhet — minst tre dagar i
veckan. Jamfor vidare texten. Som Goteborgs kranskommuner raknas Ale, Harryda, Kungsbacka,
Kungélv, Lerum, Mélndal, Partille och Ockerd.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2006 och 2016.
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Den sammantagna bilden ir att alla, oavsett alder, liser GP pa papper mindre
frekvent dn de gjorde tio 4r tidigare. Men vi kan ocksi se att de som var 60-69
ar 2006 i lite hogre grad har kvar tidningen tio ar senare 4n de som var 20-29
ar har. Monstret dr detsamma som visat sig i tidigare studier men det som verkar
ha accentuerats ir att papperstidningen tappar dven bland de ildre — utan ace f2
pafyllning av yngre ldsare.

Slutsatsen 4r att lisningen av Goteborgs-Posten pa papper domineras av idldre
och att de idldres dominans har 6kat mellan 2006 och 2016. En linjir regression
ddr de i tabell 2 redovisade forklaringsvariablerna (utom resursomride som endast
avser boende i Goteborgs kommun) visar att dessa sammantaget forklarar nagot
mer 2016 dn 2006, men att det ir aldersfakcorn som klare signifikant bidrar tll
den okade forklaringskraften, medan sirskilt familjeklass tappar i betydelse.

Spegelbilden av papperstidningsldsningen ir lisning pa webben. Dir uppvisar
samiliga studerade grupper som vintat en 6kad lisfrekvens for Goteborgs-Posten.
Den genomsnittliga uppgangen pa drygt 20 procentenheter mellan 2006 och
2016 bvertriffas i stor utstrickning av vad samma grupper tappat i pappersldsning.
Yngre medelalders, tjinstemin — sirskilt hogre janstemin — och mycket politiske
intresserade uppvisar uppgang pa omkring 30 procentenheter, vilket med tanke
pa de ldga ingdngsvirdena 2006 ir relativt kraftiga 6kningar. Omvint giller att
dldre, lagutbildade, arbetare, boende i ligresursomraden och politiske ointresse-
rade uppvisar de minsta 6kningarna. Med tanke pa att det genomgiende handlar
om 6kningar frin lag nivd méste dven dessa bedomas som stora. Exempelvis dr
uppgingen i daglig webbldsning i den dldsta aldersgruppen frin tva till 19 procent
och bland ldgutbildade frin tvé tll 16 procent.

De enskilda bakgrundsfaktorernas samband med webblisning visar ett delvis
annat monster in sambanden med papperslisning. Det giller sdrskile for 2006 dir
eta-virdet visar att det dr dlder och utbildning som har samband med ldsfrekvens
pa nitet. Det ir i linje med vad som kunde forvintas utifran forskningen om dif-
fusion dir det visat sig acc hdgutbildade och yngre i storre utstrackning dr innova-
torer (Rogers 2003). Sambanden ir dock ldgre 4n forvintat. En linjir regression
visar att alder och utbildning ger ett knappt signifikant bidrag till variationen i
webbldsningen av Goteborgs-Posten. Sannolike ligger en forklaring i att digitala
tidningar inte mer 4n delvis 4r en innovation. Annorlunda uttrycke dr det med en
travestering av ett bibelord snarast frigan om "gammalt vin i nya ldglar”.

Nir det giller sambandsménstren 2016 ar dessa tydligare. Alla faktorer utom
kon ger klara bidrag och forklaringskraften 6kar. Alder, utbildning och familjeklass
visar sig vara de viktigaste och i stort sett jimnstarka. Alder uppvisar emellertid
ett ovintat monster genom att det dr de medeldlders grupperna, sirskile de yngre
medeldlders, som har den mest frekventa lisningen av GP pa webben. Det innebir
en avvikelse frin det traditionella monstret for webblisning dir de yngsta brukar
ligga hogst. Pa nytt dr det da viktigt att pAminna sig att det inte handlar om allmin
anvindning av webben utan om morgontidningslisning.
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Den tidigare 6versikten (tabell 3) av hur olika dlderskohorter férindrat sina
vanor innehiller dven ménstren for webbanvindning. Okningen av lisningen av
Géteborgs-Posten pd webben — i procentenheter — finns i alla &ldersgrupper, men
skillnaden 4r relativt liten upp till 50 ar. Ocksé de dldsta blir mer frekventa webblésare
under perioden dven om uppgangen gir nagot lingsammare. Utfallet ger siledes
i stort sett en spegelbild av nedgingen 6r pappersldsningen. Det sker saledes en
successiv overgdng frin den regelbundna papperslisningen av Goteborgs-Posten
till natldsning av tidningen samtidigt som det frsvinner regelbundna GP-lisare.

Okningen av personer som varken liser Goteborgs-Posten pa papper eller webb
regelbundet redovisas i de tva hogra kolumnernai tabell 2. Det visar sig som forvintat
att andelen icke-ldsare regelbundet har 6kat i alla grupper. Mellan 2006 och 2016
dr den genomsnittliga 6kningen av icke-lisare 12 procentenheter. Det dr framfor
allt bland personer i évre medelaldern och bland hogutbildade som tidningen
tappat lisare medan tappet ir minst bland arbetare. Den storsta polariseringen
framtrider som vintat mellan de yngsta och de dldsta dir differensen ar drygt 40
procentenheter. Den ir dock relativt stabil eftersom dven de ildsta blivit mindre
flitiga GP-ldsare. Ocksd det politiska intresset skikear ut icke-ldsarna — andelen
icke-ldsare utgor en mer dn dubbelt sd stor andel bland de politiskt ointresserade
som bland de intresserade.

Den samlade bilden ir siledes att den minskade ldsfrekvensen f6r pappers-GP
frameridder frimst i en 6verging till den digitala tidningen, men att en inte obetydlig
del som tidigare liste Goteborgs-Posten regelbundet nu inte lingre f6ljer tidningen
regelbundet. Nitlisningen som 2006 var mycket begrinsad har 2016 stabiliserats,
lat vara att den inte kan kompensera for nedgangen i papperslisningen och att
tidningens totala spridning dirfor fortsitter att minska.

Goteborgs-Posten bland andra medier

De senaste tio drens minskade lisning av Goteborgs-Posten i Goteborgsregionen
betyder att omkring hilften av allminheten i omradet inte regelbundet tar del av
tidningen. Frigan 4r om icke-lisarna utvecklat nigon annan vana. Har man gitt
over till att regelbundet f6lja andra traditionella medier, exempelvis radio, tv eller
nagon morgontidning frin Stockholm eller foljer man nyheter pa sociala medier?
Och hur manga av de icke-regelbundna ldsarna tictar i varje fall d& och di i GP?
Det ir fragorna infor det avslutande avsniteet.

En forsta delfrdga dr i vad man de icke-regelbundna ldsarna indd sporadiske
foljer Goteborgs-Posten. S& visar sig knappast vara fallet. Bland dem som inte ldser
tidningen regelbundet tar det stora flertalet inte alls del av tidningen, definierat
som mindre dn ndgon gang i veckan. Det visar sig att de regelbundna lisarna av
tidningens pappersutgava oftare dn sporadiska ldsare — 1-4 dagar i veckan — av
nitutgavan (21 procent) 4n vad nitldsarna dr av pappersutgavan (16 procent). Det
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kan tolkas som ett uttryck for ett flode fran pappers- till nittidningen, men visar
ocks3 att det i sa fall sker mycket langsamt.

Tabell 4 Anvéndning av ett urval andra nyhetsmedier bland ldsare av
Goteborgs-Posten efter plattform och bland icke-ldsare 2006 och
2016 (procent bland boende i Géteborg med kranskommuner)

2006 2016
Lasning av GP 2 6 d/v Lasning av GP 25 d/v
Enbart Enbart Papper Enbart Enbart Papper
Nej papper webb +webb Totalt Nej papper webb +webb Totalt

Lokalradio SR 2 5d/v 16 29 6) (17) 24 17 51 32 52 34
Ekonyheter SR 2 5d/v 14 26 (8)  (26) 20 20 42 26 39 27
Rapport/Aktuellt > 5d/v 29 65 (29)  (52) 55 33 74 37 65 45
SVT Vastnytt 2 5d/v 20 44 (31)  (48) 40 27 64 31 59 38
TV4 Nyheterna 2 5d/v 23 27 (31)  (39) 31 24 37 26 39 28
Metro/papper = 5d/v 23 10 (31)  (30) 12 10 6 5 12 10
Aftonbladet/papper = 4d/iv* 6 4 (1)  (13) 5 3 3 2 7 3
Aftonbladet/nat > 3d/v 27 17 (79)  (70) 23 33 23 57 55 37
Expressen/papper 2 4d/v* 2 1 (2) 9) 2 4 6 3 10 4
Expressen/nat = 3d/v 7 6 (42) (44) 8 16 1 39 41 21
Sociala medier 2 5d/v - - - - - 31 1" 48 33 30
Lokal nyhetssajt = 5d/v - - - - - 2 1 9 1 4
Antal svar 708 961 48 23 1741 970 417 684 113 1910

Kommentar: Ar 2006 ar den hogsta regelbundenheten minst sex dagar i veckan, medan den
2016 ar minst fem dagar i veckan. De generella fragorna om nyheter pa sociala medier och lokala
nyhetssajter stélldes inte 2016. Med parenteser har markerats att 2006 ars nyhetsvanor bland
natlasare vilar pa ytterst oséker grund genom att antalet svarande ar Iagt. De har lagts in narmast
som illustrationer. Det bor aven observeras att skalorna for andra nyhetskanaler i nagot fall skiljer
sig mellan 2006 och 2016. Som Goéteborgs kranskommuner réknas Ale, Harryda, Kungsbacka,
Kungélv, Lerum, MéIndal, Partille och Ockerd. *) Regelbunden lasning av Aftonbladet och Expres-
sen pa papper ar 2006 definierat som fyra ganger per vecka, 2016 som tre ganger per vecka.
Siffrorna for Expressen 2016 inkluderar aven GT och Kvéllsposten.

Kaélla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2006 och 2016.

Hur olika typer av GP-ldsare tar del av andra nyhetsmedier finns redovisat i tabell
4. Det generella ménstret for 2016 dr att de som regelbundet enbart liser tidningen
pa papper eller tar del av den pa bade papper och nit har en mer frekvent anvind-
ning av andra traditionella medier. Det giller framfor allt i férhallande till dem
som inte liser GP regelbundet, men ocksa i jimf6relse med dem som bara ldser
tidningen enbart pa nitet. Exempelvis dr andelen som lyssnar pé regionala nyheter
i radio bland pappersldsarna av GP och bland dem som anvinder bade papper och
webb drygt 50 procent, bland regelbundna GP-ldsare pa enbart webben omkring
30 procent och bland icke-regelbundna GP-lsare under 20 procent. For tittandet

149



Lennart Weibull

pa SVT-nyheter och TV4-nyheter ar ménstret i stort sett detsamma, it vara att
nivéerna skiljer sig nagot at. Metroldsningen skiljer ut sig ndgot: de som inte laser
GP tar del av Metro i hégre grad de som ldser GP pa papper regelbundet. Det
bekriftar tidigare iakttagelser om papperstidningen Metros roll som gratisalternativ
till GP (Wadbring 2007).

I friga om nitmedier ir bilden ndgot annorlunda. Anvindningen av sociala
medier f6r nyheter 4r klart hégre bland dem som bara liser Goteborgs-Posten pé
nitet — nistan hilften av GP:s nitldsare tar del av nyheter i sociala medier minst
fem dagar i veckan. Monstret finns delvis dven betriffande lisning av Aftonbla-
det och Expressen pd nitet, men dir ir andelen lisare ocksé hog bland dem som
laser GP pé bade papper och nit. Savil betriffande nyheter i sociala medier som
nitlisning av kvillstidningar 4r icke-lisarna av GP klart mer frekventa anvindare
dn de som ldser GP enbart pd papper. Bakom det ligger till stérre delen skillnader
mellan yngre och dldre generationers medievanor.

Nitutgavorna av Stockholms morgontidningar Dagens Nyheter och Svenska
Dagbladet — inte redovisade i tabellen — har sina mest frekventa — men fa — ldsare
bland dem som tar del av Goteborgs-Posten pa bade papper och nit. DN stér dven
stark bland dem som bara liser GP pa nitet. Genom sin nitutgiva har DN face
en nigot okad spridning i Géteborg dn den haft pd papper.

Detdr svart att gora rittvisande jaimforelser tio ér tillbaka i tiden, eftersom nitlds-
ningen da var relativt begrinsad och siffrorna ytterst osikra.!? Aven 2006 var emel-
lertid bilden att de mycket f&, som da regelbundet kombinerande Géteborgs-Posten
pa papper och nit tog del av andra traditionella nyhetsmedier i stérre utstrickning
dn ovriga. Samtidigt hade de som inte tog del av GP regelbundet klart mindre
frekvent anvindning av radio- och tv-nyheter, men hégre for Metro, alltsi till stor
del samma monster som 2016. Mdnstret f6r nyhetsvanorna bland olika grupper av
GP-lasare visar sig vara i stort det desamma om vi granskar ménstret for mellandret
2011. Det forefaller att det 8kande antal lisare som limnat Géteborgs-Posten ar
de mindre nyhetsintresserade.

Bakom redovisade likheter och skillnader gar det skonja nigra ménster i lisning
och icke-ldsning av Goteborgs-Posten. Ett sddant r att de som valt att kombinera
GP pa papper och nit dr de mest nyhetsintresserade. Som vi sett i det foregiende
ror det sig om medeldlders och hégutbildade personer. Det kan uppfattas som att
dessa har vidgat sin frekventa papperslisning med en i stort sett lika frekvent lis-
ning pi webben. Nu har vi dven kunnat visa att de tar del av andra nyhetsmedier
regelbundet. Det 4r en grupp som i mitten av 10-talet verkar bestd av mellan fem
och tio procent av de boende i Goteborgsregionen. I borjan handlade det mgjli-
gen mest om innovatdrer men mycket talar for att det dr nyhetsintresset mer in
tekniken som motiverat deras medievanor.

En andra grupp ir de som enbart hiller sig till papperstidningen. De utgdr en
dryg femtedel av de boende i Géteborgsregionen. Det 4r ocksd en nyhetsintres-
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serad grupp, men den skiljer ut sig genom att i 6kande utstrickning besté av dldre
personer, medan — som tidigare visats — de yngre i stort sett har limnat den. Deras
nyhetsintresse ligger nigot mer at det lokala. Det ar darfor inte ovédntat att dessa
oftare 4n 6vriga kombinerar pappers-GP med lokala nyheter i traditionella medier.
Actt gruppen inte ir helt utanfor den digitala medievirlden visar sig i att ndstan en
fjardedel av dem ldser Aftonbladet pé nitet minst fem dagar i veckan.

Den tredje gruppen ir de som bara liser GP pa webben. Ocksé den utgors av
omkring en femtedel av de boende i Goteborgsregionen. Detdr en grupp bestiende
av personer som sitter virde pa sjilva tekniken for att orientera sig. De har etc lagre
nyhetsintag nir det giller radio- och tv-nyheter i traditionella kanaler, medan de
ligger hogre i anvindningen av samma nyheter i digital form. Detsamma giller for
deras lisning av Aftonbladet. Det 4r mot den bakgrunden inte ovintat att gruppen
har en sirskilt frekvent anvindning av nyheter i sociala medier i forhallande till de
andra grupperna. Det ligger i linje med vad andra studier visat pa hur inte minst
lokala nyheter sprids genom sociala medier (Leckner & Nygren, 2016, Nygren &
Leckner, 2016, Bergstrom, 2016).

Slutligen finns gruppen som inte alls anvinder GP regelbundet. Den bestir
av drygt hilften av de boende i Géteborgsregionen ir frimst yngre personer och
personer under 50 ar. Under den gingna tiodrsperioden har alderssegrationen
snarast skirpts. I hogre grad 4n i 6vriga grupper kinnetecknas gruppen av en klar
social skiktning. Arbetarfamiljer och — i Goteborg — boende i ligresursomraden
ar sirskilt 6verrepresenterade. Frekvensen i nyttjande av traditionella radio- och
tv-kanaler ligger ldgre 4n i vriga grupper och i snitt pa drygt 25 procent och det
finns ingen stérre skillnad mellan lokala och nationella kanaler. Nir det giller
medieanvindning online ligger de emellertid pa genomsnittet — en tredjedel ldser
Aftonbladet pd nitet minst fem dagar i veckan och nistan 30 procent anvinder
nyheter i sociala medier lika ofta.

Vad hinder med den lokala morgontidningen?

Nir jag 1973 for forsta gingen studerade morgonpressens villkor i Goteborg
handlade det om en helt annan tidningsvirld 4n idag (SOU 1975:78). D4 var
Goteborgs-Posten pé sin upplagemissiga hojdpunke och det fanns knappast nagon
oro for framtiden. Den tidens undersékningar handlade istillet om att belysa
forutsiteningarna for att stddja de lokala andratidningarna i syfte att ge lisarna
lokala valméijligheter. Aven de studier som gjordes under 1980-talet och 1990-talets
bérjan andades optimism for de traditionella morgontidningarna, détminstone de
som var de ledande pa sin marknad. Synsittet svingde ndgot i mitten av 1990-talet
da det visade sig att upplagorna minskade, manga andratidningar férsvann och en
okande andel av de dominerande tidningarnas prenumeranter var tveksamma till
att fortsdtta med tidningen, men det medfdrde knappast nagon storre oro (Hjorne

1995, Lithner & Wadbring 1998, Weibull 1997).
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Men nedgangen har fortsatt — och accellererat. Dagens fragor om morgontid-
ningsldsning har darfor en heltannan inramning. Syftet med detta kapitel har darfor
varit att belysa vad som ligger bakom det kraftiga fallet i morgontidningslisningen
med sirskilt tonvike pd forhallandet mellan lisning pd papper och nitldsare genom
en analys av Goteborgs-Postens lidsare — och icke-lisare.

Det finns minga forklaringar till den successiva forsvagningen av morgonpressen.
En dr ate sdrskilt morgonpressen i storstiderna kompenserade minskade annons-
incakter under 1990-talets lagkonjunktur med relativt kraftiga prishéjningar som
fick manga abonnenter att tveka (Weibull m fl 2017). Aven den &kade andelen
ensamhushall och nya morgonvanor liksom mer frekventa tv-nyheter har dndrat
villkoren f6r pressen, sirskilt f6r en storstadstidning som Goteborgs-Posten. Tvek-
samheten att hlla sig med en abonnerad morgontidning, oftast med hinvisning till
hushéllsekonomin och bristen pi tid, blev storre och lisintresset minskade bland
yngre och lagresursgrupper. Det 6ppnade i sin tur en marknad f6r gratistidningar
som Metro (Wadbring 2003, 2009).

Webbutgavan av Géteborgs-Posten, liksom andra tidningar pa nitet, var fran
bérjan snarast ett sitt att marknadsfora papperstidningen, bland annat genom att
formedla uppdaterade nyheter. Expansionen for Aftonbladet pa nitet i borjan av
det nya millenniet visade att ndtsatsningar var en stor strategisk fraga for fram-
tiden. Problemet var emellertid att webbtidningsldsarna inte utvecklade samma
fasta vanor som ldsarna av papperstidningen och de var inte lika motiverade att
betala for ett abonnemang — trots att priset var ldgre 4n for papperstidningen.
Dagspressens annonsintikter har dessutom péverkats negativt av de sociala medi-
erna dir annonsérerna littare kunnat anpassa sina budskap till olika malgrupper
(Weibull m fl 2017). De forindrade lismonstren har efter hand medfért klara
demografiska skillnader mellan papperstidnings- och nittidningsldsarna. Pap-
perstidningslisningen blir alltmer aldersmissigt sned genom att de yngsta och de
yngre medelalders minskat sin regelbundna lisning, medan de ildsta till stor del
har behallit sin ldsvana. Samtidigt sker det en social utjimning 6ver tid genom att
hogutbildade och hégre tjanstemin minskar sin papperldsning mer 4n genomsnit-
tet. Den regelbundna nidédsningen var till en bérjan mer frekvent bland yngre och
hogutbildade men har med tiden med tiden blivit mindre alderssegregerad och
mer socialt skiktad: de yngsta forefaller ha tappat intresse for morgontidningen
medan hogresursgrupperna etablerat sig som regelbundna nitldsare.

Det idr uppenbart att det som hint i samhillet och pa tidningsmarknaden har
medfort att Goteborgs-Posten pd papper och nit i ett ldsarperspektiv har dragit
it olika hall. Pappersldsarna ir traditionalister och deras medievanor i dvrigt dr
inriktade pa traditionella nyhetskanaler och mer lokalt orienterade 4n nitldsarna.
Nitldsarna 4 sin sida utgors egentligen av tva grupper: de som kombinerar med
papperstidningen och bestir av allmint mycket nyhetsengagerade och politiske
intresserade och de som bara har valt nitet som plactform. Den {6rra gruppen har

152



Forindrad morgontidningslisning

en bred nyhetskonsumtion, den senare en ndgot mer traditionell nyhetsprofil men
ar inriktad pd mediernas nitversioner.

Om vi skriver fram den pégiende forindringen av Goteborgs-Postens lisekrets
tyder det mesta pé att ldsekretsen for papperstidningen fortsitter att erodera, troligen
allcsnabbare: liasekretsen aldras och pafyllningen av nya ldsare dr blygsam. Det finns
visserligen tecken pa en évergang frin regelbunden lisning pa papper till ndtldsning,
men den sker ytterst lingsamt. Konsekvensen ir att den totala rickvidden dven
fortsatt kommer att minska. Som motétgirder har det inom tidningsbranschen
bland annat diskuterats att minska utgivningstitheten f6r papperstidningen eller
att satsa pa en mindre lisekrets som ir beredd att betala mer for ett fordjupande
innehall. Sidana atgirder betyder dock knappast ndgon terging till 1900-talets
goda dagar, utan av allt att ddma kommer det mérka halet av icke-ldsare att oka.
Dir finns framfor allt de yngre och deras mindre frekventa lisning har knappast
att gora med tekniken i sig utan dven med ett begrinsat intresse for act dagligen
folja det lokala samhaillet genom en traditionell morgontidning.

En avslutande friga dr i vad man det som hinder med Géteborgs-Postens lise-
krets kan betraktas som typiske for svensk morgonpress. Jimforelser med andra
morgontidningar tyder pa att GP som storstadstidning dr mer paverkad av olika
samhillsférindringar 4n de riktigt lokala tidningarna, atminstone tills vidare
(Weibull 2016). Men den anknytning till platsen som priglat bdde innehall och
spridning hos svensk lokal morgonpress utmanas av allc rérligare generationer
med mindre lokalanknytning. For dem ir tekniken sjilvklar och huvuddelen av
deras behov av lokala nyheter tillgodoses i deras floden pa sociala medier. For den
lokala morgontidningen ir framtiden tvekldst en tuff utmaning — oavsett om det
giller tidningar pa papper eller nit.

Noter

' Hemsidan Newspaper Extinction Timeline har sedan manga ar predicerat att

den sista traditionella tidningen i Sverige kommer att férsvinna 2023 (https://
rossdawson.com/frameworks/newspaper-extinction-timeline/).

2 Analysen bygger pa frigor stillda i den vistsvenska SOM-undersékningen

2000-2016, med fokus pa de tva aren 2006 och 2016 (http://som.gu.se/digi-
talAssets/1294/1294594_2006_gbg.pdfoch hetp://som.gu.se/digital Assets/ 1648
/1648595_som- unders--kningen-i-v--stra-g--taland-2016.pdf). Analysen
bygger svarspersoner i dldersintervallet 16-85 ar boende i Géteborgsregionen.
Goteborgsregionen ir definierad som Goteborgs kommun och dess kranskom-
muner. De senare dr Ale, Hirryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Mélndal,
Partille och Ockers. Goteborgs-Posten skrivs omvixlande med GP. Tidningens
onlineutgiva bendmns vixelvis nic- eller webbtidning. Som fragorna ir stillda
avser webblisning av Géteborgs-Posten bade Gp.se och egp.
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3 Tidningen Arbetet med utgivningsort i Malmé hade 1966-2000 en vistsvensk
edition med redaktion i Géteborg. Upplaga och spridning var emellertid
begrinsad (Gustafsson 2002).

4 Det ska understrykas att analysen av lisning av Géteborgs-Posten pa webben
avser generell anvindning och det gérs ingen skillnad pd GPse och egp.

5 Det ekonomiska alternativet var formulerat: Allc har blivit sd dyrt att pengarna
inte ricker dill (jfr Weibull 2013).

6 Det bor tillfogas att lasning pa nitet inte nodvindigtvis avsig hela tidningen
utan kunde handla om att bara avse besok p& hemsidan. Dessutom var hela
tidningen vid denna tid gratis.

7 Frigorna om regelbunden ldsning pa papper och webb ingir emellertid i olika
frageblock men har bedémts jimforbara.

8  Det bor observeras att regelbundenhet £6r 2006-2014 avser sex dagar i veckan,
medan regelbundenheten 2016 avser minst fem dagar i veckan.

9 Om kravet pa regelbundenhet f6r 2016 6kas till dagligen blir andelen ldsare
av GP pa papper 26 procent och andelen lisare av GP pa webb 21 procent.

19 Observera att siffrorna for 2016 avser lisning minst fem dagar i veckan (jfr not 9).

Eta dr ett mdtt pa sambandet mellan oberoende och beroende variabel. Virden
pa 0,3 eller 6ver brukar tolkas som uttryck f6r starka samband.

12" Trots osikerheten har de dock lagts in som illustration i tabellen men placerats

inom parentes.
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GOTEBORGSKA LOKALPOLITIKER - MER KANDA
OVER TID MEN INTE MER UPPSKATTADE

SOREN HOLMBERG

» B e different, be original: that’s what makes a popular politician”. Det menade
dtminstone redaktoren for tidskriften Speczator infor valet till det brittiska

parlamentet 2015 (Chancellor, 2015). Andra réster har hidvdat att det 4r politiker
som vagar vara modiga i sina beslut som blir mest populdra och har storst chans att
bli atervalda, framfor allt nir det giller kommunpolitiker (Nyrenstrdm Gidehag,
2014). Men riktigt sa enkelt forhaller det sig sillan i realiteten. Fér att 6verhuvud-
taget bli foremal for uppskattning — eller impopularitet, f6r den delen — krivs att
véljarna har kinnedom om de politiker som ér verksamma i den egna kommunen.

Rubriken pa det hir kapitlet skulle kunna beskrivas som ett slags hypotes kring
forhallandet mellan kinnedom om politiker och deras popularitet. Den sociala
inldrningsteorin (SIL) siger att exponering for ndgonting leder till 6kad kinnedom,
och det giller sirskilt om om exponeringen ir langvarig eller intensiv. Ju lingre och
mer fokuserad exponering desto bittre kinnedom (Banduras 1977). I vare fall nir
det giller kommunalpolitiker ar forvintan ate de skall bli mer vilkidnda ju lingre
de sitter kvar som fortroendevalda. I tidigare studier om goteborgska lokalpolitiker
och pa regionalpolitiker i Vistra Gotaland respektive i Region Skine har vi funnit
resultat i enlighet med denna férvintan. Lang och trogen tjinst har belonats med
en nagot 6kad kinnedom for de aktuella politikerna (Holmberg 2006, 2012).

Men den sociala inlirningsteorin giller for kinnedom och inte nodvindigtvis
for popularitet. Om verkligheten verensstimmer med teorin skall varaktig tjanst-
goring enlig SIL gora att politiker blir mer kiinda bland allmidnheten. Hur det bor
g4 med uppskattningen siger SIL-teorin diremot inget om. Den kan 6ka likvil
som minska. Normativt sett vore det dock rimligt att anta att populariteten bér
oka. Att politiker som blir atervalda ging efter ging tappar i uppskattning kan
inte vara sirskilt funktionellt for demokratin. Politiker som blir allt mindre gil-
lade bér dtminstone i teorin inte bli omvalda. Det ir istillet politiker som gor ett
jobb som roner 6kad uppskattning som bor bli omvalda. Och det giller speciellt
bland politikernas egna viljare. Ndgot ar bakvint i ett parti om politiker som hela
tiden tappar i uppskattning bland de egna viljarna trots det géng pa ging blir
dternominerade och omvalda.

En normativt dnskad demokratisk hypotes ir alltsd act politiker skall bli mer
uppskattade ju lingre de tjinstgdr, och det speciellt inom de egna leden, bland
det egna partiets viljare.

Holmberg, Soren (2017) Géteborgska lokalpolitiker — mer kanda éver tid men inte mer uppskattade
i Ulrika Andersson & Annika Bergstrém (red) En brokig gemenskap. Goteborgs universitet: SOM-institutet. 157
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I det foljande skall vi testa de tvd hypoteserna — den faktiska om 6kad kinne-
dom 6ver tid och den normativa om 6kad popularitet 6ver tid. Gruppen i fokus
ir ledande kommunala politiker i Géteborg som varit verksamma nigon ging
under dren 1994-2016. Som jimférelse har vi tidigare genomfért motsvarande
provning av hypoteserna bland ledande regionpolitiker i Vistra Gotaland 1998-
2015 respektive i Region Skine 2004-2015 (Holmberg 2016, 2017).

Samma undersokningsmetod har tillimpats i samtliga studier. Ett antal ledande
politiker har valts ut — oftast en per parti — och presenterats for respondenterna i
respektive SOM-undersokning. De utvalda politikerna har introducerats med enbart
for- och efternamn; inga partibeteckningar. De svarande i SOM-undersékningarna
har sedan fatt indikera om de kinner till de aktuella politikerna och - f6r dem de
siger sig kinna till - ange hur mycket de ogillar eller gillar dem. Svarsskalan gir
fran -5 (ogillar) till +5 (gillar). Resultatredovisningen har forenklats genom att de
erhillna medeltalen i olika grupper har multiplicerats med tio. Vi fir pa si site
en mer littforstielig popularitetsskala mellan -50 (max ogillande) och +50 (max
gillande).

Inte vilkinda, men inte okinda

Svenska folket kinner vil till sina hévdingar pa nationell nivd. Partiledarna har
héga kinnedomssiffror, i 90-procentsklassen om de inte ir alldeles nya. Ledande
statsrad som finans- och utrikesministrar, liksom statsministrar 4r ocksi vilkinda
bland de ménga minniskorna (Oscarsson och Holmberg 2016). Men sedan blir
det snabbt simre. Kinnedomen om exempelvis riksdagsledaméter ir idag klart
under 50 procent och har varit pa nedging under manga 4r (Oscarsson och
Holmberg 2015). Bland de minst kiinda politikerna aterfinns ocksé lokala och
regionala fértroendevalda. Svensk demokrati dr partibaserad, inte grundad pa
enskilda ledande politiker. Det dr nédvindigtvis inte ett bekymmer att politikerna
som personer inte dr si kinda. Huvudsaken ir att partierna och deras politik dr
bekanta for viljarna. Men det dr klart att det inte dr en nackdel om 4dven enskilda
politiker ar kiinda bland viljarna.
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Tabell 1 Kédnnedom om ledande politiker i Goteborg, 1994-2016 (procent)

Andel bland samtliga

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2005
2006

2001
2002
2003
2004
2007
2008
2009
2010
2011
2013
2014
2016

Politiker (parti)

Géran Johansson (S) 79828175857575807475727683778174 - - - - -
Annelie Hulthén (S) - - - - - - - - - - - - - - 526063666969 -
Johnny Magnusson (M) 69 66 61 56 63 56 56 56 - - - - - - - - - - - - -
David Lega (KD) - - - - ..o oo oo
Frank Andersson (S) - - - - - - - - - - - 4553 - - - - - - - -
Jan Hallberg (M) - - - - -
Margita Bjérklund (FP) 44 50 44 43 48 44 47 50 - - - - - - - - - - - - -
Rune Zachrisson (FP) 50 - - - - = = - - o ..o e oo a oo .
Jonas Ransgard (M) - - - - - - - & 4 - - 4 - - - - -.30434944
Kia Andreasson (MP) - - - - - - - - - 14122124 24 26 27 35 36 48 47 -
Ann-Sofie Hermansson (S) S ..o - oo o oo oo .o e - -o4r
Theo Papaioannou (VV) - - - - - - - - - - - - - - - - - 25384739
Helene Odenjung (FP) - - - - - - - - - - - 2125303029 33 34 41 45 41
Claes Roxbergh (MP) 42 43332838333636 - - - - - - - - - - - -
Mats Pilhem (V) - - - - - - - - - - - - - - - - -1927 37 -
Kerstin Svensson (S) 323931 - - - - - - - - - o 4 - - 4 -
Martin Wannholt (D) 1]
Anna Johansson (S) < I T
Roger Andreasson (V) 30 - - - - - = - ..o ..o oo oo
Ulf Kamne (MP) < (0]
Vivi-Ann Nilsson (S) - - -2228 - - -282423 - - - - - - - - - -
Jan-Ake Ryberg (V) S 261816 - - - - - = - - o oo oo
Daniel Bernmar (V) - - - - .- .- .. i - .- -4 - - - 26
Ture Jacobsson (KD) 2224181620 - - - - - - - - - - - 4 - - - -
Eva Selin (C) 2
Arne Steen (SD) S - - - - - - e e e e e o188 21 -
Mikael Jansson (SD) - - - - - - - - - - - - - - -182320 - - -
Eva Olofsson (V) - - - -201517 211916182022 - - - - - - - -
Alvar Persson (C) - 21714 - - - - - - - o o o o o o - o o -
Solveig Lindstrém (S) < 1 .
Lars Hansson (SD) |
Erik Lithander (FP) - - - - - - - -201619 - - - - - -
Carina Liliesand (KD) - - - - - - - - -1210161815171820 - - - -
Stina Svensson (FI) ]
Karin Pleijel (MP) T
Ann-Marie Johansson (C) - - - 18 - - - e - e e oo
Marie Lindén (V) - - - - - - - - - - - - -15151617 - - - -
Anders Flanking (C) - - - - - - - - - - - - - 21516 - - - - -
Lars Eklund (KD) - - - - - 12141413

Mats Brannstrém (C) .

Kommentar: Resultaten visar andelen géteborgska svarspersoner som inte kryssat for "perso-
nen ar okand fér mig” och som kryssat for nagon grad av sympati pa en ogillar-gillarskala i de
vastsvenska SOM-undersdkningarna. Procentbasen ar definierad som samtliga personer som
besvarat enkaterna i Goteborg. Efter kdnnedomsfragan tillfragades undersokningspersonerna
vad de tyckte om politikerna pa en gillar-ogillarskala mellan -5 och +5. Ett ”-” anger att politikerna
i fraga inte ingick i det arets studie medan en "*” anger att antalet svarspersoner ar mycket
begransat. Partisympatierna har matts med hjalp av en frdga om basta parti alternativt en fraga
om basta parti i rikspolitiken; basta parti i Géteborg 2016.

Kailla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1994—2015 och SOM-undersdkningen i Goteborg 2016.
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Tabell 1 forts

Politiker (parti)

Andel bland egna partiets sympatisorer

1994
1995
1996

1998

-
o o
o o
N N

]
o
o

<
o
o

© N~
o o
o O

2005
2008
2009
2010

2016

Goran Johansson (S)
Annelie Hulthén (S)
Johnny Magnusson (M)
David Lega (KD)

Frank Andersson (S)
Jan Hallberg (M)
Margita Bjorklund (FP)
Rune Zachrisson (FP)
Jonas Ransgard (M)
Kia Andreasson (MP)
Ann-Sofie Hermansson (S)
Theo Papaioannou (VV)
Helene Odenjung (FP)
Claes Roxbergh (MP)
Mats Pilhem (V)
Kerstin Svensson (S)
Martin Wannholt (D)
Anna Johansson (S)
Roger Andreasson (V)
UIf Kamne (MP)
Vivi-Ann Nilsson (S)
Jan-Ake Ryberg (V)
Daniel Bernmar (V)
Ture Jacobsson (KD)
Eva Selin (C)

Arne Steen (SD)
Mikael Jansson (SD)
Eva Olofsson (V)

Alvar Persson (C)
Solveig Lindstrom (S)
Lars Hansson (SD)
Erik Lithander (FP)
Carina Liljesand (KD)
Stina Svensson (FI)
Karin Pleijel (MP)
Ann-Marie Johansson (C)
Marie Lindén (V)
Anders Flanking (C)
Lars Eklund (KD)

Mats Brannstrém (C)

83

76 76 79 75

)

a

o

N

o

b
'

- 37 42 48
57 69 61 -

19 20 29 30
24 25 22 -

- - - 29

- - - 16

18
1

- 6052 - - - -
55 45 58 52 61 56 62

25 - - - - - -
927 24 2542 * 33

35 50 64
38 39 55

45 53 63
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Tabell 2 Populdra och mindre populédra Goéteborgspolitiker, 1994-2016
(medeltal)

Medeltal bland samtliga

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2013
2014
2016

Politiker (parti)

Goran Johansson (S) +17+24+19+14 +10 +9+14+16+10 +8+12+19+22+19+21+18 - - - - -
Annelie Hulthén (S) - - - - - - - - - - - -HTHI2413 47 2 8 -
Johnny Magnusson (M) A H4 45 47 47 45 4T 45 - - - - - o o o o o o o .
David Lega (KD) B T T & | Y- Y AR 1
Frank Andersson (S) S e e o e e e o WA - - e e e oo
Jan Hallberg (M) S oo - . L3 43 +4 44 45 49 +6 +5 +8 46 49 - - - -
Margita Bjérklund (FP) +3 +5 +8 +8 +8 +8 +9 47 - - - - - - - o o o o o .
Rune Zackrisson (FP) 2 - - e e e e e e e e o e e e e e e
Jonas Ransgard (M) e R IR A s
Kia Andreasson (MP) - - - - - - - - -+ 1+ 332304116 -
Ann-Sofie Hermansson (S) )
Theo Papaioannou (VV) e e
Helene Odenjung (FP) S e o e o e oo oo +4 43 4B 45 +4 4T +5 41 +5 +4
Claes Roxbergh (MP) 4 140 2 -0 -5 4 -5 - - - - - - - - - . . o -
Mats Pilhem (V) 2
Kerstin Svensson (S) T T
Martin Wannholt (D) S e oo e oo oo o oo e e e e T
Anna Johansson (S) e T
Roger Andreasson (V) T
Ulf Kamne (MP) .- - - - - - .- - .- - - e - - .. .5
Vivi-Ann Nilsson (S) - - 0 - - - 2 2 - - o o .o oo
Jan-Ake Ryberg (V) B T
Daniel Bernmar (V) |
Ture Jacobsson (KD) 2 40 40 #1 43 - - - - - o o ..o ..o o
Eva Selin (C) T
Arne Steen (SD) S e e e o e o e e e e
Mikael Jansson (SD) e I L
Eva Olofsson (V) I o N S L
Alvar Persson (C) S 042 0 - - - - - ..o oo oo e e oo
Solveig Lindstrém (S) 2 2
Lars Hansson (SD) e
Erik Lithander (FP) T
Carina Liliesand (KD) - - - - - - - - 41 1434243454344 - - - -
Stina Svensson (FI) e
Karin Pleijel (MP) e
Ann-Marie Johansson (C) e o # - oo e o e o e e e e
Marie Lindén (V) e IO N A [
Anders Flanking (C) e 2k 72T
Lars Eklund (KD) T
Mats Brannstrém (C) T,

Kommentar: Fragan lyder: "Var skulle du vilja placera nagra kommunala politiker i Géteborg
pa nedanstaende skala?” Resultaten visar medeltalsvarden (ganger 10) pa en gillar-ogillarskala
med varden mellan -5 och +5. Egna partiets sympatisorer har precis som i tabell 1 definierats
med hjalp av svaren pa en fraga om basta parti. En asterisk (*) indikerar for fa svarspersoner.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1994-2015 och SOM-unders6kningen i Gote-
borg 2016.
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Tabell 2 forts

Politiker (parti)

Medeltal bland egna partiets sympatisorer

<t 0V © NN 0O O O — N O F BV O© K~ 0 D O «— M T ©
D DD DD D o o o o O O O - T T T
D OO O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
T T v v v v~ NN AN AN AN AN AN NN NN NN NN

Goran Johansson (S)
Annelie Hulthén (S)
Johnny Magnusson (M)
David Lega (KD)

Frank Andersson (S)
Jan Hallberg (M)
Margita Bjorklund (FP)
Rune Zackrisson (FP)
Jonas Ransgard (M)
Kia Andreasson (MP)
Ann-Sofie Hermansson (S)
Theo Papaioannou (VV)
Helene Odenjung (FP)
Claes Roxbergh (MP)
Mats Pilhem (V)
Kerstin Svensson (S)
Martin Wannholt (D)
Anna Johansson (S)
Roger Andreasson (V)
Ulf Kamne (MP)
Vivi-Ann Nilsson (S)
Jan-Ake Ryberg (V)
Daniel Bernmar (V)
Ture Jacobsson (KD)
Eva Selin (C)

Arne Steen (SD)
Mikael Jansson (SD)
Eva Olofsson (V)

Alvar Persson (C)
Solveig Lindstrom (S)
Lars Hansson (SD)
Erik Lithander (FP)
Carina Liljesand (KD)
Stina Svensson (FI)
Karin Pleijel (MP)
Ann-Marie Johansson (C)
Marie Lindén (V)
Anders Flanking (C)
Lars Eklund (KD)

Mats Brannstrom (C)

+31+36 +31 +27 +29 +27 +26 +27 +26 +25 +27 +29 +35+31 +31+32 - - - -
-+18+24 428422 +11+14 -
+22+24+2‘|+20+22+21+22+20 L I R -
-+26 +11+28 +27
—+12+13————————
-+16+14 421416 +18 +18 +18 +18+20 +17+19 - - - -
+9+23+24+24+24+20+17+19 L E
2 i T T
-+16+16+12+15
*+16 +8 +5 +4 +8 *+15 +8+15 +8 -
-+20
*+26
- —+10+15+20+14+11+14+17+‘|5+17+20
+19+11+17+19+17+413 +5 48 - - - - - - - - - -

* %

- - - - S T TS .2 /A +17 -
+8+10+16 - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - -+13 - - - - - -
+23 - - - - - - -
B T R, /|
- - - #4410 - - -4+ +5 45 - - - - - - .o o
- 43 #8412 - - - - - - - - - - - ... ..
B T T %A
E
- - - - - - - - - - - - - * 42 -
- - - +4 +7 +4+410+15 *+16 #8420 - - - - - - - -
- - - - 6 43 47 - - - - - - - - - -
- - - - T - - - - -+15
- - - - E I i A R
- - - - - - - - - e - - - - - -427
o A
- - - 246041 7 - - - - - - - - - -

Resultaten i tabell 1 bekriftar bilden av f3ga kinda lokalpolitiker. Géteborgs ledande
kommunpolitiker ar inte sdrskile vilkinda. Endast en goteborgspolitiker 4r kind
av majoriteten av goteborgare i mitningen 2016. Det dr David Lega (KD) med en
kinnedom pa 56 procent. Direfter kommer Géteborgs nya ordférande i kommun-
styrelsen Ann-Sofie Hermansson (S) med 47 procent foljd av oppositionsledaren
Jonas Ransgard (M) med 44 procent. I kinnedomsbotten dterfinns Feministiske
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Initiativs Stina Svensson med en kinnedom pa 20 procent och Lars Hansson (SD)
med 21 procent (Solevid och Arkhede 2017). Den genomsnittliga kinnedomen
for goteborgspolitikerna 2016 4r 36 procent. En lag siffra kan det tyckas.

Men i jamférelse med hur kinda regionpolitiker ir kan goteborgspolitikerna
yvas. Kinnedomen nir det giller Vistra Gotalands ledande fortroendevalda ligger i
genomsnitt pd 22 procent i den senaste mitningen 2015. I Region Skane ér resul-
taten dnnu simre med ett kinnedomssnitt pd 18 procent ar 2015. Dock, om vi
jamfor over tid kan inte dagens lokalpolitiker i Gteborg yvas 6ver sitt kindisskap.
Kommunpolitikerna 1994 och 1995 var mer kinda i genomsnitt f6r goteborgarna
dn dagens. For nagot over tjugo ar sedan uppvisade ledande goteborgspolitiker
kinnedomssiffror pa i snitt 44 procent, mot 36 procent 2016. Det innebir att
redan relativt okdnda politiker har blivit 4n mer okinda.

I Goteborg har det endast funnits en lokalpolitiker med kiinnedomssiffror nistan
i klass med partiledarnas. Hans namn var Goran Johansson (S). Han nadde flera
ganger en kinnedom pé Gver 80 procent under de ar han mittes i SOM-under-
sokningarna. Narmast direfter i hég kinnedom kommer Annelie Hulthén (S) och
Johnny Magnusson (M), bida med 69 procent som bist. Signifikativt nog har alla
de tre mest vilkinda géteborgspolitikerna varit ordforande i kommunstyrelsen
och dirmed makthavare nummer ett i Géteborg. Svenska viljare kinner till sina
hovdingar, dven de lokala.

Det vore kanske inte helt orimligt att tro att dven relativt okidnda politiker skulle
var nagorlunda populira bland dem som kinner till dem. Men s idr det inte. De
goteborgska lokalpolitikerna ir inte sirskilt uppskattade bland de goteborgare
som hivdar att de kinner till dem. I mitningen 2016 dr Martin Wannholt (D)
och David Lega (KD) mest populira med resultat pa +7 respektive +5 pé en skala
mellan -50 dll +50. Ann-Sofie Hermansson (S) uppnar +3 i sin férsta mitning
som kommunstyrelsens ordforande. En bit kvar till Géran Johanssons (S) bista
resultat pa +24 ar 1995 eller Anneli Hulthéns (S) hégsta popularitetssiffra pa +13
ar 2010. P4 nedre delen av popularitetsrangordningen finner vi Lars Hansson
(SD) med -11, Ulf Kamne (MP) med -5 och Daniel Bernmar (V) med -4. Lars
Hanssons (SD) resultat 4r ett av de ldgsta som har uppmitts i Géteborg. Endast
Kia Andreasson (MP) ar 2014 med -16 och Mikael Jansson (SD) med -13 4r 2010
har uppnitt ldgre popularitetssiffror i SOM:s goteborgsstudier.

Den genomsnittliga popularitetsnivan f6r 2016 érs goteborgska lokalpolitiker
dr +/-0. Motsvarande resultat var +2 ar 1994 och +4 ar 1995. Géteborgs lokala
politiker forefaller alltsd inte bara ha blivit mindre kinda. De tycks ocksa ha blivit
mindre uppskattade. Nir det giller populariteten ligger kommunpolitikerna i
Goteborg pa ungefir samma niva som #n de okidnda regionpolitikerna. Vistra
Gotalandspolitikers och skanepolitikers genomsnittliga uppskattning i mitningarna
2015 4r ungefir densamma som goteborgspolitikernas 2016, det vill siga kring
+/-0 eller strax under.

163



Siren Holmberg

Blir det bittre ju lingre politikerna sitter kvar?

Svaret pa frigan om goteborgska kommunalpolitiker blir mer kinda 6ver tid dr
positivt. Genomsnittligt 6kar graden av kinnedom med 6 procentenheter bland
samtliga goteborgare och med 12 procentenheter bland politikernas sympatisorer
i det egna partiet. Undersokningsperioden dr 1994-2016 och vi har studerat de
fullmikreigeledamoter som deltagit i minst fem mitningar. Med ett dylike kriterium
far vi med sammanlagt tolv politiker i hypotestesten. Var hypotes hirledd fran SIL-
teorin dr att kinnedomen skall 6ka 6ver tid. Och prévningen visar att den de facto
gor det i det goteborgska fallet; alltsd dr hypotesen bekriftad. Den slutsatsen stirks
ytterligare nir vi kan visa att resultaten ser likadana ut bade bland regionpolitiker
i Vistra Gétaland och i Skane. Aven bland regionpolitiker 6kar kinnedomen 6ver
tid, om 4n inte lika mycket som bland lokalpolitikerna i Goteborg. Det 4r kanske
en effekt av att regionpolitiken dr mer anonym jimfort med kommunpolitiken.

Tabell 3 Social inldrning: Genomsnittlig féréndring i lokala/regionala
politikers kinnedom och popularitet 6ver tid (medeltal)

Kannedom Popularitet
Samtliga Egna partiets valjare Samtliga Egna partiets valjare
Vastra Gotaland +5 +6 -1 -0
1998 — 2015
Skane +4 +8 +1 +1
2004 - 2015
Goteborg +6 +12 -1 +0
1994 - 2016

Kommentar: Resultaten visar snittforandring i kdnnedom (mellan max -100 och max +100 pro-
centenheter) och popularitet (mellan max -100 och max +100). | VG och Géteborg ingar endast
politiker som deltagit i minst fem matningar; medeltal fér de tva forsta matningarna jamférs med
medeltal for de tva sista. | Skane ingar politiker som deltagit i minst tre matningar; férsta och
sista matning jamfors. Antalet ingaende politiker ar 11 i Vastra Gétalandsregionen, 7 i Region
Skane och 12 i Goéteborgs Stad.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1998-2015, den sydsvenska SOM-undersok-
ningarna 2004-2015, SOM-undersdkningen i Géteborg 2016.

I alla tre testerna dkar kinnedomen ndgot mer pa politikernas hemmaplan, bland
de egna viljarna. Ocksé det ett forvintat resultat. Bland de egna bér politikernas
exponering vara mer frekvent och intensiv. Det ir faktorer som enligt SIL-teorin
skall ge effekt pa kinnedomen. Storleken pa effekeerna kan man diremot fundera
over. De forefaller inte 6verdrivet stora. Kinnedomen bland exempelvis det egna
partiets sympatisorer okar endast med +6 till +12 procentenheter, och det ofta frin
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en lag startnivd. Bland samtliga svarande dr motsvarande 6kning mindre, frin +4
till +6 procentenheter. SIL-effekten pa kinnedom ir inte sirskilt imponerande.
Den finns dir men ir genomsnittligt modest.

Var onskehypotes, det vill sidga vir normativa forhoppning att politikerna dver
tid skulle bli mer uppskattade, speciellt blad de egna viljarna, far inget stod i
analyserna — inte i Goteborg, inte i Vistra Gotaland, inte i Skdne. I tre analyser
av tre mojliga férindras inte politikernas popularitet, varken uppat eller nedat. I
genomsnitt i alla véra tre jimforelser fordndras politikernas uppskattning mellan
-1 dill +1 enheter 6ver tid. Det vill siga i prakeiken ingen genomsnittlig forindring
alls. Resultaten ser likadana ut bland samtliga svarande som bland politikernas
egna sympatisorer — politikerna blir 7zze mer uppskattade over tid. Den normativa
hypotesen far alltsd inget stdd.

Ett rimligt om in kanske dystert resultat

Analysen i det hir kapitlet visar att lokal- och regionalpolitiker blir ndgot mer
kinda over tid. Det 4r ett resultat som gér i enlighet med hypotesen hirledd ur
den sociala inldrningsteorin. Men var normativa dnskehypotes att politikerna
ocksa skulle bli mer uppskattade over tid far diremot inget stdd. Politikerna blir
mer kinda over tid, men alltsd inte mer populira. Det kan tyckas som ett dystert
resultat, speciellt nir det giller politikernas hemmaplan. De kidmpar pd i sin roll
som fértroendevalda och tjinar folket och partiet och blir mer kinda, men trots
det resulterar det inte i nigon dkad uppskattning. A andra sidan resulterar det
inte heller i nigon minskad uppskattning, vilket kanske kan vara nagon trost.
Men det bekymmersamma 4r naturligtvis indd bristen pd en dkad uppskattning.
Om man gor ett bra jobb vore det vil rimligt att fa utdelning i form av vixande
popularitet? Men sa ir alltsé inte fallet. Ska vi da dra slutsatsen att politikerna inte
gor ett bra jobb? Eller 4r det viljarna som 4r dverdrivet negativa och snila med att
visa sin uppskattning? Svaret dr pd intet sitt givet. Hur som - otack 4r lokal- och
regionalpolitikers beléning.
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DEN VASTSVENSKA
SOM-UNDERSOKNINGEN 2016!

KLARA WARNLOF BOVE

Den viistsvenska SOM-undersokningen 2016 ér den tiugofemte sedan starten 1992.2
Studien genomffors primiirt via postala enkditer men sedan undersékningséirer 2012 har
respondenterna dven mdajligheten att svara digitalt via internet. Varje undersokning
genomfors under sé identiska forutsittningar som majligt for att resultaten frin de olika
dren ska vara jamforbara. SOM-undersokningen 2016 skickades till tvi urval om sam-
manlagt 8 000 slumpmiissigt utvalda personer folkbokforda i Sverige i dldrarna 1685 dr.

OM-institutet genomforde hosten 2016 f6r 25:¢ aret i rad en regional frageun-

dersékning med syfte act kartligga vistsvenska folkets vanor och attityder pé ett
flertal omrdden med fokus pa (S)amhille, (O)pinion och (M)edier. Under hosten
2016 genomférdes den vistsvenska SOM-undersékningen parallellt med den 31:a
nationella SOM-undersékningen och den forsta lokala SOM-undersdkningen i
Goteborg.

Den vistsvenska SOM-undersékningen 2016 skickades till sammanlagt 8 000
personer i dldrarna 16-85 4r. Data samlades in framforallt genom svar pd postala
enkidter men ocksd genom svar pd webben, ett alternativ som sedan 2012 har
erbjudits respondenterna. Kontinuitet i filtarbete och frageutformning ir viktig
for datakvaliteten och for jimforelser éver tid. Samtidigt genomfér SOM-insti-
tutet utvecklande arbete under kontrollerade former f6r att behélla aktualiteten i
datamaterial och insamlingsmetoder. I 2016 érs vistsvenska SOM-undersokning
genomfordes ett omfattande experiment med syftet att undersoka effekten av ace
erbjuda incitament i SOM-undersokningarna. Experimentets genomfoérande och
utfall finns redovisat i detalj i SOM-undersokningarna 2016 — en metodiversikt
(Arkhede, Bové, Bové & Jansson, 2017). Foreliggande kapitel presenterar den vist-
svenska SOM-unders6kningens genomforande genom att beskriva olika aspekter
av undersokningsaret 2016/2017 i detalj.

Urval

Den vistsvenska SOM-undersékningen baseras like ovriga SOM-undersékningar
pa ett sannolikhetsurval av personer som utgér ett slags Sverige i miniatyr. Det
betyder att sammansittningen av urvalet speglar sammansittningen i befolkningen.
Urvalsramen utgdrs av Skatteverkets folkbokforingsregister och innefattar alla
svenska och utlindska medborgare i dldrarna 16-85 ar som har sin primira adress

Warnlof Bové, Klara (2017) Den véstsvenska SOM-undersokningen 2016 i Ulrika Andersson & Annika Bergstrom
(red) En brokig gemenskap. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 169
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i Sverige. Ar 2016 ingick totalt 8 000 personer i urvalet till den vistsvenska SOM-
undersékningen. Urvalsstorleken har forindrats 6ver tid vilket redovisas i tabell
1. I tabellen framgar ocksa urvalsstorleken for 2016 ars experimentgrupp. Experi-
menturvalet bestod av det totala urvalet i den vistsvenska SOM-undersokningen
med undantag f6r individer under 19 4r. D4 Lotterilagen (1994:1000) inte tillater
unga under 18 ar att delta i lotterier var det inte méjligt att inkludera personer
under 18 ar i experimenturvalet. Det totala experimenturvalet randomiserades in
i tva grupper, en som erbjods incitament och en kontrollgrupp som inte erbjods
ndgot incitament.

Tabell 1 Den védstsvenska SOM-undersékningens urval 1992-2016

Antal Total

Ar Urvalsmetod formuldr urvalsstorlek Medborgarskap ~ Aldrar
1992 Systematiskt

sannolikhetsurval 1 2800 Bade sv. & utl. 15-75ar
1993 ! ? 2800 Endast sv. !
1994 ! ? 2800 Bade sv. & utl.
1995 ! ? 2799 Endast sv.
1996-1997 ! ? 2900 Bade sv. & utl. 15-80 ar
1998 ! ? 5800 ? !
1999 ! ? 5900 ? 16-80 ar
2000-2009 ! 2 6 000 ? 15-85 ar
2010-2015 1 6 000 ? 16-85 ar
2016 Ordinarie urval 1 6 071 ? 16-85 ar
2016 Experimentgrupp 1 1929 ” 19-85 ar'

Kommentar: "Urvalet for 2016 ars experimentgrupp skiljer sig aldersmassigt fran det ordinarie-
urvalet. Det beror pa att experimentgruppen erbjods incitament i form av en skraplott (trisslott),
vilket enligt den svenska lotterilagen ar forbjudet att distribuera till personer under 18 ar. Det
totala urvalet i den vastsvenska SOM-undersokningen var 8 000. For detaljerad beskrivning av
2016 ars tvadelade urval se SOM-undersékningarna 2016 — en metodéversikt av Arkhede, Bové,
Bové och Jansson (2017).

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1992-2016.

Frageformulir

Den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 bestod av 73 frigor fordelade pé
16 sidor i pappersenkiten. Frigorna utformades av SOM-institutet i samrad med
samverkanspartners. Frigorna var av olika karakeidr och indelade i 10 underrubriker
som exempelvis Nybeter & medier, Trafik & kommunikationer och Offentlig service.
Flertalet fragor har stillts i manga ar och svaren bidrar till att bibehalla tidsserier
som paborjats i samband med den f6rsta undersokningen 1992. Fragorna i den
vistsvenska SOM-undersdkningen fokuserar speciellt pa omriden som ir aktu-
ella pa regional niva si som offentlig service och trafikvanor. De flesta frigorna
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besvarades genom att kryssa i en ruta som motsvarar ett fast svarsalternativ. Ett
mindre antal frigor erbjod respondenterna mojlighet at sjilva skriva ut sitt svar
i fritext. Svaren kodades sedan manuellt enligt ett schema av en grupp kodare
pd SOM-institutet.® Sist i formuliret stilldes ett antal frigor om respondentens
bakgrund och boendesituation. Enkitens utformning var densamma for bade det
ordinarie urvalet och experimentgruppen. Respondenterna gavs aven méjligheten
att svara pa enkiten digitalt. Webbformuliret framstilldes av SOM-institutet i
webbverktyget Qualtrics. Utformningen av frigorna var identiska i pappers- och
webbenkiten men av layoutmaissiga skil innehdll webbenkiten fler sidbrytningar.
Fragor som respondenten eventuellt instruerades att hoppa Gver i pappersenkiten
doldes automatiske i webbversionen. Det elektroniska formuliret var frimst fram-
taget fOr att besvaras pa en dator eller enhet med en stor skirm vilket innebar att
ytterliga layoutmassiga skillnader eventuellt kunde fésrekomma om respondenten
valde att besvara enkiten pa till exempel en mobiltelefon. Aktuella kodscheman
finns tillgingliga i kodboken for 2016 ars vistsvenska SOM-undersokning som
finns att ladda ned pi SOM-institutets hemsida: www.som.gu.se.*

Filtarbete

Filtarbetet f6r den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 har i huvudsak foljc
uppligget frin tidigare ars undersékningar. Utskick och insamling av enkiter utfor-
des av ett fristiende undersdkningsforetag® i nira samarbete med SOM-institutet
som kontinuerligt utvirderade genomforandet. Undersokningsforetaget svarade for
den tekniska delen av datainsamlingen sa som tryck, distribution, telefonpidminn-
selser och skanning, medan SOM-institutet svarade for allt innehall i utskick och
enkiter. Huvuddelen av datainsamlingsarbetet genomfordes under hésten 2016.
Arbetet inleddes i mitten av september med ett aviseringskort som informerade
respondenterna om att de blivit slumpmassigt utvalda att delta i drets vistsvenska
SOM-undersokning. En vecka senare skickades enkiten ut tillsammans med ett
toljebrev, en informationsbroschyr om SOM-institutets verksamhet samt en penna.
Under resterande del av filtperioden genomférdes en serie paiminnelseinsatser per
brev, telefon och sms.

I samband med det andra enkitutskicket introducerades mojligheten att besvara
enkiten via internet. Personliga inloggningsuppgifter till enkiten och en hinvis-
ning till SOM-institutets hemsida skickades till respondenterna i samband med
den andra piminnelsen i mitten av oktober.

Direfter genomfordes telefonpidminnelser i tvd omgangar. Alla respondenter med
kint hem- eller mobiltelefonnummer, som inte dnnu hade svarat pa enkiten eller
meddelat att de inte vill delta, blev uppringda av ett telefonundersokningsforetag.®
Nir telefonundersokningsforetaget kontaktade respondenterna fick de som svarade
i telefon vid uppringningen mojlighet att avbdja att delta i undersékningen eller
be om en ny pappersenkit. De som per telefon avbéjde medverkan fick dérefter

171



Klara Wiirnlsf Bové

inga fler piminnelser. Kontakten mellan telefonundersokningsféretaget och
respondenterna dokumenterades i ett fordefinierat kodschema.

De dr mycket fa personer, tre procent av urvalet, som fir samtliga pAminnelser.
De flesta deltagare i SOM-undersékningarna erhaller som regel tre pAminnelser.

Filtarbetet avslutades 31 januari 2017 nir faltféretaget gjorde en slutskanning av
inkomna enkiter och sammanstillde en datafil som skickades till SOM-institutet
for validering. Enkiter som kom in efter slutskanningen registrerades fér hand av
SOM-institutet. Den allra sista enkiten inkom den 22 mars och markerar dirmed
det formella slutet pa datainsamlingsperioden. Vid datavalideringsprocessens slut
avidentifierades enkiterna och alla personuppgifter raderades. Av tabell 2 framgér
i detalj tidsramarna for filtarbetet och dess olika insatser.

Tabell 2 Fiéltinsatser i den védstsvenska SOM-undersékningen 2016

23 sept Utskick av aviseringsvykort

30 sept Utskick av missiv 1 — formular, informationsbroschyr, svarskuvert och
penna

10 okt Utskick av tack-/paminnelsevykort

17 okt Utskick av missiv 2 — formular och svarskuvert till de som &nnu inte sant in

enkaten. Majligheten att svara pa webben introduceras. Missivet innehal-
ler inloggningsuppgifter.

20 okt Sms-paminnelse med inloggningsuppgifter till webbenkaten till de som
inte svarat
27 okt—27 nov Telefonpaminnelse till de som inte sant in enkaten (med uppfdljningsbrev

med ny enkat till de som saknar och postal bekraftelse till dvriga som sagt
att de vill delta — missiv 3 a/b)

8 nov alt. 29 nov  Postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer och de som ej
kunnat nas per telefon (missiv 4)

6 dec-19 dec Telefonpaminnelse motsvarande 20 okt—20 nov inklusive motsvarande
postala komplement

21 dec Postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer och de som gj
kunnat nas per telefon (missiv 4)

28 dec Utskick av missiv 5 — formular och svarskuvert till alla som sagt per telefon
att de vill delta men annu ej gjort det

12 jan 2017 Utskick av missiv 6a/b/c — formular, svarskuvert och bortfallsenkat (enkat
om varfor man inte vill/kan delta) till samtliga som ej svarat

23 jan 2017 Utskick av missiv 7 — bortfallsenkat till samtliga som ej svarat

31 jan 2017 Faltstopp

Kommentar: Under den forsta telefonpaminnelseperioden skickades uppféljningsbreven till de
som svarat att de vill delta i undersékningen ut en gang i veckan. Det betyder att en person som
bett om en ny enkéat pa telefon fick vanta i hogst atta dagar pa uppféljning.
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Webbenkiter

Datainsamlingen av den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 genomférdes
for femte aret i rad med undersokningsdesign som kallas blandad datainsamling
(mixed mode). Det betyder att flera datainsamlingsmetoder anvinds i en och
samma frigeundersokning. I SOM-undersékningen samlades data primirt in
via postenkiter, men respondenterna gavs dven mojlighet ace fylla i enkiten pa
internet. Webbenkiten introducerades i samband med den andra paminnelsen.
Den digitala versionen av formuliren programmerades i webbverktyget Qualtrics
och administrerades av SOM-institutet, medan pappersenkiten administrerades
av undersokningsforetaget.

Det var 276 personer, motsvarande 3,4 procent av bruttourvalet, som valde att
besvara enkiten via internet 2016. Av samtliga som besvarade enkiten 2016 var
det 7,2 procent som gjorde det via internet, att jimféras med 5,5 procent 2015.

Inflode

De flesta respondenter som viljer att delta i SOM-undersokningarna skickar till-
baka enkidten redan inom nigra veckor. Det generella inflodesménstret med hogt
infléde de forsta veckorna i samband med de férsta paminnelserna upprepade sig
dven 2016 (figur 1). Anvindandet av beloningar i SOM-underskningarna gav
en mycket tydlig effekt pa svarsfrekvenser. den Vistsvenska SOM-undersékningen
var svarsfrekvensen 6,2 procentenheter hégre i experimentgruppen jaimfort med
det ordinarie urvalet.

Den forsta enkiten kom in strax efter att formuldren nétt respondenterna.
Under de forsta 15 dagarna inkom 50 procent av vad som kom att bli den slut-
giltiga svarsfrekvensen. Efter 70 dagar (14 december 2016) hade 90 procent av
de slutgiltiga svaren kommit in. Anledningen till act filtperioden fortsitter en
tid efter arsskiftet 4r att olika grupper i befolkningen tenderar att svara vid olika
tillfillen under datainsamlingsperioden. Analyser av inflodesmonstret visar bland
annat att grupper som i hog grad svarar pA SOM-undersékningarna, si som dldre
och politiskt intresserade, ofta svarar tidigt under filtperioden. De grupper som
ir underrepresenterade i den slutgiltiga svarsfilen sd som yngre och personer frin
arbetarhem svarar i hogre grad senare under filtperioden. Genom att ge dem
som far en enkit skickad hem till sig mojligheten att svara under en ling period
okar andelen svarspersoner frin grupper som vanligtvis ir underrepresenterade.
Vi undviker dirmed att férstirka monster av till exempel den 6verrepresentation
av grupper med stort politiskt intresse och hog élder som redan finns i SOM-
undersékningarna.
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Figur 1 Kumulativt infléde av enkéter i den védstsvenska SOM-
undersékningen 2016 (kumulativ procent av bruttourvalet)
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Undersékningsdag
Ordinarie urval = ==« Experimentgrupp

Kommentar: For en beskrivning av skillnaden mellan ordinarie urval och experimentgruppen,
se tabellkommentar i anslutning till tabell 1.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2016.

Svarsfrekvens och bortfall

Svarsfrekvensen for SOM-undersékningarna har successivt sjunkit under 2000-
talet, ett monster som dven giller f6r andra liknande undersdkningar i Sverige (se
tabell 3). De forsta fem dren di hela Vistra Gotaland var med i urvalet for den
vistsvenska SOM-undersékningen var svarsfrekvensen i genomsnitt 67 procent
och de senaste fem dren har den genomsnittliga svarsfrekvensen varit strax under
54 procent.

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 8 000 personer (bruttourvalet) var det 3 816
personer som besvarade och skickade in formuldret. Frin bruttourvalet har det s&
kallade naturliga bortfallet definierats bort, vilket 4r personer som ir fysiskte eller
mentalt of6rmdgna att svara pd enkiten, personer som ér avlidna, bortresta under
storre delen av filtperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar
svenska. Sammanlagt 405 personer, motsvarande 5,1 procent, riknades bort som
naturligt bortfall i 2016 ars vistsvenska SOM-undersokning. Antalet personer som
svarat pé respektive formulir alternative noterats som naturligt bortfall redovisas
i tabell 4. Informationen om svarsbortfallet, alltsd de respondenter som inte kan
eller vill svara pa enkiten, har inhimtats pi flera sitt: via telefonpdminnelserna,
direke frin respondenter eller anhériga som hort av sig under filtarbetets gdng, via
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den bifogade bortfallsenkiten i sista piminnelsen med fragor om varfor man inte
onskar eller kan delta i undersdkningen samt via Skatteverkets befolkningsregister.

Tabell 3 Svarsfrekvensen i de vdstsvenska SOM-undersékningarna 1992—

2016 (procent)
Under- Andel Svars- Svars-
soknings- Brutto-  Netto- naturligt Antal frekvens frekvens Faltarbete
ar urval urval bortfall svar (brutto) (netto) utfort av
1992 2800 2650 54 % 1603 57 % 60 % Linfab
1993 2800 2 647 55 % 1586 57 % 60 % Linfab
1994 2800 2639 5,8 % 1591 57 % 60 % Linfab
1995 2799 2620 6,4 % 1709 61 % 65 % Temo
1996 2900 2621 9,6 % 1807 62 % 69 % Gallup
1997 2900 2637 9,1 % 1845 64 % 70 % Gallup
1998* 5800 5385 72 % 3487 60 % 65 % Sifo
1999 5900 5557 5,8 % 3760 64 % 68 % Kinnmark
2000 6 000 5602 6,6 % 3684 61 % 66 % Kinnmark
2001 6 000 5420 9,7 % 3808 63 % 70 % Kinnmark
2002 6 000 5538 7,7 % 3792 63 % 68 % Kinnmark
2003 6 000 5537 7,7 % 3654 61 % 66 % Kinnmark
2004 6 000 5489 8,5 % 3630 61 % 66 % Kinnmark
2005 6 000 5505 8,3 % 3419 57 % 62 % Kinnmark
2006 6 000 5462 9,0 % 3 347 56 % 61 % ScandInfo
2007 6 000 5491 8,5 % 3420 57 % 62 % Kinnmark
2008 6 000 5553 7,5 % 3240 54 % 58 % Kinnmark
2009 6 000 5539 7.7 % 3368 56 % 61 % Kinnmark
2010 6 000 5503 8,8 % 3276 55 % 59 % Kinnmark
2011 6 000 5493 8,5 % 3135 53 % 57 % Kinnmark
2012 6 000 5511 8,2 % 3186 53 % 58 % Kinnmark
2013 6 000 5608 6,5 % 2983 50 % 53 % Kinnmark
2014 6 000 5626 6,2 % 2900 48 % 52 % Kinnmark
2015 6 000 5609 6,5 % 2830 47 % 50 % Kinnmark

2016 Ordinarie

urval 6 071 5745 54 % 2 800 46 % 49 % Kinnmark
2016 Experiment-
grupp 1929 1850 4,1 % 1016 53 % 55 % Kinnmark

Kommentar: For en beskrivning av skillnaden mellan ordinarie urval och experimentgruppen, se
tabellkommentar i anslutning till tabell 1. Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall.
Som naturligt bortfall raknas adress okand, avflyttad, bortrest under faltperioden, ej svensktalande,
bosatt, studerar eller arbetar utomlands, fysiskt eller mentalt oférmdgen att svara samt avliden.
*Fran och med 1998 ars undersokning ingar hela Vastra Gétaland samt Kungsbacka kommun i
urvalet. Innan dess ingick endast Goteborg med kranskommuner.
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Tabell 4 redogor dven for skillnaderna mellan den grupp som erbjods en skraplott
som tack for sin medverkan i undersokningen och den ordinarie urvalsgruppen.
Utover den hogre svarsfrekvensen i experimentgruppen dr andelen ej antriffade
lagre i experimentgruppen vilket betyder en hégre total kontakegrad bland dem
som blev erbjudna en skraplott f6r sin medverkan.

Tabell 4 Svarande och bortfall i den védstsvenska SOM-undersékningen 2016

Den vastsvenska SOM-undersékningen

Ordinarieurval Experimentgrupp

Bruttourval 6 071 1929
Naturligt bortfall 326 79

(5.4 %) (4,1 %)
Nettourval 5745 1850
Véagran 457 160
Ej antraffade 2488 675
Antal svarande 2800 1016
Svarsfrekvens brutto 46 % 53 %
Svarsfrekvens netto 49 % 55 %

Kommentar: For en beskrivning av skillnaden mellan ordinarie urval och experimentgruppen, se
tabellkommentar i anslutning till tabell 1. Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall.
Som naturligt bortfall réknas: adress okand, avflyttad; bortrest pa langre tid; studier/militartjanst-
gobring pa annan ort; boende/studier/arbete utomlands; sjuk, institutionsvard, forstandshandikapp;
avliden; ej svensktalande. Bruttosvarsfrekvenserna som har rapporteras foljer den standard
som upprattats av den amerikanska organisationen AAPORs definition (RR2) (AAPOR, 2015.)

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016.

Representativitet

Naturligt bortfall och svarsvigran riskerar ate leda till avvikelser frin representa-
tiviteten mellan population och urval, vilket maste tas i beaktande nir materialet
analyseras. Vilka som svarar och vilka som inte svarar pd en frigeundersokning
har betydelse f6r tolkningen av undersékningens resultat. Om en viss grupp ir
underrepresenterad och samma grupps svar tenderar att skilja sig frin 6vriga
gruppers blir studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet. Om
svarsbendgenheten i en grupp varierar patagligt mellan dren kan det ocksa forklara
variationer i svarsmonster for enskilda fragor.

Av appendix A-C framgar hur svarsbenigenheten i de vistsvenska SOM-under-
sokningarna varierar med kén, dlder och geografisk hemvist over tid. Sma skevheter
finns i samtliga parametrar dir exempelvis andelen svarande i Goteborg dr nigot
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ldgre 4n andelen goteborgare i urvalet. Kvinnor svarar i nagot hogre utstrickning
in min, en skillnad som varit stabil sedan borjan av 2000-talet. Representativiteten
i olika aldersgrupper utgér den storsta utmaningen da de yngre aldersgrupperna
i 6kande utstrickning dr underrepresenterade. SOM-institutet har studerat vilka
konsekvenser skevheterna i representativiteten har for undersokningens triffsikerhet
genom att vikta resultaten for kon, alder och geografisk hemvist och jamfora utfallet
iden viktade och oviktade gruppen. Elias Markstedt (2014) visar att triffsikerheten
i attitydfragor om politiska forslag och beddmningar av ekonomin dr hdg trots de
sjunkande svarsfrekvenserna. Fragor om nyhetskonsumtion paverkas ddremotnigot
mer av att delar av befolkningen har en ligre representation i svarsunderlaget. De
dalande svarsfrekvenserna har alltsd en effekt pd svarens triffsikerhet i vissa typer
av fragor dir det existerar stora generationsskillnader.

Den vistsvenska SOM-undersokningen 2016 besvarades av 3 816 personer vilket
motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 50 procent. Svaren samlades in bade via pap-
pers- och webenkiter. Trots att hilften av respondenterna inte svarar pa enkiten
dr den demografiska representativiteten i svarsgruppen god i de flesta avseenden.
SOM-institutet fortsitter act utvirdera och utveckla tillvigagangsitt och metod for
att bittre forstd konsekvenserna av en sjunkande svarsfrekvens och dess paverkan
pa analysmojligheter.

Noter

I Kapitlet bygger pa tidigare ars metodredogbrelser, se exempelvis Bové (2016).

2 Parallellt med den nationella SOM-undersékningen genomférde SOM-institutet
en motsvarande nationell enkdtundersokning och en lokal undersékning i
Goteborgs kommun.

3 Kodningsarbetet har utférts av Linn Annerstedt och Linda Lidborg. Underlaget
for kodningen finns tillgingligt i kodboken for 2016 ars vistsvenska SOM-
undersokning (se www.som.gu.se/undersékningar).

4 www.som.gu.se/undersokningar
5  Kinnmark Information AB anlitades 2016.

6 Concilia Information anlitades 2016.
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Appendix A Férdelning 6ver invanare i Goteborg, Géteborgs kranskommuner
och 6vriga Véstra Gétaland i befolkningen 16—85 ar (2010-2016), i
urvalet, respektive i inkomna enkéter (1999-2016) (procent)

Omrade
Goéteborgs  Ovriga Vastra

Ar Grupp Géteborg kranskommuner Gétaland Summa Antal
1999 Urval (brutto) 30 24 46 100 5900
Svarande 29 24 47 100 3760
2000 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Svarande 28 25 47 100 3684
2001 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3 808
2002 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Svarande 28 26 46 100 3792
2003 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3654
2004 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Svarande 30 24 46 100 3630
2005 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3419
2006 Urval (brutto) 30 24 46 100 6 000
Svarande 28 24 48 100 3347
2007 Urval (brutto) 31 22 47 100 6 000
Svarande 30 24 46 100 3420
2008 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Svarande 29 24 45 100 3240
2009 Urval (brutto) 30 25 45 100 6 000
Svarande 28 26 46 100 3368
Befolkning 32 24 44 100 1322 426
2010 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 32 24 44 100 5 506
Svarande 30 25 45 100 3276
Befolkning 32 24 44 100 1331458
2011 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5493
Svarande 28 25 47 100 3151
Befolkning 32 24 44 100 1338 066
2012 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 31 25 44 100 5511
Svarande 29 25 46 100 3186
Befolkning 32 25 43 100 1347 293
2013 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 31 25 44 100 5608
Svarande 31 24 45 100 2983
Forts.
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Appendix A forts.

Omrade
Goéteborgs  Ovriga Vastra
Ar Grupp Goteborg  kranskommuner  Gétaland Summa Antal
Befolkning 32 24 44 100 1359 047
2014 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 32 24 44 100 5626
Svarande 29 26 45 100 2900
Befolkning 33 24 43 100 1369 777
2015 Urval (brutto) 33 24 43 100 6 000
Nettourval 33 24 43 100 5609
Svarande 31 24 45 100 2830
Befolkning 32 24 44 100 1386 329
2016 Urval (brutto) 32 25 43 100 6 071
Ordinarie Nettourval 31 26 43 100 5745
Svarande 30 27 43 100 2800
2016 Urval (brutto) 30 25 45 100 1929
Experiment Nettourval 30 25 45 100 1850
Svarande 29 24 47 100 1015

Kommentar: For en beskrivning av skillnaden mellan ordinarie urval och experimentgruppen, se
tabellkommentar i anslutning till tabell 1. Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall.
Som naturligt bortfall raknas att adressen ar okand (formularet kommer i retur), att respondenten
har flyttat fran urvalsomradet, ar bortrest, sjuk, avliden, har las- och skrivsvarigheter eller ar ej
svensktalande. Géteborgs kranskommuner ar samtliga kommuner i Géteborgsregionen exklusive
Goteborgs kommun.

Kaélla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1999-2016. Uppgifterna om befolkningen ar
hamtade fran Statistiska centralbyran (SCB).
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Appendix B Aldersgruppernas férdelning i hela urvalet respektive i inkomna
enkéter 1992-2016 och aldersférdelningen hos befolkningen i
Véstsverige 2002-2016 (procent)

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
1992 Urval 27 38 19 16 100
Svarande 25 37 21 17 100 1603
1993 Urval 28 37 19 16 100
Svarande 27 36 20 17 100 1586
1994 Urval 27 37 20 16 100
Svarande 27 36 22 15 100 1591
1995 Urval 26 37 21 16 100
Svarande 26 37 22 15 100 1708
1996 Urval 25 38 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1807
1997 Urval 26 37 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1845
1998 Urval 24 37 24 16 101 5385
Svarande 22 36 25 17 100 3487
1999 Urval 25 35 24 16 100 5900
Svarande 22 34 27 17 100 3760
2000 Urval (15-80) 24 36 24 16 100 5815
Svarande (15-80) 21 34 27 18 100 3597
2000 Urval (15-85) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande (15-85) 20 33 27 20 100 3684
2001 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande 20 35 27 19 100 3808
Befolkning 23 35 23 19 100 1245 689
2002 Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 25 17 100 5538
Svarande 20 34 27 19 100 3792
Befolkning 23 35 23 19 100 1254 946
2003 Urval (brutto) 24 34 23 19 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5537
Svarande 20 33 27 20 100 3654
Befolkning 23 35 22 20 100 1257 591
2004 Urval (brutto) 24 33 23 20 100 6 000
Nettourval 24 33 24 19 100 5489
Svarande 20 32 26 22 100 3630
Befolkning 23 35 24 18 100 1268 979
2005 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 36 24 17 100 5505
Svarande 19 33 27 21 100 3419
Befolkning 23 33 25 19 100 1269 125
2006 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5462
Svarande 18 32 28 22 100 3 347

Forts.
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Appendix B forts.

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
Befolkning 24 34 23 19 100 1298 829
2007 Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5491
Svarande 19 32 27 21 100 3420
Befolkning 24 34 24 18 100 1309 857
2008 Urval (brutto) 24 33 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5553
Svarande 18 31 29 23 100 3240
Befolkning 23 34 24 19 100 1300914
2009 Urval (brutto) 24 34 23 22 100 6 000
Nettourval 22 34 24 20 100 5539
Svarande 16 32 27 25 100 3 368
Befolkning 23 34 23 20 100 1322426
2010 Urval (brutto) 23 33 23 20 100 6 000
Nettourval 22 34 24 20 100 5 506
Svarande 17 32 27 24 100 3276
Befolkning 23 34 23 20 100 1331458
2011 Urval (brutto) 22 34 24 20 100 6 000
Nettourval 21 35 25 19 100 5493
Svarande 15 31 28 26 100 3151
Befolkning 23 33 23 21 100 1338 065
2012 Urval (brutto) 23 33 23 21 100 6 000
Netto urval 22 34 23 21 100 5511
Svarande 16 31 25 28 100 3186
Befolkning 23 33 23 21 100 1347 293
2013 Urval (brutto) 23 34 22 21 100 6 000
Netto urval 22 35 22 21 100 5608
Svarande 15 31 25 29 100 2983
Befolkning 23 33 23 21 100 1359 047
2014 Urval (brutto) 21 34 23 22 100 6 000
Netto urval 21 35 23 21 100 5626
Svarande 14 29 27 30 100 2900
Befolkning 23 33 23 21 100 1369 777
2015 Urval (brutto) 23 33 23 21 100 6 000
Netto urval 22 33 24 21 100 5609
Svarande 14 29 27 30 100 2830
Befolkning 22 33 23 22 100 1386 329
2016 Urval (brutto) 23 32 23 22 100 6 071
Ordinarie  Netto urval 23 32 23 22 100 5445
Svarande 15 28 26 31 100 2 800
2016 Urval (brutto) 21 34 22 23 100 1929
Experiment Netto urval 21 34 23 22 100 1850
Svarande 14 31 25 30 100 1015

Kommentar: For en beskrivning av skillnaden mellan ordinarie urval och experimentgruppen, se
tabellkommentar i anslutning till tabell 1. | jamférelsesyfte redovisas for ar 2000 aven resultat for
ett begransat urval som omfattar samma aldersintervall, 15-80 ar, som de tidigare arens under-
sokningar. Sedan 2010 ar aldersintervallen 16—85 ar.Uppgifterna om befolkningen ar hamtade
fran Statistiska centralbyran (SCB). Kélla: De vastsvenska SOM-undersdkningarna 1992—2016.
Uppgifterna om befolkningen ar hamtade fran Statistiska centralbyran (SCB).
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Appendix C Kénsférdelning hos befolkningen (2010-2016), i urvalet (2010—
2016) och bland de svarande (1992-2016) i de vastsvenska
SOM-undersékningarna (procent)

Koén
Ar Grupp Man Kvinnor Summa
1992 Svarande 50 50 100
1993 Svarande 51 49 100
1994 Svarande 51 49 100
1995 Svarande 49 51 100
1996 Svarande 50 50 100
1997 Svarande 49 51 100
1998 Svarande 47 53 100
1999 Svarande 48 52 100
2000 Svarande 49 51 100
2001 Svarande 47 53 100
2002 Svarande 48 52 100
2003 Svarande 47 53 100
2004 Svarande 47 53 100
2005 Svarande 47 53 100
2006 Svarande 47 53 100
2007 Svarande 47 53 100
2008 Svarande 47 53 100
2009 Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2010 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 46 54 100
Befolkningen 50 50 100
2011 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2012 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2013 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 48 52 100
Befolkningen 50 50 100
2014 Bruttourval 51 49 100
Nettourval 51 49 100
Svarande 48 52 100

Forts.
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Appendix C forts.

Koén
Ar Grupp Man Kvinnor Summa
Befolkningen 50 50 100
2015 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 49 51 100
Befolkningen 50 50 100
2016 Bruttourval 51 49 100
Ordinarie Nettourval 51 49 100
Svarande 49 51 100
2016 Bruttourval 50 50 100
Experiment Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100

Kommentar: For en beskrivning av skillnaden mellan ordinarie urval och experimentgruppen,
se tabellkommentar i anslutning till tabell 1.

Kélla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1992-2016. Uppgifterna om befolkningen ar
héamtade fran Statistiska centralbyran (SCB).
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En brokig gemenskap presenterar huvudresultaten fran 2016 ars vastsvenska
SOM-undersdkning. | fokus fér undersékningen star Vastra Gétalands invanare
och deras upplevelser av hur det &r att leva och verka i Vastsverige.

Titeln knyter an till de resultat och analyser som redovisas i boken, men ocks4 till
de likheter och olikheter som préaglar gemenskapen i Vastra Gotalands olika delar.
Nagra av de fragor som analyseras &r medborgarnas bedémningar av regional

och kommunal service, erfarenheter av arbetsliv och upplevelser av mangkultur.
Kulturvanor, medborgaraktivism och cirkular ekonomi dr andra omraden som
ligger i bokens blickfang. Flera kapitel innehaller jamférelser med tidigare ars
vastsvenska SOM-undersékningar och med de nationella SOM-undersdkningarna.

| En brokig gemenskap, den 71:a forskarantologin fran SOM-institutet, bidrar
forskare fran olika discipliner vid Géteborgs universitet och Hégskolan i Boras
med analyser av det vastsvenska samhallet. Boken innehéller ocksa en metod-
dokumentation av 2016 &rs vastsvenska SOM-undersdkning.
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