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FORORD

Vistsvensk vardag utkommer i SOM-insitutets bokserie som rapport nummer 53.
Boken baserar sig pa de regionala undersékningar som genomforts i Vistsverige sedan
1992 men med ett sirskilt fokus pa 2010 drs undersdkning. Viss utblick gors ocksa
till de nationella SOM-undersokningarna och de regionala undersokningarna i Skine
(2001, 2004, 2006 och 2008) samt i Virmland (2010).

SOM-institutet dr en underséknings- och forskningsorganisation vid Géteborgs
universitet som drivs gemensamt av Institutionen f6r journalistik, medier och
kommunikation (JMG) och Statsvetenskapliga institutionen. Sedan 1986 genom-
for SOM-institutet drliga nationella medborgarundersékningar och 1992 gjordes
den f6rsta motsvarande undersékningen i Goteborgsregionen — Vist-SOM. Frin
och med 1998 utokades undersdkningsomridet till hela Vistra Gétaland. 6 000
respondenter i Vistra Gotaland och Kungsbacka kommun ingdr i urvalet i 2010
ars Vast-SOM-undersokning.

Annika Bergstrdm har varit undersdkningsledare for den vistsvenska SOM-under-
sokningen 2010. Bitridande undersokningsledare Tobias Elmquist har ansvarat for
faltarbete och dataforidling samt ocksa f6r huvuddelen av metoddokumentationen.
Kerstin Gidsiter har samordnat bokproduktionen och Henny Ostlund har ansvarat
for redigering. Ansvarig for datainsamlingen var Kinnmark Information AB.

Dataunderlaget frin de tidigare SOM-undersokningarna finns tillgingligt for
forskare via Svensk Nationell Datatjinst — SND — vid Géteborgs universitet (www.
snd.gu.se). De publikationer som hicttills utgivits av SOM-institutet finns férceck-
nade lingst bak i boken. Information om undersokningar och publikationer finns
pa institutets hemsida www.som.gu.se.

Géteborg i januari 2012
Annika Bergstrom

SOM-institutet
Goteborgs universitet






VASTSVENSK VARDAG

ANNIKA BERGSTROM

V;istra Gortaland har blivit tonaring. Det har nu gatt dryge 13 ar sedan den da
nya regionen bildades genom en sammanslagning av Alvsborgs, Skaraborgs,
Géteborgs- och Bohuslin samt Géteborgs kommun. Aret diirpa — 1999 — bildades
Region Skine genom en sammanslagning av Kristianstad lin, Malméhus lin och
Malmé kommun. Drygt 10 ar senare —den 1 januari 2011 — blev Halland och Gotland
regioner som vid sidan av landstingsuppgifter ocksa har fatt ansvar for vilfirds- och
utvecklingsfragor. Vistra Gétaland och Virmland har haft [angtgiende diskussioner
kring ett samgdende pd den regionala nivin, men i augusti 2011 stoppades arbetet
med en gemensam ansokan dé partierna var splittrade i frigan. De bida aktérerna
kommer dock fortsdttningsvis att samarbeta inom en rad olika omraden.

Regionfrigan har varit fokus for flera utredningar under 2000-talet. Ar 2007 kom
slutbetinkandet Hillbar sambillsorganisation med utvecklingskrafi (SOU2007:10)
som inkluderade bland annat regionfragan ur en rad olika aspekter. En sddan var den
geografiska indelningen. Att antalet regioner skulle bli firre 4n antalet landsting var
sjalvklart. Ett antal principer for en framtida indelning lyftes fram: antal invanare,
regionsjukhus, universitet, framtida arbetsmarknadsregioner och att medborgare ska
kinnaanknytning. I september 2009 limnade regeringen ett nytt utredningsuppdrag
med specifikt fokus pa den statliga regionala férvaltningen. Utredningen har bland
annat i uppdrag att “ge forslag pa hur den statliga regionala forvaltningen kan bli
tydligare, mer samordnad och dndamalsenlig”. Landstingens behov av geografiska
forindringar ska vixa fram lokalt och regionalt. Utredningen ska presenteras i slutet
av 2012. Parallellt med statliga utredningar pagar bade diskussioner och forhand-
lingar ute i landet om vem som ska gd samman och vad man vill tillhdra. Vid sidan
av effektivitetstinkandet dr ocksa fragan om identitet och om var man hér hemma
viktiga faktorer att ta hinsyn dill.

Men regionen omfattas inte bara av strukturella beslut och organisatoriska 15s-
ningar. Den innefattas framfor allt av en stor mingd minniskor — invinarna — som
lever och verkar i omridet. Frin norra Dalsland till sédra Alvsborg pagir vardag pa
en rad olika sitt som ocksa far genomslag f6r hur det geografiska omradet Vistra
Gortaland och dess verksamheter ser ut, fungerar och utvecklas. Det pagir vardagsliv
langt ifran utvecklingsfrigor, sjukvard och infrastruktur — liv som fylls med kultur,
arbete, utbildning och social samvaro.

I den vistsvenska SOM-undersokningen underséks medborgarnas vanor och
attityder inom en rad olika omriden for att finga den samlade bilden av boende,

Bergstrom, A (2011) Vastsvensk vardag i Annika Bergstrém (red) Véstsvensk vardag. Goteborgs universitet:
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Annika Bergstrom

verksamheter och vardagsliv. Detta har SOM-institutet gjortsedan 1992 da invanarna
i Goteborgsregionen undersdktes forsta gangen. Fran och med 1998 ars mitning
utokades Vist-SOM-undersokningen till att innefatta hela regionen. Genom de
linga tidsserierna kan vi nu folja utvecklingen av ett stort antal omraden och for
ett brett spektrum av verksamheter.

I detta inledningskapitel beskrivs i grova drag invanarnas syn pa Vistra Gotaland,
deras beddmning av en rad olika frigor som kopplar till service och politik, boende-
trivsel och fritidsvanor. I f6ljande kapitel gors sedan férdjupade analyser inom mer
specifika omraden som fortroende for yrkesgrupper, bedémning av kommunala och
regionala politiker, vardvalet, utflyktsmal i regionen, utvecklingen f6r internetan-
vindning och nyhetsanvindning i olika grupper.

Viktiga fragor pa medborgarnas agenda

Regionfrigan i sig engagerar inte medborgarna sirskilc mycket, framfor allt inte
sddant som har med regional utveckling att gora. Sjukvérd, diremot, 4r den fraga
som flest medborgare anger som viktig vid en 8ppen friga om de viktigaste proble-
men inom regionen (tabell 1). Over tid ir det i genomsnitt ungefir en tredjedel av
svarspersonerna i undersdkningen som anger sjukvard som en viktig regionfriga. I
2010 ars mitning var siffran 30 procent. Som jamforelse kan sigas ate det dr dubbelt
s& stor andel som anser sjukvard vara en viktig fraga jimfort med kommunikationer
och trafik som 2010 hamnar pé andra plats i medborgarnas bedémning.

Tabell 1 Samhélisproblem — ett urval 1998-2010 (procent)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Sjukvarden 25 38 42 39 36 38 3% 33 28 30 29 27 30
Kommunikation/

trafik 9 9 10 14 10 13 14 10 8 18 19 17 16
Utbildning 14 15 15 14 13 14 9 10 9 8 8 10 13
Sysselséttning 18 10 5 6 6 6 9 12 12 7 12 14 14
Aldrevard 7 10 10 9 7 9 7 10 7 7 6 6 7
Vard 7 7 7 7 9 9 6 4 7 6 5 7 7
Miljéfragor 7 6 5 4 5 4 6 5 8 7 6 6

Kommentar: Fragan lyder Vilken eller vilka fragor eller problem tycker du &r viktigast idag i Véastra
Goétaland. Ange hégst tre fragor/samhéllsproblem.
Kalla: Véast-SOM-undersékningarna 1998-2010.

10



Viistsvensk vardag

SOM-institutets mitningar i Skine visar pé precis samma monster bland medbor-
garna i sddra Sverige. Sjukvard och kollektivtrafik anses vara de viktigaste regionala
fragorna och nivaerna ir ungefir desamma som i Vistra Gétaland (jfr Johansson
2010). Den hir bedomningen gors inte bara i de undersokta regionerna utan dter-
finns dven pd nationell nivé. I den svenska befolkningen var det 2010 29 procent
som ansig sjukvirden vara en av de viktigaste samhillsfrigorna. P4 nationell nivd
bedomdes dock sysselsittning vara ett dn viktigare samhillsproblem (Holmberg,
Weibull och Oscarsson 2011).

Regional utveckling ir, vid sidan av sjukvardsfrigorna, en huvuduppgift for
regioner och landsting. Det som benimns regional utveckling innefattar en rad
olika omraden, bland annat kollektivtrafik och infrastruktur. Som visats i tabell
1 4r just kommunikationer och trafik den nist viktigaste frigan i medborgarnas
bedomningar. Det dr dock betydligt firre som lyfter fram denna fraga som viktig i
jamforelse med sjukvard (16 respektive 30 procent). Det pigir stindigt satsningar
inom trafik- och infrastrukturomradena i regionen. Regeringen beslutade i mars 2010
om det sa kallade Vistsvenska paketet med satsningar omfattande ca 61 miljarder
kronor. Satsningarna innefattar kollektivtrafik, jirnvigar och vigar och syftar till atc
skapa en stdrre arbetsmarknad och frimja sysselsittning och tillvixe. Satsningarna
ska ocksa bidra till att bromsa trafikens negativa paverkan pa miljén och minska
sarbarheten i infrastrukturen. Medborgarnas syn pd nigra av de vistsvenska infra-
struktursatsningarna analyseras i Tobias Elmquists kapitel i boken.

Synen pa regionens utveckling

Ett av Vistra Gétalandsregionens huvuduppdrag ir alltsa att verka for regional
utveckling. Regionen har vissa fokuserade omraden dit huvuddelen av utvecklings-
arbetet ska inriktas: ett livskraftigt och hallbart niringsliv, ledande i kompetens och
kunskapsutveckling, infrastrukeur och kommunikationer med hég standard, en
ledande kulturregion och en god hilsa.

I den vistsvenska SOM-undersokningen ombeds svarspersonerna bedéma olika
externa faktorers betydelse f6r regionens utveckling. De far ta stillning till en rad
pa forhand givna omraden och sdga hur viktigt de upplever att det ar att satsa pa
vart och ett av dem for den framtida utvecklingen i regionen (tabell 2).

Forskning och hégre utbildning hamnar hogt i medborgarnas bedomning varje
ar. Runt 75-80 procent av befolkningen anser detta omrade viktigt for den framtida
regionala utvecklingen. Manga gor beddmningen att manga omraden ir viktiga,
vilket har en metodologisk férklaring: vid den hir typen av fragor tenderar min-
niskor att gora beddmningen att allt dr viktigt. Saledes anser medborgarna att dven
transporter, turism, offentlig service, olika typer av tillverkningsindustrier och
handel alla ir viktiga.
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Tabell 2 Viktigt att satsa pa fér den framtida utvecklingen i Véstra Gé6taland,
2004-2010 (balansmatt)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Hoégre utbildning/forskning 81 77 81 80 83 76 79
Turism 78 67 74 76 76 76 77
Bilindustri 74 Il 7 70 76 72 76
Transporter 81 78 80 75 79 75 74
Offentlig service 77 75 74 74 80 73 74
Detaljhandel 74 Il 73 67 71 69 72
Fritidsmiljé 77 70 74 71 74 69 71
Verkstadsindustri 75 74 74 69 74 69 68
Miljdindustri 67 64 69 68 71 65 67
Medicinsk industri 70 68 68 66 68 63 66
Hamn och sjofart 65 58 62 63 69 59 62
Livsmedelsindustri 67 64 64 60 65 65 62
Informationsteknologi 63 58 61 60 62 54 61
Press/radio/TV 62 56 55 57 55 60 56
Bank- och férsékringsvasende 55 54 48 54 65 53 53
Nojesliv och evenemang™) 66 58 X X 56 61 49
Kultur X X 66 68 46 51 42
Skogs-/pappersindustri X X X X X X 21
Musikindustri X X X X X X 8
Elitidrott 17 4 10 2 12 22 5
Filmindustri X X -4 -2 -14 6 X

Kommentar: Fragan lyder Hur viktiga anser du att foljande verksamheter &r fér den framtida
utvecklingen i Véstra Gétaland? Balansmattet avser andelen som tycker det &r mycket eller
ganska viktigt minus andelen som tycker att det inte &r sarskilt viktigt eller inte alls viktigt att satsa
pa respektive omrade. Procentbasen utgérs av dem som besvarat fragan. ) Alternativet var 2004-
2005 formulerat som kultur, ndjesliv och evenemang. x = Alternativet ingick ej i undersdkningen
Kalla: Vé&st-SOM-undersékningarna 1998-2010.

Om man istillet liser tabellen nedifrin kan man se att specifika delar av kultur-
industrin — musik och film — anses ha marginell betydelse {6r regional utveckling,
medan kultur som helhet bedéms vara viktigare. Elitidrott 4r inte heller ett omrade
som tillskrivs ndgon storre vikt nir det giller just utvecklingen i Vistra Gotaland.
Nojen och evenemang bedéms vara ungefir lika viktigt som kultur och dven om
bada dessa har ett hogt positivt balansmétt upplevs de vara langt ifran lika viktiga
som exempelvis tillverkningsindustri och handel.
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Unga minniskor gor en delvis annan bedomning. De flesta omréden bedoms
vara mindre viktiga bland personer under 30 dr med ndgra undantag: musikindustri
(balansmitt +16) samt njesliv och evenemang (bm +59). Aven unga bedémer hogre
utbildning och forskning vara viktigast (bm +61).

Den bedomning som medborgarna gér av verksamheters betydelse for den regionala
utvecklingen ir forhallandevis stabil 6ver tid. Nagra storre forindringar har emellertid
skett. Nojesliv och evenemang samt kultur upplevs i mindre utstrickning viktigt
2010 4n i mitningen 2004. Synen pa elitidrottens betydelse vixlar kraftigt 6ver tid,
vilket med stor sannolikhet forklaras med regionala framgéngar eller franvaron av
dessa och ocksd med vilken typ av stdrre sportevenemang som arrangerats i omréadet.

Minniskorna i regionen

Regionindelningar och regioners ansvarsomraden r organisatoriska konstruktioner
syftar dill ace tillhandahalla service till medborgarna. Men det finns ocksd mjukare
virden i regionfragan som inte har med verksamhetsutbud eller serviceutférande ate
gora. Den regionala identiteten ir viktig for regionens legitimitet. Ansvarskommittén
visar i sitt betankande att vi i Sverige har en forhallandevis svag regionalidentitet och
att den skiftar mellan olika delar av landet (SOU 2007:10). En starkare samhorig-
het med den demokratiska enheten — regionen — 6kar majligheterna for regionens
etablering och ocksa for de politiska beslutens legitimitet (jfr Johansson 2010).

I de regionala SOM-undersdkningarna stills frigor om var svarspersonerna i
forsta hand kinner sighemma. Utvecklingen for geografisk hemhérighet visas i figur
1. Diar framkommer tydligt att ungefir hilften av de tillfrigade kinner sig hem-
mahdrande pa den ort dir de bor. Denna niva har varit relativt konstant dver tid.
Det omrade som kommer som nummer tvé ir Sverige — den nationella nivan. Dir
kidnner sig runt 20 procent hemmahérande och dven denna niva ir stabil 6ver tid.
Ungefir hilften si ménga kinner sig hemmahorande i Vistra Gotaland respektive
i det landskap dir de bor. For Vistra Gétaland har andelen 6kat signifikant frin
1998 till 2010 vilket tyder pd att den regionala identiteten har stirkts med tiden
men ocksé pd ate det tar tid att etablera en region.

Kinslan av hemmahorighet beddms relativt lika i olika delar av regionen. I gote-
borgsomridet 4r man ndgot mer orienterad mot utlandet. Invanarna i Fyrbodal
kinner starkast anknytning till hemorten och landskapet och 4r minst orienterade
mot andra delar av Sverige. Resultaten kring den hir frigan varierar dven vid en
jimforelse mellan olika delar av landet. I Skdne ir exempelvis den regionala identi-
teten starkare dn i Vistsverige. 29 procent av de boende i Skine kinner sig frimst
hemmahérande i Skdne vilket 4r tre ginger s& minga som i Vistra Gotaland. En
forklaring dr naturligtvis att den nya sydsvenska regionen sammanf6ll med det gamla
landskapets grinser och att medborgarna inte behdvde identifiera sig med négot
nytt geografiskt omrade (Johansson 2010).
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Figur 1  Upplevd geografisk hemhdérighet 1998-2010 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder | vilket av de hér geografiska omradena kdnner du att du i férsta hand
hér hemma? Endast ett alternativ kunde markeras.
Kalla: Véast-SOM-undersékningarna 1998-2010.

De svarande i Vistsverige har vidare fatt bedéma hur de upplever att det ér att bo
i Sverige, Vistra Gotaland, hemkommunen och sin stadsdel/kommundel. Hogst
betyg far Sverige (i genomsnitt 4,1 pé en skala mellan -5 och +5). Stads- och kom-
mundel fir nist hogst betyg (3,8), Vistra Gotaland 3,7 och hemkommunen 3,5.
Medelvirdesskillnaderna dr sma och forhéllandevis stabila éver tid. Den stdrsta
forindringen finns for boendetrivsel i Vistra Gétaland dir medelvirdet dkat fran
3,3 till 3,7 mellan 1998 och 2010.

Trivsel kan naturligtvis vara kopplat till yttre faktorer i omgivningen, men ocksd
till inre kinslor av exempelvis livstillfredsstillelse. Svarspersonerna i den vistsvenska
SOM-undersékningen far i en friga bedéma hur nojda de 4r med det liv de lever.
En majoritet av invdnarna i Vistra Gotaland dr mycket eller ganska néjda med livet
— 89 procent anger dessa svar i undersokningen. Det 4r ungefir samma andel som
i den forsta mitningen 1998 da 87 procent svarade att de dr mycket eller ganska
ndjda med liv de lever nu. Det har emellertid skett en forskjutning 6ver tid genom
att andelen “mycket n6jd” har 6kat och andelen “ganska néjd” foljakdigen har
minskat med motsvarande (se Elmquist och Bergstrém 2011).

Detir ocksd intressant att jimfora livstillfredsstillelsen mellan olika omriden inom
regionen men ocksd med Sverige som helhet. Svenskarna och vistra gétaldnning-
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arna delar i stort sett upplevelse nir det giller livstillfredsstillelse — en Gvervidgande
majoritet ir mycket eller ganska nojda med livet och skillnaderna ir inte statistiskt
sakerstillda (89 respektive 91 procent). Nir man tar analysen vidare till olika del-
regioner inom Vistra Gétaland finner man inte heller ndgra signifikanta skillnader
i livstillfredsstillelse. Skillnaden 4r tre procentenheter mellan hogst (Fyrbodal, 91
procent) och ligst (Sjuhirad, 88 procent).

Tabell 3 Allman livstillfredsstéllelse, SOM-undersékningarna 2010 (procent)

Mycket Ganska Inte Ingen Summa

nojd nojd nojd asikt procent
Sverige 35 56 7 2 100
Vastra Gétaland 37 52 7 4 100
- Fyrbodal 39 52 6 4 100
- Skaraborg 35 54 7 4 100
- Sjuhérad 31 57 7 5 100
- Goteborgsregionen 38 51 8 4 100
Goteborgs kommun 37 52 7 3 100
- Resursstarka SDN 48 48 2 2 100
- Medelresursstarka SDN 36 52 8 4 100
- Medelresurssvaga SDN 35 54 8 3 100
- Resurssvaga SDN 25 57 14 5 100

Kommentar: Fragan lyder Hur néjd &r Du pa det hela taget med det liv du lever?. Svarsalternativen
ar ‘mycket nojd’, ‘ganska ngjd’, inte sarskilt néjd’ och inte alls néjd’. | kolumnen ‘inte néjd’ redovisas
andelarna ‘inte sarskilt ngjd’ och ‘inte alls néjd’. Kolumnen ‘ingen asikt’ avser de som inte besvarat
fragan. Procentbasen ar samtliga som deltagit i undersokningen. Uppgifterna om Sverige kommer
fran Riks-SOM 2010. Ovriga uppgifter kommer fran Vast-SOM 2010.

Diremot visar analyser inom Goteborgs kommun pé vissa statistiskt sikerstillda
skillnader beroende pé boendeomride. Genomsnittet for andelen mycket och ganska
ndjda i kommunen dr 89 procent — alltsi pd samma niva som i Vistra Gotaland
totalt. Stadsdelar som kan betecknas som medelstarka eller medelsvaga hamnar
ocksd pa genomsnittet nir medborgarna ger uttryck for sin livstillfredsstillelse.
Diremot finns signifikanta skillnader mellan boende i resursstarka och resurssvaga
stadsdelar, dir andelen nojda med livet 4r 96 procent i de resursstarka stadsdelarna
och 82 i de resurssvaga.

Hilsa, familj, vinner och boende ir faktorer som anses viktiga for det personliga
vilbefinnandet, men dven ekonomi hamnar hégt i en sidan bedomning (jfr Briilde
och Nilsson 2010). Faktorer som har med resurser att géra skulle kunna férklara
dessa skillnader mellan storstadskommunen Goteborgs olika stadsdelar.
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Medborgarna, politiken och demokratin

De vistsvenska undersokningarna visar att en majoritet av befolkningen ar mycket
eller ganska intresserade av politik oberoende av om man avser politik i allminhet,
pé lokal eller regional niva (tabell 4). Andelen politiskt intresserade dr storst pa
den kommunala nivin — den niva som ir geografiskt nirmast invinarna och som
har stor inverkan pa manga vardagsverksamheter, exempelvis skola, kultur och viss
infrastruktur. Det allminna politiska intresset 4r storre under valér dn dren ddremel-
lan (jfr. Holmberg 1994). Den hir sa kallade valarseffekten ir inte lika tydlig pa
lokal och regional niva. Nivierna f6r andelen politiskt intresserade dr férhillandevis
stabila nir det giller det allminna intresset och pa lokal niva. Intresset for politik pa
regional nivd har diremot dkat under mitperioden 1998 till 2010 frin 39 procent
mycket eller ganska intresserade till 51 procent.

Andelen politiskt intresserade skiljer sig avsevirt vid en jamférelse mellan olika
grupper i Vistsverige. Andelen politiskt intresserade min ir till exempel stdrre dn
andelen politiskt intresserade kvinnor (62 respektive 50 procent). Det politiska
intresset tilltar ndgot med stigande dlder — 52 procent i gruppen 16-29 ar och 59
procent bland 65-85-dringar. Andelen politiskt intresserade dr ndstan dubbelt s stor
bland hégutbildade (72 procent) som bland lagutbildade (39 procent).

Geografiskt finns ocksa vissa skillnader betriffande politiske intresse i regionen.
Andelen politiske intresserade ar lagst i Sjuhirad (47 procent) och hogst i Gote-
borgsregionen (60 procent). I Goteborgs kommun idr andelen med mycket eller
ganska stort politiskt intresse hogst i resursstarka stadsdelar och ligst i resurssvaga
(69 respektive 48 procent). Skillnaderna inom regionen férklaras till stor del med
skillnaderna i utbildningsniva mellan regionens delar. I Goteborgsomradet har 6ver
halften av invinarna medelhdg eller hog utbildning jamfort med mellan 35 och 40
procent i dvriga delregioner. De hir skillnaderna i politiskt intresse kan fi genomslag
i sivil vanor som attityder, exempelvis valdeltagande eller synen pa offentlig sektor.

Regionreformerna har till syfte att fordjupa demokratin och att férbittra effek-
tiviteten (Bick och Johansson 1998). Medborgardialog 4r nagot som poingteras
frin politiskt héll. Men hur medborgarna upplever demokratin Gverensstimmer
inte nédvindigtvis med politikers och tjanstemins syn pa hur demokratin fungerar
i regionen. Om alla ska ges mojlighet att delta i samhillslivet kravs méjlighet att fa
uppmirksamhet och att paverka. En férutsittning ar naturligtvis att medborgarna
vill ha sddan dialog, nigot som varierar beroende pé bland annat intresse for politik
och politiska fragor.

Moijligheten att medverka mits i den vistsvenska SOM-undersokningen genom
att svarspersonerna ombeds bedéma mojligheten att paverka politiska beslut pa
fem olika nivaer: i EU, i Sverige, i Vistra Gotaland, i hemkommunen och i stads-/
kommundelen. Precis som for politiskt intresse kommer den nitliggande nivin
hogst. Niarmare en fjirdedel av invanarna anser att paverkansmojligheterna i den
egna kommunen eller stadsdelen 4r goda. P4 nationell niva 4r motsvarande andel
nagot ldgre — 16 procent — och nistan lika minga bedomer paverkansméjligheterna
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i Vistra Gotaland vara goda. Det 4r en betydligt mindre andel — 4 procent — som
anser mojligheterna att pverka pi EU-niva vara goda.

Tabell 4 Politiskt intresse, bedémning av paverkansmdjligheter, demokratin
och kommun- resp. regionstyrelsens arbete, 1998-2010 (procent)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Intresse for politik (andelen mycket eller ganska intresserade)

| allménhet 50 47 48 46 51 52 48 49 53 54 55 51 56
| kommunen 56 55 53 51 51 56 58 58 55 51 55 55 62
| Vastra Gotaland 39 42 42 39 41 46 49 50 42 42 44 44 51

Bedémning av mdjligheten att paverka politiska beslut (andelen mycket eller ganska goda mdjligheter)

IEU 2 2 2 2 4 3 3 3 3 4 5 4
| Sverige 6 8 8 1 13 12 12 12 15 17 14 16
| Vastra Gota-

landsregionen 5 6 6 8 9 10 8 8 12 13 12 13
| hemkommunen 13 16 14 18 18 17 18 19 21 24 20 23
| stadsdelen/

kommundelen * 18 15 18 16 16 16 18 19 22 19 22

N6jd med demokratin (andelen mycket eller ganska ndjd)
| hemkommunen 67 62 63 67 69 67 67 71 78 72 71 71 75

| Vastra Gota-
landsregionen 57 50 45 54 59 57 57 62 70 68 67 69 74

| Sverige 64 58 63 70 73 71 68 68 76 76 73 75 81
IEU 22 19 22 28 30 31 31 30 40 45 46 49 55

Bedémning av hur kommun- och regionstyrelsen skoter sitt arbete (balansmatt)
Kommunstyrelsen 12 13 14 17 9 12 15 25 20 15 1 16
Regionstyrelsen 9 23 13 S50 N 9 -1 4 4 2 4 6

Kommentar: Fragorna lyder Hur intresserad &r du i allménhet av politik?, Hur intresserad &r du
av politik nér det géller...?, Vilka méjligheter anser du att du har att paverka politiska beslut i...?,
Pa det hela taget, hur néjd &r du med det sétt pa vilket demokratin fungerar i...?, Hur tycker du att
kommunstyrelsen i den kommun dér du bor respektive regionstyrelsen i Vastra Gétaland skéter
sin uppgift?

Kalla: Vé&st-SOM-undersékningarna 1998-2010.

Over en tiodrsperiod har det skett en kning pa samtliga nivaer. Invinarna gor allt
mer positiva beddmningar och for flera av nivaerna har det skett i det nirmaste en
tredubbling. Utvecklingen pd kommunniva idr ndgot mindre, men dir var ocksi
utgangsliget i den forsta mitningen 1999 nigot hogre.
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Att ha maijlighet att paverka kan utgora et av flera kriterier f6r bedémningen
av demokratins olika nivder. I undersdkningen har svarspersonerna ocksa fact ge
uttryck f6r hur nojda de dr med demokratin pa fyra av de nyss nimnda nivéerna.
Drygt 80 procent av de svarande i Vistra Gotaland dr mycket eller ganska néjda med
demokratin i Sverige. Nistan lika manga — tre fjirdedelar av invanarna — 4r nojda
med demokratin pi kommunal och regional niva. En ligre andel, men fortfarande
en majoritet av befolkningen i Vistra Gotaland, ir néjda med demokratin i EU.
Bedémningarna i Vistsverige ir i stort sett identiska med de som gors av den genom-
snittliga svenska befolkningen (jfr Holmberg 2011). SOM-institutets mitningar i
Skéne uppvisar ocksé liknande monster dven om nivierna i den senaste mitningen
2008 var ndgot lidgre dn i Vistsverige och landet som helhet (Johansson och Roos
2010). En forklaring till detta dr att den hir typen av bedémningar tenderar bli mer
positiva under valar dn perioden dir emellan.

Bedomningen av hur demokratin fungerar ser lite olika ut vid en jamforelse mellan
olika grupper. Unga och medelélders har en mer positiv instéllning 4n ildre till hur
demokratin fungerar pé region- och EU-niva — ett ménster som inte alls aterfinns
pa kommunal eller nationell niva. Hégutbildade gor en mer positiv bedémning av
demokratin pé samtliga nivaer 4n vad lagutbildade gor. Det finns nagra partipoli-
tiska skillnader dir den tydligaste gir mellan M- och Fp-sympatisorer — som gor
en mer positiv bedomning av demokratin i EU — och V-sympatisérer som gor en
mer negativ bedémning av hur demokratin fungerar pa den europeiska nivan (se
Nilsson 2011 f6r en férdjupad analys).

I en demokrati kan medborgarna pa olika sitt utkriva ansvar av de politiska
nivderna och ocksa uttrycka sina synpunkter i olika typer av bedémningar. I Vist-
SOM-undersokningen ombeds svarspersonerna gora en ganska allmén bedémning
av det arbete som gors av kommun- respektive regionstyrelserna. I tabell 4 ovan
redovisas balansmatt, d.v.s. andelen som svarar mycket eller ganska bra minus andelen
som svarat ganska daligt eller mycket diligt. Ett positivt balansmétt innebir saledes
att en storre andel dr positiva dn negativa och vid ett negativt balansmatt dr forhal-
landet det omvinda.

Kommunstyrelserna har genom alla &r haft ett positive balansmace. I 2006 érs
mitning var procentbalansen +25 och den ligsta nivin uppmittes 2003 (+9). For
regionstyrelsen har balansmatten under dren 1999 till 2005 varit negativa. Det ar
allesa fler som tycker att den gér ete daligt jobb dn som tycker att den gor ete bra jobb.
12006 érs vistsvenska mitning uppnéaddes f6r forsta gdngen ett positivt balansmatt
och sedan dess har bedémningen varit évervigande positiv, dven om skillnaderna
mellan andel positiva och andel negativa ir mycket sma. Den samlade bedomningen
over tid dr att bide kommunstyrelser och regionstyrelsen bedéms allt mer positivt.

Enskilda politiker bedoms ocksd i undersékningen dir man dels far ett méct pa
kinnedomen om namngivna regionpolitiker, dels fir en beddmning pa var och ens
popularitet. I Soren Holmbergs kapitel finns en ingdende analys av de hir fragorna.
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En annan typ av bedémning av politiker som grupp finns i den mitning av fortro-
endet for olika yrkesgrupper som gors i undersékningen. Fértroendet for regionens
politiker ar forvisso ldgre dn f6r exempelvis rikspolitiker, men har indd haft en positiv
utveckling sedan forsta mitningen 2004. En fordjupad analys av fortroendet for
politiker och andra yrkesgrupper terfinns i Lennart Weibulls kapitel.

Fritid och kultur

Vid sidan av sjukvird och kommunikationer bedoms kultur vara en viktig kom-
ponent som frimjar regional utveckling. Regioner med rikt kulturutbud skapar en
attraktivitet som lockar minniskor till platsen, bide som besékare och som presum-
tiva invénare och entreprenérer. Kultur i dess vida mening bidrar dill att skapa ett
klimat som genererar tillvixt och vilfird i regionen (se t.ex. Aronsson m.fl. 2007;
Backman m.fl. 2008).

Kulturbegreppet hors i vitt skilda sammanhang och kan tolkas snivare eller bre-
dare beroende av vad som innefattas. Inom regional utveckling talar man om ett
brett kulturbegrepp som innefattar bdde mer traditionella konstarter som litteratur,
konst, teater, dans och musik och minskligt uttryck och skapande som minnen,
upplevelser och historiske arv. I Kulturpolitik for Vistra Gotaland talas om en 6ppen
kulturpolitik som ska inkludera ”savil det smala som det breda, det etablerade och
det nya samt det vilkinda och det frimmande”. Det innebir en helhetssyn pa kultur
som ett samlat uttryck f6r minniskors levnadssice (jfr. Williams 1958).

Den vistsvenska SOM-undersokningen har under manga ar inkluderatanvindande
av de mer traditionella konstformerna, men 4ven i viss mén det egna skapandet.
De kulturaktiviteter som redovisas hir ir, vilket framgar, av olika karaktir och det
ir svart att redovisa jamforelser pd frekvensniva d& man gor olika saker olika ofta.
En forsta overblick visar pa detta (tabell 5). Over hilften av de svarande har list
en bok minst nigon ging i manaden medan nigon enstaka procent har besékt en
operaforestillning.

Runt en tiondel av de boende i Vistra Gotaland gar pé bio, sjunger i kor eller
spelar instrument samt tecknar, mélar eller skriver poesi varje manad. Ungefir hilften
s& manga gir pd museum och ytterligare en mindre andel besoker konserter eller
forestdllningar med den frekvensen.

Om man minskar kravet pd besoksfrekvens till ndgon gng per kvartal visar det
sig att knappa 20 procent gir pd museum, drygt en av tio pa teater och runt fem
procent pd konserter eller andra typer av forestillningar. Ménga av de kulturaktivi-
teter som dger rum pé lokal och som i viss utstrickning ar forknippade med nigon
kostnad ir alltsd mindre frekventa.
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Tabell 5 Kultur- och fritidsaktiviteter i Védstra Gétaland 1998-2010 (procent)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Minst en gang i manaden:

Umgatts med véanner 8 92 91 92 9 8 90 90 91 91 92 89 90
Sysslat med sport/idrott X X X X X X X X X x 46 43 47
Varit ute i naturen/friluftsliv X X X X X X X x 80 x 81 80 75
Joggat/loptranat X X X X X X X X X X X x 28
Tranat/motionerat pa annat vis X X X X X X X X X X X x 71
Trénat/ motionerat X X X X X X X X X x 78 73 X
Sysslat med tradgardsarbete 5 57 59 59 59 59 58 59 58 58 x 58 58
L&st nagon bok 47 52 54 56 58 58 57 55 57 x 59 59 57
Diskuterat politik 48 46 47 51 54 54 48 47 57 51 49 50 55
Umgatts med grannar 50 48 48 48 50 43 47 49 48 45 49 46 46
Sjalv hjalpt/fatt hjalp av

nagon granne X X X X X X X X X X X x 33
Gétt pa restaurang/bar/

pub pa kvallstid 30 32 33 33 36 33 33 34 36 3B 31 27 29
Spelat pa Tips, Lotto

eller V75 4 39 38 37 37 3B 31 31 32 33 35 38 37
Mekat med eller vardat bil/mc 26 32 3% 33 31 28 29 29 28 31 30 22 20
Besokt bibliotek 34 34 3% 33 31 30 31 28 29 29 X X X
Sjungit eller spelat musik-

instrument 27 25 25 21 25 24 25 25 24 26 12 12 12
Gatt pa fotboll/ishockey X X X X X X X x 14 13 16 X X
Gatt pa bio 1 13 13 14 14 14 12 11 1N 9 13 10 N
Tecknat, malat, skrivit poesi X X X X X X X X X x M 9 10
Besokt gudstjanst eller

religiést méte "M 12 1 12 171 11 11 1 11 M1 x 10 9
Gatt pa museum X X X X 4 4 5 5 4 X - 6 6
Gatt pa teater 3 3 3 3 3 2 2 3 3 X - 2 3
Gatt pa pop/rockkonsert X 3 2 2 2 2 2 3 2 X - 2 1
Gatt pa opera/musikal/balett X X X X 2 2 2 2 2 X - 1 1
Gatt pa konsert* X X X X 3 3 3 3 2 X - 1 1
Minst 4 ganger per ar
Gatt pa museum X X X x 14 14 14 14 13 X - 16 17
Gatt pa teater 9 M M 1 N 9 10 9 10 X - 10 M
Gatt pa pop/rockkonsert X 6 5 6 6 7 6 8 8 8 - 8
Gatt pa opera/musical/balett X X X X 6 6 5 5 6 X - 5
Gatt pa konsert* X X X X 9 9 9 10 5 X - 3

Kommentar: Fragan lyder Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort foljande?. * Gatt
pa konsert specificerades till konsert med klassisk musik 2006.**Sjungit eller spelat musikinstru-
ment specificerades till Sjungit i kor eller spelat musikinstrument 2008. De ar fragan inte stallts ar
markerade med x.- anger litet n-tal och redovisas déarfér inte. Procentbasen utgérs av dem som
besvarat fragan.

Kalla: Véast-SOM-undersékningarna 1998-2010.
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Over tid kan skonjas en liten nedgang for biblioteksbesok — denna aktivitet miittes
senaste gangen i 2007 ars vistsvenska SOM-undersokning. Samma negativa
utveckling dterfinns dven pd nationell nivé dir andelen éarliga biblioteksbesokare
har minskart frin 64 procent 1995 till 46 procent 2010 (Hoglund och Wahlstrom
2011). Bokldsningen i Vistra Gotaland har diremot dkat under den hir perioden.
I 1998 ars mitning uppgav 47 procent att de ldser en bok dtminstone nigon ging
i manaden jimfort med 57 procent i 2010 ars métning.

Analysen har hittills innefattat kulturaktiviteter som traditionellt fsrknippas med
s kallad finkultur (se t.ex. Antoni 2008). Det finns naturligtvis flera andra dimen-
sioner av kultur om man anldgger ett vidare livsstilsperspektiv.

Nio av tio invanare i Vistra Gotaland umgés med vinner atminstone nagon gang i
ménaden och hilften sa manga har ett grannumginge. Natur, friluftsliv och motion
lockar runt tre fjirdedelar av befolkningen dtminstone ndgon ging i manaden.
Over hilften har ignat sig at tridgirdsarbete eller diskuterat politik — det senare
nagot som okar under valar. Ménatliga restaurangbesok lockar en knapp tredjedel,
spel pé tips och lotto ndgot fler. Ungefir tvd av tio brukar meka med bil eller MC.
Vardagslivet rymmer saledes en rad olika aktiviteter — fysiska och sociala — och vi
kan skonja méngfacetterade medborgare pa en Gvergripande niva.

Vanorna ser emellertid olika ut i olika befolkningsgrupper. Bokldsning 6kar
exempelvis med utbildningsniva (jfr Héglund och Wahlstr6m 2011), en faktor som
dven har samband med teater- och operavanor och museibesok. Spel och tips och
mekande dr vanligare bland min medan kvinnor i storre utstrickning tecknar, mélar
och deltar i studiecirklar. Det har ocksa visat sig finnas regionala skillnader dir till
exempel restaurangbesdk, foga férvanande, dr vanligare i storstad dn pé landsbygd
medan forhallandet dr det omvinda for exempelvis tridgardsarbete och mekande
(jfr Antoni 2008).

Det finns naturligtvis ytterligare dimensioner av kultur och livsstil. I kommande
kapitel i boken grs fordjupade analyser av regionmedborgarnas faiblesse f6r olika
utflykesmal i regionen och vilken inverkan faktorer som geografiskt avstind och
hushallsinkomst har f6r besoksfrekvenser (se Henrik Oscarssons kapitel). Ytterligare
en fordjupning gors inom omradet religion. I Jan Strids kapitel analyseras olika
akeiviteter med koppling till religiositet och kyrka.

Vistsvenska vardagsliv

Varden dr huvuduppdraget for Vistra Gétalandsregionen och ocksd den friga som
medborgarna i densamma upplever vara allra vikeigast. Sett i det perspektivet kan
sdgas finnas en god bild hos medborgarna av regionens uppdrag.

Samtidigt som det pagir en utredning kring framtida regionindelning, en debatt
om hur den ska se ut och mycket hért arbete f6r att hitta samverkan och 16sningar,
blir Vistra Gotaland allt mer etablerad som geografisk region och politisk beslutsniva.
Det vittnar en rad frigor som analyserats om: allc fler kinner sig hemmahorande i
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Vistra Gotaland, identifikationen med det geografiska omradet har stirkts. Region-
styrelsen har vint en negativ trend och 2010 var andelen positiva storre dn andelen
negativa nir regionstyrelsens arbete bedomdes. Detta trots att politikerkinnedomen
pa regionnivd over tid dr mycket lag och att regionens politiker dtnjuter ett betyd-
lige ligre fortroende dn andra politikergrupper. Aven bedémningen av regionens
samlade service blir allt mer positiv — i 2010 rs mitning var det fler som var néjda
dn missnojda (jfr Lennart Nilssons kapitel i denna volym).

Aven beddmningen av demokratin pa regionnivi har blivit allt mer positiv dver
tid och en dkande andel siger sig vara intresserade av politik pa regional nivd. P4
samma sitt vixer andelen minniskor som bedémer péverkansmojligheten pa poli-
tiska beslut som god. Den geografiska mellannivan fir en allt starkare stillning dven
om den inte kan mita sig med den lokala eller nationella nivin i nigot avseende.

De vistsvenska medborgarundersokningarna visar dock att detta ir en lingsam
process som kriver tid — det sker inga revolutioner. Det dr ocksd uppenbart att
etableringsprocessen ir enklare och snabbare nir nya regionkonstruktioner sam-
manfaller med befintliga indelningar, som exempelvis i Skine. De regionala SOM-
undersékningarna i de tvd dldsta regionerna ger god kunskap om just arbetet med
att etablera nya geografiska omraden.
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VALFARD OCH SERVICE I VASTRA GOTALAND

LENNART NILSSON

lfirden vilar pd tre grundpelare: familjen, marknaden och staten. I skilda

linder kombineras ansvaret olika mellan de tre sfirerna for att skapa trygg-
het f6r medborgarna och tillhandahélla service (Esping-Andersen 2002). Utmir-
kande for vilfirdsstaten dr att det offentliga spelar en central roll for att garantera
befolkningens sociala trygghet. I sitt klassiska arbete 7he Three Worlds of Welfare
Capitalism framhéller Esping-Andersen de sociala rittigheternas kapacitet till ?de-
commodification”, det vill siga deras forméga att gora medborgare oberoende av de
rena marknadskrafterna (Esping-Andersen 1990). Okad kvinnlig forvirvsfrekvens,
nya samlevnadsformer, demografiska férindringar med minskat barnafédande och
en 6kande andel dldre innebir nya utmaningar och stérst har férandringarna varit
i de skandinaviska linderna. Dessa forindringar stiller krav p& anpassning av vil-
firdsprogrammen (Esping-Andersen 2009).

Begreppet vilfirdsstat kom i bruk under senare delen av 1930-talet (Kuhnle &
Solheim 1985). De férsta byggstenarna till den svenska vilfirdsstaten lades emel-
lertid redan under slutetav 1800-talet. Vid inférandet av kommunalférordningarna
1862 var verksamheten pa lokal niva utanfor stdderna i huvudsak begrinsad till
fattigvird och folkskola, dir socknarna svarade for skolan. I stiderna skedde en
stark expansion av plan- och anliggningsverksamhet samt affirsverksamhet med
bérjan under 1800-talet sista drtionde och efter sekelskiftet 6kade de borgerliga
primirkommunernas utgifter for skolan och det sociala omréadet snabbt (Bjérck
2008). Under mellankrigstiden utvidgades de sociala trygghetssystemen och staten
och kommunerna engagerades i serviceproduktion inom allt fler omréden. Efter
andra virldskriget och framfor allt under 1960- och 1970-talen genomf6rs en snabb
utbyggnad av vilfirdsstaten i Sverige med en kraftig expansion av bade transfere-
ringarna pé nationell niva och de offentligt finansierade tjinsterna pé lokal niva,
den offentliga revolutionen (Tarschys 1978). Med denna utbyggnad genomgick det
svenska samhillet en genomgripande forindring. Det har sedan lingre funnits ett
starkt bland svenska folket stéd for den svenska vilfirdsstaten (Svallfors 1996).

Sedan borjan av 1990-talet har emellertid den svenska vilfirdspolitiken priglats
av forskjutningar av grinserna mellan de offentliga och privata sfirerna i samhallet
i den andra riketningen. Det har gillt den offentliga sektorns storlek, privatiseringar
och skatter. I Sverige och i de ovriga nordiska linderna har regeringar genomfért
avregleringar och privatiseringar delvis till f6ljd av dkat internationellt beroende
men politikens inriktning har varierat. Mest lingtgiende har de ideologiska sys-
temforindringarna varit i Sverige dir vinstdrivande foretag vertagit ansvaret for

Nilsson, L (2011) Valfard och service i Vastra Gotaland i Annika Bergstrém (red) Véstsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 25
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produktionen i 6kande omfattning medan den ideella sektorn svarar for en liten del.
Pa transfereringssidan utgdr marknadsanpassningen av A-kassan ett steg i samma
rikening. (Hartman 2011; Nilsson 2011)

I detta kapitel skall med sirskilt fokus pa den regionala och lokala nivin med-
borgarnas bedomning av offentligt finansierad service analyseras mot bakgrund av
den ekonomiska krisen och strukturforindringarna av den offentliga sektorn. Innan
fragorna preciseras skall emellertid medborgarnas olika roller i forhallande till den
offentliga sektorn och den offentliga servicens huvudomriden diskuteras.

Medborgarroller och den offentliga sektorn

Som wiljare har alla réstberittigade méjlighet att ta stillning till den offentliga
sektorns omfattning och inriktning i de allminna valen. Via val av parti och genom
andra former av politisk aktivitet kan medborgarna ocksa férsoka paverka politikens
innehall. Utmirkande for den svenska vilfardsstaten dr att prakeiske tagetalla invanare
kommer i kontakt med vilfirdsstaten bade som brukare av service och bidrag och
som skattebetalare. Generell vilfardspolitik gor att dven personer som betalar mycket
i skatt ocksd kan fa forhéllandevis stort utbyte av offentligt finansierad service till
skillnad fran situationen i system som priglas av grundtrygghet, med behovsprov-
ning. Dessutom ir en stor del av alla yrkesverksamma anstillda inom den offentliga
sektorn. Det 4r i dessa fyra roller som medborgarna méter vélfirdsstaten (Nilsson
1996; jfr Dahlberg och Vedung 2001).

Viljarrollen har sedan allminna rostritten inférdes i princip omfattat alla men
har genom sinke rostrittsilder och invandrarnas ritt att delta i de kommunala valen
utvidgats. Prakeiskt taget alla kommer ocksa som skattebetalare i kontakt med den
offentliga sektorn. Betalningen via skattsedeln ér stor men har under senare &r for
de yrkesverksamma minskat genom de si kallade jobbskatteavdragen. For det stora
flertalet ar kommunal- och landstingsskatten stérre dn den statliga skatten. Till
foljd av den offentliga serviceproduktionens storlek har idag brukarrelationerna till
den offentliga sektorn en helt annan omfattning 4n tidigare och en stor andel av de
yrkesverksamma har kommuner och landsting/regioner som arbetsgivare.

Medborgarna kommer i skilda faser i livet i kontakt med offentligt finansierad
service. Detgiller barnomsorg och skola, fritidsverksamhet, kulturaktiviteter, sjukvard
och ildreomsorg. Vid behov finns firdginst, handikappomsorg och socialtjinst.
Kommunen har ocksi ett ansvar for grundliggande samhillsservice som bostider,
kollektivtrafik och miljévard. Det har ocksa blivit vanligare att kommunerna och
framforallt regionerna engagerats i frigor for att frimja utvecklingen inom den egna
regionen. P4 vissa omraden ir det offentliga ensamr ansvarigt for tjinsterna medan
det pé andra férekommer bade offentlig och privat serviceproduktion, vilket blivit
vanligare inom t.ex. vird, skola och omsorg men med bibehéllen offentlig finansiering.
Inom fritid och kultur 4r de offentliga insatserna nirmast ett komplement till det
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stora privata utbudet. Flera utforare och 6kad valfrihet har forindrat brukarrollen
framf6r allt i storstadsregionerna.

Vilfirdsstaten ir i hog grad skattefinansierad och bygger pa att medborgarna
under olika skeden av livscykeln dr med och betalar for service som man under
andra perioder kommer i atnjutande av. Barn och ungdomar ir nettokonsumenter
liksom éldre medan férvirvsarbetande ir nettobetalare. Genom vertikal omférdelning
mellan olika aldrar fordelas kostnaderna over livet. Dessutom sker en horisontell
omfdrdelning mellan resursstarka och resurssvaga grupper for flera av de offentliga
jdnsterna. Systemen byggdes upp for fi forméanstagare och ménga skattebetalare
men genom hogre arbetsléshet och dirmed 6kade sociala utgifter och ligre skat-
teinkomster utsattes systemet for stora finansiella pafrestningar under 1990-talets
forsta 4r. Samma problem aktualiserades under den senaste ekonomiska krisen.

Huvudfragor

I detta kapitel skall medborgarnas och brukarnas bedomning av service analyseras
med inrikening pd fem huvudfrigor:

*  Hur bedomer medborgarna offentligt finansierad service pa kommunal och

regional niva i Vistra Gotaland och skiljer sig bedomningen av service i Vist-
sverige frin den i Sverige som helhet?

Finns det skillnader i beddmningen av service mellan olika delar av Vistra Gota-

land?
Har medborgarnas bedémning av service forindrats sedan 1990-talets borjan?
Hur bedémer brukarna offentligt finansierad service?

Vilka typer av service prioriteras om nya satsningar eller nedskirningar skall
goras?

Analyserna inriktas pa férhillandena i olika beslutsterritorier, primirt Vistra Gétaland
ar 2010 men det sker mot bakgrund av en redovisning av situationen i hela Sverige
och jimforelser pa vissa punkter med Virmland, dir en medborgarundersokning
genomfordes frsta gingen samma ar. Det dr ocksd mojligtatt jamf{ora forhillandena
i Vistsverige med Skane och de fyra nordligaste linen 2008. Eftersom det nybildade
storldnet och etablerandet av Vistra Gotalandsregionen aktualiserat frigan om vissa
delar av regionen gynnats eller missgynnats ar det av speciellt intresse att undersoka
forhéllandena i olika delar av ldnet. I anslutning till jimférelserna mellan olika
geografiska omraden refereras till andra analyser av betydelsen av bakomliggande
faktorer utan att de fullstindigt kan redovisas i detta sammanhang.

Underlaget f6r analyserna utgérs av SOM-undersokningarna frimst de vistsvenska
undersokningarna, som frin och med 1998 genomforts i hela Vistra Gétaland. Pa
flera punkter gors ocksa jimforelser med resultat frin de nationella undersékning-
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arna och tidigare vistsvenska SOM-undersékningar som omfattat Goteborg och
kranskommunerna samt med undersékningarna i Skine 2004, 2006 och 2008
samt Virmland 2010.

Serviceundersokningar som vinder sig till medborgare och/eller brukare utgar
vanligen fran ett av tvd huvudperspektiv; ett utvirderingsperspektiv, da de svarande
far géra en bedémning av om man 4r néjd eller missnjd med den befintliga verksam-
heten, eller ett budgetperspektiv, da de svarande far ta stillning till om man vill 6ka
eller minska insatserna eller om det 4r bra som det dr. I SOM-undersokningarna
bildar utvirderingsperspektivet utgdngspunkten for frigorna, da det ir medborgarnas
beddmning av de hittillsvarande insatser som ir det primira.!

De vistsvenska SOM-undersdkningarna ir inriktade pi bedémningen av den lokala
vilfirdsstatens service inom sex huvudomriden: sambillsstruktur (kollektivtrafik,
gator och vigar, renhéllning pa allminna platser, miljovérd, tillgdng pd bostider,
mojligheten att fa jobb samt Arbetsférmedlingen), vird (sjukhusvird, vardcentral,
barnavardscentral, folktandvard samt privatlikare och privactandlikare), barnoms-
org och skola (kommunal barnomsorg, forildrakooperativ barnomsorg, kommunal
grundskola och gymnasieskola samt friskolor), social omsorg (dldreomsorg, socialtjanst,
fardginst, handikappomsorg och Férsikringskassan) samt fritid och kultur (fricids-
verksambhet, idrottsanldggningar, bibliotek och kulturaktiviteter samt turism). Vidare
har kommunal och regional information inkluderats i de vistsvenska undersokningarna
sedan 1998. Avslutningsvis har de svarande fatt gora en beddmning av servicen som
helpet i den kommun dir de bor och i Vistra Gétalandsregionen. Ansvaret for den
offentliga servicen ir dock i flera fall delat mellan olika huvudmin. Det giller frimst
serviceomraden som grupperats under samhillsstruktur samt fritid och kultur.

Bilden av den service som erbjuds kan ha registrerats genom egna erfarenheter,
personlig information fran andra som har erfarenheter eller information pa annat
sitt, vanligen via medier. Den samlade beddmningen f6r medborgarna respektive
brukarna for de olika serviceomridena sammanfactas med hjilp av etc balansmatt, som
anger andelen mycket eller ganska néjd minus andelen som dr mycket eller ganska
missnojd. De som svarat 'vet e’ eller 'varken eller’ ingér i procentbasen. Virdet kan
variera fran +100, om alla 4r nojda, till -100, om alla 4r missndjda. Nivin paverkas
av tvé faktorer, differensen mellan andelen néjda och andelen missnéjda samt hur
ménga som har en bestimd asikt.

I vilken utstrickning medborgarna har uppfactning om samhillsservice varierar i
hog grad mellan olika verksamhetsomraden, frimst beroende pa i vilken utstrickning
man har erfarenheter av servicen. Det ir férhallandevis f3 som har haft kontakt med
drenden som giller individ- och familjeomsorg eller med den alternativa barnom-
sorgen och friskolorna. Foljaktligen 4r det ocksd en mycket stor andel, cirka 85
procent, som inte har ndgon asikt om férildrakooperativ barnomsorg eller handikap-
pomsorg och ca 80 procent har ingen uppfattning om friskolornas, socialginstens
eller firdtjanstens sitt att fungera. Omvint dr det ca 90 procent som har asikter om
gator och vigar, renhallningen pa allminna platser, samt virdcentraler; ca 80 procent
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kollektivtrafik och sjukhusvard och ca 75 procent gor en beddmning av bibliotek
samt kommuninformation. Mot denna bakgrund 4r det viktigt att undersoka savil
allminhetens som brukarnas bedémning av service.

Medborgarnas bedémning av service i Sverige och i Vistra Gétaland

Inom alla undersokta serviceomraden utom fyra — mojligheten att fa jobb, Arbets-
formedlingen, tillgingen pa bostider och Forsikringskassan — ir det bland svenska
folket fler som 4r nojda dn missndjda med servicen i den egna kommunen ar 2010,
men den positiva dvervikten varierade starkt mellan serviceomradena (tabell 1).

Inom omridet samhillsstruktur ingér flera olika verksamhetsomrdden och
inom kollektivtrafik, gator och vigar och miljovard ir svenska folkets bedomning
Svervigande positiv. Nir det giller gator och vigar och kollektivtrafik finns det ett
geografiskt monster, dir de mest nojda dterfinns i Skine och de minst nojda i de
fyra nordligaste linen dir Vistra Gotaland hamnar i mitten (Nilsson 2010a).

Det serviceomrade som svenska folket ar klart mest missnéjt med 2010 4r moj-
ligheten att fa arbete, balansméatt —19 men fler ir missndjda 4n néjda dven med
tillgdngen pd bostider, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Nir det giller
bade Arbetstérmedlingens och Forsikringskassans verksamhet 4r fler missnéjda dn
ndjda i savil Vistsverige som i Sverige. I olika delar av Vistra Gotaland gér med-
borgarna en likartad bedomning av de tva verksamhetsomradena. Bedomningen av
Arbetsformedlingens och Forsikringskassan verksamhet uppvisar stora likheter med
allminhetens fortroende for handlidggarna inom de tva statliga myndigheterna, som
var de ldgsta som uppmittes for nigon grupp bland sdvil personal som politiker r
2010 (Elmquist och Bergstrom 2011; Weibull i denna volym).

Den offentliga hilso- och sjukvarden kommer méinga svenskar i kontakt med och
medborgarnas bedomning ar klart positiv. Det giller sdvil sjukhusvarden, vérd-
centralerna som folktandvarden. Betydligt firre vinder sig till privatpraktiserande
likare 4n till likare vid de offentliga vardcentralerna. Detta paverkar nivan pd balans-
matten som ir nigot ligre for privatlikare, beroende pd att andelen vet ¢j” ingar
i procentbasen, men de missnojda ar fi. Diremot ar det lika manga som besdker
privattandlikare som folktandvérden och allminhetens bedomning av tandvarden
ir densamma oavsett om den drivs offentligt eller privat.

Ocksa bedémningen av kommunal barnomsorg och skola visar en klart positiv
overvike ar 2010. Eftersom f& har egen erfarenhet av friskolor 4r balansméttet for
samtliga ldgre. Ett av vilfardsstatens kdrnomriden ir social omsorg. P4 samtliga
omréiden inom social omsorg dr det emellertid manga som inte har nigon uppfattning,
eftersom de inte personligen kommit i kontakt med firdtjdnst, handikappomsorg
eller socialtjinst. For dldreomsorgen 4r det en svagt positiv 6vervike, vilket innebar
att det dr nigot fler som dr missndjda dn som ir nojda.

Liksom i tidigare undersékningar ir svenskarna genomgaende positiva till fri-
tids- och kulturomridet. Mest njda ar man med biblioteken ar efter ar (Hoglund
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Tabell 1 Medborgarnas bedémning av service i hela Sverige, samt i Védstra
Gétaland och delregioner i ldnet 2010 (balansmatt)

Vastra  Gote- Krans- Fyr-

Gota-  borgs- Gote- kommu-  Sju-  Skara-  Bo-
Serviceomrade Sverige land regionen borg  nerna hérad  borg Dal
Samhéllsstruktur
Kollektivtrafik * 19 23 30 12 14 14 16
Gator och vagar 6 -1 -3 -7 5 -3 8 -1
Renhallning pa allménna platser * 12 0 -5 7 15 34 21
Tillgang till bostader -1 -24 -44 -54 -29 -12 4 1
Miljovard 11 14 10 10 9 16 19 20
Arbetsférmedlingen -13 -13 -13 -15 -9 -7 -15 -13
Méjligheten att fa jobb -19 -26 -25 -27 -19 -20 -30 -29
Vard
Sjukhusvard 41 47 49 47 51 50 51 36
Vardcentral 46 55 56 53 59 54 49 61
Privatlakare 22 21 26 30 22 17 13 18
Folktandvard 34 40 40 35 48 43 38 43
Privattandlakare 38 38 38 40 34 38 39 38
Barnavardcentral * 26 26 25 29 29 25 27
Barnomsorg och skola
Kommunal barnomsorg 22 26 22 19 28 27 30 31
Foraldrakooperativ barnomsorg * 6 7 7 8 5 2 8
Kommunal grundskola 18 24 21 16 29 23 31 29
Kommunal gymnasieskola 18 22 18 16 22 27 26 25
Friskola 7 7 8 10 4 5 5 7
Social omsorg
Aldreomsorg 2 9 5 1 10 1" 15 10
Socialtjanst * -3 -3 -4 -1 -3 -3 -2
Fardtjanst * 5 5 5 3 7 5 4
Handikappomsorg * 5 4 4 3 7 5 8
Forsakringskassan -10 -7 -8 -8 -5 -4 -7 -9
Fritid och kultur
Idrottsanlaggningar * 37 35 37 34 41 39 36
Fritidsverksamhet 24 29 28 29 27 27 32 28
Bibliotek 54 58 60 60 59 54 58 56
Kulturaktiviteter 29 36 41 46 34 27 35 29
Turism * 27 27 37 9 23 31 27
Information
Kommuninformation * 12 8 3 18 1 18 17
Regioninformation * 2 0 -2 4 3 6 5
Servicen som helhet de
senaste 12 manaderna
Hemkommunen 44 45 47 45 51 39 51 40
Vastra Gotalandsregionen * 25 28 28 28 22 21 20
Minsta antal svarande 1617 2934 1554 920 472 384 530 461

Kommentar: Fragan lyder: 'Vad anser Du om servicen i den kommun dér Du bor pa féljande
omréaden: ...?" Svarsalternativen ar ‘'mycket n6jd’, ‘ganska néjd’, 'varken ndjd eller missnéjd’,
‘ganska missndjd’, ‘'mycket missndjd samt 'vet ej’. Balansmattet visar andelen néjda minus andelen

missnojda. * Delfragan ej stélld detta ar / i denna undersékning.
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och Wahlstrom 2011). Den samlade bedomningen av kommunens service dr ocksa
klart positiv.

Invanarna i Vistra Gétaland med 17 procent av landets befolkning gor samma
allminna bedémning av offentligt finansierad service som svenska folket. Ar 2010
foreligger avvikelser pa mer tio balansmattsenheter for ett av de pa bada nivéerna
undersokta servicecomradena. Vistsvenskarna dr mindre néjda med tillgdngen pa
bostider vilket dr utmirkande for storstadslinen. Bade i Sverige Vistra Gétaland ar
medborgarna évervigande ndjda med servicen som helhet i den kommun dir man
bor. I Vistra Gotaland 4r det under senare ar ocksa fler som ir néjda med regionens
samlade service an som ir missnojda, balansmatt +25 ar 2010.

De yttre betingelserna som glesbygd — titortsbebyggelse dr av betydelse for mannis-
kornas behov av service och befolkningens sociala sammansittning skiljer sig dt mellan
olika ortstyper. Bida forhallandena kan paverka bedomningen av de kommunala
gansterna. | SOM-undersokningarna har de svarande ficc karakeirisera det omrade
de bor i som: ren landsbygd, mindre titort, stad eller storre titort och dessutom
har storstadsborna urskiljts som en fjirde grupp. Tidigare undersékningar visar att
boende i mindre titorter varit mest néjda medan storstadsborna genomgaende varit
mer kritiska till offentlig service (Johansson, Nilsson och Stromberg 2001). Hir skall
inte beddmningen i olika ortstyper redovisas utan minniskors syn pa den offentliga
servicen i olika delar av Vistra Gotaland. Redovisningen bygger pé indelningen i de
fyradelregionerna eller kommunforbundsomradena: Géteborgsregionen, Sjuhirad,
Skaraborg och Fyrbodal (Fyrstadsomréidet, norra Bohuslin och Dalsland) med
uppdelning av Géteborgsregionen i Géteborg och kranskommunerna.?

Vid en jimforelse mellan de boende i olika delar av Vistra Gotaland dr bedomningen
av service inom barnomsorg och skola, social omsorg samt fritid och kultur likar-
tad i alla delregionerna. Det giller ocksa regioninformation samt kommunens och
regionens service som helhet. P4 andra omraden ir bilden mera splittrad. Invénarna
i Goteborgsregionen dr mindre ndjda med tillgdngen pa bostider men ocksé renhall-
ningen paallminna platser. Det dr goteborgarna som ar mer kritiska medan invanarna
i kranskommunerna ir lika néjda som i Svriga Vistra Gotaland. Goteborgarna ir
ocksd minst néjda med kommuninformationen. Omvint ir géteborgarna mer
ndjda med kollektivtrafiken, kulturaktiviteterna och turismen. P4 det sistnimnda
omridet hamnar kranskommunerna i skuggan av Goteborg och dir dr de boende
klart mindre néjda med insatserna for turism. Vid beddmningen av sjukhusvirden
ir invanarna i FyrBoDal mindre ndjda dn andra i Vistra Gotaland och siffrorna
dterspeglar missndjet med strukturforindringarna inom sjukhusvirden som ocksd
fact stort utrymme i medierna (Andersson 20006). I Géteborg dr de boende nagot
mer ndjda med privatlikarna.

Nir det giller tillgangen pa bostidder dr missnojet ett uttryck for faktiska forhal-
landen och omvint dr den mer positiva beddmningen av privatlikarna i Géteborg
ett utslag av en bittre tillging i storstadsomrddet. Kulturutbudet dr ocksd storre
i Goteborg 4n i andra delar i Vistra Gotaland. Pa andra omrdden ir det svart att
direke relatera beddomningen till faktisk service.

31



Lennart Nilsson

For medborgarna var det svart att beddma konsekvenser av bildandet av Vistra
Gétalandsregionen i olika avseende: demokrati, effektivitet service. Ndrmare hilften
kunde 2006 inte ta stillning till om vissa delar av regionen missgynnats men av
dem som haft en asikt har det funnits en klar 6vervike for att vissa delar missgyn-
nats (Johansson, Antoni och Nilsson 2007). I Skaraborg hade emellertid fler en
uppfattning och nirmare hilften ansig att vissa delar av regionen missgynnades.
Det finns anledning att tro att man ansett att det var de boende i Skaraborg som
missgynnats. Om vi ser till bedémningen av service r 2010 finner vi emellertid att
nir det giller speciella serviceomraden ir skaraborgarna inte minst njda pa nagot
omrade men de dr mest nojda med tvd, renhallningen pd allminna platser och
tillgdngen pa bostider. Skaraborgarna dr numera ocksa lika néjda med den egna
kommunens och regionens service som 6vriga i Vistra Gétaland. Skillnaderna har
jimnats ut Sver tid.

Medborgarnas bedémning av service 6ver tid

Under valrérelserna kommer tillstandet i landet och inom den offentliga sektorn att
granskas mer intensivt in annars, dven om val- och medieforskare anser att valdebat-
terna i alltfor hog utstrickning priglas av reformférslag infér nista mandatperiod
och mindre av utvirderande granskning av vad som utrittats under den tidigare
perioden (Esaiasson och Hékansson 2002; Petersson m.fl. 2002; Naurin 2009).
Hir skall uppgifter redovisas for svenska folkets utvirdering av offentligt finansierad
service under fem mandatperioder 1991-1994, 1994-1998, 1998-2002, 2002-2006
samt 2006-2010. Det innebir att valdren bade kommer att ingd som forsta och sista
ar for de redovisade mandatperioderna.

De forsta dren under 1990-talet innebar en dramatiskt indrad ekonomisk situation
med sjunkande BNP under tre ér i f6ljd och ett snabbt vixande budgetunderskott.
Ett visentligt inslag i saneringen av de offentliga finanserna var begrinsningar av
utgifterna, bdde genom sinkningar av bidragsnivéerna i transfereringssystemen och
minskningar av anslagen till serviceproduktionen. Eftersom kommuner och lands-
ting/regioner har huvudansvaret for tjinsteprodukeionen var det pa de regionala och
lokala nivderna som dtstramningen var mest kinnbar for den offentliga servicen.

Under mandatperioden 1991-1994, som priglades av ekonomisk kris, dd resurserna
minskade inom flera verksamhetsomriden och betydande nedskirningar dgde rum,
gjorde emellertid medborgarna samma bedomningar av offentligt finansierad service
vid periodens slut som vid dess borjan. Endast f6r, miljovérd, noteras en differens
om mer in tio balansmattsenheter och pa detta omrade dkade tillfredsstillelsen
med insatserna kontinuerligt. Det sker en uppslutning bakom vilfirdsstaten och
oforindrad nojdhet med offentlig service i detta skede ir ett uttryck for en sinkt
anspraksnivé och inte resultatet av en hojd servicenivé (jfr Hakansson 1997).

Under andra hilften av 1990-talet, di den ekonomiska situationen fér svensk
ckonomi gradvis forbittrades, blev svenska folket alle mindre néjda med de offentliga
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insatserna inom viktiga vilfirdsomraden som den offentliga virden — sjukhusvarden
- och skolan. P4 ett grundliggande omrade, méjligheterna att fa arbete, férindras
utvecklingen under mandatperioden 1994-1998 med en klart mindre negativ
bedémning. Den forbittrade situationen pd arbetsmarknaden innebir att denna
trend fortsdtter till ar 2000 f6r att direfter vinda. For den tredje undersokta man-
datperioden blir dirfor det positiva genomsnittsvirdet missvisande dé brytpunkeen
pa detta omrade sker mitt i mandatperioden.

Tabell 2 Férédndringar i svenska folkets bedémning av service under
mandatperioderna 1991-1994, 1994-1998, 1998-2002, 2002-2006 samt
2006-2010 (balansmatt och férdndring av balansmatt)

Period: 1991-1994 1994-1998 1998-2002 2002-2006 2006-2010
Samhillsstruktur

+3-+15 (+12)
Gator och vagar +30 - +5 (-25)

Renhallning pa

allménna platser +31 - +17 (-14)

Tillgang pa bostader +28 - -6 (-34)
Méjligheten att fa arbete -6--20 (-14)
1996 - 1998
-46 - -26 (+20)  -26—- 6 (+20)
Vérd
Sjukhusvard +56 - +38 (-18)
Vardcentral +46 — +30 (-16) +28 — +46 (+18)

Barnomsorg och skola
Skola — kommunal grund-

skola/gymnasieskola +40 - +26 (-14)

Social omsorg
Fritid och kultur

Den kommunala
servicen som helhet +45 - 423 (-22) +23 —+42 (+19)

Kommentar: | Riks-SOM-undersckningen hade fragan 1992-2006 féljande lydelse: Vad anser Du
om servicen i Din kommun pa féljande omraden: med svarsalternativen Mycket néjd, Ganska ndjd,
Varken néjd eller missndjd, Ganska missndjd, Mycket missndjd samt Vet ef. | 1991 ars undersokning
hade fragan foljande formulering: / vilken utstrdckning &r Du néjd med servicen i Din kommun pa
foljande omraden: med samma svarsalternativ. Balansmattet anger andelen néjd minus andelen
missnojd. Vet ej-svaren ingar i procentbasen. | tabellen redovisas férandringar som uppgar till mer
an 10 enheter av balansmattet. | undersékningarna 1991-1995 avsag fragan skola men fr.o.m.
1996 fragas om kommunal grundskola, kommunal gymnasieskola och friskola. Vardet 1998 avser
ett genomsnitt for kommunal grundskola och gymnasieskola. 2010 ars formulering ar Vad anser
du om servicen i den kommun dér du bor pa féljande omraden:
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Kring millennieskiftet blir medborgarna mindre néjda med det yttre offentliga
rummet som gator och vigar, renhillningen pa allminna platser och tillgingen pé
bostider. Dessutom minskar tillfredsstillelsen med primirvirden. Svenska folket
blir dessutom mindre néjda med den samlade servicen i hemkommunen. Under
mandatperioden 2002-2006 6kar missndjet med tillgdngen pa arbete. Daremot
blir helhetsbedémningen av kommunens service pa nytt mera positiv. I dvrigt dr
forandringarna begrinsade. Den senaste mandatperioden skedde forindringar pd
ett omrade; svenskarna blev klart mer néjda med vardcentralerna.

Tabell 3 Férédndringar av védstsvenskarnas bedémning av service under
mandatperioden 1998-2002, 2002-2006 och 2006-2010 (balansmatt
och férdandring av balansmatt)

Period: 1991-1994 1994-1998 1998-2002 2002-2006 2006-2010
Samhillsstruktur

Gator och vagar +18 - +1(-17)

Tillgang pa bostader +20 - -22 (-42)

Majligheten att fa arbete -25--9(+16)  -9--28(-19)

Vard

Sjukhusvard +47 — +35 (-12)

Vardcentral +50 — +28 (-22) +35 — +55 (+20)
Barnomsorg och skola

Social omsorg

Fritid och kultur

Kommentar: Ar 1992-2006 hade fragan féljande lydelse: Vad anser Du om servicen i Din kommun
pa féljiande omraden: med svarsalternativen Mycket ndjd, Ganska néjd, Varken nojd eller missndéjd,
Ganska missnojd, Mycket missnéjd samt Vet ej. | 1991 ars undersokning hade fragan féljande
formulering: I vilken utstréckning &r Du néjd med servicen i Din kommun pa féljande omraden:
med samma svarsalternativ. Balansmattet anger andelen néjd minus andelen missndjd. Vet ej-
svaren ingar i procentbasen. | tabellen redovisas férandringar som uppgar till mer &n 10 enheter
av balansmattet. 2010 ars formulering &r Vad anser du om servicen i den kommun dér du bor pa
féljande omraden:

For hela Vistra Gotaland saknas uppgifter f6r den forsta delen av 1990-talet men
jaimforbara uppgifter finns for mandatperioderna 1998-2002, 2002-2006 och
2006-2010. For fem servicecomriden var utvecklingen likartad i Vistsverige som i
landet som helhet under den forsta av de tre mandatperioderna. Inom samhills-
strukeur gillde det gator och vigar, tillgingen pa bostider samt mojligheten att fa
arbete med en vindpunkt &r 2000. Inom virden minskade andelen nojda for bade
sjukhusvard och vérdcentraler, 4ven om nivéerna skiljer sig at med hogre virden i
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Vistra Gétaland. For bade sjukhusvard och vérdcentraler intridde emellertid den
stora férindringen mellan 1998 och 1999 och under Vistra Gétalandsregionens fem
forsta ar var medborgarnas beddmning av varden oférindrad. Vid bedémningen av
Vistra Gotalandsregionens service som helhet noteras en mer kritisk bedomning ar
2000 med negativt balansmatt, -4, varefter det 6kade under tvé foljande aren. Det
ir samma monster f6r medborgarnas syn pa regionen som pd andra omriden som
regionstyrelsens sice ate fullgora sina uppgifter och den regionala demokratin. For
ar 2000 registreras en bottennotering.

Under mandatperioden 2002-2006 6kade missnojet med mojligheten att fa arbete
i Vistra Gotaland liksom i hela Sverige. P4 6vriga omraden var férindringarna sma.
Bedomningen av den samlade servicen i hemkommunen lag pa en hég niva under
hela mandatperioden medan den 6kade f6r regionens service. Den senaste mandat-
perioden, da vardvalet infordes i Vistra Gotaland (Bendz 2011) blev vistsvenskarna
liksom svenskarna i allmdnhet klart mer néjda med vardcentralerna.

Brukarnas bedomning av service

SOM-undersékningarna ir medborgarundersokningar vilket innebir atc det dr
invanarna i allminhet som tillfragats om sina asikter och bedémningar bland
annat av service inom olika verksamhetsomraden. Urvalet ir inte anpassat for att
inkludera speciella brukargrupper, vilket innebir atc det inte dr majligt act redovisa
brukarnas bedémning av service inom alla omriden t.ex., social omsorg. I tabell 4
nedan redovisas brukarnas bedomning for de serviccomraden dir de svarande ir
tillridckligt ménga for en sddan redovisning. Dessutom redovisas uppgifter f6r dem
som inte sjilva nyttjar respektive service men har nira anhérig som gér det samt
for dem som varken sjilva nyttjar eller har anhériga som gor det.

Brukarna dr genomgaende visentligt mer ndjda med servicen in medborgarna i
allminhet. Brukarna har naturligt nog i stérre utstrickning dn andra asikter om de
serviceomraden som de ir berdrda av, men de dr ocksa i storre utstrickning positiva
in icke brukarna.

Inom hilso- och sjukvérd 4r brukarnas bedomning genomgéende mycket positiv
och man ir lika n6jd med offentlig som privat vard. Det giller bade privatlikare
i jimforelse med vérdcentraler och privattandlikare jimforc med folktandvédrden.
Aven for kommunal barnomsorg och skola (grundskola och gymnasieskola) ir
bedémningen bland brukarna, forildrar och elever, klart positiv. Antalet brukare
ir for f4 inom flera omraden for att kunna redovisas. Det giller friskolor och for
flertalet omriden inom social omsorg. Inom fritid och kultur dr brukarnas allminna
bedéomning av serviceomrddena mycket positiv. Brukarna liksom medborgarna i
allminhet dr mest ndjda med biblioteken.

Kollektivtrafikens brukare dr betydligt mindre nojda 4n brukarna pa flertalet
andra undersdkta omraden och virdena har under senare ar sjunkit; det finns anled-
ning att tro att det hinger samman med det starkt kritiserade avgiftssystemet och
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hur trafiken fungerat under vintertid (Nilsson 2010b). Brukarnas beddmning av
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen 4r ocksd mycket kritisk, balansmatt +6
respektive -10. Virdet fér Arbetsférmedlingen ar 2010 ir det enda negativa som
uppmitts i SOM-undersokningarna detta ar. Forsikringskassans brukare dr dock
nagot mer positiva i sin bedémning dn tva ar tidigare. Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan utmirks ocksd av att de som dr anhoriga men inte sjilv nytejar
serviceomréadet dr mest kritiska. Fortroende f6r handldggarna inom de tvd myn-
digheterna idr dessutom rekordligt med klart negativa balansmétt (Elmquist och
Bergstrom 2011; Weibull i denna volym).

Tabell 4 Medborgares och brukares bedémning av service i Vdstra Gétaland
2010 (balansmatt och antal)

Nyttjar ej Varken jag

sjalv men eller néra

nara anhdorig anhorig Alla Antal
Serviceomrade Brukare nyttjar nyttjar medborgare brukare
Samhallsstruktur
Kollektivtrafik 27 8 3 19 1803
Arbetsformedlingen -10 -27 -8 -13 314
Vard
Sjukhusvard 58 45 28 48 1305
Vardcentral 64 43 21 55 2003
Privatldkare 66 28 5 22 620
Folktandvard 75 37 7 41 1114
Privattandl&kare 80 29 5 38 1165
Barnavardscentral 77 40 10 26 336
Barnomsorg och skola
Kommunal barnomsorg 65 40 11 25 333
Kommunal grundskola 66 35 10 24 290
Kommunal gymnasieskola 57 39 12 21 167
Social omsorg
Forsdkringskassan 6 -22 -7 -7 780
Fritid och kultur
Idrottsanlaggningar 60 34 15 37 1140
Fritidsverksamhet 59 31 6 29 909
Bibliotek 85 43 17 58 1546
Kulturaktiviteter 64 27 6 36 1342

Kommentar: Brukare definieras som de som uppgett att de personligen nyttjar verksamheten.
Varden har ej redovisats om antalet brukare understigit 100. Balansmattet visar andelen néjda
minus andelen missnojda.
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Huvudresultat ar att brukarna genomgéende dr mer positiva i sin bedomning av
samhillsservice in allminheten. Differensen ir mycket stor for privat vard (likare
och tandlikare), folktandvard och barnavirdscentraler samt fér bibliotek med en
skillnad pé dver 60 balansmattsenheter mellan brukare och de som inte har direke
eller indirekt kontakt med serviceomradet. Det dr ocksa en betydande differens
mellan den allminna bilden och nyttjarnas dsikter f6r kommunal barnomsorg och
skola samt idrottsanliggningar, fritidsverksamhet och kulturaktiviteter. Daremot
ir skillnaderna mindre f6r tre omridden med breda brukargrupper, nimligen kol-
lektivtrafiken, sjukhusvarden och virdcentralerna. De anhérigas bedomningar ligger
mellan den bedomning som brukarna gér och den som gors av de som inte har ndgon
kontakt med respektive servicecomrade utom nir det giller Arbetsf6rmedlingen och
Forsakringskassan.

Egen erfarenhet av service ir en viktig killa ill information liksom personlig
kontakt med anhériga och andra berérda, men mediernas rapportering dr ocksa
mycket viktig f6r bilden av forhéllandena och inte minst aktuella forindringar (Asp
1986; Johansson 1998). Personer som har méjlighet till indirekt kontake med verk-
samheten genom anhériga bildar en mellangrupp. Medborgare som ér beroende av
annan information, vanligen medier, ir alltsd genomgaende mer kritiska.

Medieforskaren Bengt Johansson har emellertid pévisat act brukarna i mindre
utstrickning dn icke brukare anser att mediernas rapportering av olika verksamhets-
omréden ir missvisande (Johansson 2008). I en analys av mediernas bevakning av
samhillsfrigor finner han att vidare att om man ir nojd finner man att medierna
svartmdlar och 4r man missnéjd finner man att de skonmalar och egen erfarenheter
kan férstirka dessa tendenser (Johansson 2010).

Ett genomgiende monster i undersokning efter undersdkning 4r allesd ace brukare
ir mer no6jda in medborgare i allminhet, dvs. de med egna erfarenheter i4r klart
mindre kritiska in de som saknar personlig kontakt med verksamhetsomradet. Samma
resultat rapporteras ocksé i studier i andra linder (se t.ex. Pettersen och Rose 1997).
For beddmningen av service ar det frimst brukarrollen och egna erfarenheter som
ir avgorande och inte ideologi och partisympati.

Vardens kvalitet

Vardens kvalitet innefattar ménga olika dimensioner. En del av dem 4r objektivt
mitbara medan andra ir subjektiva egenskaper som bygger pa patientens upplevel-
ser. Ar 2008 samverkade Sveriges Kommuner och Landsting med Socialstyrelsen i
arbetet med 64 nationella kvalitetsregister (www.kvalitetsregister.se). De byggs upp
av professionen inom respektive specialitet och skall bidra till lirande och kvali-
tetsférbattringar men informationen kan ocksé ligga till grund for prioriteringar.
Virdens tillginglighet kan registreras genom vintetider och koer for olika typer
av behandlingar. Organisationsstudier belyser virdens effektivitet och pd detta
omride har flera undersokningar genomforts inom programmet for uppfoljning och
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utvirdering av Vistra Gotalandsregionen (Se publikationer 1999 —2011). Genom
undersokningar som vinder sig till patienterna och anhériga kartlidggs personalens
beméotande och andra subjektiva dimensioner av virdens kvalitet.

I de vistsvenska SOM-underskningarna sedan 2007 har de svarande fitt redovisa
sina uppfattningar om vérden i fyra olika avseenden: den medicinska kvaliteten,
tillgingen pé vard, organisationens effektivitet samt personalens bemétande. Det
innebir att de svarande fact gora bedomningar av bade faktiska forhéllanden och
egna upplevelser. Huvudresultaten redovisas i tabell 5a och b. Vistsvenskarna ir
mycket néjda med bide den medicinska kvaliteten och personalens bemétande
balansmétt +60 respektive + 67 ar 2010 pa en skala fran +100 dll -100. Nar det
giller tillgingen pé vird idr det ocksd en klart positiv 6vervikt, +30, medan det for
bedémningen av organisationens effektivitet dr en negativ dvervike, -11. Det rader
stor overensstimmelse mellan resultaten fran de fyra undersékningsiren nir det
giller den medicinska kvaliteten och personalens bemétanden samt organisationens
effektivitet. Viistsvenskarna r emellertid klart mer positiva vid bedémningen av
tillgdngen till vard de tva senaste aren. Vid en jaimférelse med motsvarande bedom-
ningar i hela Sverige 4r ocksé likheterna stora men i Vistsverige 4r man mindre
positiva vid bedémningen av den medicinska kvaliteten.

Tabell 5a Medborgarnas uppfattning om sjukvarden i Vidstra G6taland och
Sverige (balansmatt)

Vastra Gotaland SV VG | Delregioner i Véastra Gotaland

\ o _

55 B 5 &3

85 =& 8§ 8

e 5 § 2

2007 2008 2009 | 2010 2010 | 8 & @ » L

Den medicinska kvaliteten 61 61 61 70 60 62 56 65 52
Tillgangen till vard 9 18 27 35 30 30 30 42 17
Organisationens effektivitet -17 -14 -13 -7 -1 -14 -4 0 -23
Personalens bemétande 64 65 67 67 67 65 67 72 66

Kommentar: Fragan lyder: Allmént sett, vilken &r din uppfattning om sjukvarden i Véastra Gétaland/
Sverige i foljande avseenden: Svarsalternativen ar Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt,
Ganska daligt, Mycket daligt och Ingen uppfattning. Balansmatten anger andelen som anser att
servicen fungerat bra minus andelen som anser att den fungerat daligt. Procentbasen definieras
som de som besvarat respektive delfraga.
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Tabell 5b Nyttjande av vardcentral och uppfattning om sjukvarden i Véistra
Gétaland 2010 (balansmatt)

Nyttjar ej Nyttjar ej

Véstra Gotaland sjalv, men sjalv, inte

Nyttjar nara heller néra
2007 2008 2009 2010 sjalv anhorig anhorig
Den medicinska kvaliteten 61 61 59 61 65 55 46
Tillgangen till vard 9 18 26 30 32 26 29
Organisationens effektivitet -17 -14 -12 -1 -10 -15 -10
Personalens bemétande 64 65 65 67 71 60 52

Kommentar: Fragan lyder: Allmént sett, vilken &r din uppfattning om sjukvarden i Vastra Gétaland
i féljande avseenden: Svarsalternativen &r Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska
daligt, Mycket daligt och Ingen uppfattning. Balansmatten anger andelen som anser att servicen
fungerat bra minus andelen som anser att den fungerat daligt. Procentbasen definieras som de
som besvarat respektive delfraga.

Nir det giller den medicinska kvaliteten och personalens bemétande dr beddmningen
samstdmmig i hela Vistra Gétaland. Oavsett var man bor tycker man att varden r
mycketbraidessaavseenden. Nir det giller organisationens effektivitet ir emellertid
de boende i FyrBoDal och Géteborgsregionen klart mindre néjda. I FyrBoDal ir
man ocksd mindre n6jd med tillgingen till vird medan boende i Skaraborg ir mest
ndjda. Aven i andra avseenden ir skaraborgarna mest ndjda med varden.

Tidigare har vi kunnat konstatera att ett genomgéende ménster nir det géller om
man ir ndjd med offentlig service dr att brukarna dr mest noja, dirnist kommer
de som har anhériga som nyttjar serviccomridet medan de som varken har direkt
eller indirekt kontakt 4r minst ndjda. Pa virdomradet ir det en mycket stor andel av
befolkningen som har egen direkt kontakt med varden; nir det giller vardcentral dr
det cirka tvd tredjedelar. I tabell 5b redovisas uppfattningarna om vérdens kvalitet
och i vilken utstrickning man har kontakt med vérdcentraler sjilv eller som anhorig.

Aven nir det giller vardens kvalitet ar 2010 giller huvudménstret att brukarna ir
mest nojda nir det giller den medicinska kvaliteten och personalens bemétande och
att de anhériga utgor en mellangrupp. Bland dem som inte har direkt eller indirekt
kontakt med varden 4r balansmattet ca +50. Vid bedémningen av tillgingen cill vard
och organisationens effektivitet finns emellertid inte denna skillnad mellan grupperna
utan bedémningen ir i huvudsak densamma oavsett kontakt med vérden. Boende
i Skine och Vistra Gotaland gor 2008 samma bedémning av sjukvirdens kvalitet
i de fyra avseende som undersokts (Nilsson 2010a). Nir det giller den medicinska
kvaliteten och personalens bemétande, dir det var mojligt att gora jimforelser, dr
resultatet detsamma ocksd i fyra nordligaste linen (Reinholdt 2009).
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Medborgarnas prioritering av service

I SOM-undersokningarna bildar, som tidigare redovisats, utvirderingsperspektivet
utgdngspunkten, di det ir medborgarnas beddmning av hittillsvarande insatser som
ar det primira. Det foreligger stora skillnader mellan olika servicecomraden och
det har skett betydande férandringar 6ver tid. I undersékningar som utgar fran ett
budgetperspektiv, dé de svarande far ta stillning till om man vill 6ka eller minska
insatserna eller om det dr bra som det ir, redovisas storre stabilitet. Medborgarna
har oférindrat velat 6ka insatserna inom tunga vélfirdsomraden (se Svallfors
1996 och 1999). En nirmare jimférelse mellan de tvd typerna av undersékningar
visar emellertid act det foreligger en metodeffeke, dir inriktningen pa ckade och
minskade anslag ger mindre forindringar 6ver tid, dvs. bide om man ir n6jd eller
missndjd med servicen kan man vilja se en utbyggd service (Johansson, Nilsson
och Stromberg 2001).

Aven i SOM-undersokningarna aktualiseras budgetperspektivet som ett komple-
ment till utvirderingen av service. Efter bedémningen av servicen inom sammanlagt
30 olika verksamhetsomrdden ombads de svarande att prioritera servicen genom
att ange vilket omrade der dr mest angeliiger att satsa pi om Skade satsningar skulle
goras, respektive vilket av servicecomradena som man tycker att dez i forsta hand ska
minskas pd om nedskirningar av servicen skulle géras. Ar 2010 angav av samtliga
tillfrdgade i Vistsverige 80 procent vad man skulle vilja satsa p& och drygt 60 procent
vad man i forsta hand skulle minska pa.

I tabell 6 redovisas prioriteringarna i hela Vistra Gétaland 2010 av vad med-
borgarna i forsta hand skulle vilja satsa pa respektive vilket serviceomrade som
i forsta hand ska minskas pd om nedskirningar skall genomforas. Nir det giller
okade satsningar ir det tre omraden som utkristalliseras, som nimnts av minst 10
procent ar 2010: dldreomsorg, kommunal grundskola och méjligheten att fi arbete.
Aldreomsorg, och kommunal grundskola 4r hégt prioriterade omraden under hela
perioden sedan 1998 och viljan att satsa pa mojligheten act f2 arbete varierat med
forhillandena pi arbetsmarknaden och intog titplatsen dr 2009. Aren 2000-2004
var sjukhusvérd det hégst prioriterade omradet och det har hela tiden funnits med
bland de fyra omraden som i forsta hand skall satsas pa. Virdcentraler har ocksa
legat hogt pa listan Gver prioriterade verksamheter och tillsammans med sjukhus-
vérd gor det virden till det av medborgarna hégst prioriterade omréadet bland alla
kommunala och regionala uppgifter. Andra serviceomraden som kollektiverafik,
tillgdng pa bostider, barnomsorg, gator och vigar samt miljévird finns ocksi med
bland prioriterade omraden men med ligre virden.
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Tabell 6 Serviceomraden som bér prioriteras respektive kan minskas pa om
nedskérningar ska géras 2010 (procent)

Satsa pa Kan minskas pa

Serviceomrade (procent) Serviceomrade (procent)
Aldreomsorg 12 Friskola 17
Kommunal grundskola " Regioninformation 8
Méjligheten att fa jobb 10 Kulturaktiviteter 7
Sjukhusvard 9 Idrottsanléaggningar 5
Kollektivtrafik 7 Privatlékare 4
Tillgangen pa bostader 6 Privattandlakare 3
Vardcentral 4 Turism 3
Kommunal barnomsorg 4 Arbetsférmedling 2
Gator och vagar 4 Socialtjanst 2
Miljvard 2 Bibliotek 2

Kommentar: Fragans formulering sedan 2010: Om féréndringar av servicen ska géras, vilket av
ovanstaende serviceomraden anser Du att: Det &r mest angeldget att satsa pa? respektive Det i
foérsta hand ska minskas pa? Fragan var tidigare uppdelad pa tva separata fragor. Procentbasen
utgdrs av antalet personer som deltagit i undersékningen.

Av de tio omriden som det dr mest angeldget att satsa pd ir tre regionala nimligen
sjukhusvard, kollektivtrafik och vérdcentral medan sysselsittningen primirt dr en
statlig angeldgenhet och 6vriga huvudsakligen primirkommunala. Grinserna for
ansvaret for samhillsorganisationens olika nivaer dr emellertid langt ifrdn helt klara
inom flera verksamhetsomraden.

Vid bedémningen av vilka serviccomridden som man i forsta hand bér satsa pa ar
medborgarnas partisympati av mindre betydelse. Det rider stor samstimmighet dver
blockgrinsen om att dldreomsorg, kommunal grundskola, méjligheten att fa arbete
och sjukhusvard ir viktiga omraden som bér prioriteras. Diremot dr medborgarnas
prioriteringar av serviceomraden relaterade till alder.

Villigheten att satsa pa dldreomsorg dkar inte dverraskande med stigande alder
fran tva procent i den yngsta aldersgrupperna till dver 20 procent bland de éldsta.
Det dr frimst personer dver femtio ir som vill héja anslagen till dldreomsorgen
medan det omvint dr de yngre som frimst vill satsa pd mojligheten att fa jobb.
Oavsett dlder ir sjukhusvérd ett viktigt omride om nya satsningar skall goras.
Prioriteringarna priglas av vilka servicecomriden man i forsta hand ir berdrda av:
t.ex. ar det frimst aldersgrupper med barn i skoldldern som vill satsa mer pd den
kommunala grundskolan.

Om nedskirningar av servicen skall goras vill medborgarna i forsta hand minska pa
friskolor, regioninformation samt kulturaktiviteter. Direfter kommer idrottsanligg-
ningar, privat vard, likare och tandlikare, samt turism. Ndrmare var femte svarande
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i Vistsverige vill i forsta hand minska pé anslagen till friskolorna men andelen har
tidigare varit hogre. Av andra regionala och kommunala undersékningarna framgar
att friskolorna ir det oftast nimnda besparingsobjektet oavsett typ av region och
kommun (Nilsson 2010a samt Persson 1999). Direfter kommer regioninforma-
tion, kulturaktiviteter och idrottsanliggningar. De omriden som medborgarna
anser att man i forsta hand kan minska pa om férindringar skall goras skulle inte
ge stora besparingar i budgeten utan ir snarast ett uttryck f6r vad man anser vara
icke nédvindiga utgifter.

Tabell 7 Serviceomraden som kan minskas pa och partisympati 2010

(procent)
Region Kultur-
Partisympati: Friskola information aktiviteter Antal
\% 30 8 5 130
MP 23 8 3 311
S 24 7 6 727
C 1 10 7 130
FP 20 1 6 267
KD 1 8 10 121
M 12 11 11 991
sb 14 2 15 11
Samtliga 18 9 8 2884

Kommentar: For fragans formulering se tabell 5. Partisympati avser béasta parti.

Vid periodens bérjan var stillningstaganden till vilka serviceomraden som kan
minskas pd i stérre utstrackning praglade av ideologi, ddr instillningen till offentligt
— privat slog igenom. Ar 2010 ir friskolorna det oftast nimnda besparingsobjektet
bland alla partiers sympatisérer utom bland SD sympatisérer dir kulturaktiviteter
kommer fére. Nivédn varierar fran 30 procent bland V-sympatisorer, 20-25 procent
bland S-, MP- och FP-sympatisorer och ca 10 procent bland 6vriga partiers sym-
patisérer. Over blockgrinserna finns stora likheter mellan partiernas sympatisorer,
ocksé nir det giller bedomningen att besparingar kan goras inom regioninformation,
kultur och turism. Mp- och V-sympatisérer dr dock mindre bendgna att minska
pa kulturanslagen.

Service och demokrati pé regional niva

Bedomningen av olika serviccomraden priglas av egen nirhet dill service, brukar-
rollen, vilket ocksé aterspeglas vid prioriteringen av service. Den mer allminna
bedémningen av servicen som helhet priglas emellertid av ocksé andra éverviganden.
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Over tid ir bedémningen av kommunens service i den kommun dir man bor som
helhet férhallandevis stabil i Vistra Gotaland, men det fsrekommer stora avvikelser i
kommuner som priglats av kris och bristande fértroende f6r kommunledningen dar
ocksd bedomningen av service paverkats negativt (Granqvist 2004; Norén Bretzer
2002). Samma tendens kommer till uttryck vid beddmningen av Vistra Gétalands-
regionens service som helhet under de forsta dren med en bottennotering ar 2000,
som priglades av ekonomisk och politisk kris. Bilden av regionen paverkade ocksa
bedémningen av den verksamheten som regionen bedrev. Med den ekonomiska och
politiska stabiliseringen blir dérefter synen pa Vistra Gotalandsregionens samlade
service stegvis mer positiv.

Figur 1 Bedémningen av servicen som helhet i kommunen respektive Véstra
Gétalandsregionen 1998-2010 (balansmatt)
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Drygt 70 procent av de tillfrigade i den vistsvenska SOM-unders6kningen 2010
har en uppfattning om regionens samlade service men en tredjedel anser att den
varken ir bra eller dalig. Det innebir att det bara ir drygt en tredjedel som gor
bedomningen att den ir bra eller dilig men med en klar positiv overvike.

Statsvetaren Staffan Kumlin har analyserat hur de personliga erfarenheterna av
vilfirdsstaten paverkar politiskt fortroende och ideologi och betonar betydelsen
av olika vilfirdsinstitutioners funktionssitt (Kumlin 2004). Aven missnoje med
vilfdrdsstatens service paverkas av institutionella betingelser och missnéje paverkar
det politiska handlandet (Solveid 2009). Ett genomgiende resultat dr att medbor-
garnas kontakt med och erfarenheter av vilfirdsstatens institutioner dr en fakeor av
betydelse nir det giller att forklara politiska attityder och politiske beteende i ett
demokratiskt samhille med en utbyggd vilfirdsstat.
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Avslutningsvis skall forhallandet mellan bedémningen av service och hur néjd
man ir med demokratin diskuteras med fokus pa den regionala och lokala nivén.
Det finns ett klart samband mellan bedomningen av det politiska systemets output
och hur regionen och kommunen fungerar som politiskt system. De som anser att
regionens service som helhet fungerat bra ir ocksd néjda med hur den regionala
demokratin fungerar (tau-b 0,30). Sambandet mellan service och demokrati giller
ocksé for kommunerna (tau-b 0,35).3

Av den forhéllandevis lilla gruppen som gor beddmningen att regionens service
fungerat daligt 4r det nirmare tvé tredjedelar som inte 4r néjda med demokratin i
Vistra Gotalandsregionen. Ju bittre man anser att regionens service fungerat ju mer
n6jd dr man ocksi med demokratin. Bland dem som tycker att regionens service
fungerat bra dr nirmare nio av tio ocksé nojda med den regionala demokratin. Av
dem som inte har ndgon uppfattning eller viljer mittalternativet “varken bra eller
dilig” 4r cirka 70 procent ndjda med demokratin, vilket 4r detsamma som giller
for alla svarande.

Medborgarnas beddmning av service paverkar hur néjd man dr med den regionala
demokratin och i denna mening ir servicedemokratin starkt levande. Servicedemo-
krati betonar politikens resultat. For bedomningen av det politiska systemet och
dess sitt att fungera blir f6ljaktligen medborgarnas instillning till den verksamhet
som bedrivs och den service som tillhandahalls ett viktigt kriterium (Westerstahl
19565 1995; jfr Pettersson 2011).

Detir tillimpat p& det kommunala politiska systemet som Westerstahls demokra-
tibegrepp konkretiserats och preciserats (Bostrom 1988). Utgangspunkten drattiett
samhille som det svenska innebir demokrati representativ demokrati och dverordnade
virden dr fri dsikesbildning och folkviljans férverkligande. Fri asikesbildning har
karaktiren av grundférutsittning som skall vara uppfylld for att ett styrelseskick
over huvud taget skall kunna kallas demokratiskt medan folkviljans forverkligande
kan forverkligas i olika utstrickning i olika typer av system. Westerstdhl hivdar
att relationen mellan viljare och valda inte bara skall karaktiriseras av fortroende
och ansvarsutkrivande, utan det stills ocksd krav pd att folkets asikter skall prigla
politikens innehall. (Westerstahl 1971)

Av medborgarundersékningarna framgér en principiellt viktig skillnad nir det giller
asiktsmonstren nir det giller instillningen till den offentliga sektorns omfattning,
skattens hojd samt offentlig eller privat verksamhet 4 ena sidan och bedomningen
av service 4 den andra. Den forstnimnda typen av fragor ir vinster — hogerfragor
dir partisympati och ideologi dr avgdrande, medan bedomningen av service framfér
allt bestims av brukarrollen, dir egen erfarenhet dr viktigast och partisympati ar av
mer begrinsad betydelse.

Den utbyggda vilfirdsstaten innebir att alla manniskor nyttjar offentliga tjinster
men vilka servicecomrdden som man kommer i kontakt med varierar under livs-
cykeln. Brukarrollen aktualiserar kontakter och behov av att kunna péverka, som
inte nodvindigtvis sammanfaller med viljarrollen och méjligheten att kunna utéva
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inflytande over politikens innehall pa valdagen genom att rdsta och vara med och
utse dem som skall styra kommunen, regionen/landstinget, Sverige och EU.

Noter

I Genomgiende anvinds uttrycket bedémning av service och inte serviceattityder

eftersom det kognitiva elementet ir stort

2 I kranskommunerna ingir endast kommuner i Vistra Gotaland dvs. ej Kungs-
backa. For uppgifter om indelningen i delregioner se metodkapitlet i denna
volym.

3 Tau-b ir ett sambandsmatt som kan anta virden frin +1 till -1. Vid berikningen
av sambandet har gruppen ingen uppfattning vid bedémningen av service ute-
slutits.
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FORTROENDE FOR OLIKA GRUPPER

LENNART WEIBULL

Vad ir det som gor att vi far fortroende for andra minniskor? Vad betyder per-
sonliga egenskaper, kompetens, yrkesbakgrund och varifrin man kommer?
Eller bygger fortroende bara pa en allmin och odefinierbar kinsla? Det dr fragor
som framfor allt psykologer sysslat med. De har pekat pd att nirhet ir en viktig
faktor, oavsett om den ir social eller geografisk: den som man kan identifiera sig
med atnjuter vanligen storre fortroende dn den som ir obekant (Kassin m fl, 2011).

Aven om det givetvis finns variationer i minniskors fortroende for andra brukar
Sverige beskrivas som ettland dir minniskor litar pa varandra. En mycket stor majo-
ritet av svenskar i olika undersékningar menar att man kan lita pd andra méinniskor
(t ex Rothstein, 2010, 2011). I Sverige har vi ocksd, sirskilt i jimforelse med andra
linder, ett stort fortroende f6r samhillets institutioner: av de 21 samhillsinstitutioner
som mittes i den nationella SOM-undersékningen 2010 hade 17 en dvervike for
stort fortroende hos den svenska allmidnheten. Det hindrar inte att det kan finnas
betydande skillnader i institutionsfértroendet beroende pa savil personlig erfarenhet
som ideologisk orientering (Holmberg och Weibull, 2011).

Betydelsen av samspelet mellan institutionsfortroende och individfértroende dr
en viktig utgdngspunke for forstdelsen av hur olika yrkesgrupper bedéms. Det ir
sjalvklart att fortroendet for en viss samhillsinstitution péverkar hur individerna
inom institutionen bedéms. Tidigare analyser har dock visat att det ibland finns
skillnader i individbedémning och institutionsbedémning mellan olika omraden,
t ex att fortroendet for ldrare dr nagot hégre 4n fortroendet for skolan, medan for-
troendet f6r journalister dr ligre dn fortroendet f6r massmedierna (Holmberg och
Weibull, 2005). Samtidigt finns det en gemensam nimnare mellan institutions- och
individbedomning i att narhetsfaktorn ofta ar av stor betydelse: det man har erfaren-
het av dtnjuter som regel storre fortroende dn annat. Det hindrar emellertid inte atc
personer som saknar erfarenhet pa andra grunder — t ex verksamhetens upplevda
betydelse eller genom paverkan av den allminna opinionen — kan uttrycka stort
eller litet fértroende f6r en institution eller grupp (Elliot, 1997). Forklaringar dill
variationer i politiskt fortroende har visats fraimst ha sin forklaring i institutionella
faktorer (Norén-Bretzer, 2005).

Syftet med artikeln 4r inte att jimfora fértroendet f6r samhillsinstitutioner och
yrkesgrupper — det saknas i huvudsak underlag f6r att gora en sadan jaimforelse —
utan att redovisa de fortroendebedomningar som svarspersonerna har gjort i den
vistsvenska SOM-undersdkningen och tolka dessa i ljuset av dels vad vi vet om

Weibull, L (2011) Fortroende for olika grupper i Annika Bergstrom (red) Véastsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 49
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institutionsfértroende, dels att belysa dem utifran nirhetsfaktorn. Tva fragor star
saledes i centrum, dir tonvikten ligger pd den senare:

e Vilket fortroende har vistsvenskarna for olika yrkesgrupper och i vad mén over-
ensstimmer det med foértroendet for motsvarande samhillsinstitution?

* Vadbetyder erfarenheten av yrkesgruppen f6r hur mycket fortroende den atnjuter?

Belysningen av de tvd frigorna bygger pd data frin den vistsvenska SOM-under-
sokningen.! Motivet att stilla denna typ av fértroendefragor inte bara i nationella
undersokningar utan dven i regionala dr att det mojliggdr att analyserna kan relateras
till faktiska férhillanden. P4 nationell niva blir fértroendet av naturliga skil mera
abstrakt, men inom en region kan det kopplas till hur olika verksamheter fungerar.

Fortroende 2010

I den vistsvenska SOM-undersdkningen giller frigan om fortroende vilket fortroende
svarspersonerna hade for hur vissa ”grupper skoter sitt arbete”.? Frigan har stillts
under ett flertal ar, men de grupper som har fitt bedémas varierar nigot mellan
olika underskningar. Frageformuleringen ir allmint vag och talar siledes bara om
“grupper” och varje grupp blir sdledes definierad av ett svarsalternativ. I motsats
till frigan om fértroende i den nationella SOM-undersékningen giller det inte hir
institutioner eller verksamheter utan de personer som ir knutna till institutionerna.
Det har visserligen gjorts mindre forindringar i friga om vilka grupper fortroen-
defrigan tickt in men i princip giller den beslutsfattare inom politik och offentlig
verksamhet pd bade lokal, regional och nationell nivd. Dessutom har frigan dven
avsett journalister med motivet att de ir ett slags offentlighetens granskare (Nilsson,
2009). Det ska i sammanhanget noteras att frigan inte avser specifika yrkesgrupper
eller professioner utan med négra fi undantag personalen inom olika omraden.

De 20 grupper som ingick i 2010 ars undersékning omfattar i huvudsak de nimnda
huvudgrupperna. Vid sidan av dessa har dven prister och pastorer respektive uni-
versitetsldrare och forskare inkluderats i syfte att f3 nivajamforelser med helt andra
typer av yrkesgrupper. Alternativen dr pa nagra punkter nagot olika formulerade, en
del yrkeskategorier ir saledes mera specificerade som exempelvis "Handldggare vid
Forsikringskassan”® medan de flesta andra ir allminna som t ex "Kollektivtrafikens
personal”. Att alternativen dr formulerade pa nigot olika sitt méste vigas in vid
tolkningen av resultaten.

Trots att det finns klara skillnader mellan olika typer av grupper ar forsta steget i
redovisningen att indé forsoka ge en helhetsbild av fortroendet for de olika grupperna.
I figur 1 finns en sidan uppstillning som ger den samlade fordelningen inklusive
dem som direkt anger att de saknar uppfattning. I figuren finns det tre virden
angivna: andel som uppger att de har minst ganska stort fortroende, ett balansmatt
som anger andelen stort fortroende minus andelen litet fortroende* och andelen
som uppger att de inte har nigon uppfattning.
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Figur 1 Fértroende fér olika grupper, Véstra Gétland 2010 (procent mycket +
ganska stort fortroende samt balansmatt)

Procent
Balans- ingen
matt uppfattning

Sjukvardens personal ] 79 +74 6

Personal inom barnomsorgen ] 66 +63 19
Poliser ] 62 +52 8

Bibliotekspersonal ] 57 +55 24

Larare grundskolan ] 55 +49 21

Personal inom &ldreomsorgen ] 54 +43 15
Domare ] 51 +45 25

Universitetslérare ] 48 +46 34

Forskare universitet/hdgsk ] 43 +41 33
Kollektivtrafikens personal ] 40 +27 17
Rikspolitiker ] 37 +17 14

Praster Svenska kyrkan : 35 +21 25
Socialarbetare : 34 +20 25

Kommunens politiker 30 +6 14
EU-parlamentariker : 23 +0 23
Journalister 22 -5 17

VG-regionens politiker : 20 -2 23
Handlaggare forsakringskassan | 16 -17 23
Pastorer frikyrkorona : 15 -10 40
Handlaggare arbetsférmedlingen : 13 22 29

Kommentar: Balansmattet anger andelen mycket + ganska stort fértroende minus andelen mycket
+ ganska litet fértroende. Det kan variera mellan +100 (alla har stort fértroende och -100 (alla har
litet fértroende). De som svarar att de saknar uppfattning och de som anger varken stort eller litet
fortroende ingar inte i mattet).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersékningen 2010.
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En forsta frdga dr i vad mén allmidnheten har ndgon uppfattning om de olika grup-
perna. Anser man sig tillrickligt orienterad for att kunna ta stillning? Svarsalternativet
“Ingen uppfattning” r ett sice att finga upp dem som anser sig inte kunna bedéma
respektive yrkesgrupp. Det visar sig ddr att ndgra yrkesgrupper sirskilt utmirker sig
genom att omkring en tredjedel av de svarande eller fler saknar uppfattning. Det dr
pastorer i frikyrkorna, universitetslirare och forskare pé universitet och hégskolor.
Det ir dven relativt manga som inte anser sig kunna bedéma grupper som handlig-
gare pa Arbetsformedlingen, domare, prister i Svenska kyrkan och socialarbetare.
Resultatet dr knappast ovintat, eftersom det rér sig om grupper en majoritet av
allminheten rimligen sillan eller aldrig kommer i kontakt med. Majligen kan det
dirfor overraska att det trots allt dr s& manga som har en uppfattning, men det ska
di anyo understrykas att man kan ha en uppfattning dven om man saknar personlig
erfarenhet av gruppen.

De grupper som har ligst andel "Ingen uppfattning” ir sjukvérdens personal
och poliser. Aven i friga nationella och kommunala politiker ir det fa som saknar
uppfattning, liksom betriffande personal inom dldreomsorgen.

Nir det giller forcroendet dr grupperna i figuren rangordnade efter andelen
mycket eller ganska stort fortroende. Andelarna kan betecknas som ett slags social
fortroendebas for respektive grupp, eftersom de édr berdknade pa samtliga svarande,
alltsa dven inklusive dem som saknar uppfattning. Med ett sddant sitt att rikna dr
detsjuav grupperna for vilka mer dn hilften av svarspersonerna har stort fortroende.
Sjukvirdens personal ligger nirmast i en klass for sig med nistan 80 procent som
anger stort fortroende, barnomsorgens personal och poliser ligger pa 6ver 60 pro-
cent medan bibliotekspersonal, lirare i grundskolan, dldreomsorgens personal och
domare ligger pd mellan 51 och 57 procent. I botten med under en fjirdedel stort
fortroende finns EU-parlamentariker, journalister, regionala politiker, handliggare
pa Forsikringskassan och Arbetsformedlingen samt pastorer i frikyrkorna. I mitten
finns bland andra universitetslirare, rikspolitiker och kollektivtrafikens personal.

Den tredje siffran dr balansmartet. Detta viger in dven den andel som svarat atc
de har mycket eller ganska litet fortroende for respektive grupp. Exempelvis ska
balansméttet f6r sjukvardens personal indireke forstds sd att +74 innebér ate 5 procent
har litet fértroende (79 procent stort fértroende minus 5 procent litet fortroende
ger +74).° Det vi kan se ir att 14 av de 20 grupperna ligger pa plus, alltsd att det ir
fler som har stort dn som har litet fortroende. Vi kan ocksa konstatera att rangord-
ningen blir ganska lik den som giller for andelen stort fortroende. Det finns nagra
grupper som avviker nigot — det dr bibliotekspersonal, prister och pastorer som
har relativt sett hogre balansmate, eftersom det bland de svarande 4r nigot firre pa
litet fortroende, men skillnaderna 4r sma.

Rangordningen kan for flera av grupperna jimforas med motsvarande fortroen-
debedémning av den institution gruppen arbetar inom. Det visar en stor likhet. Av
sambhillsinstitutionerna kommer sjukvirden och polisen bland de hégsta, liksom
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dven domstolarna, i botten finns bland annat EU-institutionerna samt Forsikrings-
kassan och Arbetstérmedlingen (Holmberg och Weibull, 2011). I jimforelse med
institutionsmitningen kommer lirare i grundskolan nigot hogre dn grundskolan
och prister i Svenska kyrkan hégre dn Svenska kyrkan som institution, vilket dr
samma monster som visat sig i tidigare analyser (Holmberg och Weibull, 2005).
Tendensen ir det omvinda for universitetslirare och journalister; universitet som
samhillsinstitution och massmedierna ligger hdgre dn dessa grupper. Jimforelserna
ska dock tolkas med viss forsiktighet, eftersom det rér sig om tva olika undersok-
ningar och att fragekonstruktionerna skiljer sig nagot at.®

Det dr av sirskilt intresse att se nirmare pa det inbordes forhdllandet mellan de
offentliga verksamheterna. Det visar sig att dessa fordelar sig éver hela skalan. I
toppen finns sjukvardens personal, personal inom barnomsorgen och biblioteks-
personal samt ldrare i grundskolan, i botten finns socialarbetare och handliggare pa
Forsakringskassan och pa Arbetsformedlingen. Skillnaden ska f6rstds mot bakgrund
av de olika verksamheternas karakeir. De som ligger i toppen av listan 4r vad som
brukar kallas tjinsteproducerande, de ger l6pande service it alla berorda, de som
ligger i botten 4r behovsprévande myndigheter som avgdr om stod ska ges eller ej.
Det dr naturligt att de forra atnjuter ett storre fortroende dn de senare och bekriftar
tidigare analyser (Kumlin, 2002). Den grupp som majligen avviker nigot ir perso-
nal inom ildreomsorgen som kunde forvintats ha haft ett nigot storre fértroende.

Det gér dven att belysa betydelsen av verksamhetens karaktir genom att gora vissa
direkta jimforelser mellan institutions- och gruppfortroende. Inom ramen fér den
vistsvenska SOM-undersokningen 2010 finns majlighet till jimforelser i friga om
Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och polisen, eftersom det i undersokningen
dven ingick i en friga om bedomningar av olika myndigheters sitt att skdta sin
verksamhet.” Resultatet visar inte ovintat pi ett mycket starkt samband: de som
anser att verksamheten inom myndigheten skdts pa ett bra sitt har ocksa ett stort
fortroende for myndighetens personal (tabell 1).

Nir vi jamfér bedomningarna av de tre myndigheterna framgar att sambandet
ir ndgot stdrre for polisen dn for de Svriga tva. Det framgir ocksa att det bland
dem som tycker att Forsikringskassan skoter sin verksamhet bra har var tionde litet
fortroende for handliggarna; det dr en hdgre andel 4n for sirskilt polisen, dir det
endast giller var femtionde svarande. Nir det giller polisen finns dven en grupp av
dem som ir kritiska till hur polisverksamheten skots, men som har fortroende for
poliser (7 procent). Det stora fortroendet for poliser indikeras dven av att det bland
dem som saknar uppfattning av hur respektive verksamhet skdts dr det poliser som
virderas klart hogst. Resultaten maste dock tolkas med viss forsiktighet, eftersom
ordet handliggare mojligen kan uppfattas som mer abstrake dn yrkesbenimningen
polis och dirfor kan vara svirare att ta stillning ill.
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Tabell 1 Fortroendet for tre grupper efter hur myndigheters verksamhet
bedéms, Véstra Gétaland 2010 (procent)

Anser att verksamhetens skots

Ingen

Bra Varken eller Daligt uppfattning
Fortroende for handlaggare
pa Arbetsformedlingen
Mycket stort 9 1 0 0
Ganska stort 43 10 3 5
Varken eller 28 45 16 15
Ganska lite 8 21 34 6
Mycket lite 2 7 36 3
Ingen uppfattning 10 16 1 7
Totalt 100 100 100 100
Antal svar 442 681 1076 752
Fortroende fér handlaggare
pa Forsékringskassan
Mycket stort 9 1 1
Ganska stort 39 13 4 5
Varken eller 32 52 20 14
Ganska lite 5 16 31 5
Mycket lite 2 4 35 3
Ingen uppfattning 13 14 9 72
Totalt 100 100 100 100
Antal svar 650 647 1198 555
Fortroende for polisen
Mycket stort 24 3 1 5
Ganska stort 57 25 6 23
Varken eller 13 51 22 17
Ganska litet 2 12 37 1
Mycket lite 0 3 28 0
Ingen uppfattning 4 6 6 54
Totalt 100 100 100 100
Antal svar 2041 480 318 218

Kommentar: Fragan om hur myndigheten bedéms skéta sin verksamhet har en skala Mycket bra,
Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska daligt, Mycket daligt, Ingen uppfattning och kénner inte
till myndigheten (fraga 29 i bifogat formulér). Det senare alternativet har exkluderats i denna analys.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2010.
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Nagra forindringsmonster

Det finns dven mojlighet att belysa férandringar 6ver tid. For flertalet grupper har
fortroendet mitts sedan 1999 (Elmquist och Bergstrom, 2011; jfr Elmquist, 2011).
I figur 2 redovisas balansmattet for ett urval av grupperna for hela perioden. De
problem som kan finnas med formuleringar av alternativen nir det giller jimforel-
ser ett enskilt ar bortfaller hir, eftersom endast grupper med likalydande alternativ
varje r ingdr i jimforelsen.

Det allminna intrycket 4r att de olika gruppernas fértroendebas ar férhallandevis
stabil 6ver tid. Sjukvérdens personal har genomgaende den storsta fértroendebasen
med relativt smi forindringar mellan aren.® Det kan méjligen noteras att poliser
hade en négot svagare fortroendebas i mitten av den redovisade perioden, sirskilt
2005 och 2006, medan lirare i grundskolan 6kade sin bas i bérjan av perioden. Det
ir svart att bedéma vad som kan vara forklaring till en sidan temporir nedging,
men mycket talar f6r att sirskilda hindelser kan ha haft betydelse. Troligen 4r det
ocksa forklaringen i den temporira uppgéngen for socialarbetare mellan 2000 och
2002. Nagra stérre omkastningar i rangordningen har dock inte skett mellan aren.

I jamférelse med hur fortroendet f6r motsvarande institutioner férindrats dver
tid finns det inga stérre skillnader. Den 6kning som noteras f6r grundskolans lirare
liknar en motsvarande kning for grundskolan i den nationella institutionsmit-
ningen, medan diremot den temporira nedgingen for poliser saknar motsvarighet
nir det giller polisen som institution. Majligen kan de sa kallade Géteborgshin-
delserna 2001 bland vistsvenskarna ha paverkat fortroendet for polisen (Nilsson
och Weibull, 2002).

Figur 2  Fértroendet for nagra olika grupper, Véstra Gétaland 1999-2010

(balansmatt)
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Kommentar: Om balansmatt se anmarkning till figur 1.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 1999-2010.
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I motsats till stabiliteten i fortroendet f6r dessa grupper framkommer ett annat
monster nir det giller politiker, bide i Vistsverige och nationellt. Saledes ligger
vistsvenskarnas fortroende for rikspolitiker 2010 pa ett klart plus i balansméte
(+18), vilket dessutom 4r periodens klart hogsta virde. Under hela perioden finns
det ockséd en uppgéngstrend for bade riks- och kommunpolitiker — liksom f6r 6vriga
politikergrupper som inte redovisas i figuren. Fértroendet for rikspolitiker har sedan
2005 okat med inte mindre 4n 48 balansmattsenheter; kommunpolitikerna uppvisar
inte samma 6kning men balansmaétten ligger dven for dessa genomsnittligt hogre
for den senare delen av perioden.

En vikeig forklaring till rikspolitikernas hogre fortroende 2010 dr act det dr et valar,
di politiker blir mer synliga vilket bidrar till 6kat fortroende (Holmberg, 1994);
tendensen dr densamma 2002, men var inte alls lika tydlig 2006. Uppgangen 2010
var anmirkningsvirt stor och visar sig vara nira kopplad dill ett 6kat fortroende f6r
regeringen bland annat som en £6ljd av den ekonomiska krisen (Holmberg och Wei-
bull, 2011). Attalla politikergrupper 6kar de senaste dren kan samtidigt vara uttryck
for en starkare tro pd politikens mojligheter nir samhillsekonomin har problem.
Det kan i sammanhanget nimnas att ar 2010 &tnjuter flertalet politikergrupper ett
storre fortroende 4n journalister, vilket inte varit fallet i de tidigare mitningarna.’

Tvéyrkesgrupper som bara mitts under kortare tid, personal inom Forsikringskas-
san och Arbetsformedlingen, har de senaste dren fétt ett klart minskat fértroende.
Som framgdr i analysen kan delar av nedgangen troligen férklaras av den de senare
irens kritiska debatt om arbetsmarknadsatgirder och socialférsikringssystem.!?

Fortroendets dimensioner

Det vi kallar frtroendebasen ger en bild av hur starkt fortroendet f6r de olika grup-
pernair bland samtliga svenskar. I det foljande ska vi begrinsa oss till dem som anger
att de har en uppfattning — alltsa inte inkludera dem som svarar Ingen uppfatining.
Den rangordning i fortroende som nu visar sig avviker inte sirskilt mycket frin den
tidigare redovisningen baserad pé balansmaitt. I figur A1 —sist i artikeln — redovisas
en oversiktlig bild. Det 4r dven hir 14 av de 20 institutionerna som har en 6vervike
for stort fortroende i forhallande till litet fortroende. Vi kan hir tydligare se att det
gar en relativt klar grins mellan de nio grupper som bland svarspersoner med upp-
fattning denjuter storst forcroende och de 6vriga. For flertalet av dem pa dvre delen
av listan dr det bara nigra fi procent av allmidnheten som hyser litet fortroende;
enda avvikelsen ir polisen dir andelen for litet fortroende ligger éver tio procent.

For de sju grupper som ligger i botten av rangordningen hyser mer dn en fjardedel
av dem som har en uppfattning om gruppen litet fortroende. Det finns dock ingen
grupp for vilken fler an 50 procent har litet fortroende.

Tidigare studier har visat att fértroendebedémningar av detta slag har klart positiva
inbérdes samband (Holmberg och Weibull, 2011). De som har stort fortroende
for en institution eller grupp har det vanligen dven for andra. En genomging av
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korrelationerna mellan de 20 grupperna ger samma bild. Inget samband 4r negativt
och att endast nagra fa korrelationer ligger pa .10 eller ligre (Pearson’s r). Bland de
senare finns bland annat sambandet mellan fértroendet f6r bibliotekspersonal och
politiker och fortroendet f6r universitetslirare och pastorer i frikyrkan. Flertalet av
korrelationerna ligger relativt hogt, ofta mellan .30 och .40. Det 4r samma ménster
som i tidigare analyser av gruppfértroende i tidigare Vist-SOM-undersokningar
(Nilsson, 2009).

Tabell 2 Dimensioner i fértroendet fér olika grupper, Véstra Gétaland 2010

(faktorladdningar)
Vard, skola Kunskap
omsorg Politik & kultur Socialt Religion
Personal barnomsorg .84 .10 18 .09 .10
Personal omsorg .80 .06 .05 18 .10
Sjukvardens personal .73 .20 .16 .05 -.01
Lé&rare grundskola .57 .06 45 15 |
Rikspolitiker .06 .85 .15 A7 .05
VG-regionens politiker 13 .80 .10 .21 12
EU-parlamentariker .00 .78 15 1 14
Kommunens politiker 18 .75 -.01 15 13
Universitetslarare .31 .08 .78 .07 .02
Forskare universitet/hégskola -.00 .15 .78 .08 A3
Bibliotekspersonal 49 -.06 .56 .02 .09
Domare .28 .32 .52 .30 .09
Handlaggare Forsakringskassan .08 .21 .06 .85 14
Handléggare Arbetsférmedlingen .08 .21 .06 .85 14
Socialarbetare .38 .19 22 .60 .10
Pastorer frikyrkorna .07 13 .00 19 .88
Préster Svenska kyrkan 14 19 A7 .06 .85
Journalister .08 A7 .29 .34 .39
Kollektivtrafikens personal .39 .06 .29 .36 12
Poliser .33 .24 43 .34 .08
Forklarad varians 16% 15% 13% 13% 9%

Kommentar: Faktoranalys, Kaiser’s kriterium och varimaxrotering. Bygger endast pa dem som
har en uppfattning.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2010.
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Attt vissa korrelationer ligger hogt dr forvintat, eftersom de grupper som bedomts i
viss utstrickning kan klassificeras efter omride. En majoritet av dem som har hogt
fortroende ligger inom vad som kan kallas ”Vard, skola, omsorg”, men dir finns
dven "Kunskap och kultur”. Politikergruppen ligger relativt vil samlad i mitten av
listan. Det dr dédrfor rimligt att anta att ocksa beddmningarna av de olika grupperna
skall falla ut pa ett liknande sitt. En explorativ faktoranalys ger ocksa i huvudsak ett
sddant resultat. Det faller ut fem tdmligen entydiga faktorer som kan rubriceras Vard,
skola och omsorg, Politik, kunskap och kultur, Socialt och Religion, dir de interna
korrelationerna i forcroendebeddmningarna ir sirskile starka (tabell 2). Utfallet visar
pa klara likheter med de dimensioner som brukar kunna urskiljas i fortroendebe-
démningar av motsvarande samhillsinstitutioner (Holmberg och Weibull, 2011).

Samtidigt kan vi se att dimensionsanalysen inte pa alla punkter ir tydlig. Tre
grupper faller inte pd nigot sjilvklart sict in i nagon av de fem huvuddimensio-
nerna — journalister, poliser och kollektivtrafikens personal. Fortroendet for kol-
lektivtrafikens personal har positiva samband med bade Vird, skola, omsorg och
med Socialt, om in inte sirskilt hoga, och poliser pa vad som kallats Kunskap och
kultur. Méjligen kan vi anvinda dessa férhallandevis svaga sambandsménster for
vér tolkning av huvuddimensionerna. De ger en bild av att Vard, skola och omsorg
ar en fakeor som ér kopplad till vilfird, Socialt ligger nirmare vad vi kan kalla sam-
hallsservice och Kultur och kunskap framtrider som nigot slags samhillsbirande
grupper; den senare tolkningen forstirks av att som synes dven ldrare i grundskolan
laddar forhallandevis hogt.

De dimensioner som faller ut i en faktoranalys ska alltid tolkas med stor forsiktigt,
sarskilt da utfallet inte 4r helt entydigt. Samtidigt dr det trots allt ett tydligt ménster
for att Vard, skola och omsorg virderas pa et likartat sice, liksom dven de olika
politikergrupperna. Detta 4r ocksa helt i linje med vad vi vet frin tidigare studier.

Fortroendets sociala bakgrund

Minniskors fortroende for olika yrkesgrupper och typer av politiker varierar beroende
pa bakgrund. I likhet med andra studier av allmidnhetens fortroende har kvinnor
i stort sett genomgdende ett storre fortroende dn vad min har (tabell 3). Av de 20
grupperna har kvinnor minst tre procentenheters storre fortroende 4n min or 14;
de enda grupper dir min har storre fortroende dn kvinnor ir i friga om rikspolitiker
och sjukvérdens personal. De storsta differenserna finner vi for bibliotekspersonal
och ldrare i grundskolan, dir kvinnornas fértroende dr tio procentenheter storre
in minnens. Samma tendens finns dven for universitetsldrare och prister i Svenska
kyrkan. Det finns dock inga sé drastiska skillnader mellan min och kvinnor att det
leder till ndgon storre omkastning i rangordningen mellan grupperna.

Betriffande fértroendebeddmningarna bland personer i olika aldrar dr ménstret
mera blandat. Fértroendet for tre av grupperna stiger med okande élder: sjukvir-
dens personal, kollektivtrafikens personal och kommunens politiker. Grupper som
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denjuter storre fortroende bland yngre dn bland ildre dr universitetsldrare som dr
den grupp som bland 15-29-aringar itnjuter storst forcroende. Aldersgruppen 30-49
ar utmirker sig med ett genomsnittligt ganska stort fortroende. Det giller bland
annat fortroendet for lirare i grundskolan, domare, poliser och prister i Svenska
kyrkan. Det omvinda forhéllandet kan observeras f6r 50-64-aringarna som har storre
fortroende 4n andra dldrar for endast en grupp — personal inom édldreomsorgen.

I fraga om utbildning 4r monstret mera entydigt. Precis som i andra studier upp-
visar de hogutbildade ett genomsnittligt storre fortroende dn dvriga (Holmberg och
Weibull, 2011). Det giller 14 av de 20 grupperna. I vissa fall ar skillnaden mellan
lagutbildade och hogutbildade betydande som exempelvis i friga om rikspolitiker och
domare, dir skillnaden ir éver 20 procentenheter. Aven for forskare, universitetslirare
och bibliotekspersonal ir differensen stor. De fa grupper dir de ligutbildade har
storre fortroende dr personal inom dldreomsorgen och pastorer i frikyrkorna, medan
det for kollektivtrafikens personal, personal inom barnomsorgen och handliggare
pa Arbetsformedlingen finns sma utbildningsskillnader.

Slutligen finns dven fortroendebedomningarna redovisade efter var i regionen man
bor. De boende i Géteborgsregionen och i Skaraborg uppvisar ett genomsnittligt
storre fortroende. I den férra regionen ér det framfér allt rikspolitiker och EU-
parlamentariker som ligger hdgre, men dven forskare och journalister. De grupper dir
skaraborgarna har ett gruppfortroende klart 6ver genomsnittet r kollektivtrafikens
personal, prister i Svenska kyrkan och kommunpolitiker. Boende i Fyrstadsomradet
skiljer ut sig med hégre fortroende for personal inom dldreomsorg. Omradesskillna-
derna miste tolkas med forsiktighet. De skillnader som framtrider bestims i storre
utstrickning av befolkningssammansittningen — alders- och utbildningsmissigt —in
av speciella omridesegenskaper.

Overhuvudtaget finns det anledning att reflektera 6ver vad som ligger bakom
skillnaderna i fortroendebedémningarna. Vilka bakgrundsegenskaper dr det som har
storst betydelse? Och var kan forklaringen ligga? Om vi som exempel tar foreroendet
for sjukvarden visar sig att bdde kon, dlder och utbildning ger signifikanta bidrag till
att forklara variationen; av dessa har dock dlder har storst betydelse. Diremot ger
ingen av dessa tre bakgrundsfaktorer signifikanta bidrag for act forklara fortroendet
for personal inom barnomsorgen - men dlder har en betydande forklaringskraft for
fortroendet for personal inom ildreomsorgen. Om vi tar bibliotekspersonal 4r det
utbildning och kén som av de hir analyserade bakgrundsegenskaperna ger signifi-
kanta bidrag. Det monster som naturligt vixer fram ir att den faktor som ir viktig
for att forklara fortroendet dr berérdhet i nigon form.

Innan vi ska se ndrmare pa berdrdhetsfaktorns roll 4r det viktigt att peka pa att
det dven finns en ideologisk faktor bakom foértroendebedémningarna (jfr Nilsson,
2009).1 Om vi utgdr fran partipolitisk orientering ir det exempelvis tydligt ate
sympatisdrerna med Sverigedemokraterna genomgédende har ligst fortroende. 1
for nagon av grupperna finns det nigot annat partis sympatisdrer som ligger ligre.
Den storsta negativa avvikelsen giller inte ovintat i friga om politikergrupperna,
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dir Sverigedemokraternas sympatisorer uppvisar balansmatt pa mellan -40 och -45,
vilket betyder att en klar majoritet har litet fortroende; endast kommunpolitiker
kommer ndgot bittre ut med ca — 30. Politikerbedomningarna paverkas i 6vrigt
nagot av partipolitiska majoritetsférhillanden. Siledes har sympatisérer med S
och V ligre fortroende f6r EU-parlamentariker och rikspolitiker an den borgerliga
alliansens sympatisorer.

De partipolitiska skillnader som framtrider i bedomningarna av yrkesgrupperna
ir inte lika tydliga och bakom den anas andra skiljelinjer. KD-sympatisorer som ir
dldre dn genomsnittet har storre fortroende for personal inom dldreomsorg och for
polisen dn Svriga. Bibliotekspersonal beddms mer positivt bland sympatisorer till
MP och V med deras nigot hogre andel kvinnor. Bakom V-sympatis6rerna sirskilt
negativa fértroende for handliggare pa Forsikringskassan finns troligen en kritisk
instdllning till alliansregeringens arbetsmarknadspolitik.

Fortroende och berordhet

Att fortroende paverkas av berordhet vet vi frén tidigare studier, men berérdhet kan
vara av manga olika slag. A ena sidan kan det vara férankrat i ett starke intresse for
en viss verksamhet, & andra sidan kan det vara uttryck for erfarenhet av verksam-
heten. I det forsta fallet dr sambandet nistan per definition positivt, exempelvis
att en politiske intresserad person har storre fortroende for politiker 4n den som ir
politiske ointresserad. I det andra fallet 4r det inte lika sjdlvklart. Erfarenheten av en
organisation eller en grupp behover inte vara odelat positiv. Samtidigt dr det givetvis
svart ace skilja erfarenhetens roll frin andra faktorer som paverkar fértroendet, till
exempel i vad min en grupp uppfattas som samhillsviktig eller act man personligen
ir beroende av den institution gruppen arbetar inom.

Trots att det siledes finns komplikationer ar avsikten att fordjupa analysen i friga
om direke berordhet. Underlaget dr huvudsakligen himtat fran en storre friga i den
vistsvenska SOM-undersokningen 2010, dir svarspersonerna fitt ange hur ofta de
under de senaste 12 manaderna personligen varit i kontakt med olika verksamheter.!2
Frigan ticker nio av de verksamheter — huvuddelen inom offentlig service — dir
svarspersonerna fitt bedoma verksamhetens féretridare — fran sjukvéirdens personal
till bibliotekspersonal. For dessa verksamheter ir det sdledes méjlige att gora jamfo-
relser mellan personlig kontake med verksamheten och fortroendet f6r den. I tabell
4 redovisas andelen stort respektive litet fortroende bland dem som under det de
senaste tolv ménaderna anvint eller pd annat sice varit i kontakt med verksamheten
(ofta benimnda brukarna) — och bland dem som inte varit det.

Det typiska monstret visar sig vara att andelen med stort fértroende for verksam-
hetens personal ir storre bland dem som varit i kontakt med eller nyttjat verksam-
heten 4n bland dem som inte gjort det — det giller for sju av de nio grupperna. Den
genomsnittliga differensen dr sex procentenheter. De tva som avviker dr sjukvardens
personal dir fortroendet dr lika stort eller till och med nagot storre bland dem som
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inte varit i kontakt och kollektivtrafikens personal dér det inte finns nigon storre

skillnad.!?

Tabell 4 Fértroende fér olika grupper inom offentlig sektor efter nyttjande
av verksamheten/tjdnsten, Véastra Goétaland 2010 (procent och

balansmatt)
Kontakt/nyttjande Ingen kontakt/ej nyttiande ~ Verksamhet/tjanst

Fortroende Balans- Fortroende Balans-  (motsvarande)
Grupper Stort Litet matt Stort Litet matt som utnyttjats
Sjukvardens personal 81 8 +73 86 4 +82 Akut sjukvard

84 6 +78 84 5 +79 Ovrig sjukvard
Personal barnomsorg 83 6 +77 80 4 +76 Kommunal barnomsorg
Personal aldreomsorg 74 16 +58 62 13 +49 Aldreomsorg
Léarare grundskolan 77 6 +71 67 7 +60 Kommunal grundskola
Handl&ggare
Forsakringskassan 23 41 -18 19 41 -22 Forsakringskassan
Handl&ggare
Arbetsformedlingen 26 50 -24 17 46 -29 Arbetsféormedlingen
Socialarbetare 49 25 +24 46 17 +29 Socialtjansten
Kollektivtrafikens personal 48 17 +31 50 10 +40 Kollektivtrafik
Bibliotekspersonal 82 1 +81 58 4 +54 Bibliotek

Kommentar: Kolumnen verksamhet/tjanst redovisar vilka kriterier som anvants fér nyttjande.
De forsta nio bygger pa en fraga om man nyttjat respektive service/tjanst under de senaste 12
manaderna /(fraga 41 i formularet). Ingen svarsgrupp understiger 100 svarande Om balansmatt
se anmarkning till figur 1.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2010.

Men det finns dven intressanta skillnader mellan kontakt och fortroende mellan de
olika grupperna. For bibliotekspersonal noteras den stérsta differensen med nistan
25 procentenheters storre fortroende bland anvindarna, direfter f6r personal inom
dldreomsorg, ldrare i grundskolan och handliggare pa Arbetsformedlingen med en
differens pa omkring tio procentenheter. Minst ir skillnaden i friga om personal
inom barnomsorgen, socialarbetare och handliggare pa Forsikringskassan.
Samtidigt kan vi konstatera att dven andelen som har litet fértroende ligger ndgot
hoégre bland anvindarna dn bland dem som inte varit i kontakt med verksamheten.
Det giller sex av de nio grupperna. Skillnaden &r dven for dessa betydligt mindre
dn de som giller stort fortroende. Fér socialarbetare och kollektivtrafikens personal
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ir dock skillnaderna atta respektive sju procentenheter. Bland dem som varit pi ett
akut sjukvard 4r ocksd andelen med litet fortroende hogre in dem som inte varit det,
lat vara att andelen med stort fortroende ér klart dominerande i bada grupperna.

Den naturliga forklaringen till det resultat som kan synas som en motsigelse ir
att de som har haft kontakt med eller nyttjat verksamheten 6verhuvudtaget har
mer asikter om den; de som inte har haft kontakt svarar i stérre utstrickning att de
varken har stort eller litet fortroende; det giller sirskilt Forsikringskassan, Arbets-
formedlingen, kollektivtrafiken, socialtjinst och bibliotek.'* Mot den bakgrunden
ar det rimligaste sdttet att sammanfatta analysen att utgd fran ett balansmétt som
anger balansen mellan stort och litet fértroende (se ovan). Baserat pa balansmattet
kan vi konstatera att fortroendebalansen for flertalet grupper ir positiv mellan dem
som haft kontake i jimforelse med dem som inte haft det — for tre grupper mycket
klart: bibliotekspersonal, lirare i grundskolan och personal inom dldreomsorgen. For
tvd grupper — akutsjukvard och kollektivtrafik — gir tendensen i andra riktningen
genom att fortroendebalansen ir nigot ldgre bland dem som nyttjat in dem som
inte gjort det, dven om differenserna inte ir sirskilt stora.

Slutsatsen av analysen ir siledes att personlig erfarenhet av en viss verksamhet
oftast —men inte alltid — innebir ett storre fortroende for personalen inom verksam-
heten. Bakom de relativt héga siffrorna bland dem som varit i kontakt med personal
inom skola och ildrevard kan anas en beundran for dem som arbetar inom vad
som ibland i medieopinionen beskrivs som problemomraden.!> Omvint giller atc
anvindarna av kollektivtrafik dr mer kritiska, vilket mojligen kan féras tillbaka till
kritik mot det komplicerade taxesystemet inom regionen.!® Tendensen ir densamma
for akutsjukvérden. De som har nyttjat den dr ndgot mindre positiva till sjukvardens
personal 4dn de som inte gjort det; troligen ir det en foljd av personliga erfarenheten
av akutkder som slir igenom, inte minst i jimforelse med 6vrig sjukvard. Det maste
samtidigt framhdllas att sjukvardens personal oavsett dessa skillnader atnjuter mycket
stort fortroende bland samtliga.

I botten av listan finns Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, bida med
minus i balansmatten. Tendensen 4r att brukarnas fortroende inte 4r lika litet som
Gvrigas, men skillnaden 4r marginell.

De verksamheter som hir analyserats faller samtliga inom vad som kan benim-
nas offentlig service, dir fértroendeskillnaderna mellan personalen inom olika
verksamheter huvudsakligen forefaller spegla verksamhetens karaktir. Personalen
beddms nirmast som ett kollektiv, kanske med undantag av personal inom skolan,
ildreomsorgen och biblioteken, dir det stdrre fortroendet mojligen har sin bakgrund
i att anvindarna dir ser minniskorna mer in verksamheten.

Som kontrast kan vi dven lyfta fram wva yrkesgrupper som ir foretridare for ideella
verksamheter som kriver ett annat slag av engagemang fran sina anvindare — prister
i Svenska kyrkan och pastorer i frikyrkan — och tv akademiska grupper — univer-
sitetsldrare och forskare vid universitet och hégskolor. I tabell 5 finns en motsva-
rande analys av fortroendet for dessa tvd grupper efter kontake med verksamheten.
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Kriteriet for kontake dr for prister och pastorer medlemskap i respektive kyrka och
gudstjinstbesdk, for akademiker avlagd hogskoleutbildning.

Tabell 5 Fortroende fér nagra olika grupper inom offentlig sektor efter
nyttjiande av verksamheten/tjdnsten, Véstra Gétaland 2010 (procent
och balansmatt)

Kontakt/nyttjande Ingen kontakt/ej nyttiande ~ Verksamhet/tjanst
Fortroende Balans- Fortroende Balans-  (motsvarande)
Grupper Stort Litet matt Stort Litet matt som utnyttjats
Pastorer i frikyrkan 81 5 +76 19 46 -27 Medlem i frikyrka/ej medl
66 13 +53 14 52 -38 Gudstjanst man/ingen ggn
Praster i Svenska kyrkan 52 12 +40 27 39 -12 Medl i Sv kyrkan/ej medl
68 1 +57 36 25 +11 Gudstjanst man/ingen ggn
Universitetslarare 77 3 +74 69 4 +65 Akademisk exam/
obl skola

Forskare vid universitet/
hogskolor 73 2 +71 59 5 +54 Akademisk exam/
obl skola

Kommentar: Kolumnen verksamhet/tjanst redovisar vilka kriterier som anvants fér nyttjande och
vilken jamforelse som gjorts. Exempelvis jamférs medlem i frikyrka med ej medlemmar och per-
soner med akademisk examen med personer med enbart obligatorisk skola. De férsta nio bygger
pa en fraga om man nyttjat respektive service/tjanst under de senaste 12 manaderna /(fraga 41 i
formuléret). Ingen svarsgrupp understiger 100 svarande.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2010.

For akademiker kan vi se att det finns en skillnad i forvintad rikening. De som
har hogskoleutbildning har ett storre fortroende for savil universitetslirare som
forskare an de som har enbart obligatorisk utbildning. Till skillnad frdn grupperna
inom offentlig service dr dock inte andelen med litet fortroende bland dem som
har erfarenhet av gruppen stérre 4n bland dem som inte har det. Dessutom ligger
fortroendet hdge dven bland dem som inte har hogskoleerfarenhet.

Som vi tidigare har sett ligger fortroendet f6r prister i Svenska kyrkan i mitten av
gruppfortroendet, medan pastorer i frikyrkan hamnar relativt ligt (figur A1). Men
nir vi viger in kontakt och aktivitet blir bilden en annan. Det visar sig vara en stark
polarisering sdrskilt nir det géller pastorerna. Bland dem som 4dr med i frikyrkan dr
andelen med stort fortroende 81 procent i jimf6relse med 19 procent bland dvriga.
Eftersom de med litet fortroende nistan uteslutande finns bland dem som inte ar
frikyrkomedlemmar blir balansmétten nigot mer polariserade: +76 respektive -27.
Om vi utgér frin regelbundna gudstjidnstbesokare under de senaste tolv manaderna
i jimférelse med dem som aldrig besoke gudstjdnst dr bilden i stort sett densamma
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(+53 och -38). For prister i Svenska kyrkan 4r bilden inte lika tydlig men girisamma
rikening: balansmatten 4r +40 och -12 f6r medlemmar respektive icke medlemmar
samt +57 och +11 efter regelbundna gudstjinstbesokare i férhallande till dem som
inte besoke ndgon gudstjinst under de senaste tolv minaderna.

Det vi ser dr att det i frigan om en liten, ideellt baserad verksamhet som frikyrkan
finns ett mycket starkt samband mellan kontakt med verksamheten och fortroendet
for dess foretradare. Den bakomliggande faktorn 4r med sikerhet ett engagemang
som slar igenom i bade aktivitet och fértroende. Att sambandet mellan aktivitet
och fortroende ir ligre inom Svenska kyrkan 4n inom frikyrkan har rimligen sin
forklaring i att engagemanget f6r verksamheten ér ligre bland medlemmarna, dven
om det uppenbart finns, sirskilt bland gudstjinstbesdkarna.

Slutligen pekar analysen av akademikergrupperna pa att sambandet dir knappast
kan tolkas i termer av engagemang utan beddmningen av lirare och forskare speglar
en samlad virdering av verksamheten i sig. Klart 4r emellertid att de som har en
akademisk utbildningsbakgrund har stérre fortroende for personal inom akademin
in bland dem som saknar sidan erfarenhet.!” Resultatet ir knappast dverraskande
eftersom man till viss del uttalar sig om sin egen yrkesgrupp.

Institutioner, grupper, minniskor

I kapitlets borjan stilldes tva frigor. Den ena gillde hur den vistsvenska allminhetens
fortroende skiljer sig at mellan olika grupper, den andra vad kontakeer med grup-
pen betyder for fortroendet for respektive grupp. Svaret pa den forsta frigan 4r att
personal inom vard och omsorg samt kunskapsinstitutioner som bibliotek, skola
och hogskola dtnjuter stdrst fortroende, politiker ligger klart ligre och att personal
pa de specifikt nimnda myndigheterna Arbetsf6rmedlingen och Forsikringskassan
kom ldgst. Fortroendet f6r jaimforbara grupper ir forhallandevis stabilt 6ver det
senaste decenniet — med ett undantag: det finns en klar uppgangstrend £6r politiker,
sarskilt rikspolitiker.

Det kan konstateras att resultatet ligger mycket nira vad som framkommer i stu-
dier av fortroendet f6r motsvarande institutioner. En rimlig tolkning 4r att synen
pa institutionen ocksd paverkar synen pi personalen snarare in omvint. Att det i
svarsalternativen ofta anvinds den relativt svaga formuleringen personal inom. .. kan
mdijligen ha forstirke tendensen nigot, men studier av professioner skulle troligen
ge ett likartat utfall.

Den andra frigan gillde sambandet mellan kontakt och fortroende. Analysen
har frimst gillt de grupper som finns inom offentlig service, eftersom det finns
en jimforbar kontaktfriga for dessa. Huvudresultatet ér inte ovintat att det finns
mer dsikter om de grupper man har haft kontakt med: dessa har 6verlag en hogre
andel savil stort som litet fortroende, men f6r flertalet dr fértroendet stérre bland
nyttjarna genom att andelen stort fortroende 6kar mer 4n andelen litet fortroende
i jimforelse med dem som inte haft nigon kontake.
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Nir vi gor detaljerade jimforelser mellan grupperna skiljer ldrare i grundskolan,
bibliotekspersonal och personal inom dldreomsorgen ut sig genom att ligga relativt
sett hogre bland dem som haft kontakt med respektive grupp i forhallande till dem
som inte haft ndgon kontakt. Omvint ir fortroendet f6r sjukvérdens personal —som
dock totalt dtnjuter ett mycket stort fértroende — négot ligre bland dem som haft
kontakt med akutsjukvirden. Bakom sidana ménster anar man de personliga erfa-
renheternas betydelse f6r fértroendebedomningarna. Mycket talar for ate synsiteet pa
personalen inom grundskola och dldrevard betraktas i ljuset av vad dessa institutioner
ofta utsitts fér, medan synen pé akutsjukvirden pa marginalen troligen paverkas av
brister i verksamhetens organisation. Det dr exempel pa att det 4r majlige att knyta
resultaten till faktiska forhéllanden inom regionen. Det senare kriver emellertid att
analysen ytterligare fordjupas, inte minst genom regionala jamfdrelser.

En rimlig slutsats av analysen av synen pa offentlig service ir att fértroendet for
personalen spelar en mindre roll dn fértroendet for den institution dir personalen dr
verksam. Det ir i linje med att det inte heller 4r nigra dramatiska skillnader mellan
brukarna och de som inte har haft kontakt med verksamheten.

Noter

' Ytterligare data om fortroende i olika grupper finns redovisat i Elmquist och

Bergstrom (2011). Vidare hinvisas till Nilsson (2009) som utforligt redovisar
bakgrunden till fértroendemitningarna inom ramen for den vistsvenska SOM-

undersokningen.

2 Fragan lyder: Allmint sett, hur stort fortroende har du for det sitt pa vilket foljande
grupper skiter sitt arbete? (se dven fraga 27 i frigeformuliret i bokens slut).

3 Exempelvis var alternativet tidigare formulerat Firsikringskassans personal (jfr
Nilsson, 2009).

4 Om balansmitt se kommentaren under tabell 1.

> Andelen som svarar varken stort eller litet fortroende ir exkluderad i balansmat-
tet.

¢ Mitningen av allminhetens institutionsfortroende ir en del av den nationella
SOM-undersokningen. I denna friga finns det dir inget alternativ /ngen uppfatt-
ning. Jimforelsen blir ddrfor sirskilc osiker for grupper for vilka en stor del av
de svarande saknar uppfattning, t ex alternativet universitet och hogskolor.

7

Frigan lyder: Hur anser du att foljande myndigheter skoter sitt arbete? Vid sidan
av de nimnda myndigheterna fanns dven Centrala studiestodsnimnden (CSN)
och Skatteverket med i frigan. Fragan rymde dven alternativet Kinner inte till
myndigheten.
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10

14

15

17

Det bor betonas ate figur 2 redovisar balansmatt som gér mellan +100 och -100.
Det gor att skalan har 200 enheter och det krivs storre avstind for signifikans
in i redovisningar baserade pa procentandelar.

Fortroende for journalister har undersékts endast sedan 2004. Balansmatten for
undersékningsaren dr: 2004: -6, 2005: -9, 20006: -16; 2007: -6, 2008: -5, 2009:
-4 och 2010: -3 (Elmquist och Bergstrém 2011).

Det kan tillfogas det minskade fértroendet for personal inom Forsikringskassan
och arbetsférmedlingen mellan 2009 och 2010 méjligen ocksa kan forklaras av
svarsalternativets dndrade formulering frin personal till handliggare. Det senare
kan ha forstarke bilden av den behovsprovande myndighetsfunktionen (se ovan).

Detaljerat tabellunderlag finns i Elmquist och Bergstrom (2011:17f).

Frigan gillde d4ven om nira anhorig hade varit i kontakt med verksamheten
(fraga 41 i frageformuldret). Detta alternativ analyseras dock inte hir.

For kollektivtrafikens personal finns det dven majlighet att gora en jaimforelse
efter frekvensen i anvindningen av kollektivtrafik. Det visar sig da att de som
anvinder kollektivtrafik varje vecka inte har storre fortroende dn de som anvinder
den minst nagon gang — eller inte alls anvinder den.

Det ska understrykas att i dessa analyser dr inda andelen som explicit angivit atc
de inte har nagon uppfattning exkluderade.

Detr allesd i linje med den nationella SOM-undersokningen dir ldrare i grund-
skolan visat sig vara en av de institutioner dir personalen/lirarna atnjuter klart
storre fortroende dn institutionen/grundskolan (Holmberg och Weibull, 2005).

En sadan tolkning st6ds av det faktum att den motsvarande regionala SOM-
undersokningen i Virmland 2010 visade pé klart storre fortroende for kollek-
tivtrafikens personal (Mattsson-Wallinder och Nilsson, 2011).

Det kan dessutom diskuteras om hogskoleutbildning ir ett rimligt kriterium pa
kontakt med verksamheten. For de flesta har det gact en ling tid sedan examen.
En motsvarande analys av dem som har yrkesmissig kontakt med universitet
idag visar sig dock ligga pd i stort samma nivé (jfr Nilsson och Weibull, 2010).
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Figur A1 Fértroende fér olika personkategorier bland dem som har
uppfattning. Vidstra Gétaland 2010 (procent samt balansmatt)

Balansmatt
Sjukvardens | 83 5] +78
personal
Personal 82 7] +78
barnomsorgen
Biblioteks- [ 74 +72
personal
Universitets- [ 73 3] +70
larare
Léarare grund- | 69 7] +62
skola
Domare | 68 8 | +60
Poliser | 67 ] +56
Fo"rskare universitet | o 7] 62
/hégskola
Personal [ 64 13| +51
aldreomsorg
Kollektivtrafikens personal [ 48 15| +33
Socialarbetare l 46 7] +29
Préaster Svenska kyrkan | 46 18] +28
Rikspolitiker | 43 2| +21
Kommunens politiker l 55 28 +7
+

EU-parlamentariker | 80 30 0
Journalister | 2 32 -5
VG-regionens politiker | 25 28 -3
Pastorer frikyrkorna [ 25 41 | -16
Handlaggare Férsakringskassan [t 43 | -22
Handlaggare Arbetsférmedlingen [ 18 49 | -31

o u]

Mycket + ganska Mycket + ganska

stort fértroende litet fértroende

Kommentar: | basen ar de som svarat "Ingen uppfattning” exkluderade. Balansmattet &r andelen
mycket + ganska stort fértroende minus andelen mycket + ganska litet fértroende. Det kan variera
mellan +100 (alla har stort fértroende) och -100 (alla har litet fértroende). De som svarat varken

stort eller litet fértroende redovisas inte i figuren.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2010.
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VARDVALET I VASTSVERIGE

ANNA BENDZ

Under de senaste decennierna har ettantal vilfirdspolitiska reformer genomférts
som syftar till 6kad kvalitet, hogre effektivitet samt att ge medborgarna val-
frihet inom vilfirdsservicens olika omrdden. Valfriheten uppnis genom att 6ppna
mdjligheten for privata utforare att etablera sig och konkurrera pé lika villkor med
offentliga utforare. Atc valfrihetsreformerna inte dr oproblematiska mirks inte minst
av debatten som f5ljde av SNS! rapport "Konkurrensens konsekvenser” som presen-
terades i september 2011. I rapporten drogs slutsatsen att dven om det fortfarande
saknas forskning pa omréidet finns det fa beligg for att reformerna som har okat
andelen privata utforare inom vilfirdssektorn har haft de avsedda effekterna i form av
okad kvalitet och effektivitet. De politiska forhoppningarna har siledes inte infriats
enligt rapporten (Hartman 2011). I rapportens spér f6ljde en hitsk debatt dir bland
annat foretridare for vardféretag och borgerliga politiker uttryckee stark kritik mot
rapporten. I debatten framgick tydligt att valfrihetsreformer ér en ideologisk friga
i Sverige dir en klassisk skiljelinje mellan vinster och hoger kommer till uttryck.
Konfliktlinjen finns bade pa politisk niva dir partierna star for olika vilfirdsstatliga
ideal och p& medborgarnivd (Bendz 2011a).

Den senaste stora reformen ir vardval inom primirvirden, som har karaktiren
av ett kundval dir medborgarna frice fir vilja mellan olika virdleverantdrer inom
ett visst omréde. For att vardvalet ska fungera som beslutsfattarna har tinke sig
maste konkurrensen mellan utfrare 6ka genom att privata aktdrer ger sig in pa
vilfdrdsmarknaden. Samtliga virdgivare som uppfyller vissa krav som regionen eller
landstinget formulerar har ritt att etablera sig i omradet mot offentlig ersittning.
[ Vistra Gétaland infordes vardvalet den forsta oktober 2009.2 Nir frigorna som
giller vistsvenskarnas instillning till virdvalet for forsta gangen stilldes i Vist-SOM
2009 var vardvalet alldeles nytt. Alla hade inte hunnit vilja vardcentral dn och alla
hade inte heller hunnit bilda sig en uppfattning om hur vérdvalet fungerade rent
konkret. Det dr darfor intressant act dcer ta en titt pa vistsvenskarnas asikter om och
anvindning av virdvalet, ett drygt ar efter inforandet. Kritiken gentemot valfrihets-
reformerna grundar sig ofta i nigon form av jimlikhetsargument. I det hir kapitlet
fokuseras pd fragan om hur asikter om vardvalet och anvindande av valfriheten
ser ut inom olika socioekonomiska grupper, i syfte att bidra till diskussionen om
konkurrensens konsekvenser for jimlikheten.

Bendz, Anna (2011) Vardvalet i Vastsverige i Annika Bergstrom (red) Véstsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 71
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Social jimlikhet och privatisering inom vilfirdsstaten

Argumenten for privatisering och konkurrens som brukar framforas 4r atc effekei-
viteten 6kar, kvaliteten pé servicen blir bittre och att anvindarna blir néjdare med
servicen. Argumenten emot fokuserar pé att den demokratiska kontrollen éver vil-
fardstjansterna minskar och riskerna att den sociala ojamlikheten och segregationen
okar (Green Pedersen 2002; Kastberg 2010; Lundqvist 2001). Enligt socialstyrelsen
ska jimlikhet i den svenska hilso- och sjukvirden som den definieras i lagar och
andra dokument uppfattas som att medborgarnas tillgang till sjukvérd inte ska vara
avhingig av geografiska, demografiska, sociala, sprakliga, religiosa eller kulturella
omstindigheter. Dessutom ska medborgarnas behov métas i enlighet med samma
principer oberoende av var de bor, tillgdngen till hilso- och sjukvérd sdvil som
kvalitet ska vara lika 6ver hela landet (socialstyrelsen 2011).

Social jamlikhet ir ett kirnvirde inom den socialdemokratiska typen av vilfirdsstat
(se Esping-Andersen 1990). Ar det sa att ojimlikheten 6kar genom valfrihetsrefor-
mer paverkas den socialdemokratiska vélfirdsstatens karaktir i grunden (Bendz
2011b). En farhiga som framf6rts nir det giller valfrihetsreformer ér att systematiska
skillnader mellan sociockonomiska grupper nir det giller hur man viljer riskerar atc
leda till 5kade klyftor och att servicens kvalitet dessutom kommer att variera si att de
resurssvaga grupperna far simre service. Detta skulle strida emot de grundliggande
principerna med den socialdemokratiska vilfdrdsstaten. Det finns empirisk forsk-
ning som visar att valfrihetsreformer kan leda till ojimlikhet i servicekonsumtion
eftersom grupper med hég social status kan forvintas géra mer aktiva och andra
val dn grupper med ldgre status (Blomqvist 2004, Blomgqvist och Rothstein 2000).

At ojamlikhet i servicekonsumtion leder till ojimlikheter nir det géller vilfirds-
servicens kvalitet 4r dock inte sjilvklart. Konsekvenserna av valfriheten beror dven
pa utgdngspunkten. Méjligheten att vilja mellan vilfirdsproducenter kan leda il
okad jamlikhet och bittre kvalitet om situationen fore reformen har karakedriserats
av ojamlikhet i tillgang till service av god kvalitet. De som 4r missndjda med sin
serviceleverantdr kan i ett kundvalssystem vilja en annan leverantor som de anser
har hogre kvalitet vilket innebir att befintliga segregerande ménster beroende pa
exempelvis boendeomride kan brytas. Dessutom kan konsekvenserna for jamlikhet
i form av lika god kvalitet at alla paverkas av hur vil staten lyckas reglera verksamhe-
ten och utova tillsyn. Om staten genom olika dtgirder kan garantera att kvaliteten
ir god oavsett vilken vardcentral man viljer, 4r det inte sjilvklart att den sociala
jimlikheten undermineras av att olika grupper viljer pa olika sitt (Blomqvist 2011).

I det hir kapitlet undersoks om det finns en socio-eckonomisk dimension nir det
giller Vistsvenskarnas forhéllningssite till virdvalsreformen. Finns det skillnader
mellan grupper med olika social status nir det giller vad man anser om vardvaler?
Anvinder sig olika grupper av méjligheten att vilja mellan olika vardcentraler
i olika stor utstrickning? Om s ir fallet 4r nista friga om detta ir ett problem
for medborgarnas lika tillging tll vird av god kvalitet eller inte. For att veta det
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miste dock dven en analys av om det finns systematiska skillnader i kvalitet mellan
virdenheter goras och det ligger utanfér ramen for denna undersokning.

Kapitlet inleds med en analys av asikter om vardvalsreformen samt hur vist-
svenskarna har valt virdcentral innan vi gir over till analysen av de olika sociala
grupperna.

Vad tycker vistsvenskarna om vardvalet och hur har de anvint sig av méj-
ligheten att vilja vardcentral?

I den fSrsta tabellen presenteras respondenternas dsikter om vardvalet 2009 och 2010.

Tabell 1 Asikter om vardvalsreformen 2009 och 2010 (procent)

Asikt 2009 2010
Mycket bra 14 6
Ganska bra 28 25
Varken eller 26 22
Ganska daligt 6 7
Mycket daligt 5 4
Ingen uppfattning 22 36
Summa 100 100
Antal 3141 3084

Kommentar: Fragans formulering i enkéaten &r: Vad anser Du om Vastra Gétalandsregionens
vardvalsmodell?

Av tabellen framgér att andelen som ir positiva till virdvalet har sjunkit nigot sedan
2009 érs enkit. Dessutom har andelen som anger att de inte har ndgon uppfattning
okat. Det hir dr en aning verraskande eftersom vardvalet har varit i ging lingre,
vilket i stillet borde innebira att andelen som har en asikt borde ha 6kat. En majlig
forklaring 4r att vardvalet diskuterades i media nir det infordes, men att mediebe-
vakningen sedan har minskat vilket gor att folk inte fir samma information och att
fragan inte ir lika aktuell lingre.
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I tabell tvé kan vi se hur vistsvenskarna valde virdcentral forsta gangen de valde.

Tabell 2 Viéstsvenskarnas val av vardcentral férsta gangen de valde (procent)

Alternativ 2009 2010
Valt den féreslagna vardcentralen 56 54
Valt annan vardcentral &n den féreslagna 20 24
Inte gjort aktivt val 18 14
Véntar med att vélja 3 5
Vet ej/kanner ej till vardvalet 3 2
Summa 100 100
Antal 3138 3102

Kommentar: Fragans formulering i enkaten &r: Vilken vardcentral valde du nar du hade méjlighet
att vélja forsta gangen?

En majoritet av respondenterna har gjort ett aktivt val av virdcentral under bada
dren och en knapp majoritet har valt den foreslagna virdcentralen. Eftersom de som
svarar pa enkiten ar 2010 férmodligen i ménga fall har gjort sitt val redan 2009,
sager inte tabellen s& mycket om ifall sdctet ace vilja pa har forandrats éver tid. Vikan
dock konstatera att andelen som inte har gjort ett aktivt val har minskat. I enkiten
finns ocksd med en friga om respondenterna har valt ny virdcentral nagon ging
under det senaste dret. Ungefir 14 procent har valt ny vardcentral, varav ungefir 1
procent har valt om flera ganger.

Vardvalet och jimlikheten

I foljande avsnitt delas vistsvenskarna in i olika socio-ekonomiska grupperingar.
De indikatorer som anvinds ir subjekeiv klasstillhérighet, dir respondenterna sjilva
far ange vilken grupp de tillhor, utbildningsniva samt i vilken typ av omrdde man
bor (enbart Goteborg).
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Tabell 3 Asikter om vardvalet inom olika socio-ekonomiska grupper (procent)

Mycket/ Varken Ganska/

ganska bra eller mycket Ingen
bra daligt daligt asikt Andel Antal
Samtliga 32 22 11 36 100 3084
Subjektiv klasstillhérighet
Arbetare 28 22 10 39 100 1192
Tjansteman 34 22 11 34 100 1087
Hogre tjansteman/
akademiker 41 20 12 26 100 249
Eget foretag 27 21 13 39 100 259
Utbildning
Lag 31 24 8 37 100 642
Medellag 29 21 11 38 100 929
Medelhdg 31 20 12 37 100 625
Hog 36 21 11 33 100 772
Boendeomréade
(Géteborg)
Resursstark 35 26 13 26 100 234
Medelresursstark 34 22 10 34 100 314
Medelresurssvag 36 22 9 33 100 227
Resurssvag 34 22 19 26 100 148

Kommentar: | tabellen &r svarsalternativen pa fragan om vardval reducerade sa att alternativen
mycket bra och ganska bra respektive mycket daligt och ganska daligt &r sammanslagna. Indelningen
i boendeomraden bygger pa medelinkomst, andel invandrare samt andel socialbidragstagare i var
och en av kommunens davarande 21 stadsdelar.

Andelen som ir positiva gentemot reformen dr hogre 4n andelen som 4r negativa,
i samtliga grupper. Det finns dock nigra skillnader mellan olika grupper. En ofta
anvind indikator pd social status 4r respondenternas egen uppfattning om vilken
arbetsrelaterad social klass de tillhor. Resultaten i tabellen visar att tjinstemin ar
mer positiva till reformen in arbetare och egna foretagare, mest positiva ir de som
identifierar sig som hogre tjinstemin/akademiker. Aven om faktorerna subjektiv
klasstillhérighet och utbildning samvarierar till stor del dr kan vi konstatera att
monstret gar igen i utbildningsgrupperna, dir hogutbildade dr (ndgot) mer positiva
till reformen 4n lagutbildade. Det finns en viss forindring inom de tva grupperingarna
2010 jimfore med 2009. Aven om de flesta grupper har en mindre positiv syn pa
vérdvalet 4n vad man hade 2009, har arbetarna 4dndrat sin asike i negativ riktning i
hégre utstrackning dn tjansteminnen: 40 procent bland arbetarna var positiva 2009,
en andel som alltsd har minskat med 12 procentenheter till 2010, medan en nistan
lika stor andel av de hogre tjinsteminnen ir positiva till reformen 2010 som 2009
(41 procent jimfért med 45 procent). Samma monster syns i utbildningsgrupperna,
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ddr de lagutbildade har blivit mer negativa till virdvalet 6ver tid (42 procent 2009,
31 procent 2010) dn hdgutbildade (41 procent 2009, 36 procent 2010).

I tabellen har respondenterna delats in i grupper beroende pa ivilken typ av omrade
de bor. Goteborg bestod till och med 2010 av 21 stadsdelsnimnder, och med dessa
som utgangspunkt har staden delats in i omrdden med olika resursstyrka. Skillna-
den mellan grupperna dr sma och inte signifikanta, men de som bor i resurssvaga
omraden tycks uttrycka en negativ uppfattning (mycket/ganska diligt) i nagot storre
utstrickning dn andra. 2010 drs resultar skiljer sig frin 2009 ars resultat pa si sitt
att de som bor i resurssvaga omraden dd var mer positiva till vardvalsreformen dn
de som bor i resursstarka omraden (48 respektive 40 procent). Sammantaget tyder
resultaten i tabellen pa att dven om vistsvenskarna generellt sett dr nigot mindre
positiva till virdvalet 4n 2009, si har de som har en ligre socioekonomisk status
forindrat sin dsike i negativ rikening i stdrre utstrickning dn de som har en hég
sociockonomisk status. Hir finns naturligtvis en viss risk att skillnaderna vi ser dr
ett resultat av Vist-SOM skickas till olika urval varje 4r och att det dirfor inte ir
samma personer som svarar pd enkiten.

Tabell 4 Valet av vardcentral i olika socioekonomiska grupper (procent)

Valt den Valde Inget Vénta  Kénnerinte
foreslagna en annan aktivt med till vardvalet/ Antal
vardcentralen  vardcentral val val vet gj Andel  svar
Samtliga 54 24 14 5 2 100 3102
Subjektiv klasstillhérighet
Arbetare 57 21 14 6 3 100 1202
Tjansteman 54 26 16 4 1 100 1091
Hoégre tjansteman/
akademiker 52 29 15 2 2 100 250
Eget féretag 46 31 12 4 7 100 262
Utbildning
lag 64 16 14 4 2 100 649
Medellag 54 22 14 7 4 100 936
Medelhdg 47 29 16 5 2 100 626
Hog 53 29 15 3 1 100 776
Boendeomrade
(Géteborg)
Resursstark 37 36 19 6 2 100 237
Medelresursstark 45 34 1" 5 5 100 314
Medelresurssvag 46 34 14 4 3 100 229
Resurssvag 45 34 14 5 1 100 148

Kommentar: | tabellen &r svarsalternativen pa fragan om vardval reducerade sa att alternativen
mycket bra och ganska bra respektive mycket daligt och ganska daligt &r sammanslagna. Indelningen
i boendeomraden bygger pa medelinkomst, andel invandrare samt andel socialbidragstagare i var
och en av kommunens davarande 21 stadsdelar.
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Skillnaderna mellan grupperna nir det giller andelen som uppger att de inte har
gjort ett aktivt val av virdcentral ir i allmdnhet mycket sma. Analysen visar dock
att det finns en del skillnader mellan grupperna nir det giller hur man viljer. Hogre
ganstemin/akademiker och f6retagare anvinder sig i hdgre grad dn arbetare och
tjanstemin av mdjligheten att vilja en annan virdcentral 4n den foreslagna. Likasd
anger de som idr hogutbildade att de har valt en annan véardcentral n den féreslagna
i hogre utstrickning dn de lagutbildade (29 respektive 16 procent). Det hir kan
mdjligen tolkas som att grupper med hogre sociockonomisk status har varit mer
noggranna med sina val, kanske genom att ta del av information om de tillgingliga
alternativen i storre utstrickning 4n de med lidgre sociockonomisk status. Men
resultaten kan ocksa tolkas som att arbetare och lagutbildade 4r mer néjda med det
alternativ som de blev tilldelade fran bérjan (i de flesta fall vardcentralen nirmast
dir de bor).

Det finns vissa mindre skillnader gillande hur Géteborgare som bor i resursstarka
omréden viljer jimfort med dem i resurssvaga omraden. Skillnaderna 4r inte signi-
fikanta, sa resultaten fir tolkas med forsiktighet. De som bor i resurssvaga omraden
viljer i storre utstrickning den vérdcentral som de foreslds, men samtidigt anger
de att de gor ett aktivt val i ndgot storre utstrickning dn invinarna i resursstarka
omraden. Det hir resultatet skiljer sig frin 2009 érs resultat, dir det snarare var
tvirtom: de i resursstarka omriden angav att de hade gjort ett aktivt val i hogre grad
in de i resurssvaga omraden.

Vistsvenskarna och vardvalet

I SNS-rapporten "Konkurrensens konsekvenser” diskuteras inte medborgarperspekti-
vetindgon storre utstrickning, men i ettav kapitlen analyseras en del generella effekter
av konkurrensutsittningen inom hilso- och sjukvarden. Exempelvis konstateras
att antalet virdcentraler har dkat i landet som en konsekvens av vardvalsreformen
och att detta framf6rallt har att géra med en 6kning av antalet privata vardgivare.
Okningen av virdcentraler har emellertid frimst skett i storstadsomradena och i
nirheten av storre stider. En konsekvens av vérdvalet dr allesd ace dillgingligheten
till vard har 6kat, men i detta finns det stora olikheter 6ver landet vilket innebir att
tillgingligheten och mojligheten att vilja dr beroende av var man bor (Anell 2011).
Som ménga andra forfattare i boken konstaterar Anell ate det finns kunskapsluckor
om konsekvenserna av konkurrensutsittning. Nir det giller vardvalsreformen ir
det dessutom si att kunskaperna dr begrinsade eftersom reformen inte har varit
igang sa linge.

Den hir analysen bidrar med att beskriva hur skillnaderna mellan socio-ekono-
miska grupper ser ut i Vistsverige och ger dirmed en indikation pd om vardvalet
Sverhuvudtaget har en socio-ekonomisk dimension. Resultaten visar att det finns
vissa skillnader mellan de socio-ekonomiska grupperna, dir grupper med hogre
socio-ckonomisk status dr ndgot mer positivt instillda till vardvalet an de med ligre
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socio-ckonomisk status och att de dessutom anvinder sig av méjligheten atct vilja en
annan virdcentral in den foreslagna i nigot hdgre utstrickning. De hir skillnaderna
ir emellertid ganska sma och inte signifikanta nir det giller vilken typ av omrade
respondenterna bor i. En viktig slutsats dr atc det inte finns nagra stora skillnader
mellan grupperna nir det giller att ha gjort ett aktivt val: det tycks alltsa inte som
att farhagan att det framforallt 4r grupper med hégre social status som anvinder sig
av valfriheten ir befogad i det hir fallet. Liksom i 2009 ars undersékning anger en
klar majoritet att de har gjort ett aktivt val, och det giller alltsd i samtliga grupper.
Det finns dnd4 vissa aspekter av resultaten som ir virda att ta upp till diskussion
eftersom de i frlingningen kan fi betydelse for den sociala jimlikheten.

I det hir kapitlet tas bade dsikter och agerande upp nir det giller virdvalet.
Agerandet, att vilja aktivt eller inte och vilket alternativ man viljer, 4r det som fir
en direkt konsekvens f6r de ménster i form av ojamlikhet som kan uppstd. Resul-
taten i kapitlet visar sma skillnader mellan socioekonomiska grupper nir det giller
att vilja aktivt. Aven om andelen positivt instillda till vardvalet generellt sett har
minskat ndgot sedan 2009 érs undersdkning visar resultaten att det dr i grupper
med ldgre social status som andelen néjda har minskat mest, medan hégutbildade
och tjinstemin 4r i princip lika positiva som tidigare. Asiktsskillnaderna mellan
hogstatus- och lagstatusgrupper har alltsd okat over tid. En tdnkbar anledning dr
att de i ligstatusgrupperna hade hogre forhoppningar och forvintningar pd vard-
valet 4n hégstatusgrupperna eftersom de frin bérjan var mindre néjda med den
befintliga sjukvirden. Det dr méjligt att de hir forvintningarna inte helt infriades
nir vardvalet hade varit iging under en period.

Asikter ir i sig intressanta eftersom de siger nigot om ifall det finns en socio-
ckonomisk dimension dverhuvudtaget nir det giller virdvalet, men ocksi eftersom
de tycks ha vissa konsekvenser for bendgenheten att vilja aktivt eller inte. Bland de
som uttrycker en negativ syn pd vardvalet dr det nistan en femtedel som inte gor
nagot aktivt val av vardcentral, jimfort med ungefir en tiondel av de som ir positiva
till reformen. Resultatet kan dirfor mojligen ses som en indikation pa att viljan att
anvinda sig av valfrihetens méjligheter kommer att skilja sig 4t mer framéver: 4n
s& linge har vardvalet inte varit igng s linge men kanske kommer ésikesskillnaden
ta sig uttryck i olikheter nir det giller benidgenheten att gora om sitt val di man ar
missnojd med sin nuvarande vardcentral?

Som nimns ovan ir det ¢ a 14 procent som har valt ny vardcentral sedan de valde
for forsta gingen. En analys i forhillande till socioekonomiska grupper visar att det
dr vanligare att hogre tjinstemin, hégutbildade och boende i resursstarka omraden
gorom sittval n de som hér till grupper med ligre sociockonomisk status. Eftersom
antalet som har gjort om sitt val 4r litet dr det svart att dra nigot annat 4n f6rsiktiga
slutsatser av dessa resultat, men de kan mojligen ses som en indikation pa atc det
ligger ndgot i resonemanget ovan. Viktigt att komma ihdg hir dr emellertid att det
dr mojligt ate en storre andel av lagstatusgrupperna dr nojda med sice forsta val av
véardcentral och att det dr ddrfor de viljer ny i mindre utstrickning.
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For att vardvalet ska fungera som det ir tinke, dr det vikeigt att medborgarna
agerar om de 4r missnéjda med sin virdcentral genom att byta till ndgon annan.
Om benigenheten att agera vid missnoje skiljer sig 4t mellan olika socioekonomiska
grupper finns risken att foljden i forlingningen blir kvalitetsskillnader i vilken vard
man fir. Ytterligare en potentiell risk for att det framover kan uppkomma systema-
tiska skillnader nir det giller vilken kvalitet pa virden medborgarna far, kommer
ur resultatet att grupper med hogre status tenderar att vilja en annan vérdcentral
in den foreslagna i hdgre utstrickning 4n grupper med ligre status. Som nimns
tidigare i kapitlet dr emellertid kopplingen mellan olikheter i val och olikheter i
véardens kvalitet inte sjdlvklar. Genom attstilla krav samt utéva kontroll och uppfolj-
ning kan staten atminstone paverka forutsittningarna for att samtliga vardenheter
i landet, oavsett om de ir privata eller offentliga, héller en hég och jimn kvalitet.
Hur vil detta lyckas ér en fraga for framtiden.

Noter

U Studieforbundet niringsliv och samhille

2 Virdvalet skulle inforas senast den 1 januari 2010 i samtliga landsting, men vissa
valde att starta tidigare.
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POPULARAST I TEST

SOREN HOLMBERG

Hellre vilkind och populir dn mycket lite kind och impopulir. Den timligen
sjalvklara sanningen giller det mesta i samhillet— fran underhallning, forskning
och niringsliv till politik. Och naturligtvis giller sanningen ocksa pa det personliga
planet. Det ir bittre att vara omtyckt 4n illa sedd.

Applicerat pa svensk politik betyder det att valda politiker har ldtcare att utfora
sina uppdrag om de dr kinda och uppskattade. Tvé centrala demokratiska processer
blir mer effektiva om valda politiker 4r kinda och populira. For det f6rsta, opini-
onsbildning och kontakter med medborgarna underldttas. Minniskor lyssnar mer
pa och tar mer intryck av en uppskattad och kind politiker 4dn av en ogillad och i
stort sett okdnd politiker. Fér det andra, personligt ansvarsutkrivande mojliggors.
Det dr inte ldtt ate stilla en okind politiker till svars hur impopulir han eller hon
in dr. Ur normativ demokratisk synpunkt dr det med andra ord en fordel om valda
politiker dr nagorlunda vilkinda och uppskattade.

Men i det specifikt svenska fallet 4r politikers kiindisskap och popularitet inte fullt
sa viktiga som i manga andra politiska system. Orsaken dr att enskilda fértroendevalda
inte ar nagra huvudaktérer i svensk demokrati. I Sverige har partierna huvudrollen,
inte enskilda politiker. Det dr partierna som formulerar program och som viljarna
rostar pd. Personvalsreformen ir ett f6rsok att introducera mer av personligt mandati
Sverige. Ett forsok som hittills i huvudsak varit ett misslyckande. Endast en minoritet
pa under 30 procent av viljarkdren brukar utnyttja mojligheten att personkryssa.

Dock, dven om partierna dr viktigast i Sverige dr naturligtvis enskilda politiker
inte helt oviktiga. Kommunikation mellan véljare och valda liksom méjligheterna
till enskilt ansvarsutkrivande skulle forbattras i Sverige om politikerna vore mer
kinda och kanske ocksa om de vore mer populira.

SOM-institutet har i mer 4n femton 4r studerat hur kidnda och uppskattade
ledande lokal- och regionpolitiker ir i Goteborg och i Vistra Gotaland.! Samma
mitteknik har anvins alla ar. Ecc antal ledande politiker har valts ut och presen-
terats for SOMs svarspersoner. Ledande politiker har definierats som ledare for de
olika partigrupperna. Dock for socialdemokraterna har fler an en ledande politiker
ingatt. Endast for och efternamn uppges. Direfter fir de svarande forst ange om
de kinner dill politikerna och sedan gradera hur mycket de uppskattar de politiker
de kinner dill pa en skala mellan -5 (ogillar) och +5 (gillar).

Resultaten har varit en besvikelse om man férvintat sig att svenska politiker skulle
vara vilkinda och mycket uppskattade. Som redovisningen i tabellerna 1 till 4 visar
ir det fa politiker i Goteborg eller i Vistra Gétaland som under de senaste femton-
tjugo 4ren ir kiinda av mer in femtio procent av medborgarna.?

Holmberg, S (2011) Populdrast i test i Annika Bergstrém (red) Véstsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 81
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I Goteborg har endast fem av totalt tjugonio undersékea lokalpolitiker uppnatt ett
kindisskap pd 6ver femtio procent. Motsvarande antal 4r endast en av tjugodtta
studerade regionpolitiker i Vistra Gétaland. Dessa politiker fértjdnar att nimnas
vid namn. I Géteborg ir de Goran Johansson (S), Johnny Magnusson (M), Anne-
lie Hulthén (S), Frank Andersson (S) och Jan Hallberg (M). Géran Johansson har
rekordet med en kiinnedom pé hela 85 procent ar 1998. I Vistra Gotaland har ocksé
Goran Johansson rekordet i kinnedom med 67 procent 1998 — det enda ar han var
ledamot av regionférsamlingen.

En majoritet av de undersokta politikerna har kinnedomssiffror pé trettio procent
eller lagre. Det giller f6r sjutton av tjugonio Goteborgspolitiker och f6r tjugofyra av
tjugoatta regionpolitiker i Vistra Gétaland. De politiker som dr mest okidnda i SOMs
vistsvenska undersokningar har kinnedomsresultat kring ldga tio-femton procent.

Topplistan

Popularitetssiffrorna ar inte heller de sirskilt uppmuntrande. Fa politiker uppnér en
uppskartning pa +5 eller mer p4 var mitskala som kan variera mellan -50 «ill +50. A
andra sidan 4r det ocksd fi som hamnar pa -5 eller 4n simre pa popularitetsskalan.
De nio Géteborgspolitiker och fyra fértroendevalda i Vistra Gétaland som uppnatt
de hogsta popularitetsresultaten pé +5 eller bittre redovisas i tabellerna 5 och 6.

Tabell 5 Nio i topp. Géteborgs mest populdra lokalpolitiker aren 1994-2010

(popularitetspoéng)
Politiker Popularitetspodng Ar
1. Goran Johansson (S) +24 1995
2. Annelie Hulthén (S) +13 2010
3. Jan Hallberg (M) +9 2005/2010
4. Margita Bjérklund (FP) +9 2000
5. Johnny Magnusson (M) +7 1997/2000
6. Helene Odenljung (FP) +7 2010
7. Carina Liliesand (KD) +5 2007
8. Kerstin Svensson (S) +5 1996
9. Anna Johansson (S) +5 2007

Kommentar: Topplistan bygger pa resultaten i tabell 2. Alla undersdkta Géteborgspolitiker med
som minst en popularitet pa +5 &r medtagna pa topplistan. De nio politikernas hégsta poéng och
ar redovisas. Popularitetsskalan kan variera mellan -50 (ogillar) och +50 (gillar). Undersckningen
omfattar totalt 29 politiker under aren 1994-2010.

De endast sex politiker som uppmitts for sa liga uppskattningssiffror som -5 eller
dnnu ldgre behdver ingen egen tabell. Det ricker med att rikna upp dem hir i texten.
I Géteborg dr de Claes Roxbergh (MP) med -5 1999 respektive 2001 och Mikael
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Jansson (SD) med -13 ar 2010. I Vistra Gotaland fick Cecilia Widegren (M) -15,
-11 respektive -8 dren 2000, 2001 och 2002. En annan moderat, Stig Grauers, fick
-8 4r 1999. Roland Andersson och Annelie Stark, biada socialdemokrater, erholl -6
ar 2004 (Andersson) respektive -5 ar 1999 och -6 dren 2003-2004 (Stark).

Topplistan i Géteborg har en klar etta i Géran Johansson med en popularitet
pa hela +24 ar 1995. Fortfarande i hans sista mitning 2009 hade Johansson ett
mycket starke resultat med en uppskattning pd +18. Tvda kommer Géran Johans-
sons eftertridare och Goteborgspolitikens nya starka kvinna Annelie Hulthén
med ett resultat pa +13 efter valet 2010. Moderaternas lokale oppositionsledare
Jan Hallberg innehar en tredje plats med +9 som bista resultat 2005 och 2010.
Direfter kommer Folkpartiets Margita Bjérklund (+9,2000), Moderaternas Johnny
Magnusson (+7, 1997/2000) och Folkpartiets Helene Odenjung (+7, 2010).
Med pa listan finns ocksd Anna Johansson (S), Géran Johanssons dotter, med en
popularitet pi +5 ar 2007. Samma resultat har dven Carina Liljesand (KD) och
Kerstin Svensson (S). Det kan noteras att sex av de nio populiraste politikerna pa
goteborgslistan dr kvinnor.

Tabell 6 Fyra i topp. Véstra Gétalands mest uppskattade regionpolitiker 1998-
2010 (popularitetspoéng)

Politiker Popularitetspodng Ar
1. Goéran Johansson (S) +10 1998
2. Gert-Inge Andersson (S) +9 2010
3. Eva Eriksson (FP) +6 1999
4. Johnny Magnusson (M) +5 2010

Kommentar: Se tabell 5 och 4. Undersdkningen omfattar totalt 28 politiker under aren 1998-2010.

Topplistan for Vistra Gétaland omfattar bara fyra politiker. Aven hir vinner Goran
Johansson med resultatet +10 ar 1998. Men han vinner inte verldgset. Han utmanas
av regionens nya ledande politiker Gert-Inge Andersson — ocksd han socialdemo-
krat — som efter valet 2010 uppnidde en uppskattning pa +9.> Ovriga personer pa
listan 4r Eva Eriksson (FP) med +6 dr 1999 och Moderaternas Johnny Magnusson
som nadde +5 ar 2010.

Ju mer vi ir tillsammans

Det idr vad okinda och féga populira politiker kan hoppas pa. Ju mer de ir tillsam-
mans med medborgarna desto mer kinda och uppskattade blir de. Men det ir inte
bara en from politikerforhoppning. Det dr ocksd en central hypotes i den sociala
inldrningsteorin, dtminstone nir det giller kinnedom. Lingvarig exponering dkar
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sannolikheten for 6kad kinnedom. Fér politiker betyder det att de kommer att bli
mer vilkinda vartefter de hinger med och blir omvalda. Kinnedomen okar ju mer
umginget forlings och dren gar. Manga andra faktorer vid sidan av att vara politiskt
seglivad paverkar naturligtvis ocksd graden av kinnedom. Men langvarighet i rollen
som politiker dr en bidragande orsak till ett okat politiskt kindisskap.

Den sociala inlirningsteorin giller dock endast f6r kinnedom, inte f6r popularitet.
Teorin forutspar inte act kirleken skall tillta med dren. Men den siger heller inte
att uppskattningen skall avta med tiden. Inldrningsteorin ér tyst nir det giller om
populariteten kommer att 6ka eller minska over tid.

I tabell 7 provar vi om den sociala inlirningsteorin fungerar som forvintat for
véra politiker i Goteborg och Vistra Gétaland. Blir de allt mer vilkinda vartefter
dren gir? Vi kan testa hypotesen for relativt manga politiker. Antalet lokalpolitiker
i Goteborg som deltagit i minst fem ars mitningar ir elva. I Vistra Gotaland ar
motsvarande antal nio.4

Resultaten visar att hypotesen far ett positivt stdd bade bland Géteborgspolitikerna
och bland regionpolitikerna i Vistra Gétaland. Men stddet 4r inte évervildigande.
Det idr tvirtom relativt svagt. Kinnedomen 6kar dver tid men endast med négra fa
procentenheter.

Tabell 7 Blir politiker mer kdnda éver tid? (antal och procentenheters

férdndring)
Samtliga svarande Egna partiets véljare
genom- genom-
snittlig snittlig
kénnedom procent- kénnedom procent-

okad samma minskad férandring o©6kad samma minskad féréndring

Ledande lokapolitiker
i Géteborg 6 0 5 +2,1 8 0 2 +7,9

Ledande regionpolitiker
i V:a Gotaland 6 1 2 +3,6 6 1 2 +4,8

Kommentar: Analysen bygger pa resultaten i tabellerna 1 och 3. Endast politiker med fem ars
deltagande i SOM-matningarna &r medtagna i berdkningarna. De tva férsta arens medelresultat
for respektive politiker har jamforts med de tva senaste arens. En Géteborgspolitikers resultat for
egna partiets véljare harinte inkluderas pa grund av for fa svarspersoner. Antalet Géteborgspolitiker
ar elva och antalet VG-politiker &r nio.

Positivt for politikerna 4r dock att kinnedomen om dem 6kar mest pA hemmaplan,
bland det egna partiets viljare. Effekten av umginget dr mest tydligt bland personer
som politikerna umgas mest intensivt med, det vill siga bland de egna viljarna.
Lang och trogen tjdnst ir alltsd inte bortkastad. Man blir lite mer kind, speciellt
bland dem som har réstat pa en. Men nir det géller uppskattning ér resultaten inte
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lika roliga. De tjugo vistsvenska politiker som ingétc i SOMs mitningar under lingre
tidsperioder har inte blivit mer uppskattade - inte bland samtliga svarspersoner och
inte bland de egna viljarna. Utfallet i tabell 8 visar pd mycketsma forindringar pa plus
eller minus 1 popularitetsenhet f6r sivil Géteborgspolitikerna som f6r politikerna i
Vistra Gotaland. Slutsatsen ir att de aktuella politikerna i genomsnitt varken blivit
mer populira eller mindre populira vartefter de tjinstgjort som valda politiker. Ett
i huvudsak nedsléende resultat. Politikerna har inte rént en 6kad uppskattning nir
de dr efter ér tjinat folket — varken bland alla medborgare eller bland egna viljare.

Tabell 8 Blir politiker mer populédra éver tid? (antal och medeltalsférdndringar)

Samtliga svarande Egna partiets véljare
genom- genom-
) snittlig ) snittlig
popularitet popularitets- popularitet popularitets-
6kad samma  minskad férdndring 6kad samma  minskad f6randring
Ledande lokalpolitiker
i Goteborg 7 0 4 +1,3 4 1 4 +0,4
Ledande regionpolitiker
i V:a Gotaland 5 1 3 -0,6 4 1 4 40,0

Kommentar: Resultaten bygger pa uppgifterna i tabellerna 2 och 4. Se ocksa tabell 7. Populari-
tetsskalan kan variera mellan -50 (ogillar) och +50 (gillar). Tva Géteborgspolitikers resultat bland
egna partiets valjare &r inte medtagna pa grund av for fa svarande.

Det idr uppenbart otacksamt att vara politiker. Maktinnehav tir. Att styra gor en inte
populir. Gér det bra dr det svart att f& dran. Gar det daligt far man skulden. Det
ska fa’n vara politiker. Men nagra maste vara det. Annars fungerar inte demokratin.

Noter

I Motsvarande undersdkningar har ocksi genomforts i region Skane sedan 2001,

se Holmberg 2010.

2 Kravet pa kinnedom ir ligt satt. Svarspersonerna anger sjilva om de kinner till
eller inte kidnner till en namngiven politiker. Vi kan utgé fran att de redovisade
kinnedomssiffrorna dr hoga uppskattningar, lite av glidjeresultat.

3 Observera dock att Gert-Inge Andersson fortfarande ir relativt okind. Hans
kinnedomssiffra ir endast 25 procent &r 2010.

4

Se Holmberg 2011 f6r en tidigare prévning av den sociala inldrningsteorin pa
kinnedomsdata frin SOM-institutets studier i Vistsverige.
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EKONOMI I VAST -
OKAD OPTIMISM OCH MINSKAD ORO
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konomin i ett specifikt geografiskt omréide ir ofta av stor betydelse f6r den enskilde
individen. Gar ekonomin bra finns det bittre mojlighet f6r medborgarna att
fa arbete och dirmed en f6rsérjning vilket skapar forutsdteningar for ete bitere liv.
Det ir dven av betydelse f6r samhillet som helhet som behover skatteintikter, vilka
kommer fran bide privatpersoner och foretag. Sedan finanskrisens inledning under
2008 har ckonomin varit extra aktuell. Den ekonomiska krisens foljdverkningar har
paverkat Vistra Gotaland bland annat genom ett stort antal varsel initialt, ndgot som
sedan foljdes av en aterhimening av bade ekonomiska virden och arbetsmarknad.
Hur har denna utveckling péverkar attityder och uppfattningar hos befolkningen?
Ekonomins betydelse f6r medborgarna visar sig i SOM-institutets undersékning
Vistra Gotaland!. Nir medborgarna tillfragas om vad de anser som viktigast i kom-
munen samti regionen 2010 ir sysselsittningen den tredje mest viktiga fragan i bade
dessa avseenden (var sjunde invanare anser det vara den viktigaste fragan). Pi den
regionala nivan anges sjukvard som viktigast f6ljt av offentliga kommunikationer,
sedan foljer sysselsittningen. Pa den kommunala nivin anges skola som viktigast,
detta foljt av dldreomsorg och direfter foljer sysselsittningen. Aven tidigare ar har
sysselsittning rankats hogt som en viktig friga for befolkningen i Vistra Gotaland
(Johansson 2009, Elmkvist 2011).

Ekonomiska bedémningar och férvintningar

Allminhetens bedomningar av ekonomin 4r viktiga av flera orsaker. Den ekonomiska
framtidsbedomningen blir litt en bedémning av hur livet som helhet kommer bli
framover. Ar de ekonomiska framtidsutsikterna positiva si kan det generera ekonomisk
tillvixt genom att fler privatpersoner kommer att konsumera i storre utstrickning
och att flera foretag kommer att investera i storre utstrickning vilket kan leda cill fler
arbetstillfillen. Agerande som i sig bidrar till en ytterligare forstirke ekonomi och
positiva ekonomiska framtidsutsikter kan diarmed fungera som en sjilvuppfyllande
profetia (se till exempel Keynes 2008, Sargent 2008).

SOM-institutet miter beddmningar av ekonomin det senaste aret samt frvint-
ningar pa ekonomin framéver. Bedomningarna av ekonomin det senaste éret dr
en mitning av hur den faktiska ekonomiska utvecklingen uppfattats och fram-
tidsutsikterna dr ett mate pd forvintningarna infor framtiden. Attityderna i SOM-
undersokningarna, i synnerhet 2008 men dven 2009, priglades av den ekonomiska

Elmquist, T (2011) Ekonomi i vést — 6kad optimism och minskad oro i Annika Bergstrom (red) Vé&stsvensk vardag.
Goteborgs universitet: SOM-institutet. 91
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krisen med pessimistiska bedomningar av ekonomin och laga forvintningar infor
framtiden. I dessa mitningar gick det bland annat att utlisa att krisen uppfattades
som virre for Sverige som helhet och {6r olika enskilda kommuner 4n for svars-
personerna sjilva (Elmkvist 2011). Mitningen 2010 har méjlighet att undersoka
uppfattningar i nagot som mer skulle kunna liknas vid ett normalldge.

Tabell 1 Ekonomiska attityder och férvédntningar 2010, (procent och
balansmatt)

For- For- Balans- Antal
battrats Oférandrad samrats matt Summa svar

Uppfattad féréandring under

det gangna aret
Personlig ekonomi 26 55 19 +7 100 3011
Kommunens ekonomi 13 70 17 -4 100 2864

Forvantad férandring under

det ndrmaste aret
Personlig ekonomi 26 62 12 +14 100 2996
Kommunens ekonomi 18 70 12 +6 100 2902

Kommentar: Fragan lyder; Hur har enligt din mening nedanstaende ekonomiska férhallanden
férandrats under de senaste 12 manaderna? Antal procent som tror pa battre, oférandrad res-
pektive férsamrad ekonomi redovisas. Balansmattet 4r andelen svarande som tror pa en battre
ekonomi minus andelen som tror pa en sdmre ekonomi. Procentbasen utgdrs av antalet svarande
pa respektive delfraga. Fragan lyder; Hur tror du att ekonomin kommer att féréndras under de
kommande 12 manaderna? Antal procent som tror pa battre, oférandrad respektive férsamrad
ekonomi redovisas. Procentbasen utgors av antalet svarande pa varje fraga. Balansmattet varierar
mellan +100 (alla anger att ekonomin férbattrats) och -100 (alla anger att ekonomin férséamrats).
Procentbasen utgdrs av antalet svarande pa respektive delfraga.

Kaélla: Vast-SOM 2010.

Tabell 1 visar pa att ekonomin det gingna aret 6verlag uppfattats forsiktigt positiv.
Fler anser att deras egen ekonomi forbéttrats det senaste dret (26 procent) an de som
anser att den forsdmrats (19 procent) dven om den stdrsta andelen av de svarande
anser sin privata ekonomi vara oférindrad (55 procent). Nagot fler anser att eko-
nomin i kommunen fSrsimrats det senaste aret (17 procent) jimfort med andelen
som anser att den férbittrats (13 procent), men den stora majoriteten anser att
den varit oférindrad (70 procent). Det dominerande intrycket av den ekonomiska
utvecklingen ir allesd stiltje dven om det finns en bild av en offentlig ekonomi som
forsaimrats nagot samtidigt som den privata ekonomin forbittrats i motsvarande
blyga utstrickning.

Aven nir det giller forvintningar pa framtiden ir den dominerande uppfattningen
att situationen ir oférindrad, men medborgarna dr hir mer positiva 4n negativa,
bade avseende bedémningen av den privata ekonomin (balansmétt (bm) + 14) och
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avseende den kommunala ekonomin (bm +6). Befolkningen i Vistra Gétaland ir
alltsd mer optimistiska dn pessimistiska inf6ér framtiden, uppfattningen ir att det
kommande aret kommer att bli bittre dn det senaste (mer positivt balansmace for
bedémningen framéc 4n for beddmningen av det senaste aret). Optimismen delas
med den svenska befolkningen som helhet (Holmberg, Weibull och Oscarsson 2011).

Olika grupper ir olika optimistiska infor framtiden vilket visas nedan genom
att asikesbalansen (balansmitt, se beskrivning i tabellkommentar) jimfors mellan
olika grupper.

Tabell 2 Syn pa ekonomin under de kommande 12 manaderna, 2010

(balansmatt)
Syn pa den Syn pa ekonomin Minsta
privata ekonomin i kommunen antal svar
Samtliga +14 +6 2894
Kén
Kvinna +10 +3 1528
Man +18 +10 1374
Alder
16-29 ar +33 +12 474
30-49 ar +28 +13 949
50-64 ar +8 0 812
65-85 ar -12 0 667
Utbildning
Lag -7 -4 584
Medellag +14 +5 869
Medelhdg +20 +11 595
Hog +25 +12 749
Delregion?
Goteborgsregionen +18 +11 1540
Sjuharad +9 +1 379
Skaraborg +8 +6 518
Fyrbodal +10 -5 465
Subjektiv klass
Arbetarhem +5 -1 1240
Jordbrukarhem -6 -1 109
Tjanstemannahem +17 +10 965
Hégre tj-mannahem +29 +18 271
Foretagarhem +28 +16 271

Kommentar: Fragan lyder; Hur tror du att ekonomin kommer att féréndras under de kommande
12 manaderna? Procentbasen utgérs av antalet svarande pa respektive delfraga. Balansmat-
tet varierar mellan +100 (alla anger att ekonomin férbattrats) och -100 (alla anger att ekonomin
forsadmrats). Se aven tabell 1.

Kalla: Vast-SOM 2010.
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I tabell 2 syns, som tidigare noterat, att synen pa den privata ekonomin dr den mest
optimistiska, det finns en storre andel generellt som tror att den egna ekonomin
kommer att forbictras jamfort med de som tror pa den kommunala ekonomins
positiva utveckling.

Hir visar det sig dven att min ir mer optimistiska 4n kvinnor, bide i sina for-
vintningar pd den privata ekonomin (bm +18) och pd ekonomin i kommunen (bm
+10). Nir olika aldrar jimfors sa visar det sig att de allra yngsta ocksa ar de mest
optimistiska infor framtiden nir det giller den egna ekonomin. 16- 29 ar (bm +33)
samt 30- 49 ar (bm +28) ir de aldersgrupper dir allra flest tror pa en forbittring.
Mer pessimistiska infor framtiden r ddremot dldre. I aldersgruppen 65-85 ar finns
det en dvervikt av uppfattningen av att den egna ekonomin kommer att férsimras
under det kommande dret (bm -12). Aven i bedémningen av ekonomin i kommunen
framéver, sd dr bedomningen mer positiv bland de yngre grupperna.

Skillnaderna mellan olika utbildningsnivaer syns dven tydligt, ju hégre utbildning
desto mer positiv syn pa ekonomin (bm +25 f6r hog utbildning och bm -7 for lag
utbildning nir det giller den egna ekonomin).

Regionala skillnader finns i beddmningen av de ekonomiska framtidsutsikterna,
mest optimistiska dr boende i G6teborgsregionen (bm +18 i férvintningarna pd den
privata eckonomin samt bm +11 avseende ekonomin i kommunen). Men skillnaden
mellan de andra delarna i Vistra Gétaland ér liten, mest pessimistiska dr de boende
i Fyrbodal, speciellt i sin syn pa ekonomin i kommunen (bm -5).

Férvintningarna pa framtiden har varierat under de mitningar som har gjorts
tidigare (se figur 1). Bedomningen av utsikten infér det kommande dret var som
samst 2008 nir finanskrisen var som mest akut. Nir ekonomin i viss man har dter-
himrtat sig hdsten 2010 s dr beddmningen mer positiv, den ir faktiske bland det
mest positiva som uppmitts i de vistsvenska SOM-undersokningarna. Detta giller
bedémningen av bdde Sveriges, kommunens samt den personliga ekonomin. Den
ckonomiska krisen har i sina olika faser paverkat den ekonomiska bedomningen.
Nir krisen verkar vara som virst dr den framtida bedémningen den mérkaste som
gjorts (2008), och nir Sverige i princip verkar ha tagit sig ur krisen dr bedémningen
den mest positiva som uppmitts (2010). De ekonomiska framtidsférvintningarna
2010 slar ménga tidigare 4r med hogkonjunktur.
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Figur 1 Syn pa ekonomin under de kommande 12 manaderna, 2010
(balansmatt)
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Kommentar: Se tabell 1.

Arbetsmarknad och arbetsloshet

Det visar sig alltsa, inte helt forvanande, att den ekonomiska framtidsoptimismen
ir konjunkturberoende samt att optimismen efter krisen vixt sig storre dn vad den
var fore krisen, nir de ekonomiska oroligheterna hésten 2010 for tillfillet verkar ha
dragit vidare. Uppfattningen av arbetsmarknaden visar medborgarnas ekonomiska
framtidstro ur en annan aspekt och visar dven pa en viktig aspekt av personlig trygg-
het. En anstillning dr en ekonomisk trygghet for individen och ett sitt att kunna
forsorja sig sjilv. Det skapar en personlig frihet och for manga ir arbetet dven viktigt
for identiteten och tillhérigheten.

For att sitta befolkningens uppfattningar om arbetsmarknaden i ett sammanhang si
kan det vara rimligt att relatera det till sysselsittningsgraden. 2010 var 57 procent av
befolkningen i Vistra Gotaland forvirvsarbetande, 25 procent var alderspensionirer
medan 9 procent studerade och 4 procent var arbetslésa.?
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Tabell 3 Oro for arbetsléshet, 2009-2010 (procent)

2009 2010

Individen Nara Individen Nara
sjalv anhdrig sjalv anhdrig

Mycket orolig 8 12 5 8
Ganska orolig 9 19 8 16
Inte sarskilt orolig 26 40 25 40
Inte alls orolig 30 21 34 26
Ej aktuellt 27 8 28 10
Summa procent 100 100 100 100
Antal 2936 2975 2876 2939

Kommentar: Fragan lyder: / vilken utstréckning oroar du dig for att du sjélv eller nagon néra anhérig/
bekant ska bli arbetsl6s? Svarsalternativen ar formulerade i jag-form, ” Jag oroar mig mycket” och
sa vidare. Procentbasen utgdrs av andelen svarande pa respektive delfraga.

Kaélla: Vast-SOM 2009 & 2010.

Ar 2010 var 13 procent mycket eller ganska oroliga for sin egen situation pa
arbetsmarknaden (att sjilv bli arbetslds) medan 24 procent var oroliga for en nira
anhorig (tabell 3). Detta dr en minskning fran 2009 dér 17 procent var oroliga for
sin egen situation och 31 procent var oroliga for nigon nira anhérig. Oron f6r den
egna situationen pd arbetsmarknaden har alltsd minskat och verkar dven den vara
konjunkturberoende, vilket inte heller férvanar. Trots att optimismen 6kat pa det
ekonomiska omradet och att oron for att bli arbetslos minskat sé kvarstdr dock 13
procent oroliga eller mycket oroliga®.

Det visar sig att oron {or att bli arbetslos dr som storst bland de redan arbetslosa
(45 procent oroar sig mycket eller ganska mycket for att bli arbetslosa®) medan den
dr som minst bland de som forvirvsarbetar for tillfillet, endast 11 procent oroar sig
(se tabell 4). Oron hos individer med sjuk- och aktivitetsersittning dr ndgot hdgre
(16 procent) och studenter oroar sig i dubbelt sé stor utstrickning som de forvirvs-
arbetande (25 procent). Minst oroliga dr av naturliga skil pensionirerna (2 procent).
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Tabell 4 Oro foér arbetsléshet fér individen beroende pa position pa
arbetsmarknaden, 2010 (procent)

Jag oroar  Jag oroar
Jag oroar mig mig inte  Jag oroar Minsta
mig ganska sarskilt mig Ej Summa  antal
mycket mycket mycket intealls aktuellt procent  svar

Forvérvsarbetande 4 7 36 49 4 100 1631
Arbete i arbetsmarknads-

politisk atgard 30 15 25 15 15 100 33*
Arbetslos 37 17 1 6 29 100 105
Alderspensionér/avtals-

pensionar 0 2 2 10 86 100 603
Har sjuk-/aktivitetserséttning 5 1" 10 14 60 100 83
Studerande 9 15 23 20 33 100 260
Annat 12 9 37 24 18 100 33*
Samtliga 5 8 25 34 28 100 2748

Kommentar: Fragan lyder: | vilken utstréckning oroar du dig for att du sjélv eller nagon néra anhérig/
bekant ska bli arbetslés? Svarsalternativen ar formulerade i jag-form, "Jag oroar mig mycket” och
sa vidare. Procentbasen utgérs av andelen svarande pa respektive delfraga. Fragan om position
pa arbetsmarknaden lyder: Vilken av de hédr grupperna tillhér du for ndrvarande?. Alternativen ar
de kategorier som redovisas i tabellen, svarande pa fragan utgér procentbasen. *=fa antal svar
inom kategorin i fragan vilket innebér att svaren ska tolkas med forsiktighet

Kélla: Vast-SOM 2010.

Analysen visar att oron for arbetsloshet ir stérst hos dem som stir utanfor arbets-
marknaden (bortsett frin pensionirerna). De redan arbetslosa dr de som dr allra mest
oroliga for att bli arbetslésa, f6ljtav studenter och personer i arbetsmarknadspolitiska
atgirder. En tolkning av den férhéjda oron i dessa grupper ir att det finns en oro
for att inte kunna etablera sig pa arbetsmarknaden bland dem som stir utanfor.
Diremot ir tryggheten desto storre bland de redan etablerade.

Nir oron fér arbetsloshet relateras till svarspersonernas hilsa (tabell 5) si fram-
kommer tydliga samband. Av de som oroar sig mycket for att bli arbetslosa anger 40
procent att de har en god hilsa medan 71 procent av de som inte oroar sig alls for
arbetsloshet anger att de har en god hilsa. Det kan i den hir analysen inte avgoras
om minniskor med dalig hilsa oroar sig mer for att forlora sitt arbete eller om oro
for act forlora site arbete genererar ett simre vilmaende. Ndgon ansats att pavisa
det gors inte heller, men det visar att variablerna hinger ihop vilket dven tidigare
forskning visat utan att kunna faststilla orsakssambanden (Hallsten 1998). En bittre
arbetsmarknad skulle sannolikt skapa ett storre vilmdende och dirmed ett bittre liv
for manga enskilda personer pé fler plan 4n bara det ekonomiska.
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Tabell 5 Oro for arbetsléshet fér individen beroende pa hélsotillstand, 2010

(procent)
Jag oroar
Jag oroar Jag oroar mig inte Jag oroar
mig mig ganska sarskilt mig inte Ej
mycket mycket mycket alls aktuellt
Dalig halsa 22 14 6 4 14
Medelgod halsa 38 41 33 24 37
God hélsa 40 45 61 72 51
Summa procent 100 100 100 100 100
Minsta antal svar 152 225 719 960 780

Kommentar: Fragan lyder: | vilken utstréckning oroar du dig for att du sjélv eller nagon néra anhérig/
bekant ska bli arbetslés? Svarsalternativen ar formulerade i jag-form, "Jag oroar mig mycket” och sa
vidare. Procentbasen utgors av andelen svarande pa respektive delfraga. Fragan lyder Hur bedémer
du ditt allménna hélsotillstand? Svara med hjalp av nedanstaende skala. Skalan gar fran 0-10,
dar 0 motsvarar "Mycket daligt” och 10 "Mycket gott”. | tabellen ovan motsvarar 0-4 "Dalig halsa”,
5-7 "Medelgod hélsa” samt 8-10 "God hélsa”.® Procentbasen utgérs av de som besvarat fragan.

Kalla: Vast-SOM 2010.

Stat, region och kommun ir centrala aktérer pd arbetsmarknaden. Bade genom att
deirberoende av en fungerande arbetsmarknad med god sysselsdctning som beskatt-
ningsunderlag men dven genom att de ir viktiga arbetsmarknadsparter genom att
vara stora arbetsgivare. Dessutom har samtliga dessa offentliga aktérer ett uppdrag
och ett intresse att verka for att frimja sysselsdceningen. Hur bra olika satsningar
for ate skapa arbetstillfillen eller fretagsetableringar lyckas ir ofta svért att mita.
SOM-institutet miter regelbundet attityder till hur sidana satsningar uppfattas i
befolkningen, i vilken utstrickning staten, regionen samt kommunen uppfattas
frimja tillkomsten av nya arbetstillfillen och f6retagande. Tidigare undersokningar
har visat pa ett, jimfért med andra grupper i samhillet, lagt fortroende for de som
ska genomfora dessa dtgirder, nimligen kommunernas och regionens tjanstemin
och politiker (Nilsson 2010). Tidigare undersékningar har dven visat pa svarigheten
att bedéma hur lyckade de olika insatserna for sysselsdttning och foretagande ir.
Majoriteten har ingen uppfattning, féretagare utgor ett undantag med en storre
andel svarande som har en uppfattning. Majoriteten av de svarande anser dven att
de olika insatserna inte ir sirskilt lyckade (Elmkvist 2011).

Synen pa det offentligas formdiga ate intervenera pa arbetsmarknaden kan péavisa
att det finns ett fortroende f6r dessa offentliga aktdrer och dess formaga, bade i det
specifika fallet nir det handlar om arbetsmarknad men kanske dven mer generellt.
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Tabell 6a Hur uppfattas staten, Vdstra Goétalandsregionen och hemkommunen
frdmja sysselsédttningen respektive féretagandet, 2010 (procent)

Varken Ingen
bra eller uppfatt- Summa Balans-
Bra daligt Daligt ning procent matt
Sysselsittning
Staten 23 25 27 25 100 -4
Vastra Gotalandsregionen 14 30 23 33 100 -9
Den kommun dér du bor 21 26 26 27 100 -5
Foretagande
Staten 25 28 16 31 100 +9
Vastra Gotalandsregionen 15 31 16 38 100 -1
Den kommun dér du bor 23 26 19 32 100 +4

Kommentar: Fragorna lyder: "Hur anser du att staten, Vastra Gotalandsregionen respektive den
kommun dar du bor lyckas med att framja sysselséattningen?” och "Hur anser du att staten, Vastra
Gotalandsregionen respektive den kommun dér du bor lyckas med att framja féretagandet?”.
Procentbasen utgérs av dem som svarat pa delfragan. Balansmattet utgér andelen som anser
att staten/Véastra Goétalandsregionen/kommunen lyckats bra minus andelen som anser att staten/
Vastra Goétalandsregionen/kommunen lyckats daligt. Bra innefattar de som svarat Mycket bra samt
Ganska bra. Daligt innefattar Ganska daligt eller Mycket daligt.

Kalla: Vast-SOM 2010.

Uppfattningen om hur de olika aktorerna lyckas frimja sysselsittningen varierar,
men oavsett vilken offentlig aktér som bedéms i det avseendet finns det fler pes-
simister (som tycker att de lyckas diligt) dn optimister (som tycker att det lyckas
bra, se tabell 6a). Mest negativa ir befolkningen till regionens insatser (bm -9)
och minst negativa ir befolkningen till statens insatser (bm -4). Majoriteten av de
svarande kan inte bedoma insatserna som varken bra eller diliga, alternativt saknar
uppfattning, detta oavsett aktdr som beddms.

Nir det istillet handlar om uppfattningen om hur féretagande frimjas sa ir
bedémningen ndgot mer positiv. For statens och kommunens insatser sa gor fler
bedémningen att de lyckas bra (bm +9 i beddmningen av staten samt +4 i bedém-
ningen av kommunen) dn att de lyckats daligt. Nir det giller regionen sd ir det
nagot firre positiva bedémningar jimfort med bedémningen av kommun och stat
och asiktsbalansen hamnar nira noll (bm -1). Andel som saknar uppfattning eller
som bedémer insatserna som varken positiva eller negativa dr st6rre nir det giller
bedémningen av hur féretagandet frimjas, 69 procent nir det giller regionen och
motsvarande siffra for staten dr 59 procent och fér kommun 58 procent.

Precis som individens position pa arbetsmarknaden paverkar oron for att bli
arbetslos, s paverkar positionen pa arbetsmarknaden dven hur man ser pd statens,
regionens och kommunens férmaga att frimja sysselsittning och féretagande.
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Asiktsbalansen avseende statens forméga att frimja sysselsittningen ir -1 bland de
forvirvsarbetande medan bland de arbetslgsa ir motsvarande siffra -28. Liknande
dsikesbalans finns bland individer med sjuk-/aktivitetsersittning (asiktsbalans — 22)
medan Svriga grupper har ett negativt balansmact som ligger nirmare de forvirvs-
arbetandes.

Nir vi ser pa uppfattningen 6ver tid sd ir beddmningen 2010 en av de mest positiva
hittills (se tabell 6b), detta trots att det generelle finns en 6vervike av uppfattningen
att ingen av de olika aktorerna lyckats sirskilt bra i de enskilda bedémningarna
(negativa balansmatt mest forekommande). Jimfort med tidigare 4r det bara 2007
som har stdrre andel positiva beddmningar av hur staten, regionen och kommunen
lyckas med att frimja sysselsittning” . Skillnaden mellan 2009 och 2010 ir i flera
fall mirkbar, till exempel avseende bedomningen av statens sysselsittningsfrimjande
ddr balansmattet har dndrats frin -22 till -4. Bade de ekonomiska férvintningarna
i Vistra Gotaland och resultaten frin den nationella SOM-undersékningen, som
redovisats tidigare i kapitlet, visar pa en betydande optimism och framtidstro, vilket
kan misstinkas smitta av sig pi beddmningen av hur vil olika offentliga aktorer lyckas
med sina anstringningar pa den lokala och regionala arbets- och foretagsmarknaden.

Tabell 6b Hur uppfattas staten, Véstra Gétalandsregionen och hemkommunen
frimja sysselséattningen, 2005-2010 (balansmatt)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Sysselséttning

Staten -44 -36 +18 -7 -22 -4
Vastra Gotalandsregionen -33 -21 +8 -8 -21 -9
Den kommun dér du bor -24 -1 +11 -1 -17 -5
Foretagande

Staten -31 -24 - +2 -8 +9
Vastra Gotalandsregionen -13 -10 - -1 -1 -1
Den kommun dér du bor -2 +3 - +8 -4 +4

Kommentar: Fragorna lyder: "Hur anser du att staten, Véstra Gétalandsregionen respektive den
kommun dér du bor lyckas med att framja sysselsattningen?” och "Hur anser du att staten, Véastra
Gotalandsregionen respektive den kommun dar du bor lyckas med att framja foretagandet?”.
Procentbasen utgors av dem som svarat pa delfragan. Balansmattet utgér andelen som anser att
staten/Véstra Gétalandsregionen/kommunen lyckats bra minus andelen som anser att staten/Vastra
Gétalandsregionen/kommunen lyckats daligt. Procentbasen utgérs av dem som svarat pa delfragan.

Kalla: Vast-SOM 2010.
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Ungas ekonomi

Visioner om framtiden kan inte existera utan att de innefattar de unga — deras upp-
fattningar och framtidssyn kommer péverka utvecklingen i framtiden. Men hur ser
ungas situation ut och hur uppfattar de unga sjilva den? Det 4r kint ace det finns
stora svarigheter att etablera sig pa bostads- och arbetsmarknaden f6r unga vuxna,
och dirmed att skapa forutsittningar for att leva ett sjilvstindigt liv. I synnerhet
arbetslosheten bland unga minniskor har varic aktuell under senare delen av 2000-
talets forsta decennium.

De yngsta, 16-29 ar, fordelar sig forst och frimst pa de tva grupperna for-
virvsarbetande och studerande (se tabell 7). Det dr naturligt att betydligt fler
forvirvsarbetar i de dldre alderskategorierna jimfort med 16-29-aringarna dir manga
studerar nir de dr unga. Arbetslsheten dr den stora skillnaden mellan grupperna dir
unga ir arbetslosa i dubbelt si stor utstrickning (8 procent) som 30-49 dringarna
(3 procent). Ungas jimforelsevis besvirliga situation med svarigheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden framtrider hir.

Tabell 7 Ungas situation pa arbetsmarknaden, 2010 (procent)

16-29 ar  30-49ar 50-64ar  65-85ar Samtliga

Forvarvsarbetande 39 87 79 2 57
Arbete i arbetsmarknads-

politisk atgard 1 2 1 0 1
Arbetsl6s 8 3 5 0 4
Alderspensionér/avtalspensionar 0 0 6 98 25
Har sjuk-/aktivitetsersattning 2 2 8 0 3
Studerande 48 4 0 0 9
Annat 2 2 1 0 1
Summa procent 100 100 100 100 100

Kommentar: Fragan om position pa arbetsmarknaden lyder: Vilken av de hér grupperna tillhér
du for ndrvarande?. Alternativen &r de kategorier som redovisas i tabellen, svarande pa fragan
utgdr procentbasen.

Kaélla: Vast-SOM 2010.

Ungas uppfattning om hur det offentliga lyckas med sina atgirder pd arbetsmarknaden
kan vara ett sitt att se vilket fortroende unga har tll att den offentliga politiken ska
kunna hitta 18sningar. Detta kan till exempel goras genom att se pa hur de uppfattar
att staten lyckas med att frimja sysselsittningen (tabell 8). Arbetsmarknadspolitiken
ir viktig for den svenska regeringen och flera dtgirder rikear sig speciellt mot unga
minniskor, detta gor det extra intressant att underséka ungas syn i frigan.
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Tabell 8 Hur uppfattas staten framja sysselséttningen, 2010 (procent)

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar  65-85ar Samtliga

Bra 19 29 19 22 23
Varken bra eller dalig 20 25 27 27 25
Daligt 22 24 35 25 27
Ingen uppfattning 39 22 19 26 25
Summa procent 100 100 100 100 100

Kommentar: Fragan lyder: "Hur anser du att staten, Véastra Goétalandsregionen respektive den
kommun dar du bor lyckas med att frdmja sysselséattningen?” Bra innefattar de som svarat Mycket
Bra samt Ganska bra. Daligt innefattar Ganska daligt eller Mycket daligt. Procentbasen utgérs av
dem som svarat pa delfragan.

Killa: Vast-SOM 2010.

Det som framst skiljer ut 16-29 aringarna fran dvriga ir en storre andel som har
svart att ta stillning i frigan (39 procent ingen uppfattning, 20 procent svarar
varken bra eller daligt). Generellt si dr 30-49 dringarna den grupp som gor den
mest positiva beddmningen, dir 29 procent tycker att staten lyckats bra med att
fraimja sysselsdttningen. 19 procent av 16-29 dringarna respektive 50-64 dringarna
samt 22 procent av 65-85-aringarna tycker att staten lyckats bra med att frimja sys-
selsittningen. Men de tvé ildre alderskategorierna 4r de relativt sett minst positiva
-35 procent f6r 50-64 aringarna samt 25 procent for 65-85 éringarna bedémer att
staten lyckats daligt.

Fortroendet f6r arbetsmarknaden och f6r det offentligas arbetsmarknadsinsatser
verkar av naturliga skl vara starkast hos dem dir framtiden ser som ljusast ut, vilket
i det hir fallet 4r de forvirvsarbetande. Samhillets offentliga akeorer har inte for-
troende for olika politiska arbetsmarknadsicgirder hos dem som de kanske frimst
rikeas till, sisom arbetslésa. Ungdomar 4r trots en mer utsatt situation anda inte bara
pessimistiska i sina beddmningar utan snarare finns de mest negativa bedémningarna
hos de medelalders och pensionirerna. Som visats tidigare i rapporten si ir de allra
yngsta ocksd de mest positiva i beddmningen av den ekonomiska utvecklingen det
kommande éret.

Aven pa bostadsmarknaden framkommer ungas utsatta situation. 51 procent av
16-29 aringarna iger sitt boende®, motsvarande for de andra aldersgrupperna ir
over 70 procent. Andelen som hyr dr mer dn dubbelt si hog bland 16-29 édringarna
(47 procent) jamfért med till exempel de som dr 30-49 ar (26 procent). Bland de
som hyr sin bostad ir det bland 16-29 aringarna 7 procent som hyr i andra hand.
Motsvarande siffra bland 30-49 aringarna ir 1 procent, bland 6vriga dldersgrupper
dr andelen i princip noll.

Unga hyr sin bostad i storre utstrickning dn évriga grupper som dger sitt boende.
Dessutom hyr unga i andra hand i betydligt storre utstrickning in dvriga éldersgrup-
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per. Att kunna #ga sitt boende 4r en mojlighet som man i stdrre utstrickning kan
forvintas ha efter nagra drs forvirvsarbetande, men andelen unga som hyr i andra
hand ir sannolikt ett métt pa svirigheten for unga att fa bostad.

Summering

Det finns ganska tydliga skillnader i framtidstro och ekonomisk bedomning mellan
2009 och 2010. Den ekonomiska situationen har forbittrats under de gingna 12
manaderna och beddmningen framdr ir positiv, bland det mest positiva som upp-
mitts. Unga, hdgutbildade och hogre tjinstemin och foretagare hor till dem som
ir mest positiva. Okande framtidsoptimism har ocksi atfoljts av en storre trygg-
het pa arbetsmarknaden. Oron f6r att bli arbetslés har minskat mellan 2009 och
2010. Oron f6r att bli arbetslds dr storre bland arbetsldsa och studenter 4n bland
forvirvsarbetande.

Arets bedsmningar av hur staten, regionen och kommunen frimjar sysselsittning
och foretagande 4r optimistiska jimfort med tidigare dr, men fortfarande dr det
generellt fler svarande som tycker att dessa offentliga aktdrer lyckas daligt jamfort
med de som tycker att de lyckas bra.

Act undersoka riddslan f6r ace bli arbetslos dr et site att se hur arbetsmarknaden
betraktas ur en social synvinkel. Ett matt som inte si forvinande visade sig vara
konjunkturberoende. Det visar sig att tryggastav alla dr de forvirvsarbetande medan
de mest oroliga dr redan arbetsldsa, sjukskrivna och studenter.

Att unga minniskor har det svirare 4n de som ir nagot ildre att etablera sig i
sambhillet ir kiint och det visar sig ocksd i SOM-undersékningarna. Unga minniskor
ir i storre utstrickning drabbade av arbetsldshet. Det finns dven en stérre andel som
hyr sitt boende och dirmed inte dger det. Bland de som hyr sin bostad sa 4r det i
princip bara de unga som hyr i andra hand.

Unga minniskor dr en grupp som dven kan ha det besvirligt pa arbetsmarknaden.
Arets undersskning visar att de unga har det tufft, bide p4 arbetsmarknaden och pa
bostadsmarknaden. Men trots detta dr de relativt sett optimistiska, bdde avseende
ckonomiska forvintningar och bedomningar av offentliga aktorers arbetsmarknads-
politik. Den jimlika arbetsmarknaden har en bit kvar till sitt forverkligande men
optimismen infér framtiden finns hos de unga.

Noter
' Den vistsvenska SOM-undersékningen innefattar hela Vistra Gotaland och

Kungsbacka men analyserna i kapitlet innefattar endast svarande i Vistra Gotaland

2 Se Elmquist & Bergstrdm (2011) Samhille Opinion Media Vistra Gotaland
2010, for redogdrelse for vilka kommuner som ingér i de olika delregionerna.
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3 Andel forvirvsarbetande frin Vist-SOM. Eventuell jimf&relse med statistik frin

till exempel SCB maste ske med medvetenhet om SOM:s ldga svarsfrekvens i vissa
grupper saisom ungdomar och personer med utlindsk bakgrund samt att SCB i
sin statistik Aven har med en viss andel av de heltidsstuderande som arbetslésa.

Tidigare metodstudier visar att SOM-institutet har ligre svarsfrekvens i flera
socioeckonomiskt svaga grupper, t.ex. ungdomar eller personer med utldndsk
bakgrund. Grupper som sannolikt har 4n storre anledning att oroa sig for sin
position pa arbetsmarknaden, vilket antyder att siffrorna kan innehélla en
underskattning. Se Elmquist & Bergstroms metodkapitel i foreliggande bok.

Oron hos individer i arbetsmarknadspolitisk dtgird ér i paritet med den hos de
arbetslésa men pa grund av 1ag andel svarande i gruppen fordjupas inte analysen.

Gradering av hilsa enligt Johansson (2009)
Fragan om f6retagande stilldes inte 2007

Hir finns sannolikt en viss andel unga minniskor som fortfarande bor hos sina
forildrar i den aktuella siffran.
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UPPFATTNINGAR OM INFRASTRUKTUR
I SVERIGES BILREGION

TOBIAS ELMQUIST

Infrastrukturen beror de flesta och manga har uppfattningar i frigor som berdr
infrastrukeur. Nir befolkningen i Vistra Gétaland! fir beddma vad de ser som
sina viktigaste frégor i regionen respektive kommunen sa ir infrastrukturen den
nist viktigaste regionala fragan. P4 den kommunala nivan ir skola och utbildning
det som anses som viktigast av flest medan kommunikation och trafik hamnar pa
femte plats (Elmquist & Bergstrom 2011).

Infrastrukeurprojekt ar ofta mycket kostsamma och omfattande och alla beslut
om infrastrukturprojekt blir darfér svira politiska beslut. Infrastrukturen i Vistsve-
rige har en viktig funktion med omfattande pendling férst och frimst inom, men
ocksd till och frin Géteborgsregionen. Men dven 6vriga delar av Vistra Gotaland
ir forstas beroende av bra infrastrukeur. I den vistsvenska SOM-undersokningen
har det tidigare bland annat undersdkts vilka attityder som finns till olika forslag
pa infrastrukeurprojeke, befolkningens pendlingsvanor med mera. De forslag pa
infrastrukturprojekt som undersoks i 2010 ars undersokning ir forslaget att bygga
ut E20 mot Stockholm till motorvig, bygga ut Europavig 45 mot Karlstad, att
bygga den stricka av den svenska hoghastighetsjirnvigen mellan Géteborg och
Jonkoping som kallas Gétalandsbanan, att bygga en tdgtunnel under Géteborg som
kallas Vistlinken, att fortsatt utbyggnad av motorvig i Bohuslin skulle finansieras
av vigavgifter samt att infora tringselskate (biltull) i Géteborg,.

Mellan SOM-undersékningen 2009 och 2010 sa beslutades det (av regeringen och
Vistra Gotalandsregionen, Goteborgs Stad, Region Halland och Goteborgsregionens
kommunalférbund) att det si kallade Vistsvenska paketet skulle genomforas?. Vissa
infrastrukeurférslag fran Vistsvenska paketet undersoks i SOM-undersékningen
och nir resultaten jaimfors mellan 2009 och 2010 maste de ses i ljuset av detta
beslut. Detta giller tringselskatten och Vistsvenska linken samt en utbyggnad av
kollektivtrafiken.

I tabell 1 visar det sig att befolkningen i Vdstra Gotaland dr mest positiva till att
bygga utkollektivtrafiken (bm +71) medan tringselskatten i Goteborg (bm -30) och
finansieringen av utbyggnaden av motorvig i Bohuslin med vigtullar (bm -28) dr de
minst populira férslagen. Undersdkningen visar att forslagen ér svéra att bedoma.
Det idr en stor andel av de svarande som inte har ndgon uppfattning alternativt
svarar: ~Varken bra eller daligt forslag”. Mest svarbeddomd ir fragan om att bygga ut
Gétalandsbanan dir 54 procent svarar antingen ”Varken bra eller daligt forslag” eller
“Ingen uppfattning” 6ljt av frigan om den s k Vistldnken dir motsvarande siffra

Elmquist, T (2011) Uppfattningar om infrastruktur i Sveriges bilregion i Annika Bergstrém (red) Véstsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 105



Tobias Elmquist

ir 48 procent. Aven 2009 var det en stor andel av de svarande som hade svirt att ta
stillning till de olika f6rslagen (Elmkvist 2011). Minst svirbeddmd 4r frigan om att
bygga ut kollektivtrafiken i Vistsverige, dir motsvarande siffra ir 23 procent. Alltsa
har drygt tre av fyra Vistra Gotaldnningar en uppfattning i fragan (77 procent), en
forkrossande majoritet av dessa ir positiva i frigan.

Tabell 1 Uppfattning om aktuella infrastrukturférsliag 2010 (procent och
balansmatt)

Varken

bra eller Ingen
Bra daligt  Daligt upp- Summa Antal Balans-
forslag forslag forslag fattning  procent svarande matt

Bygga ut kollektivtrafiken

i Vastsverige 74 11 3 12 100 2953 +71
Bygga ut E20 till

motorvag 65 8 4 22 100 2959 +61
Bygga ut E45 mellan

Goteborg och Karlstad 57 12 3 28 100 2962 +54

Bygga ut Gétalandsbanan
mellan Géteborg och

Jonkoping 41 18 5 36 100 2913 +36
Bygga tagtunnel under
Goteborg (Véastlanken) 40 14 12 34 100 2962 +27

Finansiera utbyggnaden
av motorvag i hela
Bohuslan genom

véagavgifter 17 15 45 23 100 2952 -28
Inféra trangselavgift
(biltull) i Goteborg 20 1 50 18 100 2975 -30

Kommentar: Fragan lyder: Vilken &r din asikt om féljande férslag géllande trafiken? Procentbasen
utgors av andelen svarande pa respektive fraga. Balansmattet ar summan av Mycket bra férslag
och Ganska bra férslag minus Ganska daligt férslag samt Mycket daligt forslag. Balansmattet
varierar mellan +100 (alla anger mycket bra forslag eller ganska bra férslag) och -100 (alla anger
ganska daligt forslag eller mycket daligt forslag). Bra férslag bestar av alternativen Ganska bra
férslag och Mycket bra forslag. Daligt férslag bestar av alternativen Ganska daligt férslag och
Mycket daligt forslag.

Kalla: Vast-SOM 2010.

For att fordjupa forstdelsen nir uppfattningen i aktuella infrastrukeurfrigor under-
soks bor skillnader mellan olika grupper i samhillet belysas. Detta kan innefatta
konsskillnader, aldersskillnader, geografiska skillnader med mera. Skillnader mellan
olika grupper har tidigare bland annat visat sig vara storre inom Goteborg dn varia-
tionen mellan de olika delarna av Vistra Gotaland (Goteborgsregionen, Sjuhirad,
Skaraborg, Fyrbodal)(Johansson 2009).
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Tabell 2 Uppfattning om aktuella infrastrukturférslag i olika grupper 2010

(balansmatt)
Bygga ut Finansiera
Byggaut  Gétalands- Bygga  utbyggnaden
Bygga ut E45 banan tag- av motorvag Inféra
kollektiv- mellan mellan tunnel i hela trangsel-
trafiken Byggaut Goteborg  Goteborg under Bohuslén avgift Minsta
i Vast- E20 il och och Goteborg genom (biltull) i antal

sverige- motorvdg Karlstad  Jénkdping (Vastlanken) vagavgifter ~ Géteborg svarr

Samtliga +71 +61 +54 +36 +27 -28 -30 271
Kvinna +72 +53 +47 +30 +22 -26 -29 1538
Man +70 +70 +63 +43 +34 -29 -31 1375
16-29 ar +68 +42 +33 +34 +34 -28 -25 493
30-49 ar +73 +64 +57 +37 +32 -33 -30 945
50-64 ar +75 +68 +62 +41 +30 -21 -28 806
65-85 ar +66 +62 +58 +30 +12 27 -36 669
Lag utbildning +61 +61 +57 +31 +22 -26 -37 603
Medellag utbildning +68 +59 +53 +32 +24 -31 -36 876
Medelhég utbildning +76 +61 +53 +43 +25 -32 -32 596
Hég utbildning +81 +61 +54 +41 +36 -23 -16 723
Géteborgsregionen® +78 +61 +59 +41 +31 -32 -40 1527
Sjuharad +65 +57 +39 +51 +27 -21 -23 391
Skaraborg +60 +72 +37 +22 +16 -18 -13 531
FyrBoDal +69 +51 +72 +25 +30 -30 -21 465
Arbetarhem +67 +55 +52 +30 +24 -33 -35 1142
Jordbrukarhem +54 +70 +51 +29 +25 -30 -27 90
Tjanstemannahem +79 +64 +57 +42 +28 -31 -28 1011
Hégre tj-mannahem +79 +72 +64 +40 +39 -9 -24 235
Foretagarhem +66 +61 +51 +43 +24 -20 -29 233

Akt kollektivtrafik
minst en gang
i veckan +81 +47 +43 +37 +30 -21 -20 881

Kért bil minst en
gang i veckan +71 +69 +60 +38 +28 -31 -35 2231

Kommentar: Fragan lyder: Vilken &r din asikt om féljande forslag géllande trafiken? Procentbasen
utgérs av andelen svarande pa respektive fraga. Balansmattet &r summan av Mycket bra férslag
och Ganska bra férslag minus Ganska daligt forslag samt Mycket daligt férslag. Balansmattet
varierar mellan +100 (alla anger mycket bra férslag eller ganska bra férslag) och -100 (alla anger
ganska daligt forslag eller mycket daligt férslag). Fragan lyder; Har du nagon gang under de
senaste 12 manaderna gjort féljande ? Akt kollektivtrafik. Kért bil. Procentbasen utgérs av de som
besvarat fragan. Minst en gang i veckan bestar av alternativen flera ganger i veckan samt nagon
gang i veckan. Ovriga alternativ ar: Nagon gang i manaden, nédgon géng i kvartalet, ndgon géang
i halvaret, nagon gang de senaste 12 manaderna, ingen gang.

Kalla: Vast-SOM 2010.
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Min 4r 2010 mer positiva dn kvinnor till flera av de olika forslagen sasom utbyggnad
av E20 och E45 samt genomférande av Gotalandsbanan och Vistlinken. I vriga
fragor dr skillnaderna mellan kénen sma (tabell 2).

Bland 16-29 dringarna ir de svarande minst positiva till att bygga ut olika vigar
(E20 bm +42, E45 bm +33) och mest positiva till utbyggd kollektivtrafik. Bland
65-85 aringarna ir de svarande, jimfort med 6vriga dldersgrupper, skeptiska i flera
fragor sasom utbyggnad av E20 (bm +66), bygga Gétalandsbanan (bm +30), Vist-
linken (bm +12) samt tringselavgift i Goteborg (bm -36). Aldersgrupperna 30-49
r samt 50-64 ar har svarsmonster som i stor utstrickning liknar varandra, dessa
tvé grupper ir generellt sett de mest positiva, till exempel i frigan om att bygga ut
kollektivtrafik, E20 och E45 samt att bygga ut Gotalandsbanan.

De hogutbildade dr de mest positiva i frigan om att bygga ut kollektivtrafiken (bm
+81) samt angdende att bygga Visdinken (bm +36). De dr dven de mest positiva
(eller minst negativa) till att infora tringselskatt i Goteborg (bm -16). Personer med
lag eller medellag utbildning 4r de mest skeptiska till att infora tringselskatt (bm
-37 respektive bm -36).

Utbyggnad av kollektivtrafiken tas emot mest positivt i G6teborgsregionen (bm
+78) medan boende i Skaraborg dr mest positiva till att bygga ut E20 till motorvig
(bm +72). Utbyggnaden av E45 tas bast emot i Fyrbodal (bm +72) medan Sjuhirad
(bm +51) dr mest positiv till att bygga Gotalandsbanan. Boende i Géteborgsregio-
nen och Fyrbodal 4r de mest positiva till Vistlinken och dven de mest skeptiska
till ace finansiera utbyggnaden av motorvig i Bohuslin med vigavgifter. Boende i
Géteborgsregionen dr de mest skeptiska till tringselskatten (bm -40).

Tjinsteminnen ir de mest positiva till att bygga ut kollektivtrafiken (bm +79)
av alla grupper, minst intresserade ir jordbrukarna. Hogre tjinstemin ar de mest
positiva till att bygga Vistlinken (bm +39). Arbetarna dr de mest negativa till bade
tringselskatten (bm -35) samt finansiering av motorvigar i Bohuslin med vigavgifter
(bm -33). Det dr svart att identifiera nigra tydliga klassbaserade asiktsmonster dven
om tjdnsteminnen och i synnerhet de hogre tjansteminnen skiljer ut sig gentemot
arbetare och ibland jordbrukare.

De regelbundna kollektivtrafiksresenirerna dr de mest positiva till en utbyggd
kollektivtrafik (bm +81) jimfort med de regelbundna bilférarna (bm + 71). Motsatt
forhallande rader i frigan om utbyggnad av E20 och E45 dir regelbundna bilforare
ar betydligt mer positiva dn kollektivtrafiksresenirer (t.ex. bm +69 hos bilister for
E20 jimfort med bm +47 for kollektivtrafiksresenirer). Nir det giller finansieringen
av utbyggnaden av motorvigar i Bohuslin samt tringselskatten sé 4r bilférarna mer
pessimistiska, i synnerhet avseende tringselskatten (bm -35 for bilforare jamfort
med bm -20 f6r kollektivtrafiksresenirer).

Det finns stora variationer i uppfattningar mellan olika grupper men inte s manga
sjalvklara asiktsmonster. Variation med geografisk hemvist samt olika socioekono-
miska faktorer dr dock tydlig. Exempel pd detta dr att svarspersonerna har starkare
asikter om projekt som berér den del av regionen som de bor i, som till exempel
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i fallet med att bygga ut E20 samt att hogre tjinstemin och personer med hogre
utbildning 4r mindre negativa till tringselskatten. Detta resultat gir i linje med
tidigare resultat (Elmkvist 2011, Johansson 2009). Aven resevanor visar sig paverka
uppfattningen pa det sittet att till exempel bilforare 4r mer positiva till det som
gynnar biltrafiken. Nir resevanor och geografi liggs samman som en férklaring till
attityderna i olika infrastrukturprojekt si pekar det pa att attityderna péverkas av
hur olika projeke gynnar den enskilde. Man ir positiva till projekt som gynnar ens
nirhet eller ens resevanor.

Actityderna till olika infrastrukeurforslag har varierat éver tid. Manga frigor har
stdlles i flera &r men jimf6relsen mellan 2009 och 2010 blir speciell. Detta efter-
som den svenska regeringen (som nimnt ovan) i borjan av 2010 fattade beslut om
Vistsvenska paketet och att tvd av forslagen i undersokningen évergick frin forslag
till beslut. Ett av dessa forslag var dven aktuellt i valrorelsen 2010, ndmligen tring-
selskatten i Goteborg?®. Tringselskatten har varit aktuell i den offentliga debatten
och det idr sannoliket att detta skulle kunna péverka utfallet jimfort med tidigare ar.

Tabell 3 Uppfattning om aktuella infrastrukturférslag 2006-2010 (balansmatt)

2006 2007 2008 2009 2010

Bygga ut Gétalandsbanan mellan Géteborg

och Jonképing - - +57 +45 +36
Bygga ut E20 till motorvég +70 +69 +59 +59 +61
Bygga ut kollektivtrafiken i Vastsverige - 481 +82 +72 +71
Bygga tagtunnel under centrala Géteborg (Vastlénken) +30 +31 - 433 +27
Finansiera utbyggnaden av motorvég i hela

Bohuslén genom vagavgifter - - -14 -10 -28
Inféra trangselavgift (biltull) i Goéteborg -34 -38 -21 -10 -30
Minsta antal svar 2989 2977 2897 2995 2913

Kommentar: Fragan lyder: Vilken &r din asikt om féljande férslag géllande trafiken? Procentbasen
utgdrs av andelen svarande pa respektive fraga. Balansmattet &r summan av Mycket bra férslag
och Ganska bra férslag minus Ganska daligt férslag samt Mycket daligt férslag. Balansmattet
varierar mellan +100 (alla anger mycket bra forslag eller ganska bra férslag) och -100 (alla anger
ganska daligt forslag eller mycket daligt forslag). 2008 16d fragan Vilken é&r din asikt om féljande
férslag. 2006-2007 fanns inte alternativet ingen uppfattning med.

Kélla: Vast-SOM 2006-2010.

Uppfattningen av forslagen som handlar om Gétalandsbanan, utbyggnaden av E20
samt utbyggnad av kollektivtrafiken har en stor évervikt av individer som ir positiva
till forslagen jamfort med de som ér negativa under hela tidsperioden (tabell 3). Men
uppfattningen har blivit mer negativ (eller mindre positiv) under en femdrsperiod,

109



Tobias Elmquist

som mest med Sver 20 (Gotalandsbanan, 21) balansmattsenheter. Uppfattningen
om Vistlinken har pendlat kring liknande virden under samtliga undersokta ar.
I frigan om finansieringen av motorvigar i hela Bohuslin med vigavgifter samt
avseende tringselskatten i Goteborg forekommer det en stdrre andel motstindare
in foresprakare under hela tidsperioden. Nir det giller finansieringen av motor-
vigsutbyggnad sa har uppfattningen blivit mer negativ under de tre r som frigan
undersdkes. Betriffande tringselskatten sd minskade andelen motstdndare frin 2007
till 2009 for att 6ka mirkbart 2010.

Om skillnaden mellan 2009 och 2010 fokuseras si har uppfattningarna kring
utbyggnad av E20 och kollektivtrafiken endast andrats marginellt det senaste aret.
Andelen foresprikare minskar tydligt pa ett dr avseende bide uppfattningen om
Vistlinken samt Gétalandsbanan. I bedomningen av Vistlinken sa ligger 2010
ars resultat (+27) ganska nira tidigare ars resultat som hela tiden legat kring +30
men nedgangen ir stérre dn vad som kan observeras mellan tidigare dr. Avseende
Gétalandsbanan sa ir den nedatgiende trenden mer tydlig. Uppfattningen kring att
finansiera utbyggnaden av motorvig i Bohusldn med vigavgifter samt kring tring-
selskatten har blivit betydligt mer negativa 2010 jaimfért med 2009 (fran bm -10
for bagge 2009 till bm -28 f6r vigavgifter i Bohuslin till -30 for tringselskatt 2010).
Andelen foresprikare av de tva forslagen som ingar i det nu beslutade Vistsvenska
paketet har alltsd minskat, detta frimst nir det géller uppfattningen om tringselskat-
ten. Detverkar ha funnits en gradvis 6kad acceptans tidigare (andelen positiva 6kade
2007 — 2009) som vinde hosten 2010. Frigan blev extra aktuell hosten 2010 nir
partiet Vigvalet stillde upp i kommunfullmiktigevalet i Goteborg med avskaffande
av tringselskatten som huvudfraga. Uppfattningarna om tringselskatten i Goteborgs
kommun kan relateras till hur Géteborgarna réstade i kommunfullmikdigevalet.
Da visar det sig att individer som réstar pa nigot av de icke-etablerade partierna
(partier utan representation i riksdag eller EU-parlament undantaget feministiskt
initiativ) 4r de absolut mest skeptiska till forslaget om tringselskatt (bm -72). I denna
grupp ir de som rostar pa vigvalet de allra mest negativa (bm -84). Mest positiva
ir miljopartisterna (bm +22).

Bilens betydelse

For all infrascrukeur dr det alltid av central betydelse hur den anvinds. Privata bil-
resor stills mot kollektivtrafik i manga fall. Vistra Gotaland 4r ett omrade dér den
svenska fordonsindustrin har en unik stillning med bide ekonomisk betydelse och
en kinslomissig koppling for manga personer. Manga industrier har utvecklats kring
de tvd fordonshuvudstiderna Géteborg och Trollhittan och ménga minniskor ir
starkt beroende av dessa industriers fortlevnad. Framtidstron fér industrin ir ocksa
relative god vilket visat sig i tidigare undersdkningar nir befolkningen bedomer
vilka verksamheter som ir viktiga for den framtida utvecklingen (Elmkvist 2011).
For att undersoka bilens betydelse maste det férst undersokas hur den anvinds.
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Tabell 4 Resevanor 2010

Akt med kollektivtrafik Kort bil
Ingen gang 23 14
Minst 1 gang i halvaret 21 3
Minst 1 gang i manaden 24 6
Nagon gang i veckan 9 9
Flera ganger i veckan 21 66
Minsta antal svar 3039 3034

Kommentar: Fragan lyder; Har du nagon gang under de senaste 12 manaderna gjort foljande?
Procentbasen utgors av de som besvarat fragan. Svarsalternativen framgar av tabellen.

Kalla: Vast-SOM 2010.

Bilen ir ett viktigare transportmedel dn kollektivtrafiken for en majoritet av de
boende. Andelen regelbundna bilférare (kor flera ginger i veckan) dr mer 4n tre
ginger sd stort (66 procent) som andelen regelbundna kollektivtrafiksresenidrer (21
procent). Det ir en betydligt stérre andel som dker kollektivtrafik sillan (21 procent
minst en ging i halvaret, 24 procent minst en ging i minaden) 4n de som dker bil
sallan (3 procent minst en gang i halvéret, 6 procent minst en gdng i manaden). Det
ir dven fler som inte &kt kollektivtrafik ndgon ging det senaste aret (23 procent)
in de som inte kort bil ndgon gang (14 procent). Jimfort med Sverige som helhet
har 65 procent av svenskarna kort bil flera gdnger i veckan det senaste dret medan
motsvarande siffra for Vistra Gétaland ir 66 procent.
I 6ver 50 ar har tvéd av vira mest svenska varumirken producerats i Vistsverige, Saab
och Volvo. Aven om deras ekonomiska betydelse har varierat har deras nirvaro priglat
Vistsverige i synnerhet, men dven for Sverige som helhet. 80 procent av de boende
i Vistra Gotaland bor i hushall som har tillging dill bil. Skillnaderna i bilinnehav
gentemot Sverige som helhet dr sma, endast nigon enstaka procent skiljer ndr man
jamf6r med den nationella SOM-undersdkningen (81 procent har dir bil i hushallet).
Min har i nagot hégre utstrickning tillging till bil (81 procent) jimfort med
kvinnor (78 procent), storre ir skillnaden nir olika dldersgrupper jamfors. Bilburna
i minst utstrickning dr de unga, 16-29 ar (65 procent), gruppen med storst andel
bilburna r 50-64 ar, 85 procent. I de andra aldersgrupperna ir bilinnehavet nistan
lika stort. Andelen hushall med bil 4r lagst i Goteborgsregionen (76 procent), det
skiljer 5-10 procent i bilinnehav jamfért med ovriga delar av Vistra Gétaland. Det
finns dven sociala skillnader i bilinnehav. Tjinstemin och féretagare har i storre
utstrickning bil @n jordbrukare och arbetare (stdrst andel bilinnehavare finns bland
hégre tjanstemin, 91 procent).
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Actt Goteborgsregionen har en mindre andel bilinnehavare faller sig naturligt med
tanke pa de hogre kostnaderna f6r bilinnehav, den bittre tillgingen pa kollektivtrafik
i stora stider, med mera. Den ligre andelen unga bilinnehavare handlar troligen om
att ménga inte hunnit uppna den ekonomiska status som krivs f6r ett bilinnehav.
De storsta skillnaderna i bilinnehav visar sig nir de socioekonomiska faktorerna
sasom klass undersoks. Resursstarka grupper sisom tjinstemin och foretagare kor
bil i stdrre utstrickning 4n jordbrukare och arbetare.

Bilmirkets lokala forankring

Bilmirkets lokala forankring syns tydligt nir det undersoks vilken sorts bilar hus-
hallen har tillging till, Volvo och Saab dr det som oftast dterfinns i garagen. Mer dn
var femte person i Vistra Gotaland bor i ett hushall som har en Volvo (22 procent,
se tabell 5). Nist vanligaste mirket dr Saab (7 procent), men det ir alltsd betydligt
ovanligare.

Tabell 5 Vanligaste bilmérken i Vdstra Gétaland 2010 (procent)

Bilmarke
Vastra Gotaland Sverige
Volvo 22 19
Saab 7 7
Toyota 5 5
Volkswagen 5 7
Ford 5 5
Peugeot 4 3
Audi 4 4
Renault 3 3
Opel 3 4
Skoda 2 2

Kommentar: Fragan lyder; Har du/ditt hushall: Bil Nej/Ja — Bilmérke: Procentbasen utgors av
samtliga deltagande i undersékningen.

Kélla: Vast-SOM 2010 och Riks-SOM 2010

Volvoigandet dr starkt i Viistra Gotaland, starkast dr det i Goteborgsregionen dir 23
procent har Volvo, foljt av Sjuhirad och Skaraborg (20 procent) samt Fyrbodal, 21
procent. Saabdgandet dr starkast i Fyrbodal dir 11 procent dger Saab medan mot-
svarande siffra i Goteborgsregionen ir 6 procent. Mitt emellan hamnar Sjuhirad (7
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procent) och Skaraborg (8 procent). Jimfort med Sverige som helhet (19 procent)
sd dr andelen Volvodgare storre i Vistra Gotalandsregionen (22 procent). Nir det
giller Saabinnehavet sa syns skillnaderna istillet mellan delregionen Fyrbodal (11
procent) och Sverige (7 procent), skillnaden mellan Vistra Gétalandsregionen och
Sverige som helhet ir i princip obefintlig.

Biligandet 4r uppenbart lokalt férankrat. Skillnaden i Volvoigande ir relativt liten
inom Vistra Gotalandsregionen men det finns en skillnad avseende andelen Saabégare
som ir storre i Fyrbodal jaimfort med 6vriga delar av Vistra Gétaland. Nistan dub-
belt s stor andel i Fyrbodal bor i ett Saabhushéll jimfort med Géteborgsregionen.
Boende i Vistra Gotaland kér Volvo i stdrre utstrickning dn svenskarna generellt,
boende i Fyrbodal kér Saab i storre utstrickning dn bade de boende i 6vriga Vistra
Gétaland samt svenskarna generellt. Vistra Gotaland ir volvons lin och Fyrbodal 4r
Saab-territorium, det finns en storre preferens for de regionalt producerat bilarna i
Vistra Gotaland och i synnerhet vad avser Saabigandet, kan kanske lite av det som
brukar kallas Saab-andan, anas.

Summering

Stodet f6r de olika forslag pa infrastrukeursitgirder som undersoks varierar. Avseende
de forslag vars genomférande det har fattats beslut om (Vistsvenska paktetet), dr stodet
stort for en utbyggd kollektiverafik, instillningen gentemot Vistlinken positiv men
avvaktande medan en majoritet av de svarande r pessimistiska till tringselskatten.
Den folkliga forankringen f6r inforandet av tringselskatten samt Vistlinken, 4r inte
sarskilt starke. I synnerhet ar stodet {61 tringselskatten svagt i Goteborgsregionen.
Stodet for bade Vistlinken och tringselskatten har minskat fran 2009 «ill 2010.

Kollektivtrafiken utnyttjas regelbundet av méinga i ldnet, var femte person dker
flera gdnger i veckan. Dock har bilen fortfarande en sirstillning som transportme-
del, tvd av tre kor bil flera ganger i veckan. Det 4r en storre andel som aldrig dkt
kollektivtrafik det senaste dret in som aldrig kort bil. Kollektivtrafiken brukas av
manga men det finns en stor utvecklingspotential.

Den lokala férankringen av de tva bilmirkena som tillverkas i Vistsverige mirks
nir befolkningens garage synas. En storre andel Vistsvenskar dn befolkningen i
ovrigt, har en Volvo hemma. Nir man undersoker Fyrbodal ndrmare s ser man att
Saab dir har en sirstillning, med en nistan dubbelt sd stor andel Saabigare som
Vistra Gotaland i 6vrigt.
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Noter

' Den vistsvenska SOM-undersékningen innefattar hela Vistra Gétaland och
Kungsbacka men analyserna i kapitlet innefattar endast svarande i Viistra Gotaland

2 http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/143010

3 SeElmquist & Bergstrom (2011) Sambiille Opinion Media Viistra Gétaland 2010,
for redogorelse for vilka kommuner som ingar i de olika delregionerna

4 Partiet Vigvalet stillde bland annat upp i kommunfullmiktigevalet i Goteborg
med motstind mot tringselskatten som huvudfriga. Partiet fick 5 procent av
rosterna och tog sig in i kommunfullmiktige. heep://www.val.se/val/val2010/
slutresultat/K/kommun/14/80/index.heml
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NYHETSVANOR MED LOKAL ANKNYTNING

ANNIKA BERGSTROM

Nyhetslandskapet i Goteborgsregionen genomgir stindigt forandringar. Fran ate
under minga ir haft ett stabilt antal aktérer — Gteborgs-Posten och Arbetet pa
tidningssidan samt nationella och lokala/regionala nyheter i public servicekanalerna
i radio och tv — har det de senaste decennierna rort pa sig. I bérjan av 1990-talet
kom den kommersiella radion med ett visst utbud av nyhetssindningar och strax
darefter startade TV4 lokala nyhetssindningar. I mitten av 1990-talet kom den
gratisdistribuerade tidningen Metro som under en kort period i mitten av 00-talet
fick konkurrens av ytterligare tva titlar. Sedan vintern 2007/2008 aterstar dock
endast Metro pa gratistidningssidan. Ar 2000 lades den betalda tidningen Arbetet
ned och Goteborgs-Postens redan starka stillning pa nyhetsmarknaden stirkees
ytterligare. Den digitala utvecklingen har under det senaste decenniet gatt mot allt
mer vilbesokta nyhetssajter pa webben — bade lokala och nationella.

De lokala mediemarknaderna i Sverige har traditionellt varit starka (Sternvik
och Weibull 2005). Att lisa lokala dagstidningar har i hég grad varit relaterat till
identifikation med, och anknytning till, den ort man bor pa. Den som kinner stark
anknytning till sin hemkommun liser i storre utstrickning lokala dagstidningar
(Elvestad 2009). En norsk studie visar att lokal anknytning har betydligt stérre
betydelse for lasning av tryckea tidningar dn for onlineldsning. Personer som ldser
nittidningar tycks ocksa vara betydligt mindre orienterade mot lokalsamhillet dn
de som liser tryckta tidningar (Skogerbe och Winsvold 2011).

Det hir kapitet har for avsikt att beskriva nyhetsanvindningen i Goteborgsre-
gionen (inklusive Kungsbacka) 6ver tid och nirmare belysa hur anvindningen av
olika nyhetskanaler hinger samman med lokal anknytning.

Lokala tidningsnyheter och rikssinda tv-nyheter i topp

Goteborgs-Postens pappersupplaga samt riksnyheter i tv ir de nyhetskillor som
flest regelbundet tar del av i Géteborgsregionen (figur 1). Drygt hilften tittar pa
de rikstickande nyhetsprogrammen Rapport, Aktuellt och Nyheterna och ungefir
lika manga ldser regionala Géteborgs-Posten. En mindre andel — 42 procent — tar
regelbundet del av lokala nyheter i tv vilket inkluderar savil SVTs sindningar som
TV4:s. Lokala P4 fran Sveriges Radio nar runten fjirdedel av invanarna i Goteborgs-
regionen medan Metro och Goteborgs-Postens webbutgéva gp.se har en rickvidd
pa ca 20 procent. Géteborgsregionen liknar i stort sett den genomsnittliga svenska
befolkningen nir det giller nyhetskonsumtion. Internationell forskning visar pa

Bergstrom, A (2011) Nyhetsvanor med lokal anknytning i Annika Bergstrém (red) Véstsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 115
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liknande monster nir det giller olika nyhetsmediers rickvidd. Nyheter pd nitet roner
generellt sett mindre intresse dn traditionella nyhetskanaler. Dagstidningar och tv-
nyheter ir de huvudsakliga nyhetskillorna for flertalet mianniskor (Elvestad 2009).

Utvecklingen sedan slutet av 1990-talet visar pd en sjunkande andel nyhetskon-
sumenter for flera av nyhetsmedierna. P4 tidningssidan liknar utvecklingstrenden
den bild som finns for landet som helhet — en langsamt nedgaende trend f6r prenu-
mererade morgontidningar och en relativt sett ldg, stabil niva for gratistidningar (jfr
Wadbring och Hedman 2011). I figuren representerar regionala Géteborgs-Posten
den prenumererade morgontidningen. Vid sidan av denna ldses andra morgontid-
ningar i liten utstrickning: omkring sex procent av de boende i Goteborgsregionen
liser regelbundet nigon annan morgontidning. Svenska Dagbladet och Dagens
Nyheter utgor de storsta med ca tre procent vardera. Nationella tv-nyheter har
tappat mindre publikandelar 6ver tid medan lokala tv-nyheter har en stadigare andel
tittare. Nyheter pd nitet hade en stark publikutveckling i bérjan av 00-talet men
under senare ar har skett en utplaning och till och med en tillbakaging for gp.se
som ir den enda sajt som mates hir.

Figur 1 Regelbunden nyhetsanvidndning i olika medier i Géteborgsregionen
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Kommentar: Fragan lyder Hur ofta brukar du ta del av féljande nyhetsprogram? respektive Laser
eller tittar du regelbundet i nagon morgontidning/morgontidning pa internet? Figuren visar andel av
samtliga svarande som laser en morgontidning, gratistidning respektive tidning pa webben minst
4 dagar i veckan samt anvander nyhetskanaler i tv/radio minst fem dagar i veckan,

Kiilla: Den vastsvenska SOM-undersokningen for respektive ar, Géteborgsregionen inklusive
Kungsbacka.
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Anda sedan mediernas intride pa nitet har det diskuterats huruvida exempelvis
nittidningar skulle komma att ersitta papperstidningen och den senare har dod-
forklarats vid flertalet tillfillen sedan dess. Figur 1 ovan kan ge intrycket av att det
exempelvis dr gp.se som tar publik frin Géteborgs-Postens tryckea utgdva. Tidigare
har tillskottet av webben varit litet (Bergstrém och Weibull 2008) och de senaste
dren har man kunnat skénja en nigot 6kande betydelse f6r nittidningar bland
unga minniskor (Bergstrom och Wadbring 2010). Hésten 2010 utgjorde gp.se ett
visst tillskott £6r befolkningen i Géteborgsregionen. Bland personer som sporadiske
liste Goteborgs-Posten — mer sillan 4n varje vecka — var det 12 procent som liste
gp.se i stort sett dagligen, 7 procent som liste dtminstone fyra dagar i veckan och
ytterligare sju procent som liste tva till tre dagar i veckan. Totalt sett dr det runt en
fyirdedel av dem som inte regelbundet ldser papperstidningen som pa veckobasis
laser den pa webben.

Det ir flera faktorer som paverkar anvindningen av nyhetsmedier. Generellt sett
ir kvinnor och unga personer mindre intresserade av nyheter an vad min och ildre
ir (Elvestad och Blekesaune 2008; Lauf 2001; Sternvik 2010). Mins och kvinnors
nyhetsanvindning skiljer sig s till vida att kvinnor har ett nigot stdrre intresse for
lokala nyheter medan min tenderar intressera sig ndgot mer for globala nyheter.
Utbildning inverkar ocksé pé nyhetsorientering genom att personer med ligre utbild-
ning ir nigot mer lokalt orienterade och personer med hégre utbildning uppvisar
ett lite stdrre intresse for globala nyheter (se t.ex. Morley 1992; Norris 20005 Strid
2005; Weibull 1983).

Delvis liknande ménster dterfinns ocksa i den vistsvenska befolkningen. Alder
har stor betydelse for nyhetskonsumtion i samtliga undersokta kanaler (tabell 1).
Anvindningen ir betydligt mindre utbredd bland unga for att sedan 6ka med
stigande alder. Det finns dock tva lysande undantag: Metro och gp.se, dir andelen
anvindare som ir yngre dn 30 &r dr runt fyra ginger s stor som bland personer
Sver 65 ar. Metro dr den storsta nyhetskanalen bland unga. Lokala tv-nyheter har
diremot en mycket liten publik bland unga — 14 procent — medan nistan fyra av
fem pensionirer tittar regelbundet pa Vistnytt eller TV4 Goteborg. Tolkar man
anvindningen som ett uttryck for intresse kan konstateras att nyhetsintresset bland
unga minniskor i Géteborgsregionen dr férhéllandevis lagt.

De konsskillnader som omnidmns i viss tidigare forskning framtrider inte i den
vistsvenska undersékningen. Mins och kvinnors nyhetsvanor ir, oberoende av
kanal, férhallandevis lika. Det finns en antydan till en mer utbredd anvindning
av nyheter pa webben bland min och en tendens till en storre grupp kvinnor som
tittar pa lokala tv-nyheter, men skillnaderna ar mycket sma.

Utbildning, & andra sidan, har stor betydelse for vanan att anvinda de kanaler som
hir undersokts. Skillnaden mellan ldg- och hogutbildad ar sirskilt framtridande for
lokala nyheter i radio och tv. Andelen tittare bland ligutbildade ar i det nirmaste
dubbelt sé stor som bland hégutbildade och lokala Radio Goteborg har nistan tre
ganger s manga regelbundna lyssnare bland lagutbildade som bland hogutbildade.
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Tabell 1 Anvéndning av nagra nyhetskanaler i olika befolkningsgrupper,
Goteborgsregionen 2010 (procent)

Alla  Kén Alder Utbildning

Nyhetskanal Kv Mén 16-29 30-49 50-64 65-85 Lag ML MH Hég
Goteborgs-Posten 56 56 56 23 52 69 79 60 49 52 66
Gp.se 16 14 18 17 23 16 4 10 13 22 18
Metro 20 20 21 32 22 29 9 20 28 20 14
Riksnyheter i tv 55 56 54 20 44 70 86 73 48 52 54
Lokala nyheter i tv 42 44 40 14 27 53 79 64 39 40 36
Nyheter i

Sveriges Radio P4 24 23 24 5 16 35 41 41 24 23 15
Antal svar 1790 943 847 338 620 469 363 262 518 390 535

Kommentar: Tabellen avser andel svarande som laser en morgontidning, gratistidning respektive
tidning pa natet minst 4 dagar i veckan samt anvander nyhetskanal i radio/tv minst 5 dagar i veckan.

Kélla: den vastsvenska SOM-undersdkningen 2010, Géteborgsregionen inklusive Kungsbacka.

Nyheter och lokal anknytning

Nyhetsanvindning har ocksd visat sig vara kopplat till lokal anknytning. Integration
och upplevd delaktighet bade stimulerar till och stimuleras av morgontidningslisning
(Putnam 1996). Att vara nyinflyttad innebir som regel en ligre grad av integration i
det lokala samhillet och i ett socialt ssammanhang dir den lokala morgontidningen
kan utgora en viktig del. Andelen icke-ldsare har foljaktligen visat sig vara betydligt
mindre utbredd bland personer som har en svagare lokal anknytning 4n bland dem
som bott linge pd orten (Lithner 2000). Lithner identifierar ytterligare ett antal
faktorer som i storre utstrickning dn andra leder till icke-ldsning — dven dessa hinger
samman med integration och socioekonomisk status. Dessa tidningssvaga grupper
forsvagades under 1990-talet mer dn andra med avseende pa ldsvanor.

Lokala nyhetsmedier har naturligtvis ett starke lokalt innehallsfokus. De svenska
morgontidningarnas huvudinnehéll har under ling tid varit lokalnyheterna.
Storstadstidningarna har haft en nigot mindre andel lokala nyheter jimfort med
landsortspressen. Regionalt spridda tidningar och ensamtidningar innehaller Gverlag
en storre volymandel lokalnyheter 4n sina respektive motsatser. Lokalnyheternas
presentation har diremort blivit tydligare genom dren och samlas allt oftare under
en lokalvinjett (Nilsson och Severinsson 2001). Metro domineras inte pa samma
sitt som lokala och regionala prenumererade morgontidningar av lokala nyheter
(Wadbring 2009).

Med det lokalt dominerande innehéllet foljer ocksa hég grad av lisning av det
lokala innehallet i morgontidningen — det ar det mest lista materialet (Andersson
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2007). Innehallspreferenser ir stabila dver tid och omkring 90 procent av ldsarna
tar i ndgon utstrickning del av den hir typen av innehéll regelbundet. Lisningen av
lokalt tidningsinnehall — precis som tidningsldsning i allmanhet — 4r mer utbredd
bland ildre in bland yngre. A andra sidan ir det en storre andel lagutbildade in
hégutbildade som tar del av lokala tidningsnyheter. Lokala radio- och tv-nyheter
har inte undersokes med publiken i fokus p& samma sitt.

Utbudet av lokala nyheter kan sdledes forvintas vara stort i flera av Goteborgs-
regionens nyhetskanaler och forvintningen 4r att en starkare lokal knytning hos
svarspersonerna ger en hdgre anvindning. Detta testas genom att analysera nyhets-
konsumtionen beroende pa hur linge man bott pa nuvarande hemort och vilka
geografiska omraden man kinner sig hemmahérande i.

Skillnaderna mellan personer som alltid har bott pé orten och personer som ir
inflytrade sedan flera &r dr marginell (figur 2). Anvindningen av morgontidning,
riks- och lokala nyheter i tv dr nagot hogre bland dem som ir inflyttade, medan
forhéllandet 4r det motsatta for Metro och gp.se. Skillnaderna r emellertid sma.

Figur 2 Anvéndning av olika nyhetsmedier beroende pa boendetid pa
nuvarande hemort, Géteborgsregionen 2010 (procent)
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Diremot ir skillnaderna mellan de tva forstnimnda grupperna — de som bott for-
hallandevis linge pd hemorten — och den grupp som ir relativt nyinflytcad pa sin
nuvarande boendeort signifikanta f6r flera av de undersékta nyhetsmedierna. For de
tva stdrsta nyhetsdistributérerna Goteborgs-Posten och lokala tv-nyheter frin SVT
och TV4 ir andelen anvindare bland relativt nyinflyttade i det nirmaste hilften si
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stor som bland dvriga. Men dven rikssinda tv-nyheter r betydligt mindre utbredda
i denna grupp. Diremot dr Metroldsningen betydligt mer utbredd bland nyligen
inflyttade 4n bland personer som bott en lingre tid pd orten. For anvindningen av
gp.se dr skillnaden mellan grupperna marginell.

En nirmare analys av boendetid i olika aldersgrupper visar att det finns skillnader
som kan forklaras med alder och det férmodat ldgre nyhetsintresset i denna grupp.
Genomggende 4r nyhetsanvindningen ligre bland unga 4n bland ildre oberoende
av hur linge man bott pa orten. En jimférelse mellan unga som bott olika linge pa
hemorten visar pd samma monster som for hela befolkningen: de som bott pa orten
i stort sett hela sitt liv ldser i storre utstrickning Goteborgs-Posten bade i tryckt och
digital form. Metro ir betydligt mer utbredd bland nyinflyttade ungdomar som ocksa
i nagot storre utstrickning tar del av bade nationella och lokala tv-nyheter. Bakom
dessa resultat ligger det fakcum att nyinflyttade personer till 50 procent utgdrs av
unga mellan 16 och 29 ir.

En liknande analys har gjorts mot bakgrund av var respondenterna i Goteborgsre-
gionen kinner sighemmahérande. Landskapstillhérighet dr det som ger hogst andel
anvindare av savil tv-nyheter som lisning av Géteborgs-Posten. Anvindningen av
dessa nyhetskanaler minskar nigot med avstindet for hemkinslan vilket 4r srskilt
tydligt bland dem som kinner sig mest hemma utanfér landets grinser. Radiony-
heter, gratis- och nittidning ir betydligt mindre kinsliga for publikens geografiska
identifikation.

Figur 3 Anviéndning av olika nyhetsmedier beroende pa var man kdnner sig
hemmahérande, Géteborgsregionen 2010 (procent)
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Nir det giller hemmahérighet slar aldersfaktorn igenom pé den dvergripande nivin
genom att grupperna som kinner sig mest hemma i Sverige och i linder utanfér
Sverige till 6vervigande del 4r sammansatta av personer under 50 ar. En fjirdedel
av de som kinner sig hemma utanfor landets grinser dr under 30 ar. Det generellt
lagre nyhetsintresset i dessa grupper framkommer i figuren ovan.

Lokala nyhetskanaler — en utdéende art?

Nyhetsanvindningen i Goteborgsregionen har bytt skepnad i viss utstrickning sedan
bérjan av 1990-talet. Med nya aktorer erbjuder nyhetsmarknaden ett brete spektrum
av mojligheter i olika kanaler och pé olika plattformar. Analysen har tydligt visat att
det finns skillnader i nyhetsanvindning som beror pa framfér allt lder och utbild-
ning, men att dven lokal anknytning har betydelse. Vissa av de analyserade faktorerna
hianger samman med varandra: dldre mianniskor blir kategoriserade som lagutbildade
i den hir typen av mitningarna, nyinflytcade ir dll stor del yngre. En multivariat
analys tar hiansyn till flera faktorer samtidigt och kan visa vilken av faktorerna kén,
alder, utbildning och boendetid som har stérst betydelse for anvindningen av olika
nyhetskanaler. Oavsett kanal eller plattform visar sig dlder vara den faktor som i
hoégst grad forklarar anvindningen av samtliga undersdkta nyhetsmedier. Utbild-
ning uppvisar ocksa signifikanta samband med anvindningen av samtliga kanaler,
nationella tv-nyheter undantagna. Boendetid 4r endast signifikant for ldsningen av
den tryckta Goéteborgs-Posten, medan kon i viss mén forklarar anvindningen av
gp.se och lokala tv-nyheter. Samtliga dessa samband ir dock betydligt svagare 4n
sambanden for alder.

De traditionellt stora aktdrerna har ficc konkurrens av gratisalternativ pa savil
papper som webb. Minskningen ir inte av den storleken att man kan tala om att
nya akeorer ersitter de gamla. Snarare handlar utvecklingen pa publiksidan om
kompletterande anvindning av nya kanaler (Bergstrom och Wadbring 2010). Detta
ir dock i hég grad en generationsfraga, vilket kan leda till att utvecklingen 4dndrar
rikening med uppvixande generationer.

Traditionella nyhetsdistributérer har svért att nd nyetablerade invinare som bott
en kort tid pa orten. Detta ir, som visats, en ung grupp som med storsta sannolikhet
inte lockas av det lokala innehallet i nyhetsutbudet pd samma sitt som ungdomar
traditionellt inte har gjort, men ocksa for att de kdnner en svagare anknytning till
det lokala nyhetsinnehéllet. Frigan ir om den hir gruppen kommer att plocka upp
delokala nyhetsmedierna i sin medievardag 6verhuvudtaget. Utmaningen f6r lokala
nyhetskanaler, framf6r allt i traditionella medier, dr attlocka de unga generationerna
som saknar tydlig anknytning till utgivningsomrédet.
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DIGITALA UTMANINGAR

ANNIKA BERGSTROM

nternetutvecklingen ir stindigt pagaende och producenter och konsumenter stills

kontinuerligt infor nya utmaningar. Sedan 2005 har sociala nitverk som Facebook
och Twitter natt allt storre publiker och svenska dagstidningar har 6kat sin digitala
spridning via bide dator och mobiltelefon. Férvintningarna pa den politiska arenan
har varit stora inte minst i samband med valet 2010. Bredbandsutvecklingen har
lett fram till en i det ndrmaste 100-procentig tillging i hela landet (www.pts.se) och
tillgangligheten har ocksa 6kat med mobilt internet och smartphones. Allménhetens
anvindning av mobilen {6r olika internetbaserade tjinster ér relative lig men kar
stadigt (Westlund 2011).

Det vistsvenska internetlandskapet liknar i hog grad det nationella. De skillnader
som kunde uppmatas i bredbandstillgdng i olika delregioner f6r nigra ar sedan (se
Bergstrom 2010) 4r i det nirmaste bortbyggda. Vistra Gotalandsregionens verk-
samheter, regionens kommuner och andra organisationer utvecklar kontinuerligt
sina verksamheter pa nitet liksom organisationer vid sidan om det offentliga. Okad
tillgéng till nitet och littillgingliga applikationer har lett till en allt bredare inter-
netanvindning. Samtidigt har anvindningsutvecklingen for nitet de senaste dren
varit stabil pd en nationell nivd (Bergstrom 2011a).

I det hir kapitlet visas pa utvecklingen i Vistra Gétaland! éver tid, dels for generell
internetanvindning, dels for anvindningens inrikening i olika befolkningsgrupper.
Direfter foljer en analys av anvindningen av hemkommunernas, Vistra Gotalands-
regionens samt lokala och regionala politikers hemsidor. Genomsnittligt kan Vistra
Gétaland sigas vara ett Sverige i miniatyr, men analyser av olika delregioner visar
pa skillnader mellan storstad och mindre orter i flera avseenden. Kapitlet belyser
darfor ocksé skillnader mellan regionens olika delar.

Fortsatt 6kad anvindning

Internetanvindningen i Vistra Gotaland ér pa i stort sett samma niva som i landet
som helhet. I 2010 ars mitning angav 72 procent av de boende i Vistsverige att de
anvinder nitet flera gdnger i veckan, vilket kan jimforas med 73 procent for hela
den svenska befolkningen (se Bergstrom 2011a). Det ir en liten 6kning jimfort
med 2009 ars mitning och sedan forsta mitningen 1998 har andelen frekventa
internetanvindare tredubblats.

Bergstrom, A (2011) Digitala utmaningar i Annika Bergstrom (red) Vé&stsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 125
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Figur 1 Internetanvédndning i Védstra Gétaland, 1998-2010 (procent av
befolkningen som anvénder internet flera ganger i veckan)
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Kommentar: Fragan lyder Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna anvént internet? Fragan
har sju svarsalternativ: Ingen gang, nagon gang de senaste 12 man, nagon gang i halvaret, nagon
gang i manaden, nagon gang i veckan, flera ganger i veckan, dagligen. | figuren redovisas de som
svarat minst flera ganger i veckan.

Kélla: De Vastsvenska SOM-undersdkningarna 1998-2010.

Anvindningen skiljer sig vid en jimférelse mellan olika grupper. Den stdrsta
skillnaden finns mellan de yngsta — 16 till 29 ar — och de dldsta — 65 till 85 ar —i
undersékningen. Skillnaden 4r 60 procentenheter — 93 procent bland de yngsta ar
frekventa internetanvindare jimfért med 33 procent for de dldsta. Det finns ocksa
betydande skillnader nidr man jamfér personer fran olika familjebakgrunder. Bland
dem som uppger att de bor i hégre fdnstemannahem 4r anvindningen betydligt
mer utbredd (87 procent) dn bland de som bor i arbetarhem (65 procent). Dessa
skillnader har minskat nagot over tid.

Aven om bredbandstillgingen ir god i hela regionen skiljer sig anvindningen
i olika delregioner. Goteborgsregionen ligger, precis som tidigare ar, nigot dver
genomsnittet for Vistra Gotaland (78 procent) och 6vriga delar foljaktligen nigot
under. Ligst utbredd 4r internetanvindningen i vistra Skaraborg dir 62 procent ar
frekventa anvindare. De skillnader inom regionen som tidigare uppmitts kvarstir
saledes, men har minskat jimfort med mitningen ar 2009 (jfr Bergstrom 2011b)
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Sociala medier pa framfart

Nitet erbjuder en odndlig mingd anvindningsomraden inom flera olika sektorer och
verksamheter. Vanligast i denna och andra undersokningar ir e-postanvindning och
informationssokning (Bergstrom 2011a; Internetbarometer 2010; Findahl 2011). 1
den nationella SOM-undersékningen dr det 70 procent som anvinder e-post varje
vecka och 66 procent som séker information (Bergstrém 2011a). E-postanvindning
mits dven i den vistsvenska undersokningen och nivén ir densamma som for landet
som helhet — 70 procent (figur 2).

Nyttjandet av olika anvindningsomraden ir stabilt pa ett generellt plan. Det finns
dock ettundantag: anvindningen av sociala nitverksmedier som dkar kraftigt jimfort
med mitningen 2009. Hésten 2010 var det 43 procent som anvinde nagon form av
sociala nitverk, vilket innebir en 6kning med 10 procentenheter jimfort med 2009.
Denna utveckling framerader tydligt aven i de olika nationella undersckningar som
nimnts ovan. Profilen pd invinarna i Vistra Gotaland liknar alltsd profilen pa den
genomsnittlige svenske internetanvindaren, vilket 4r ett férvintat resultat.

Figur 2 Anvéandningsomraden, privat internetanvédndning, Véstra Gétaland,
2005-2010 (procent av befolkningen minst nagon géng varje vecka)
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Kommentar: Fragan lyder Hur ofta har du gjort féljande pa internet? Fragan har sju svarsalterna-
tiv: Ingen gang, nagon gang de senaste 12 man, nagon gang i halvaret, nagon gang i manaden,
nagon gang i veckan, flera ganger i veckan, dagligen. | figuren redovisas de som svarat minst
nagon gang i veckan.

Kalla: De Vastsvenska SOM-undersdkningarna 2005-2010.
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Anvindningsomriden som inte ir sd utbredda péd veckobasis 4r onlinespel, kom-
menterande av nyhetsartiklar och bloggskrivande. En liten andel av befolkningen
dgnar sig dt detta. Anvindningen av musiktjinst mittes for forsta gingen i Vistsve-
rige i 2010 &rs undersokning, och det dr nirmare en fjirdedel av befolkningen — 23
procent — som anvinder exempelvis Spotify varje vecka. Jimfért med landet som
helhet dr andelen musikanvindare i vist nagot ligre (26 procent i Sverige) men
skillnaden r marginell.

Precis som for den mer generella internetvanan skiljer sig anvindningens inriktning
nir man jimfor olika grupper i Vistra Gétaland. Den storsta vattendelaren nér det géller
inriktningen pé internetanviindning ir alder. Aldersfaktorn slir igenom for samtliga
undersokta anvindningsomraden och det dr genomgaende de yngre som dominerar
anvindningen. Sirskilt tydlig ar aldersskillnaden f6r anvindningen av sociala nitverk,
musikgjinster och onlinespel — dvs. for mer nojesinriktad internetanvindning.

Mins och kvinnors internetanvindning ir forhéllandevis lika vid en jaimforelse av
de anvindningsomraden som ingick i den vistsvenska undersékningen 2010. Det
finns ett par undantag: kvinnor ir mer benidgna dn min atc pé veckobasis anvinda
sociala ndtverk pd internet (46 respektive 39 procent) medan min i dubbelt sé stor
utstrickning som kvinnor spelar onlinespel (24 respektive 12 procent).

Resultaten visar ocksd pa vissa skillnader beroende pé utbildningsnivé. Det ir
framfor allt lag utbildning som far genomslag sé till vida att lagutbildade i lagst
utstrickning 4r aktiva inom samtliga anvindningsomraden som efterfrigas i
undersékningen. Sa som fragorna ir konstruerade utgdrs gruppen lagutbildade i
stor utstrickning av dldre personer, vilket slar igenom i analysen. P4 samma sitt
utgors gruppen med medellag utbildning till stor del av yngre personer, vilket far
konsekvensen att ndjesanvindningen ir mest utbredd i denna grupp. Bortsett fran
att gruppen ligutbildade utmirker sig dr emellertid skillnaderna mellan 6vriga
utbildningsgruppers internetanvindning forhéllandevis liten.

En nirmare analys av anvindningsinrikeningen i Vistra Gotalands olika delre-
gioner visar pa en storre utbredning av de flesta undersokta anvindningsomriaden
i Goteborgsregionen — en naturlig foljd av en mer utbredd anvindningsvana. I
ovrigt finns inga statistiske sakerstillda skillnader i anvindningen mellan Sjuhirad,
Skaraborg och FyrBoDal.

Fler besékare hos kommuner och region

I takt med att verksamheter blir allt mer digitala okar ocksd utbudet pd kommuners
och regioners hemsidor. Framfor allt kommunernas webbpublicering innefattar ett
brett utbud av information kring beslutsfattande, turistinformation, olika kommu-
nala serviceverksamheter som bibliotek eller idrottshallar och mycket annat. Det
handlar ménga ganger om en utdkad service till medborgarna och en effektivisering
av offentliga verksamheter. En stor del av flytten av offentliga Sverige ut till webben
har andra dn politiska fortecken.
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Anvindningen av nigra offentliga sajter har mites i Viast-SOM-undersékningen
sedan 1998 och har sedan forsta mitningen inkluderat hemkommunernas och VG-
regionens hemsidor. I 2010 4rs undersokning tillfogades ocksé lokal eller regional
politiker. Mitningen avser den generella anvindningen, vilket innebir att man inte
vet i vilket syfte anvindningen skett. Man bor ocksé vara medveten om att det finns
sajter som formellt hor till sidan f6r en kommun eller region utan att anvindaren
gor den kopplingen.

Besoken hos kommuner och landsting pa nitet har okat kontinuerligt sedan
forsta mitningen 1998. Detta foljer nationella utvecklingsmonster (jfr. Bergstrom
2011a). Det dr nu en majoritet av invanarna i Vistsverige som nagon ging besokt
sin hemkommun pa webben. Fér VG-regionens hemsida ir motsvarande andel 32
procent. Valdret 2010 micttes for forsta gingen besdk pa politikers sajter. Drygt
10 procent av invanarna i Vistra Gotaland hade nagon ging besokt nagon lokal
eller regional politiker pd nitet. Andelarna i Vistsverige 4r pé liknande nivéer som
i landet som helhet och pa en ligre nivd dn i exempelvis USA eller Storbritannien
(se Bergstrom 2011a).

Figur 3 Besék pa hemkommunernas, VG-regionens och Vésttrafiks sajter,
Viéstra Gétaland 1998-2010 (procent ndgon gang de senaste 12

manaderna)
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Kommentar: Fragan lyder Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna varit inne pa nagon av
féljande hemsidor pa internet? Fragan har sju svarsalternativ: ingen gang, nagon gang de senaste
12 man, nagon gang i halvaret, nagon gang i manaden, nagon gang i veckan, flera ganger i veckan
samt dagligen. | tabellen redovisas de som svarat minst nagon gang.
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Flera faktorer har visat sig paverka om och vilken internetanvindning som sker.
Dessa inverkar naturligtvis ocksa pd anvindningen av offentliga verksamheters och
politikers sajter (tabell 2). De mest framtridande skillnaderna aterfinns dven hir
vid en jimforelse mellan olika dldersgrupper. Det dr betydligt vanligare bland de
yngre i undersokningen att bes6ka hemkommunens sajt 4n bland de dldre —andelen
bland personer under 30 ar dr dubbelt s stor som bland personer Gver 65 r. Samma
monster, men pa ligre nivaer, aterkommer f6r VG-regionens respektive politikers
sajter. Det framkommer tydligt att det dr pensionirerna som star utanfor den hir
typen av internetanvindning.

Tabell 2 Anvédndning av hemkommunens, Véstra G6talandsregionens samt
politikers sajter i olika grupper (procent som besékt minst nagon
gang de senaste 12 manaderna)

Hemkommunens Vastra Gétalands- Lokal eller regional Antal
sajt Eta regionens sajt Eta politikers sajt Eta  svar
Samtliga 60 32 13 3129
Kon .04 .03 .03
Kvinnor 61 34 12 1672
Mén 58 31 14 1457
Alder .35 .20 .12
16-29 ar 63 34 18 524
30-49 ar 78 41 14 1007
50-64 ar 61 35 12 849
65-85 ar 31 17 7 749
Utbildning .34 .24 .08
Lag utbildning 33 15 8 660
Medellag 59 30 14 923
Medelhdg 70 40 16 620
Hég utbildning 78 45 12 759
Politiskt intresse .16 .15 17
Mkt eller ganska
intresserad 67 39 18 1722
Inte intresserad 51 25 6 1361
Boenderegion .02 11 .03
Goteborgsregionen 60 38 13 1646
Sjuharad 57 26 10 424
Skaraborg 59 28 12 560
FyrBoDal 59 28 13 499

Kommentar: Fragan lyder Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna varit inne pa nagon av
foljande hemsidor pa internet? Fragan har sju svarsalternativ: ingen gang, nagon gang de senaste
12 man, nagon gang i halvaret, nagon gang i manaden, nagon gang i veckan, flera ganger i veckan
samt dagligen. | tabellen redovisas de som svarat minst nagon gang.

For indelning i delregioner: se kommentar till tabell 1. Eta visar pa styrkan i sambandet.
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Utbildning inverkar pa anvindning precis som pd samma sitt som tidigare — personer
med ligst utbildningsniva ir minst benidgna att besoka offentliga verksamheter pa
webben. Diremot ir skillnaderna beroende pa utbildning betydligt mindre betrif-
fande besok pa lokala eller regionala politikers webbplatser.

Politiskt intresse har viss betydelse for pa besdksbenigenheten pd de uppmitta
sajttyperna. Den storsta skillnaden finns for politikers sajter, dir besoksandelen ar
tre ganger si hog bland de politiske intresserade som bland personer med litet eller
inget politiskt intresse. Ddremot har inte politiskt intresse nigon stérre inverkan
pa om man besdker sin hemkommun pa nitet eller inte.

De olika delregionerna som tidigare analyserats uppvisar i stort sett samma mons-
ter for den hir anvindningen som fér dvriga anvindningsomraden. Det finns vissa
skillnader mellan Géteborgsregionen och 6vriga Vistra Gotaland — anvindningen
dr nagot mer utbredd i och runt storstaden — men de inomregionala skillnaderna
ar mycket sma.

Anvindning i konstant forindring

Internetanvindningen i Vistsverige har ndcc innu en mittnadsnivd nir nirmare 75
procent dr regelbundna anvindare. Eftersom tillgingligheten i hela regionen nu ir
god kan man anta att icke-anvindarna gjort ett frivilligt val att std utanfor. Tillvixten
kommer att fortsitta men i en langsam take.

Minniskors internetvardag r bitvis mycketstabil. Den inkluderar ungefir samma
anvindningsomriden ar efter ar. Ett undantag utgor emellertid sociala nidtverk — s&
kallade communities — som lockar en vixande skara framfor allt bland unga vuxna.
Detir forvantatatt det med jimna mellanrum kommer nya applikationer som lockar
storre eller mindre anvindarskaror. Vissa blir permanentade och andra férsvinner.

Det offentliga Sverige har linge stitc infor olika utmaningar i motet med den
digitaliserade kommunikationen. Den senaste kan sigas handla om kommunikation
isociala medier. Mdnga kommuner, myndigheter och andra offentliga verksamheter
ar radvilla kring om de ska kommunicera i bloggar och nitverk, hur de ska hantera
den hir typen av kommunikation och hur kommunikation i sociala nitverk ska
forhélla sig till annan kommunikationsverksamhet. Med en stadigt 6kande skara
anvindare av sociala nitverk ir frigan nacurligtvis aktuell. Samtidigt méste man
forhalla sig till det faktum att manga svenskar har en hégst personlig anvindning
av sociala nitverk och att en stor andel medborgare star helt utanfor.
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Not

I Kommunerna Ale, Alingsas, Bengtsfors, Bollebygd, Boras, Dals-Ed, Essunga,

Falképing, Firgelanda, Gristorp, Gullspang, Géteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo,
Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad,
Mark, Mellerud, Munkedal, Mdlndal, Orust, Partille, Skara, Skévde, Sotenis,
Stenungsund, Strémstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjorn, Tranemo,
Trollhidttan, Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargirda, Vinersborg,
Amal och Ockers.
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HENRIK OSCARSSON

det framvixande informations- och nitverkssamhillet konkurrerar stdder och

regioner om minniskors hjirnkraft (Castells 2000; Florida 2002). Industrisamhal-
lets logik dir minniskor tvingades att soka sig till platser dir det fanns mojligheter
att forsorja sig dr utbytt mot en informationssamhallets logik dir hyperindividu-
aliserade minniskor har makten att vilja dill vilka platser de 6nskar bege sig f6r att
utveckla sina talanger, realisera sina idéer och forverkliga sina drommar. De stider
och regioner som inte kan gora sig sjilva attraktiva i den kreativa klassens 6gon
riskerar underging (Bjereld et al. 2005).

Allt storre anstringningar gors dirfor for att skapa stider och regioner som kan
fungera som magneter for den kreativa klassen (Aronsson och Braunerheim 2011;
Mellander et al. 2010). Framtidens populira stider och regioner behéver kunna
erbjuda ett mervirde vid sidan av arbetsmarknaden. Attraktionskraft i form av ett
riktkulturutbud, goda méjligheter till fritidsaktiviteter, varierac utbud av evenemang,
attraktioner och utflykesmal betraktas som alle viktigare for att locka till sig och
behilla de entreprenérer och idémakare som skapar det efterstrivansvirda toleranta,
talangfulla, innovationsklimat som i sin tur genererar utveckling, tillvixt och vilfird
till en hel region (Aronsson, Bjilesjo och Johansson 2007).

Mot bakgrund av forskningen om urban utveckling och om stiders och regioners
attraktionskraft finns anledning att genomfora systematiska studier av vilka utflykes-
mal som de boende i Vistra Gotaland sjilva tycker dr tillrickligt spinnande att
besoka. En forutsicening for att behalla talangfulla Vistra Gotaldnningar i regionen
ar att de flitigt utnyttjar de mojligheter till upplevelser som redan existerar.

I det hir kapitlet genomfors en kardiggning av besoksfrekvensen for tjugofyra
utflykesmal i Vistra Gotalandregionen. Huvudfragestillningen handlar om vilka
grupper av medborgare som besoker de olika utflykesmalen. Vilka faktorer r bety-
delsefulla for ace forklara vilka medborgare som besdker vilka utflyktsmal?

Liseberg populiraste utflyktsmalet

I tabell 1 redovisas utflyktsmal eller anldggningar som omfragats i de vistsvenska
SOM-undersokningarna sedan mitningarna startade 1999. Frigan giller besok
nagon gang eller oftare under de senaste tolv manaderna. Liksom i tidigare mit-
ningar toppas listan med Goteborgsbaserade mal som Liseberg, Botaniska tridgirden
och Scandinavium. Nirmare sex av tio Vistra Gotaldnningar mellan 16 och 85 ar
uppger att de besokt Liseberg (57 procent) och en tredjedel har besskt Botaniska
och Scandinavium (35 respektive 34 procent).

Oscarsson, H (2011) Populéra utflyktsmal i Véstra Gotaland i Annika Bergstrém (red) Véstsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 135
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Populiira utflyktsmdl i Viistra Gotaland

De fyra mest vilbesokta utflykesmalen i Vistra Gotaland brukar vara parkerade pa
tillvixtverkets trettio-i-topplista 6ver de mest vilbesokra i Sverige (Tillvixtverket
2011). Liseberg ir Sveriges populiraste mal for inhemsk turism med ett besokarantal
pa omkring tre miljoner. Scandinavium, Universeum och Botaniska tridgarden har
drygt en halv miljon besokare om aret.

Av de tio mest populira utflyktsmélen i Vistra Gotaland ligger atta i Goteborg.
Tva udlykesmaél utanfor Goteborg springer sig in pa tio-i-topplistan, Lickd slote (18
procent) och Borés djurpark (16 procent). Lingst ned pa listan dterfinns utflykesmal
som konserthuset i Vara (7 procent), Boris konstmuseum (6 procent) och Vitlycke
museum (4 procent). Vir premiirmitning av det nya besoksmalet Goteborgshjulet
visar att det besdktes av var tionde Vistra Gétalidnning (9 procent).

Stor stabilitet kinnetecknar Vistra Gétaldnningarnas besdksmalspreferenser. Det
handlar om sa pass stor stabilitet att det finns anledning att anvinda beséksvanor for
att beskriva fenomenet. Andel Lisebergsbesokande har till exempel varieratinom ett
mycket litet spann (56-61 procent) under det senaste decenniet. Detsamma giller
f6r huvuddelen av de undersékta utflyktsmalen. Undantaget tycks vara Vidycke
museum som har haft klart ligre besoksandelar de senaste dren (4-5 procent) 4n vad
de hade 4ren runt millennieskiftet (9-10 procent).

Den stora stabiliteten i mitningarna ir intressant. Det kan betyda att de utflykes-
maél och kulturinstitutioner som mits i SOM-undersokningarna danda klarar att
bibehilla en attraktionskraft i en stadigt 6kande konkurrens fran andra saker som
konkurrerar om minniskors tid, som till exempel medieutbud och fritidsaktiviteter.

Utflyktsmal for alla eller bara for en del?

Vilka faktorer ir viktiga férklaringar till varfor en Vistra Gotalinning besoker ett
visst utflykesmal? Den kommande analysen avser att undersoka i vad mén besokta
utflyktsmal beror av grundlidggande socio-ekonomiska livsvillkor sdsom hushéllsin-
komster, geografiskt avstind, tillging till transportmedel, stillning pa arbetsmark-
naden och hushéllsinkomster?

I tabell 2 redovisas for varje besoksmal andelen besokare de senaste 12 manaderna
efter kon, dlder, utbildning, inkomst, arbetsmarknadsgrupp, familjetillhorighet,
tillgang till bil, barn i hushéllet samt avstind till resmalet. Avstand till resmalet har
berdknats med hjilp av information om i vilken kommun respondenten bor och i
vilken kommun utflykesmalet ar beldget. Avstandet till resméalet motsvarar avstan-
det mellan koordinaterna (longitud och latitud) f6r centralorten i den kommun
utflykesmélet ligger och centralorten f6r den kommun dir respondenten bor. 1
tabellen har avstandet delats in i tre grupper: personer som bor 0-50 km, 50-100
km respektive mer 4n 100 km frin utflykesmalet.

Som stod for véra tolkningar anvinds ocksd resultaten fran multivariata analyser
dir alla forklaringarna forekommer samtidigt i en och samma modell (se tabell 3).

Kartldggningen visar att min och kvinnor har klart olika beséksmalspreferenser.
Idrottsarenor som Gamla ullevi och Scandinavium har en klar 6vervikt av manliga
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besokare. Tjugosju procent av miannen uppger att de besoke Ullevi under de senaste
12 manaderna. Motsvarande andel bland kvinnor ir 17 procent. Aven nir det giller
besok pa Scandinavium finns en kénsskillnad men den 4r mindre: 38 procent av
minnen och 33 procent av kvinnorna uppger att de besokt Scandinavium. Kvinnor
ar overrepresenterade nir det giller besék pa Botaniska tridgarden (39 mot 31 pro-
cent), Goteborgsoperan (25 mot 19 procent) och Stadsteatern (18 mot 10 procent).

De starkaste alderssambanden aterfinns for Lisebergsbesok. Hela 71 procent av
Vistra Gotalands 16-29-4ringar har besokt Liseberg under det senaste dret, jamfort
med 41 procent bland 65-85-aringar. Motsvarande monster dterfinns for besok pa
Gamla Ullevi (34 mot 12 procent), Universeum (32 mot 22 procent) och Skara
sommarland (15 mot 7 procent). Aldre personer har en klart starkare tendens
att besoka regionens konstmuseum och konsert/operahus. Tjugotvd procent av
65-85-aringarna har besokt Nordiska akvarellmuseet vilket kan jamfdras med 7
procent bland 15-29-dringarna.

Minniskors utbildningsnivé har betydelse for atta av de 24 utflyktsmél som upp-
mitts. For sju av dessa handlar det om att sannolikheten for ett besdk okar ju hogre
utbildning personen har. Besok vid Bords konstmuseum, Botaniska tridgarden,
Goteborgs konserthus, Goteborgs konstmuseum, Goteborgsoperan, Goteborgs
stadsteater, Nordiska akvarellmuseet, Universeum och Virldskulturmuseet r van-
ligare bland hogutbildade 4n lagutbildade. For Liseberg dr utbildningssambandet
omvint: Sannolikheten att besoka Liseberg dr nagot hogre for personer med lag
utbildning. Det sambandet stir sig vid kontroller for alder vilket betyder att det inte
helt kan férklaras av att Liseberg har minga besokare i laga aldrar dir man dnnu
inte hunnit erhélla en hég utbildning.

Tillgang «ill bil i hushéllet kan vara en potentiell viktig faktor nir det giller att
forklara vilka utflyktsmal minniskor beséker. Om man inte har tillging till bil
innebir det hogre trosklar att ta sig till en del av utflykesmélen. Overlag tycks inte
denna faktor vara sirskilt viktig men det finns nagra undantag: Personer som har
bil i hushallet har en /Zigre benigenhet att besoka goteborgsmal som t ex Botaniska
tridgirden, Goteborgs stadsmuseum, Géteborgs konserthus och Géteborgs konst-
museum. Resultatet r inte férvinande med tanke pd att det handlar om utflykesmal
som ar mycket tillgidngliga f6r den stora grupp VG-bor som bor i eller alldeles i
nirheten av Goteborg.

Finns det klassprigel pa ndgot eller ndgra utflykesmal i Vistra Gotalandsregionen?
De bivariata analyserna i tabell 2 visar att sjilvklassificerad familjetillhérighet (arbetar-
hem, jordbrukarhem, tjinstemannahem, hégre tjinstemannahem och féretagarhem)
ir betydelsefull. Personer frin arbetarhem besdker klart firre utflykesmal under ett
ar jimfort med personer frin tjinstemannahem. Det enda egentliga undantaget ar
besok pé Skara sommarland som ir klart vanligare bland arbetare (15 procent) in
bland hégre tjinstemin (5 procent). Sen finns det ett antal utflykesmal som Liseberg,
Scandinavium och Gamla Ullevi dir skillnaderna mellan arbetare och tjanstemin
inte dr sirskilt stora.
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I den multivariata analysen dir dven hushallsinkomster finns med i analysen blir
skillnaderna mellan personer med olika familjetillhérighet klart fiarre. Men de kvar-
star tydligt ndr det giller besok pa Géteborgs konserthus, Goteborgs konstmuseum,
Goteborgs stadsmuseum och, inte minst, Goteborgsoperan. Resultaten i tabell 3
visar att sannolikheten for ett operabesok dr 21 procentenheter hégre i gruppen
hégre tjanstemin 4n i gruppen arbetare dven under kontroll for alla andra faktorer.

Aven om huvuddelen av de undersokta besoksmalen kostar mycket pengar att
besdka tycks hushallsinkomst inte ha nigon avgorande betydelse f6r besoksbeni-
genheten. Det resultatet beror till viss del pé att vi inte analyserar besoksfrekvens
(hur mdnga besdk medborgarna gor) utan bara noterar om det dgt rum nagot besok
Sverhuvudtaget under de senaste 12 manaderna.

Men visst finns det utflyktsmél dir hushallsinkomst spelar en nigot storre roll.
Tydligast skillnader finns for besok pa Liseberg, Scandinavium, Universeum och
Goteborgsoperan. I ekonomiske svagare hushill med inkomster under 200 000 kr
per ér besoker 50 procent Liseberg jamfort med ungefir 70 procent bland hogin-
komsthushallen. I en flervariabelanalysen finner vi de starkaste sambanden mellan
hushéllsinkomst och beséksbenigenhet nir det giller Gamla Ullevi och Scandina-
vium. Fér lejonparten av besoksmélen ir skillnaden i besksfrekvens mellan fattig
och rik inte statistiskt signifikant.

Att vara arbetslos minskar besdksbenigenheten generellt for i stort sett alla
besoksmal (se tabell 3) men framfér allt f6r Liseberg och Universeum. Att tillhéra
gruppen studenter paverkar inte besoksbendgenheten alls nir saker som utbildning,
dlder och hushéllsinkomst kontrollerats f6r. Pensionirer har dven med hinsyn taget
till dldersfaktorn, en generellt sett ligre benidgenhet att besoka Scandinavium (-8
procentenheter) och Goteborgshjulet (-6 procentenheter).

Slutligen visar kartliggningen att fysiske avstdnd som vintat har ett mycket starke
samband med besoksbenigenhet. Att ha nira till ect utflykesmal 6kar tillgingligheten
och sannolikheten att en person gor ett besok. De forindringar av de forvintade
sannolikheterna som presenteras i tabell 3 ir alla stora och signifikanta. De visar hur
mycket besokssannolikheten forindras om en person har 0-50 km till beséksmalet
jamfort med om hon har mer 4n 10 km till besoksmalet. Resultaten visar tydligt
att avstdndet 4r ndgot av ett bekymmer {6r de utflykesmal som ligger langt bort for
huvuddelen av VG-regionens medborgare, sasom Lické slott, Vara konserthus och
Bohuslins museum (se tabell 2). Bland personer som har nirmare 4n 50 km till
dessa utflyktsmal nar andelen besokande betydligt mer imponerande nivaer (47, 24
respektive 23 procent), alltsd fullt i klass med hur ofta boende nira Géteborg besoker
Botaniska tridgdrden och Goteborgs konstmuseum (49 respektive 27 procent).

De resultaten vicker funderingar om hur nya utflykesmal i regionen bor placeras.
Oavsett om det handlar om tridgirdar, museer, nojesfilt, djurparker eller idrottsa-
renor kan man forvinta sig att besoksfrekvensen blir klart stérre bland minniskor
som bor i nirheten alldeles oberoende av andra faktorer. Den politiska prioriteringen
handlar om huruvida utflykesmél bér skapas dir férutsittningarna for ett hgt totalt
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antal besokare dr som bist (det vill siga i eller i nirheten av ”Evenemangsstaden”
Géteborg), eller pa platser dir utflyktsmalet kommer att leda till fler besok bland de
VG-bor som bor lingre dn 10 mil frin Géteborg. Om huvudmalsittningen handlar
om att fler Vistra Gotalianningar roralt sert skall gora udllykeer till fler besdksmal
av det hir slaget kan det vara viktigt med 6kad regional spridning, det vill siga att
placera fler besoksmal ddr det idag inte finns nigra.

Kardiggningen av besoksmal i Vistra Gotaland har belyst forklaringskraften i
grundliggande livsvillkor och socio-ekonomiska faktorer for benidgenheten att besoka
olika utflykesmal och etablissemang. Kardiggningen ir ofullstindig sdtillvida acc det
ocksd finns andra uppsittningar av forklaringar som har med minniskors livsstil,
fritidsvanor, sociala nitverk och intressen att géra som ir potentiellt viktiga nir det
giller att forklara varfor en given individ besoker ett givet utflykesmal.

Referenser

Aronsson, Lars, Jonas Bjilesjo och Susanne Johansson (2007) (red). Kulturell eko-
nomi. Skapandet av vérden, platser och identiteter i upplevelsesambiller. Lund:
Studentlitteratur.

Aronsson, Lars och Lotta Braunerheim (2011) (red). Kreativiter pa plars. Karlstad:
Karlstad University Press.

Bjereld, Ulf, Marie Dembker, Jan Ekecrantz och Ann-Marie Ekengren (2005) (red).
Der hyperindividualiserade sambiilles. Umea: Borea.

Castells, Manuel (2000). End of Millennium. Malden, MA: Blackwell Publishers.
Elmqpvist, Tobias och Annika Bergstrom (2011). Vistra Gotaland 2011. Resultat
[frin Vist-SOM-undersokningen 2010. Goteborgs universitet: SOM-institutet.
Florida, Richard L. (2002). 7he rise of the creative class : and how its transforming

work, leisure, community and everyday life. New York: Basic Books.

Mellander, Charlotta, Martin Andersson, David Andersson, Zoltan Kettinger och
Taiwan Kaohsiung (2010). Skines kreativa kapacitet — talang, tolerans och den
kreativa klassen. Malmo: Region Skane.

Tillvaxtverket (2011). Fakta om svensk turism. Turismens effekter pa ekonomi, export
och sysselsiittning samt volymer, beteenden, utbud och efterfrigan. Stockholm:
Tillvixtverket.

144



KYRKSAMHETEN I GOTEBORG OCH

VASTRA GOTALAND
JAN STRID

tidigare SOM-undersokningar dir frigor gillande Svenska kyrkan ingdct har vi

mest varit intresserade av kyrkovalen. Men i samband med dessa val har vi forsoke
att studera vilka faktorer som paverkar viljan att delta i kyrkovalen. I foreliggande
kapitel 4r vi mera intresserade av utvecklingen av de faktorer som ligger bakom viljan.
Det idr naturligtvis méanga faktorer som kan tinkas paverka aktiviteter kopplade
till kyrka och religiositet. De som framkommer hir 4r de vi antar har betydelse for
viljan att delta i kyrkoval och dirmed ir av betydelse for Svenska kyrkan. Eftersom
vi samtidigt med denna undersokning genomfort en likartad undersokning i hela
Sverige fir vi dessutom en jimforelse med hela svenska folket.

Medlemmar i Svenska kyrkan

Nir den f6rsta nationella SOM-undersokningen genomfordes 1986 hade Svenska
Kyrkan drygt 7,5 miljoner medlemmar vilket innebar drygt 91 procent av den
svenska befolkningen. Visserligen hade anslutningsgraden minskat med knappt
fem procentenheter sedan bérjan av 1970-talet men andelen var fortfarande héog
(Weibull och Strid 2010).

Ar 2010 var andelen medlemmar i Svenska kyrkan 70,0 procent av svenska
folket. I Goteborgs kommun var antalet medlemmar 289 335, vilket innebar en
procentuell andel pa 56 procent — en nedgang frin 2009 med 3 659 personer. I
tabell 1 redovisas andelen medlemmar i Géteborgs kommun och hur ofta de besokt
gudsgjdnst eller religidst mote.

I foreliggande underskning svarar 61 procent av géteborgarna att de 4r medlem-
mar i Svenska kyrkan vilket dr sex procentenheter ligre 4n i vriga Vistra Gotaland.
Ovriga kyrkor och samfund ir smi och deltagandet i gudstjinster eller religiosa
mdoten dr lagt med undantag for frikyrkan dir det dr fler som varit pA méten dn
som inte har varit det. Det siger kanske nigot om medlemskap dé en tredjedel av
medlemmarna i Svenska kyrkan inte varit pa gudstjidnst eller méte nigon gang under
det senaste aret. Tidigare foddes man ju automatiske in i Svenska kyrkan det var sa
att siga inte ett aktivt val vilket naturligtvis avspeglas i aktiviteter gentemot kyrkan.
Men bristande akrivitet verkar ocksd vara fallet for 6vriga kyrkor och samfund i
undersékningen med undantag da for frikyrkorna.

Strid, J (2011) Kyrksamheten i Géteborg och Vastra Goétaland i Annika Bergstrém (red) Véstsvensk vardag.
Géteborgs universitet: SOM-institutet. 145
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Tabell 1 Andel medlemmar i kyrkor och samfund samt deltagande i guds-
tidnster eller religiosa méten under aret, Géteborg 2010 (procent)

Medlemskap och aktivitet

Ja, men har inte Ja, och har varit
varit pa gudstjanst/ pa gudstjanst/
méte under de méte under de
senaste 12 senaste 12 Antal
Kyrka/samfund manaderna manaderna Nej Ej svar svar
Svenska kyrkan 41 20 32 7 975
Katolska kyrkan 2 1 83 14 975
Frikyrka 1 3 82 14 975
Ortodoxa kyrkan 1 1 84 14 975
Muslim 2 1 83 15 975
Tillnor religion som varken
ar kristen eller muslimsk 1 1 81 17 975

Vi stillde ocksa en rak fraga hur ofta svarspersonerna (observera inte enbart med-
lemmar) hade besokt gudstjinst eller religiost méte under de senaste 12 manaderna.

Tabell 2 Besékt gudstjénst eller religiost méte de senaste 12 manaderna,
Goteborg och Véstra Gétaland 2010 (procent)

Nagon
Flera Nagon  Nagon Nagon  Nagon gang
gangeri gangi gang i gang i gang i under Ingen Ej
veckan  veckan manaden kvartalen halvaret aret gang  svar
Goteborg 1 3 3 3 4 13 68 4
Vastra Gotaland 2 3 4 3 5 13 67 3

Om vi jimf6r ovanstiende siffror med de fran 2009 si har andelen géteborgare som
aldrig besokt gudstjanst eller religiost mote okat med tvd procentenheter och i Vistra
Gortaland med fyra procentenheter. Pa bida platserna dr det de mera regelbundna
gudstjinstbesdkarna som minskat. Om vi jimfér dessa siffror med siffror fran riks-
undersokningarna si var siffran for besék minst en ging per manad elva procent
1988 jamfort med dcta procent 2010, d.v.s. en procentenhet dver Goteborgsiffran
och en procentenhet under Vistra Gotalandssiffran 2010.

Vi har alltsa en langsam nedgang i savil medlemsantal som gudstjdnstbesok. Det
ir dessutom sd att det 4r de yngre som gar alltmer sillan och da det inte verkar
finnas nigon generationseffekt vare sig for besok eller medlemsantal sa kommer
minskningen att fortsitta om inget sirskilt intriffar. Mdnga menar att nedgingen i
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medlemsantalet 4r kopplad till kyrkoskatten, d.v.s. ekonomiska motiv, och besken
minskar pa grund av minskat medlemsantal. Aven om inte ekonomin ir den enda
orsaken till nedgangen sa 4r det svart for kyrkan att dndra just detta férhillande.

Tabell 3 Besékt gudstjédnst eller religiést méte i olika grupper, Géteborg 2010
(procent minst nagon gang i manaden)

Kén Alder Utbildningsniva
Medel- Medel-
Kvinna Man 16-19ar 30-49 ar 50-64 ar 65-85ar Lag lag hog Hog
8 7 5 6 10 8 8 7 8 8

Kvinnor ir lite flitigare gudstjianstbesékare jimfért med min men att skillnaden ir
s liten beror troligen pa att besdken sker tillsammans och inte enskilt. Att det finns
en aldersskillnad 4r tydlig och inte pa ndgot sitt ovintad. Likheten mellan olika
utbildningsnivaer forklaras delvis av att alder samvarierar med utbildning, de idldre
har ligre utbildning in de yngre. Aven om vi kontrollerar for alder si samvarierar
utbildning daligt med gudstjinstbesok.

Bon

Ett annat sitt att mita religiositet 4r att mita i vilken utstrickning minniskor ber
till Gud. Vi frigade pa samma sitt som for gudstjinstbesoken efter hur ofta man

bad till Gud.

Tabell 4 Andel som bett till Gud, Géteborg 2010 (procent)

Nagon
Flera Nagon  Nagon  Nagon  Nagon gang
gangeri gangi gang i gang i gang i under Ingen Ej

veckan  veckan manaden kvartalen halvaret aret gang  svar
Goteborg 1 4 4 4 2 8 62 5
Vastra Goétaland 12 4 4 4 3 9 61 4

Det dr vanligare bland befolkningen att be till Gud jamfort med ate gd i gudstjinst
och det ar nagot vanligare att be till Gud bland boende i Vistra Gotaland jamfort
med boende i Goteborgs kommun, samma ménster som gudstjinstbesok. Ar 1988
var siffran for att ha bett till Gud minst ndgon ging i ménaden 25 procent i riket
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nagot som sjunkit till 20 procent ar 2010. Samma monster aterkommer i Goteborg
men kraftigare, ar 1995 bad 30 procent till Gud nigon ging per manad mot 19
procent 2010. Det som minskat mest ir att be flera ginger per vecka.

Nir det giller bon i olika befolkningsgrupper sa kan vi konstatera samma monster
som i tidigare undersékningar att det 4r kvinnor som ber oftare in min. Vidare si
ber ildre oftare 4n yngre medan ligutbildade ber oftare 4n 6vriga men hir ir inte
monstret lika tydligt.

Men hir kan vi ocksa se ett annat ménster om vi ser till vilka omraden man
bor i Géteborgs kommun. I ligresursomraden 4r det 20 procent som ber till Gud
minst en ging per vecka mot 15 procent i hégresursomraden. Pa samma sdce gir 10
procent i gudstjinst minst en ging per médnad i ligresursomraden mot 5 procent i
hégresursomraden. Nir vi diremot frigade om man réostade i kyrkoradsvalet 2009
s& rostade 7 procent av de som bodde i hogresursomraden mot fyra procent av de
som bodde i ligresursomréden (Strid 2005). Skillnaden kvarstod bland medlemmar
i Svenska kyrkan.

Information

Hur intresserade dr gdteborgarna av information fran kyrkan? Vi har frigat om
man liser savil det egna férsamlingsbladet och tidningen Amos. Var hypotes sedan
tidigare undersékningar 4r man ir mera intresserad av information som ligger nira
en sjilv och att silunda ldsningen av férsamlingsbladet ligger hogre. Om man kan
siga att ldsningen dr hog eller lig beror ju pd vad man jimf6ér med och nir man
talar om intresse for religion eller kyrka sa blir det ofta en friga om vad och hur
man skall mita.

Tabell 6 Andel som ldser férsamlingsblad och tidningen Amos, Géteborg

2010 (procent)
Kénner  Laservarje Laser Laser
ej till nummer ibland inte alls Ejsvar Andel

Tidningen Amos
Ej medlem i kyrka/samfund 42 3 14 40 0 100
Medlem men ej deltagit i

gudstjanst/méte 40 6 20 33 1 100
Medlem och deltagit i

gudstjanst/méte 30 15 26 26 2 100
Foérsamlingsblad
Ej medlem 30 6 16 47 0 100
Medlem men ej deltagit i

gudstjanst/méte 18 1" 30 39 1 100
Medlem och deltagit i

gudstjanst/méte 13 24 40 22 2 100
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Om man jimf6r med andra aktiviteter kopplade till kyrkan fir man nog konstatera
att forsamlingsbladen fyller sin funktion medan det kanske 4r mera tveksamt med
tidningen Amos, sirskilt om man ser till andelen som inte kinner till tidningen.
Man ser ocksé intresset for det lokala inom kyrkan och den egna forsamlingen.
Detta har ocksa visats i tidigare undersékningar dir kyrkoradsvalet anses viktigare
sarskilt i Vistra Gotaland utanfor Goteborg (Strid 2005). Daremot kan vi konstatera
att lisningen av forsamlingsbladen minskat ndgot jamfort med 2009 sirskilt bland
medlemmar som deltagit i gudstjinst det senaste aret. Lisningen har inte minskat
bland 6vriga medlemmar och inte heller bland icke-medlemmar.

Tabell 7 Andel som ldser varje nummer av férsamlingsblad och tidningen
Amos i olika grupper, Géteborg 2010 (procent)

Kén Alder Utbildningsniva
16-19 30-49 50-64 65-85 Medel- Medel-
Kvinna Man ar ar ar ar Lag lag hog Hog
Férsamlingsblad 16 8 1 7 14 35 17 17 12 1
Tidningen Amos 10 4 1 4 9 17 7 6 8 6

Kvinnor laser i hégre grad 4n min sivil forsamlingsblad som Amos och hir ar skill-
naden mellan konen stdrre dn tidigare. Vidare okar lisningen av bida med okande
alder och lisningen av férsamlingsbladen bland de ildsta far sigas vara mycket hog.
Hogre lasning av forsamlingsblad bland de mera ldgutbildade dr ett ménster som
inte dterkommer bland ldsarna av Amos.

Lisningen av bada tidningarna ir hogre i évriga Vistra Gotaland 4n i Goteborg
och lisningen av forsamlingsbladen i Vistra Gétaland utanfor Géteborg ligger pa 19
procent vilket dr en procentenhet hégre dn informationstidningen i den kommun
ddr du bor och hela itta procentenheter hogre in Regionmagasinet.

Fortroende

En sak som péverkar savil intresset for, som aktiviteter relaterade till, Svenska kyrkan
handlar om fértroende. Fortroende for svil kyrkan som for pristerna. I forelig-
gande undersokning har vi frigat om fortroendet for pristerna i Svenska kyrkan
och jamfort med pastorer i frikyrkan.
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Tabell 8 Fortroende for préster i Svenska kyrkan och pastorer i frikyrkan,
Goteborg 2010 (procent)

Mycket ~ Ganska  Varken Ganska Mycket Ingen

stort stort stort litet litet upp- Ej Antal
fortroende fértroende eller litet  fértroende fértroende  fattning svar svar

Praster i
Svenska kyrkan 7 25 24 7 9 23 4 975
Pastorer i frikyrkan 3 10 19 1 18 35 4 975

Ungefir trettio procent av Goteborgarna kan sigas ha fortroende f6r prister i Svenska
kyrkan medan 13 procent har detsamma f6r pastorer i frikyrkan. Men hir spelar
naturligtvis kinnedomen om de olika foretridarna roll. Samtidigt dr andelen som
inte har nagon uppfattning eller anger varken stort eller liter fortroende mycket stor,
ungefir hilften anger sidana svar. Négon stérre skillnad mellan Géteborg och 6vriga
Vistra Gotaland foreligger knappast.

Det dr ocksé s att de som dr medlemmar och som varit pd mote under de senaste
12 manaderna har ett hégre fértroende f6r pristerna vilket ddremot inte de med-
lemmar som inte varit pd mote har. Bland de som varit pd méte har 14 procent ett
mycket stort fortroende.

Om vi ser till fértroendet for prister i Svenska kyrkan over tid s& har vi en liten
nedging.

Tabell 9 Andel som uppgivit mycket stort fértroende fér prdster inom Svenska
kyrkan, Goéteborg 1995-2010 (procent)

1995 1997 2001 2005 2009 2010

Mycket stort fértroende for
praster i Svenska kyrkan 10 5 8 9 8 7

Det dr svart att forklara nedgingen i Goteborg 1997 men uppgangen till 2001 kan
mycket vl hinga samma med branden i Goteborg 1998 da en prist var mycket aktiv
med sorgearbetet vilket fick stor medial uppmirksamhet. Men under 2000-talet
forefaller fortroendet ligga stabilt. Som jaimforelse kan nimnas att andelen som har
mycket stort fortroende f6r poliser dr 15 procent och f6r socialarbetare 6 procent.
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Sammanfattning

I foreliggande kapitel har vi forséke ate visa pé ett antal faktorer som férklarar
anknytningen till Svenska kyrkan pa en rad olika punkter. Det forefaller som om
den l8saste anknytningen finns nir det giller lisning av forsamlingsblad sa dill vida
att minga inte kinner till och fa liser dessa. Medlemskap ir en typ av anknytning
som blivit [6sare med tiden genom minskat medlemsantal. Fortroendet f6r Svenska
kyrkans prister ar férhéllandevis hogt medan andelen som regelbundet ber till Gud
ir betydligt ligre. Svagast anknytning till Svenska kyrkan fir man dock genom
mitningen av gudstjinstbesok. Man skulle kunna se faktorerna som en trappa dir
det nedersta steget dr forsamlingsblad och det versta dr att gd i gudstjinst.

Vad vi kan konstatera dr att samtliga aktiviteter mot kyrkan dels 4r hogre bland
kvinnor 4n bland min, hogre bland ildre 4n bland yngre dels att samtliga minskar.
Inte dramatiskt utan mera langsamt. Det forefaller finnas mera grundliggande fak-
torer som driver vart samhille mot en stdrre grad av sekularisering dven om enstaka
hindelser kan ge uppgingar temporirt (exempelvis branden 1998 men dven andra
hindelser som visat sig vid kyrkoval, se Strid 2005).

Men det finns potentiella faktorer som kan gynna ett intresse f6r kyrkan och det
ir det som visas med ldsningen av forsamlingsbladen. Den egna forsamlingen har
ett virde som inte minst kom dill uttryck nir diskussionen om nedliggningar av
kyrkor var aktuell — ”Man kan visst ligga ner kyrkor men inte min”.
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SAMHALLE OPINION MEDIA
VASTRA GOTALAND 2010"

TOBIAS ELMQUIST OCH ANNIKA BERGSTROM

OM-institutet (Sambhille, Opinion, Massmedia) vid Géteborgs universitet

genomfor arligen frigeundersokningar i Sverige och i svenska regioner dir
personer i aldrarna 16-85 ar tillfrigas om bland annat sina medievanor, attityder
i olika samhillsfragor samt fritidsvanor. Den férsta rikstickande undersokningen
genomfordes 1986 och den forsta regionala undersdkningen genomfdrdes i Vist-
sverige 1992. Data samlas genomgiende in via postenkiter.

SOM-institutet 4r ett samarbete mellan tvd institutioner vid Géteborgs universi-
tet, Statsvetenskapliga institutionen och Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation (JMG). En rad forskningsprojekt medverkar i undersokningarna
och i de bocker som SOM-institutet drligen ger ut presenterar forskare analyser
baserade pé de senaste resultaten. Utrymme ges samtidigt till beskrivningar av mer
langsiktiga trender baserade pa tidigare drs undersokningar. I foregiende avsnitt har
valda delar av den regionala SOM-undersékning som genomférdes i Vistra Gota-
land samt Kungsbacka kommun under hésten och vintern 2010/11 och tidigare ar
analyserats. Detta kapitel behandlar utformningen av undersokningen, filtarbetet
samt resultatens representativitet.

Population och urval?

De regionala undersokningar SOM-institutet genomforde mellan 1992 och 1997
vinde sig till personer bosatta i Gteborgs kommun och kranskommunerna.? Hésten
1998 utvidgades undersokningen till att omfatta hela Vistra Gotalandsregionen
samt Kungsbacka kommun.* Undersokningen baserades d4 pa tva separata, obundet
slumpmissiga urval (OSU), dragna ur befolkningen i respektive undersékningsom-
ride med foljden att urvalen viktades i databearbetningar av det totala materialet.
Frin och med 1999 4rs undersékning anvinds ett gemensamt urval. Ar 2010 omfat-
tade undersékningen ett urval om 6 000 personer boende i Vistra Gotaland samt
Kungsbacka kommun. Urvalsstorleken for tidigare drs undersokningar framgér av
tabell 2. Aldersintervallet har varierat nigot éver ren och innefattar fr.o.m. under-
sokningen 2009 individer i dldrarna 16-85 &r (1992-1999 15-80 4r; 2000-2008
15-85 ér). Undersdkningen ir inriktad pa de boende i regionen vilket innebir att
savil svenska som utlindska medborgare ingdr i urvalet.

Elmquist, T & Bergstrom, A (2011) Samhalle Opinion Media — Véastra Gotaland 2010 i Annika Bergstrom (red)
Véstsvensk vardag. Goteborgs universitet: SOM-institutet. 155
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Frageformulir

De forskare som deltar i undersokningen formulerar tillsammans med SOM-institutet
de enskilda enkitfrigorna. SOM-institutet firdigstiller direfter frageformuliren.
12010 érs undersokning skickades ez formulir ut till samdliga respondenter. Vid
flera tidigare undersokningar har tva formulir skickats ut, ett till respondenter i

Goteborgsregionen (inklusive Kungsbacka) och et till respondenter i 6vriga Vistra
Gortaland.

Filtarbete

Vist-SOM 2010 féljer i huvudsak uppliggningen av tidigare ars undersékningar.
Huvuddelen av datainsamlingsarbetet genomfordes hosten 2010 (tabell 1). Arbetet
inleddes den 24 september med att ettaviseringskort skickades till respondenterna for
attinformera om att de var utvalda att delta i undersokningen. Veckan dirpé skickades
enkiten tillsammans med ett kortare foljebrev, en informationsbroschyr om SOM-
institutet och dess undersdkningar samt en penna. En dryg vecka senare skickades
ytterligare ett kort till samtliga i urvalet med ett tack till dem som redan svaratoch en
paminnelse till ovriga. Under resterande del av filtperioden genomfordes successive
en serie paminnelseinsatser postalt och per telefon. Den sista piminnelseinsatsen
innebar att de som tidigare sagt ja i telefon till att delta i undersokningen fick en
ny padminnelse med en enkit, dvriga som ej besvarat enkiten fick en bortfallsenkit
med en friga om varfor de inte kan/vill besvara undersdkningen. Dir fanns dven
mojlighet f6r anhorig eller annan person att meddela om svarspersonen var sjuk,
bortrest eller pa annat sitt ofrmdgen ate besvara undersokningen. Bland dem som
svarade inom filtarbetets f6rsta tvd veckor lottades det ut 75 bécker med resultat
fran tidigare érs vistsvenska SOM-undersékningar. Filtarbetet avslutades formellt
den 25 februari 2011. I nedanstiende uppstillning framgér i detalj tidsramarna for
faltarbetet och dess olika insatser.

Enkiterna borjade stromma in pé allvar veckan efter det forsta utskicket. I slutet
av den tredje filtveckan, 22 oktober, hade en tredjedel av de som fitt enkiten skickat
tillbaka formuliret ifylle, eller tva tredjedelar av dem som slutligen kom att delta i
undersokningen. Tempot pd inflddet var fortsatt hégt under veckorna som fsljde.
Sista veckan i oktober hade nistan tre fjirdedelar av de som skulle komma att delta
svarat, i slutet av november var siffran 90 procent och vid érsskiftet 95 procent.

Trots att Kungsbacka kommun inte ingdr i Vistra Gétalandsregionen och att
Kungsbackaborna dirmed kan antas kinna sig mindre berérda av delar av enkitens
innehall dr deras svarsvilja hog. I de senaste arens undersékningar har de boende i
Kungsbacka genomgaende varit mer benégna att besvara undersokningen in genom-
snittsbefolkningen i évriga Goteborgsregionen, ett monster som ar giltigt dven for
drets undersdkning. I figur 1 redovisas inflodet under filtperioden — uppdelat pa
Géteborgsregionen, dvriga Vistra Gétaland och Kungsbacka.
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Tabell 1 Féltplan Vdst-SOM-undersékningen 2010

24 sep
1 okt

11 okt
18 okt

28 okt

2 nov

9 nov

23 nov
30 nov
14 dec
23 dec

7 jan

24 Jan
25 feb

Utskick av aviseringskort.
Utskick av enkat, foljebrev, informationsbroschyr, svarskuvert, penna.
Utskick av tack- och paminnelsekort.

Utskick av enkat, foljebrev och svarskuvert till svarspersoner som &nnu inte
sant in enkaten.

Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sént in enkaten.

Halvtidsutskick till alla som i telefon sagt att de ska delta, med tack till de
som redan har enkat och ny enkét till de som sagt sig behéva sadan.

Postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer och till personer
som ej kunnat nas per telefon i féregaende telefonpaminnelse.

Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sént in enkaten.
Postal paminnelse till samtliga svarspersoner som ej sant in enkaten.
Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sént in enkaten.
Postal paminnelse till samtliga svarspersoner som ej sant in enkéaten.

Postal paminnelse till alla som tidigare sagt JA och utskick av enkét,
foljebrev, svarskuvert samt bortfallsenkat (med fragan om varfér man inte
onskar/kan delta) till svarspersoner utan kant telefonnummer samt personer
som ej kunnat nas vid tidigare telefonpaminnelser

Bortfallsenkat till resterande

Féaltarbetet avslutas

Kommentar: Foljebrevet som anvandes i paminnelseinsatsen efter den forsta telefonpaminnelsen
skiljde sig fran andra missiv genom att det inleddes med ett mediekollage som beskrev SOM:s
plats i samhallsdebatten.
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Figur 1 Inflédet av enkéter i Vdst-SOM 2010 (kumulativ procent av
bruttourvalet)
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Flera faktorer kan ligga bakom och forklara de genomgaende skillnader som rdder
mellan Géteborgsregionen och vriga Vistra Gétaland. Den frimsta dr med all
sikerhet av demografisk karaktir: i jimforelse med 6vriga Vistra Gotaland omfattar
storstadsregionen en stérre andel unga, en stérre andel hdgutbildade, karridrsinriktade
personer samt en storre andel utlindska medborgare — grupper som av olika skil
(ointresse, tidsbrist, spriksvérigheter) tenderar att vara underrepresenterade bland
respondenterna i SOM-undersokningarna (se tabell A och B i appendix). Tidigare
ar har skillnaden mellan Géteborgsregionen och 6vriga Vistra Gotaland delvis
forklarats av att de fatt tvé olika formulir. I 2010 ars undersékning har samtliga
respondenter fitt precis samma formuldr och dirmed beror skillnaden i svarsfrek-
vens 2010 endast pa demografiska faktorer. Aven tidigare har det antagits att detta
dr den storsta faktorn for att férklara skillnaderna mellan Géteborgsregionen och
dvriga Vistra Gotaland.’

Tidigare ar har pdminnelseinsatserna varit mer effektiva i 6vriga Vistra Gotaland
in i Goteborgsregionen. I figur 2 kan man se hur avstindet mellan den 6verst
lopande linjen och den undre minskar de dagar dir man kan se en effekt av de
forsta pAminnelseinsatserna. Det géller sirskilt den forsta postala paAminnelsen, men
ocksa den forsta telefonpaminnelsen. Denna tendens aterspeglar urvalsgruppernas
nagot olika intresse av att delta i denna typ av undersokning och ligger i linje med
tidigare erfarenheter.
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Figur 2  Infléde av enkéter i Vast-SOM 2010 (antal)
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Kommentar:  Insatser Vast-SOM 2010 1: Formular nar ut 2010-10-06
2: Tack och paminnelsekort nar ut 2010-10-14
3: Nytt formular nar ut 2010-10-21
4: Forsta omgangen telefonpaminnelserinleds 2010-10-28
5: Postal uppféljning 1 nar ut 2010-11-03
6: Andra omgangen telefonpaminnelser inleds 2010-11-23
7: Postal uppféljning 2 nar ut 2010-12-01

Nir filtarbetet avslutades den 25 februari 2011 var bruttosvarsfrekvensen — dvs.
andelen inkomna enkiter av antalet utskickade — 54 procent for Géteborgsregionen
inklusive Kungsbacka och 59 procent for dvriga Vistra Gotaland. For hela Vist-
SOM innebar det en bruttosvarsfrekvens pa 55 procent.

Inflédet for formuliren frin respektive undersdkning f6ljde i huvudsak samma
monster under filtperioden. Redan mot slutet av den inledande filtveckan etable-
rades det ménster som kom att vara genomgiende under hela undersékningspe-
rioden. Den storstadsinriktade Géteborgsregionen lig genomgiende péd en nédgot
lagre nivé vad giller inflddet. Som mest skiljde omkring tre procentenheter mellan
undersdkningarna.
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Figur 3 Bruttoinfléde av enkdter, Vastsverige, 2010 (procent)
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Detta monster aterfanns genom hela filtarbetet och vid filtstopp den 25 februari
2011 var det en differens pd tvé och en halv procentenheter mellan de tvé undersok-
ningsregionerna. Den hir skillnaden har varierat 6ver dren. Skillnaden pa tva och
en halv procentenheter 4r en liten minskning jamfért med 2009 ars undersékning
da skillnaden var runt fyra procentenheter.

Som framgar av figur 3 har svarsbenigenheten i 2010 &rs undersokning minskat
nagot jaimfort med 2009 drs vistsvenska SOM-undersokning.

Svarsfrekvens och bortfall

Fran bruttourvalet bortdefinierar man normalt utéver avlidna dven de personer i urvalet
som ir langtidssjukskrivna, har flyteat frin orten, gor militirtjdnstgoring, dr bortresta,
utlandsboende eller frstindshandikappade. SOM-institutets befolkningsundersok-
ningar har en minskande svarsfrekvens 6ver tid.® De rikstickande undersokningarna
har en genomsnittlig svarsfrekvens sedan 1986 pa 66 procent. Vist-SOM har sedan
1992 en genomsnittlig svarsfrekvens pd 64 procent. Nettoresultatet for arets undersok-
ning pa 59 procent ligger saledes under genomsnittet (se tabell 2). Nar man studerar
utvecklingen over tid bor man betinka att pAminnelseinsatserna i Vist-SOM under
de forsta aren var mer begrinsade samt att urvalet mellan 1992-1997 var avgrinsat
till Goteborgsregionen dir svarsfrekvensen konsekvent har varit ligre.
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Tabell 2 Svarsfrekvensen i Vast-SOM 1992-2010

Andel Svars- Svars- Falt-
Vast-  Brutto- Netto- naturligt Antal frekvens  frekvens arbete
SOM urval urval bortfall svar (brutto) (netto) utfért av
1992 2800 2 650 54 % 1603 57 % 60 % Linfab
1993 2800 2 647 5,5 % 1586 57 % 60 % Linfab
1994 2800 2639 5,8 % 1591 57 % 60 % Linfab
1995 2799 2620 6,4 % 1709 61 % 65 % Temo
1996 2900 2621 9,6 % 1807 62 % 69 % Gallup
1997 2900 2637 9,1 % 1845 64 % 70 % Gallup
1998* 5800 5385 7.2 % 3487 60 % 65 % Sifo
1999 5900 5557 5,8 % 3760 64 % 68 % Kinnmark
2000 6000 5602 6,6 % 3684 61 % 66 % Kinnmark
2001 6 000 5420 9,7 % 3808 63 % 70 % Kinnmark
2002 6000 5538 7,7 % 3792 63 % 68 % Kinnmark
2003 6000 5537 7.7 % 3654 61 % 66 % Kinnmark
2004 6000 5489 8,5 % 3630 61 % 66 % Kinnmark
2005 6000 5505 8,3 % 3419 57 % 62 % Kinnmark
2006 6000 5462 9,0 % 3347 56 % 61 % ScandInfo
2007 6000 5491 8,5 % 3420 57 % 62 % Kinnmark
2008 6000 5553 7,5 % 3240 54 % 58 % Kinnmark
2009 6000 55639 7,7 % 3 368 56 % 61 % Kinnmark
2010 6000 5503 8,8 % 3276 55 % 59 % Kinnmark

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall réknas
adress okand, avflyttad, sjuk, institutionell vard, bortrest under faltperioden, studier pa annan ort,
militartjanstgoring, ej svensktalande, bosatt, studerar eller arbetar utomlands, férstandshandikappad
samt avliden. Fran och med 1998 ars undersokning ingar hela Vastra Gétaland samt Kungsbacka
kommun i urvalet. Innan dess ingick endast Géteborg med kranskommuner.

Av det ursprungliga urvalet om 6 000 personer (bruttourval) var det 3 276 personer
som besvarade enkiten. Som framgir av tabell 3 kan 497 personer definieras bort som
naturligt bortfall. Till stérsta del utgdrs gruppen naturligt bortfall av personer som
ir sjuka/avlidna (31 procent), bor utomlands/bortrest (29 procent) samt personer
med okind adress (28 procent). Dessa grupper svarar tillsammans for 88 procent
av det naturliga bortfallet. En annan grupp av betydelse i det naturliga bortfallet dr
de som uppger att de inte talar svenska, 13 procent. Nir man tar bort det naturliga
bortfallet stiger svarsfrekvensen med fyra procentenheter.
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Tabell 3 Svarande och bortfall i Vdst-SOM-undersékningen 2009 och 2010

Goteborgs- Ovriga
Vast-SOM  Vast-SOM regionen V:a Gétaland

2009 2010 2010 2010

Ursprungligt urval (brutto) 6000 6000 3341 2659
Bortdefinierade (naturligt bortfall) 461 497 287 210
Nettourval 5539 5503 3054 2449
Antal svarsvagrare/ej antréffbara 2173 2227 1265 965
Antal svarande 3366 3276 1789 1484
Svarsfrekvens brutto 56% 55% 54% 56%
Svarsfrekvens netto 61% 59% 59% 61%

Som tidigare visats ir svarsfrekvensen ligre i Goteborgsregionen jimfort med 6vriga
Vistra Gotaland. Nigot som i arets undersokning endast beror pad demografiska
faktorer eftersom alla respondenter fatt samma formulir. Ovriga Vistra Gotaland
minskar sin svarsfrekvens ndgot i 2010 ars undersékning medan Goteborgsregionen
ligger pé i stort sett samma niva som 2009.

Under filtarbetet, i forsta hand i samband med telefonpdminnelser, har de perso-
ner som tagit kontakt och meddelat att de inte 6nskar delta i undersdkningen fatt
frégan varfor. I det avslutande skedet av filtarbetet har motsvarande information
samlats in genom den s k bortfallsenkiten, vilken gar ut tillsammans med en sista
paminnelse om deltagande. Totalt har 521 personer angivit skil till varfor de inte vill
delta i Vist-SOM-undersékningen 2010 (se tabell 4). Tidsskal ar den mest frekvent
angivna orsaken till att inte vilja delta (37 procent), direfter "deltar av princip inte
i denna typ av undersokning” (25 procent), sedan att frigorna ir ointressanta” (14
procent), och att det 4r ’for manga fragor” (10 procent). Monstret f6r den vistsvenska
undersokningen dr detsamma som for den nationella Riks-SOM-undersékningen
(Nilsson och Vernersdotter 2011). Tidigare ar har principiella skil att inte delta
samt krav pd ersdtening f6r att delta i undersokningen varit ovanliga motiv bade
i den nationella och i den vistsvenska undersokningen. I drets underskning ar
de principiella skilen nigot vanligare (25 procent) in tidigare, men andelen som
vill ha ersittning for act delea dr fortfarande ldg (5 procent). Fordelningen bland
de olika skilen att inte delta i den nationella undersékningen liknar de som finns
i den vistsvenska undersokningen, en skillnad 4r att andelen som vigrar delta av
principiella skil 4r ndgot firre i den nationella undersskningen. 7
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Tabell 4 Specificerade skiil till att inte vilja delta i Vast-SOM-unders6kningen
2009 och 2010

Véast-SOM 2009 Vé&st-SOM 2010

Har inte tid 41 37
Vill av princip inte delta i denna typ

av undersokningar 18 25
Tycker att fragorna &r ointressanta 18 14
For manga fragor 10 10
Tycker att fragorna ar for svara 6 5
Deltar inte utan ersattning 3 5
Litar inte pa anonymiteten 4 4
Summa procent 100 100
Antal personer 558 521

Svarsbenigenhet i olika grupper

En analys av svarsbenidgenheten i Vist-SOM-undersékningen visar att vissa befolk-
ningsgrupper dr mer benigna att delta an andra. Denna typ av skillnader kan ha stor
betydelse for tolkningen av undersékningens resultac. Om en viss grupp ar under-
representerad i undersokningen och samma grupps svar tenderar ate skilja sig fran
ovriga, blir ocksa studiens generella resultat mindre giltiga f6r denna grupp. Om
svarsbendgenheten i en grupp varierar patagligt mellan dren kan det ocksd forklara
variationer i svarsmonster for enskilda fragor. I tabell 5 redovisas svarsbendgenheten
efter kon och lder i Vistra Gétaland och Kungsbacka.

Det har sedan 1995 funnits en skillnad mellan mins och kvinnors bendgenhet
att delta i Vist-SOM-undersékningen i det att midnnen dr mindre svarsbendgna dn
kvinnorna. Ar 1998 och 1999 blev skillnaderna tydligare for att 4r 2000 minska nagot
igen. Kvinnornas svarsfrekvens versteg 2001 minnens med tre procentenheter. Sedan
2001 édrs undersokning har vi kunnat se ett ganska stabilt ménster dir skillnaden i
svarsfrekvens ligger mellan fem och étta procentenheter. I 2010 érs undersékning
okade skillnaderna nagot jimfort med 2009 fran 5 dll 9 procentenheter.

Vi ser ocksi i tabell 5 hur svarsbenigenheten varierar med dlder. Trenden &r att
yngre svarar i allt simre utstrickning, medan svarsbenigenheten bland dldre 6kar
samtidigt som den ligger pa en stabil nivd bland medelalders. Undantaget frin denna
trend 4r den dldsta gruppen, 80-85-dringarna, som sedan 2001 har pendlat frin
som hogst 78 procent till 62 procent i 2008 ars undersokning. Svarsbenigenheten
i den dldsta aldersgruppen 6kade mellan 2008 och 2009 ars undersokning medan
andelen svarande i 2010-ars undersdkning minskat nagot.
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Aldersgruppernas spridning har med éren blivit storre. Skillnaden mellan alders-
grupperna med hégst respektive ligst svarsandelar har, frén atc ha legat pa 11
procentenheter de forsta undersokningséren, 6kat till 32 procentenheter 2010
(nagot mindre 4n 2009). Genomsnittligt, under de fem senaste underséknings-
aren, giller act 20-29-aringarna dr simst pa att svara och 60-69-dringarna ir bist;
16-19-aringarna’ har frin att ha legat pd en hog nivd under mitten av 1990-talet
haft en tydligt nedatgiende trend och har 2010 tillsammans med 20-29-aringarna
den lidgsta svarsandelen (50 procentenheter f6r 16-19-aringarna samt 42 procent
tor 20-29-aringarna).

Svarsbenigenheten skiljer sig mellan de olika omradena i Vistra Gotaland. Av
redovisningen per delregion i tabell 6 framgir att det ir boende i Ostra Skaraborg
som uppvisade den bista svarsviljan &r 2010 (64 procent). Dirutover var skillnaderna
isvarsbenigenhet mellan de olika delregionerna sma. Sedan 1998 har svarsfrekvensen
varit ldgst i Goteborgsregionen. I 2009-4rs undersékning skedde ett trendbrott di
svarsfrekvensen var ligst i Vistra Skaraborg (58 procent). Trenden fortsatte dven i
2010-4rs undersokning dir bide Dalsland (52 procent) och Norra Bohuslidn (56
procent) hade ldgre svarsfrekvens dn Goteborgsregionen (59 procent).

Uppdelningen per kommun i Goteborgsregionen visar pa ytterligare skillnader i
svarsbeniigenhet inom regionen. Ar 2002 hade atta kommuner mer in 70 procent
svarande; 2003 var det endast tre kommuner som niddde dit och 2004 var endast
Kungilv 6ver 70-procentsgrinsen. Sedan undersokningen 2004 har inte svarsfrek-
vensen i nigon av Goteborgsregionens kommuner varit éver 70 procent. I 2010
ars undersokning ar svarsfrekvensen hogst i Alingsds kommun (69 procent), Tjérn
(67 procent) samt Ale, Hirryda och Kungsbacka (65 procent). Direfter f6ljer
kommunerna Kungilv, Partille, Molndal och Ockerd med svarsandelar pé 60-62
procent. Totalt skiljer det 22 procentenheter mellan den kommun som hade hégst
svarsfrekvens i Géteborgsregionen (Alingsas — 69 procent) och den kommun som
hade ldgst svarsfrekvens (Lilla Edet — 47 procent). Av tabellen framgar att varia-
tionerna mellan kranskommunerna varit stora genom édren. Fa svarspersoner per
kommun goér det dock svart att dra ndgra sikra slutsatser av de skiftade resultaten.
Ett exempel pa detta ir Ockerd kommun som i 2009 irs undersskning hade den
hoégsta svarsfrekvensen (70 procent), och i 2008 ars undersokning hade den ligsta
(48 procent).

115-19 4r t.om. 2008.
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I tabell 7 redovisas svarsfrekvensen per resursomride (grupper av stadsdelar med avse-
ende pé invdnarnas resursstyrka) i Goteborg. Som framgér av tabellen finns ett tydligt
samband mellan resursstyrka och svarsbenigenhet. Resursstarka stadsdelar hade hogst
svarsandel 2010 (63 procent) medan resurssvaga hade ldgst (43 procent). 1 2007 ars
undersokning mirks en 6kning av avstindet i svarsfrekvens mellan de resursstarka
och de resurssvaga jimfért med tidigare ars undersokningar. Den genomsnittliga
skillnaden lag fram t.o.m. 2006 érs undersokning pa 12 procentenheter. I 2010 ars
undersokning har avstandet okat ytterligare och skillnaden 4r 20 procentenheter.
Detta beror frimst pa en minskning i svarsfrekvens i de resurssvaga stadsdelarna.

Tabell 7 Svarsandelar (netto) per resursomrade i Géteborgs kommun, Vést-
SOM-undersékningen 1999-2010

Resursstarkt Medelresursstarkt Medelresurssvagt Resurssvagt
1999 68 64 67 57
2000 63 61 66 57
2001 73 69 67 62
2002 67 67 64 54
2003 69 64 61 57
2004 67 63 66 61
2005 67 60 61 49
2006 65 59 61 52
2007 66 61 55 54
2008 64 53 54 47
2009 63 58 58 51
2010 63 59 57 43

Kommentar: Indelningen i olika resursomraden i Géteborg baseras pa en indelning av stadsdelarna
med avseende pa invanarnas resursstyrka (Jonsson m. fl. 1997, s. 40). Resursstarka stadsdelar:
Kérra-Rédbo, Torslanda, Alvsborg, Askim, Styrsd, Orgryte. Medelresursstarka stadsdelar: Tynnered,
Harlanda, Centrum, Linnéstaden, Tuve-Save. Medelresurssvaga stadsdelar: Frélunda, Lundby,
Backa, Majorna, Hogsbo. Resurssvaga stadsdelar: Bergsjon, Gunnared, Kortedala, Biskopsgarden,
Léarjedalen. Stadsdelsindelning som den var t.om. 2009-12-31. 2010-01-01 slogs Frélunda och
Hogsbo stadelsnamnder samman, nagot som inte paverkar indelningen i resursstyrka. 2011-01-01
gjordes indelningen i stadsdelar om helt och resultatet blev 10 nya stadsdelar.

Representativitet i undersékningen

Syftet med Vist-SOM-undersokningen ir att underséka vanor, attityder och bete-
enden i befolkningen boende i Vistra Gotaland samt Kungsbacka. Frigan ir hur
vil Vist-SOM-undersékningen avspeglar sammansittningen i befolkningen, i det
dragna urvalet samt bland de personer som besvarat undersokningen? I tabell A-C
i appendix finns en fullstindig redovisning samt sammanstillning dver tid.
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Jamfor vi fordelningen av invénare hos de svarande i Vist-SOM med den hos
befolkningen och de dragna urvalen i Goteborg, Géteborgs kranskommuner
(inklusive Kungsbacka) respektive dvriga Vistra Gotaland, ser vi 2010 en mycket
god 6verensstimmelse (tabell A). Aven sett dver tid s 6verstiger skillnaden mellan
befolkningen och andelen svarande aldrig tre procentenheter.

Om vi gor samma typ av jimforelse betriffande alderssammansittningen — det
vill siga jimfor fordelningen hos befolkningen, urvalen och de svarande — kan vi se
att representativiteten for olika aldersgrupper i SOM-undersékningarna trots den
skiftande svarsbenigenheten generellt likvil dr god (tabell B). Ser vi utvecklingen
over tid framgar att mellan 1992 och 1998 ir avvikelserna mellan dragna urval och
svarande som mest tvd procentenheter. Fran och med ar 1999 till och med 2001
okar avvikelserna nigot till som mest tre procentenheter mellan urval och svarande.
For 2002 till och med 2010 drs undersokningar har skillnaderna 6kat yteerligare
mellan de dragna urvalen och de svarande. Ménstret totalt sett f6r de senaste arens
Vist-SOM-undersokningar dr — grovt sett —att personer under 50 ar r ndgot under-
representerade bland de svarande och de 6ver 50 ar 4r ndgot 6verrepresenterade. Det
ar i huvudsak 50-64-aringarna som ir Gverrepresenterade och 15-29-dringarna som
dr underrepresenterade. Det idr ocksé hir de storsta skillnaderna pa sju procenten-
heter aterfinns. Tidigare studier inom ramen f6r SOM-institutet har dock visat att
skillnader i aldersférdelning (liksom konsfordelning) mellan befolkning, urval och
svarandegrupp har en mycket liten inverkan pd svarsmonster.

Vi har tidigare konstaterat att svarsbendgenheten ir ligre bland min 4n bland
kvinnor i de senaste drens undersokningar. I tabell C kan vi se att fordelningen i
savil Vistra Gotalands befolkning som i det urval som dragits ur denna population
ir jamn, med en lika stor andel kvinnor som min. Den nigot hdgre andelen kvinnor
som deltar i undersokningen innebir dirmed att svaren kan rymma en viss skevhet
ifraga om konsrepresentation.

I tabell 8 visas fordelningen for svarandegruppen avseende forvirvsposition och
medborgarskap. Av tabellen framgar att stabiliteten i svarandegruppen mellan 1992
och 1997 med avseende pa dessa tvéd faktorer 4r i det nirmaste total. I 1998 ars
undersékning, nir urvalsgrunden forindrades och hela Vistra Gotalandsregionen
inkluderades i undersokningen, sjonk andelen studenter och utlindska medborgare
till formén for en okad andel alderspensionirer och svenska medborgare, vilket i
forsta hand bér ses som en ren konsekvens av det utvidgade spridningsomradet for
undersékningen. Vi ser dven att den totala andelen svenska medborgare minskar
sedan 2002. Den initiala tolkningen var att detta berodde pa att fragan expanderades
2003 till atc inkludera dubbelt medborgarskap, men minskningen tycks fortsitta i
takt med en allt storre andel svarande med utlindskt eller dubbelt medborgarskap.

Vid analyser av materialet frain Vist-SOM 2010 bér man vara medveten om
att befolkningen i storstadsomradet skiljer sig ndgot frin de boende i évriga delar
av Vistsverige. Vi har tidigare pekat pa skillnader i dlderssammansittning och
utbildningsniva hos befolkningen i Géteborgsregionen jimfért med Gvriga Vistra
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Gortaland. 12010 ars undersokning framgar att andelen forvirvsarbetande var hogre
i Goteborgsregionen relativt ovriga Vistra Gotaland. Samtidigt fanns en hgre andel
dlders- och fortidspensiondrer i 6vriga regionen. Andelen studenter dr ocksa négot
hogre i Goteborgsregionen, liksom andelen svarande med utldndske eller dubbelt
medborgarskap. Gruppen med utlindske eller dubbelt medborgarskap har minskat
nagot over tid. En utveckling som inte aterspeglar den samhilleliga utvecklingen.

Sammanfattningsvis

De resultat som presenterats i detta kapitel visar ssmmantaget pa att 2010 rs
Viist-SOM-undersékning genererat ett datamaterial som vil representerar olika
grupper i den vistsvenska befolkningen. En ytterligare bekriftelse pd detta dr ace
vid en jimforelse med den nationella SOM-undersokningen kan det konstateras
att svarsménstren mellan de olika undersékningarna skiljer sig endast marginellt.
For flera centrala fragor har svarsmonstren hos befolkningen i Vistsverige jamforts
dels med svarsmonstren hos befolkningen som helhet och dven med den grupp i det
nationella urvalet som bor i Vistra Gotalandsregionen och Kungsbacka kommun.
P4 det hela taget visar jimforelserna i detta kapitel — 6ver tid, med andra undersok-
ningar samt inom undersékningen — att de svarande i Vist-SOM 2010 som grupp
betraktat 4r mycket lika befolkningen i Vdstra Gétaland och Kungsbacka kommun.

Noter

I Kapitlet bygger pa tidigare irs metodredogérelser, se exempelvis Johansson &

Jacobsson (2011) i Nilsson (2011).

Vist-SOM har genomforts i samarbete med Kinnmark Information AB. Kinn-
mark Information utférde urvalsdragning, utskick av formulir och piminnelser,
telefonuppféljning samt datauppliggning. Enkitsvaren har lists av optiskt med
hjilp av en scanner. SOM-institutets medarbetare har stitt f6r framtagning av
frageformulir och annat material som skickats ut till respondenterna, kodning av
oppna svar samt iordningstillande av den slutgiltiga datamingden (vilket inklu-
derar variabler f6r 6ppna fragor och sirskilt byggda variabler). Kodningsarbetet
har genomférts av Frida Vernersdotter, Marcus Clifford, Sandra Engelbrecht
och Ylva Mattsson-Wallinder.

Kommunerna ir Ale, Alingsas, Hirryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla
Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund, Tjorn och Ockerd. T Vist-SOM 1992
tll 1995 ingick inte boende i Alingsas kommun i urvalet.
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Kommunerna idr Bengtsfors, Bollebygd, Boras, Dals-Ed, Essunga, Falkoping,
Firgelanda, Gristorp, Gullspang, Gétene, Herrljunga, Hjo, Karlsborg, Lidko-
ping, Lysekil, Mariestad, Mark, Mellerud, Munkedal, Orust, Skara, Skovde,
Sotenis, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tranemo, Trollhittan,
Téreboda, Uddevalla, Ulricchamn, Vara, Virgarda, Vinersborg och Amal.

> Johansson & Jacobsson (2011) i Nilsson (2011).

¢ Se Nilsson & Vernersdotter (2011) i Holmberg, Weibull, Oscarsson (2011) samt
Johansson & Jacobsson (2011) i Nilsson (2011).

7 Forskning om skil till deltagande i enkitundersékningar kan visa pa liknade
resultat, det vill sdga att skilen for att inte delta 4r tidsrelaterade samt av mer
principiell karaktir (se exempelvis Loosveldt & Storms 2008).
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Appendix
Tabell A Férdelning 6ver invanare i Géteborg, Géteborgs kranskommuner och évriga

Viéstra Gétaland i befolkningen, urvalet respektive i inkomna enkéter 2010,
samt jamférelse med férdelningen i urval och svarande 1999-2010 (procent)

Omrade
Géteborgs Ovriga Vastra
Ar Grupp Goteborg kranskommuner Gétaland Summa Antal
1999 Urval (brutto) 30 24 46 100 5900
Svarande 29 24 47 100 3760
Befolkning 31 24 45 100 1237771
2000 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5602
Svarande 28 25 47 100 3684
Befolkning 31 24 45 100 1247 690
2001  Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Nettourval 30 24 46 100 5411
Svarande 29 24 47 100 3808
Befolkning 31 25 44 100 1245689
2002 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Nettourval 30 26 44 100 5538
Svarande 28 26 46 100 3792
Befolkning 31 24 45 100 1254 946
2003 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Nettourval 30 24 46 100 5537
Svarande 29 24 47 100 3654
Befolkning 30 25 45 100 1257 591
2004 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 31 24 45 100 5489
Svarande 30 24 46 100 3630
Befolkning 31 24 45 100 1268 979
2005 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5 505
Svarande 29 24 47 100 3419
Befolkning 30 25 45 100 1269 125
2006 Urval (brutto) 30 24 46 100 6 000
Nettourval 29 24 47 100 5462
Svarande 28 24 48 100 3347
Befolkning 31 22 47 100 1298 829
2007 Urval (brutto) 31 22 47 100 6 000
Nettourval 31 24 45 100 5491
Svarande 30 24 46 100 3420
Befolkning 31 24 45 100 1309 857
2008 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 31 24 47 100 5553
Svarande 29 24 45 100 3240
Befolkning 31 24 45 100 1300 914
2009 Urval (brutto) 30 25 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5539
Svarande 28 26 46 100 3 368
Befolkning 32 24 44 100 1322 426
2010 Urval (brutto) 32 24 44 100 6000
Nettourval 32 24 44 100 5506
Svarande 30 25 45 100 3276

Kommentar: For nettourval, se kommentar tabell 2. Géteborgs kranskommuner &r samtliga kom-
muner i Géteborgsregionen men Géteborgs Stad exkluderat.
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Tabell B Aldersgruppernas férdelning i hela urvalet respektive i inkomna enkiter
1992-2008 och aldersférdelningen 2002-2008 hos befolkningen i Védstsverige

(procent)
Aldersgrupp
Ar Grupp 1529 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
1992  Urval 27 38 19 16 100
Svarande 25 37 21 17 100 1603
1993  Urval 28 37 19 16 100
Svarande 27 36 20 17 100 1586
1994  Urval 27 37 20 16 100
Svarande 27 36 22 15 100 1591
1995  Urval 26 37 21 16 100
Svarande 26 37 22 15 100 1708
1996  Urval 25 38 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1807
1997  Urval 26 37 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1845
1998  Urval 24 37 24 16 101 5385
Svarande 22 36 25 17 100 3487
1999  Urval 25 35 24 16 100 5900
Svarande 22 34 27 17 100 3760
2000  Urval (15-80) 24 36 24 16 100 581
Svarande (15-80) 21 34 27 18 100 3597
2000  Urval (15-85) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande (15-85) 20 33 27 20 100 3684
2001:  Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande 20 35 27 19 100 3808
Befolkning 23 35 23 19 100 1245689
2002: Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 25 17 100 5538
Svarande 20 34 27 19 100 3792
Befolkning 23 35 23 19 100 1254946
2003:  Urval (brutto) 24 34 23 19 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5537
Svarande 20 33 27 20 100 3654
Befolkning 23 35 22 20 100 1257 591
2004: Urval (brutto) 24 33 23 20 100 6 000
Nettourval 24 33 24 19 100 5489
Svarande 20 32 26 22 100 3630
Befolkning 23 35 24 18 100 1268979
2005:  Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 36 24 17 100 5505
Svarande 19 33 27 21 100 3419
Befolkning 23 33 25 19 100 1269125
2006: Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5462
Svarande 18 32 28 22 100 3 347

Forts.
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Tabell B forts.

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
Befolkning 24 34 23 19 100 1298 829
2007: Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5491
Svarande 19 32 27 21 100 3420
Befolkning 24 34 24 18 100 1309857
2008: Urval (brutto) 24 33 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5553
Svarande 18 31 29 23 100 3240
Befolkning 23 34 24 19 100 1300914
2009: Urval (brutto) 24 34 23 22 100 6 000
Nettourval 22 34 24 20 100 5539
Svarande 16 32 27 25 100 3368
Befolkning 23 34 23 20 100 1322426
2010: Urval (brutto) 23 33 23 20 100 6000
Nettourval 22 34 24 20 100 5506
Svarande 17 32 27 24 100 3276

Kommentar: | jamforelsesyfte redovisas fér 2000 aven resultat for ett begrénsat urval som omfat-
tar samma aldersintervall, 15-80 ar, som de tidigare arens undersdkningar. | de kommuner som
ingar i Vast-SOM | ar befolkningen yngre &n i de kommuner som omfattas av Vast-SOM II. Detta
forhallande aterspeglas ocksa i aldersstrukturen bland de svarande.
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Tabell C Kénsférdelning hos befolkningen, i urvalet och bland de svarande (procent)

Kon
Ar Grupp Man Kvinnor Summa
1992 Svarande 50 50 100
1993 Svarande 51 49 100
1994 Svarande 51 49 100
1995 Svarande 49 51 100
1996 Svarande 50 50 100
1997 Svarande 49 51 100
1998 Svarande 47 53 100
1999 Svarande 48 52 100
2000 Svarande 49 51 100
2001 Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2002 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 48 52 100
Befolkningen 50 50 100
2003 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2004 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2005 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2006 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2007 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2008 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2009 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2010 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 54 46 100

Kommentar: Uppgifterna om befolkningen &r hdmtade fran statistiska centralbyran via www.ssd.
sch.se.
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SA HAR FYLLER DU I FORMULARET

Ett exempel:

Fragal Hur intresserad ir du av viderprognoser?

Mycket Ganska Inte sdrskilt Inte alls
intresserad intresserad intresserad intresserad
Om du dr mycket intresserad av viderprognoser,
séitt ett kryss langst till vénster pa foljande sit: [ Ul U
Om du inte alls 4r intresserad av vdderprognoser,
siitt ett kryss ldngst till hoger pé foljande sitt: O ] ]

Skulle du raka sitta ett kryss i fel ruta, stryk bara 6ver
hela rutan och sitt direfter kryss i ritt ruta — s hér: = U U

Formuliret ldses optiskt av en dator.
Kryssa diarfor om mojligt helt innanfor rutorna. Kryssa sd hér: X Kryssa ¢j sa hir: x

Anvind helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts.

Tack!

FORMULARETS INNEHALL

1-7 Nyheter & medier
8-31 Politik, samhille & demokrati
32-35 Medieanvindning
36-39 Utbildning & forskning
40-48 Samhille & service
49-60 Fritidsaktiviteter, kultur & hilsa
61-70 Arbetsliv
71-93  Bakgrund



NYHETER & MEDIER

Fraga 1 Hur ofta brukar du ta del av foljande nyhetsprogram?

5—6 dgr/ 3—4 dgr/ 1-2 dgr/ Mer

Dagligen vecka vecka vecka sdllan Aldrig
Aktuellt/Rapport i SVT [ [ [ L] Ll L]
Vistnytt i SVT L] L] ] [] [ ]
TV4 Nyheterna L] (] ] [] [l ]
TV4 Nyheterna Goteborg [] (] (] ] L] ]
Utlandska tv-nyheter L] L] L] L] L] L]
Lokalnyheter i radions P4 L] L] L] L] L] L]
Ekonyheterna i radion L] L] L] L] L] L]
Nyheter i privat lokalradio L] L] L] L] L] L]

Fraga 2 Liser eller tittar du i nagon morgontidning regelbundet och i sa fall hur ofta? Fragan
giiller inte ldsning pa internet.

6—7 dagar 4-5dagar 2-3 dagar Nagon dag Mer

pervecka  pervecka pervecka  per vecka sillan Aldrig
Goteborgs-Posten L] L] L] L] L] L]
Metro L] L] [] L] L] []
Annan morgontidning:
............................................. [ [ (]
(morgontidningens namn)
............................................. [] L] []

Fraga 3 Liiser eller tittar du regelbundet i nagon morgontidning pa internet?

6—7 dagar 4-5dagar 2-3 dagar Nagon dag Mer

pervecka  pervecka  pervecka  per vecka sillan Aldrig
GP.se (Goteborgs-Posten) L] U U] Ul UJ [
Annan morgontidning:
............................................. L] L] ] L] L]
(morgontidningens namn)
............................................. L]

Fraga 4 Brukar du lisa eller titta i foljande tidningar?

Pa papper: Pa internet: 1 mobiltelefon:
3—7 dagar/ 1-2 dagar/ Mer sillan/ 3—7 dagar/ 1-2 dagar/ Mer sillan/ 3—7 dagar/ 1-2 dagar/ Mer sillan/
vecka vecka aldrig vecka vecka aldrig vecka vecka aldrig
Aftonbladet L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Expressen L] L] L] L] L] L] L] L] L]
GT L] ] (] [ ] ] ] ] [

Fraga5  Prenumererar du eller nagon i ditt hushall pa nagon morgontidning?

L] Ja, DAL et (morgontidningens namn)

L] Nej




Fraga 6

Om du har en morgontidningsprenumeration, har du sjilv funderat pa att upphéra
med den/nagon av de prenumerationer du nu har eller har detta diskuterats inom
familjen under det senaste halvaret?

Ja, ndgon Ja, flera Tveksam/ Jag prenumererar ej pa
Nej enstaka gang ganger vet ej nagon morgontidning
L] ] L] L] L]

Om JA, av vilken anledning har du funderat pa att upphéra med din prenumeration?
Fler én ett alternativ kan markeras.

] Prenumerationspriset har hajts (] Allt har blivit sa dyrt s att pengarna inte réicker till
[] Jag far lokal information i radio och tv [] Jag har tillgang till tidningen p4 arbetet/i skolan

[] Jag kan lisa tidningen pa internet [] Jag far de nyheter jag behdver frén en gratistidning
[ Tidningsutdelningen skots déligt (] Papperstidningen har negativ miljopaverkan

[] Jag har inte tid att lisa den [] Det blir for mycket papper att ta hand om

[] Tidningens innehall #r inte tillrickligt bra [ Nyheterna i morgontidningen &r redan gamla

Fraga 7 Anser du att den morgontidning du mest regelbundet liiser pa nigot siitt brukar visa sina

politiska asikter pa nyhetssidorna? o )

Ldiser inte nagon
I mycket I ganska I mindre Ingen morgontidning
hog grad hog grad grad Inte alls uppfattning regelbundet
L] L] L L] L] L]
POLITIK, SAMHALLE & DEMOKRATI
Fraga 8 Hur intresserad ér du i allménhet av politik?
Mycket Ganska Inte sarskilt Inte alls
intresserad intresserad intresserad intresserad
L] L] L] L]
Fraga 9 Hur intresserad ér du av politik nér det giller:
Mycket Ganska Inte sérskilt Inte alls
intresserad intresserad intresserad intresserad

EU (] U U U

Sverige L] L] ] ]

Vistra Gotalandsregionen L] L] L] L]

Den kommun dér du bor L] L] L] U]
Fraga 10  Vilken eller vilka fragor eller problem tycker du ir viktigast i dag i den kommun déir du bor?

Ange hogst tre fragor/samhillsproblem.
Fraga 11  Vilken eller vilka fragor eller problem tycker du ir viktigast i dag i Viistra Goétaland?

Ange hogst tre fragor/samhiillsproblem.




Fraga 12

Pa det hela taget, hur néjd dr du med det siitt pa vilket demokratin fungerar i:

Mycket Ganska Inte sdrskilt Inte alls
nojd nojd nojd nojd
EU (] (] ] (]
Sverige L] L] L] L]
Vistra Gotalandsregionen L] L] ] ]
Den kommun dér du bor L] L] L] L]

Fraga 13  Man talar ibland om att politiska asikter kan placeras in pa en viinster—hogerskala.
Var nagonstans skulle du placera dig sjilv pa en sidan skala?
Klart till Nagot till Varken till vinster Nagot till Klart till
vénster vénster eller till hoger hoger hoger
L] L] L] L] L]
Fraga 14  Vilket parti tycker du bist om i dag?
] Vinsterpartiet [] Moderaterna [] Feministiskt initiativ
[] Socialdemokraterna [] Kristdemokraterna [] Piratpartiet
[] Centerpartiet [] Miljspartiet [] Sjukvérdspartiet
[ Folkpartiet ] Sverigedemokraterna L] Annat parti: .......ccoocoovvrrreerrrnenn
Anser du dig vara en dvertygad anhiingare av detta parti?
[] Ja, mycket 6vertygad [] Ja, nagot 6vertygad [] Negj
Fraga 15 Nedan finns ett antal férslag som forekommit i den politiska debatten. Vilken ir din asikt om

vart och ett av dem?

Mycket Ganska  Varken bra  Ganska Mycket
bra bra eller daligt daligt daligt
forslag forslag forslag forslag forslag

Minska den offentliga sektorn

0O

Ta emot farre flyktingar i Sverige

Satsa pa ett samhille med 6kad jamstélldhet
mellan kvinnor och méin

Lata privata foretag svara for dldreomsorg
Bedriva mer av sjukvarden i privat regi
Satsa mer pa friskolor

Koncentrera specialistsjukvard till storsjukhusen
Forhindra foretag med vinstsyfte att driva
sjukhus
Hoja kommunal-/regionskatten hellre dn
att minska servicen

Sélja kommunala bolag som bedriver
affarsverksamhet

Sénka skatterna
Oka det ekonomiska stodet till glesbygden

oo o o o o oog o od
oo o o o o oog o od
oo o o o o oog o od
oo o o o o ooo o o
Oo0oOo o o o o oog o

Forbjuda ansiktstickande slgja pa allmén plats




Fraga 16

Allmént sett, vilken ir din instéillning till EU?

Mycket Ganska  Varken positiv. ~ Ganska Mycket Ingen
positiv positiv eller negativ negativ negativ uppfattning
L] ] L] L]
Fraga 17  Skulle du kunna tiinka dig att ata dig ett politiskt uppdrag for det parti du sympatiserar
med som giiller:
Ja, absolut Ja, kanske Nej, troligen inte ~ Nej, absolut inte
Den kommun dédr du bor L] L] L] L]
Vistra Gotalandsregionen L] L] L] L]
[ Jag sympatiserar inte med négot politiskt parti
Fraga 18  Vilka magjligheter anser du att du har att paverka politiska beslut i:
Mycket Ganska  Varken goda  Ganska Mycket
goda goda eller daliga daliga daliga Ingen
mdjligheter mojligheter mojligheter mdjligheter mgjligheter uppfattning
EU ] L] L] [] L] L]
Sverige L] L] L] L] L] L]
Vistra Gotalandsregionen [] [] ] ] ] O]
Den kommun dir du bor ] ] ] (] ] O]
Stadsdelen/den del av
kommunen dir du bor [ L] ] [ Ll ]
Fraga19  Hur tycker du att kommunstyrelsen i den kommun dir du bor respektive regionstyrelsen
i Viistra Gotaland skéter sin uppgift?
Mycket Ganska ~ Varkenbra  Ganska Mycket Ingen
Kommunstyrelsen i den bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning
kommun dér du bor L] L] (] [l L] []
Regionstyrelsen
i Vistra Gotaland L] ] (] ] L] ]
Fraga 20  Var skulle du personligen vilja placera nagra politiker i Viistsverige pa nedanstiende skala?
Ogillar Varken gillar
Personen starkt eller ogillar
ér okdind N2 N N
for mig 504 032 10+l 42 43 4 45
Gert-Inge Andersson [ 0 0O odoododgod o
Roland Andersson [ ] 0 o dooddododd
Margaretha Jansson [ 0 0O odoododgod o
Kent Johansson L] 0 o doododod o
Soren Kviberg L] I I I I R I B O
Stefan Kristiansson [ ] e I e R I B O
Johnny Magnusson [ ] I I I I R I B O
Jonas Andersson ] e I B N O
Monica Selin L] 0o doododod o
Annelie Stark ] o oo oo dodod
Fraga21 Hur bedéomer du din kommuns respektive Vistra Giotalandsregionens ekonomi?

Mycket Ganska ~ Varken god  Ganska Mycket Ingen
Ekonomin i: god god eller dalig dalig dalig uppfattning
Den kommun dir du bor L] L] [l [ L]
Vistra Gotalandsregionen L] L] L] L] L] L]




Fraga 22

Hur anser du att staten, Vistra Gotalandsregionen respektive den kommun dér du bor lyckas
med att friimja sysselsittningen respektive foretagandet?

Mycket Ganska  Varkenbra  Ganska Mycket Ingen
a) Sysselséttningen: bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning
Staten L] L] L] L] L] L]
Vistra Gotalandsregionen [ L] L] L] L] L]
Den kommun dir du bor [ L] L] L] L] L]
b) Foretagandet:
Staten ] L] ] ] UJ [
Vistra Gotalandsregionen [ L] (] ] (] []
Den kommun dér du bor [ L] ] ] ] ]

Fraga 23

Hur viktiga anser du att foljande verksamheter ir for den framtida utvecklingen i
Viistra Gotaland?

Mycket Ganska  Inte sérskilt  Inte alls Ingen
viktig viktig viktig viktig uppfattning
Bank- och forsikringsvisende L] L] L] L] L]
Bil-/fordonsindustri L] [] L] [] L]
Detaljhandel L] L] L] L] L]
Elitidrott L] ] L] L] []
Fritidsmiljo L] [] L] L] L]
Hamn och sjofart L] L] L] L] L]
Hogre utbildning/forskning L] [] L] L] L]
Informationsteknologi L] L] L] [] L]
Kultur L] ] L] [] L]
Livsmedelsindustri O] ] ] [] L]
Medicinsk industri L] [ Ul [ L]
Miljoindustri L] [] L] L] L]
Musikindustri L] L] Ul [ L]
Nojesliv och evenemang L] L] L] L] L]
Offentlig service L] L] L] [] L]
Press/radio/tv L] [ L] L] L]
Skogs-/pappersindustri O] ] ] L] L]
Transporter L] L] L] L] L]
Turism L] L] L] L] L]
Verkstadsindustri L] L] Ul L] L]
Fraga 24  Liser eller tittar du regelbundet i nagon informationstidning eller nagot informationsblad
som ges ut av: . o
Varje Flertalet Négot enstaka Kdinner inte till/
nummer nummer nummer Aldrig finns inte
Vistra Gotalandsregionen: [ ] ] ] ] ]
(Regionmagasinet)
Den kommun dér du bor Ll [ Ll L] Ll
Den stadsdel eller den del av
kommunen dér du bor Ll [ Ll L] Ll
Fraga 25 Har du under de senaste 12 manaderna varit inne pa nigon av féljande hemsidor pa internet?
Nagon gang Nagon Nagon Nagon Flera
Ingen desenaste géangi gang i gangi  gangeri
Hemsidan for: gang 12man  halvaret manaden veckan  veckan Dagligen
Din kommun L] L] L] L] L] L] Ll
Vistra Gotalandsregionen L] L] L] L] L] [ L]
Visttrafik [ L] [ (] ] (] ]
Nagon lokal/regional politiker [ (] [] (] L] L] L]




Fraga 26

I dag diskuteras den geografiska indelningen av Sverige niir det giller ansvaret for
bland annat hilso- och sjukvard och regional utveckling. Anser du att den region/det lin
dér du bor bor vara:

Storre dn nu Samma som nu Mindre én nu

L] [] ]

Ingen uppfattning

Om du vill ha en geografisk forindring av regionen/léinet, vilken da?

Fraga 27  Allmint sett, hur stort fortroende har du for det sitt pa vilket foljande grupper skoter

sitt arbete?
Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket Ingen
stort stort eller litet litet litet upp-
fortroende fortroende fortroende fortroende fortroende fattning

EU-parlamentariker L] L] L] L] L] L]
Rikspolitiker L] [] L] [] L] L]
Vistra Gotalandsregionens politiker [ [ L] L] L] L]
Kommunens politiker L] L] L] L] L] L]
Sjukvardens personal L] L] L] L] L] L]
Personal inom barnomsorgen L] (] ] (] L] L]
Personal inom dldreomsorgen L] L] L] L] L] L]
Bibliotekspersonal L] L] L] L] L] L]
Lérare i grundskola L] L] L] L] L] L]
Universitetsldrare L] [ ] [ L] L]
Kollektivtrafikens personal L] L] ] ] L] L]
Poliser L] [] L] [] L] []
Domare [] ] ] ] O] ]
Socialarbetare L] [ L] [ L] [
Handliggare vid forsikringskassan [ L] L] L] L] L]
Handliggare vid arbetsformedlingen [ ] [ ] [ L] [
Forskare vid universitet/hogskolor [ L] ] ] L] L]
Journalister L] L] U] L] L] L]
Prister i Svenska kyrkan ] (] ] ] O] ]
Pastorer i frikyrkorna L] L] L] L] L] L]

Fraga 28 Nedan foljer nagra fragor som ror din tilltro till det svenska riittsviisendet. Vad anser du om

foljande pastienden om svenska domstolar?

Helt felaktigt Helt riktigt
péstaende pastaende
N

¥ Ingen upp-

Svenska domstolar... 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 fattning
Utdomer straft som ar rimliga for de

brott som begatts ooooooodgdd ]
Utdoémer mycket olika straff for samma

slags brott I A I A A B A B R ]
Utdomer alltid straff pa sakliga grunder [ 1 [ [ [ [ [ O O O O [ L]
Utdomer lindrigare straff till personer

med hog status O0O00ddondodnn L]
Utdomer hardare straff till personer

som dr fodda utomlands ooooooodgdd ]




Fraga 29 Hur anser du att foljande myndigheter skoter sitt arbete?

Kiinner ¢j till  Mycket ~ Ganska Varkenbra Ganska Mycket Ingen

myndigheten bra bra eller daligt  daligt  daligt uppfattning
Arbetsformedlingen L] L] L] L] L] L]
Polisen L] L] L] L] L] L] L]
Skatteverket L] L] L] L] L] L] L]
Centrala studie-
stodsndmnden (CSN) L] L] L] L] L] L] L]
Forsikringskassan L] L] L] L] L] L] L]

Fraga 30 Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i den region
eller kommun dir du bor?

Kéinner ¢j till Mycket  Ganska  Varken bra Ganska Mycket  Ingen

verksamheten bra bra eller daligt  daligt daligt uppfattning
Grundskolan L] L] L] L] L]
Sjukvarden L] L] L] L] L] L] L]
Aldreomsorgen L] L] L] L] L] L] L]
Réddningstjénsten L] L] L] L] [] L] L]

FOLJANDE FRAGA BESVARAS ENDAST AV DIG SOM BOR I GOTEBORGS STAD

Fraga 31  Var skulle du personligen vilja placera nagra politiker i Goteborg pa nedanstiende skala?

Ogillar Varken gillar
P starkt eller ogillar
ersonen

dr okdnd N N N
for mig S04 030 20 - 0 41 +2 +3 +4 45
Kia Andreasson L] O O o oo o0o0-ddg g o
Mats Brénnstrom L] 0 0O ddoddoonod .
Jan Hallberg ] I I I B N O O
Annelie Hulthén L] o oododdoonodn
Carina Liljesand L] O o o oo o0o0o4ddd o
Marie T. Lindén L] 0 0O 0ododdonoonod .
Helene Odenjung [ I R B A
Mikael Jansson L] O O o ododdoonodn
MEDIEANVANDNING
Fraga 32 Brukar du liisa eller titta i féljande tidningar?
Kdénner Jag ldser/tittar i Jag laser/ Jag ldser/tittar
inte till varje nummer tittar ibland inte i den
Goteborgs Fria Tidning ] ] ] L]
Tidningen Faktum L] L] L] L]
Tidningen Amos L] L] L] L]
Férsamlingsblad som
delas ut i din forsamling [ L] L] L]




Fraga 33

Hur ofta brukar du ta del av féljande tv-kanaler?

Har ej 5—6 dgr/ 3—4 dgr/ 1-2 dgr/ Mer
tillgang Dagligen vecka vecka vecka séllan Aldrig
SVT1/SVT2 [] ] L] L] ] L] L]
TV3 L] [] L] ] (] L] ]
TV4 [] ] L] ] ] (] L]
Kanal 5 ] L] L] ] L] L] ]
TV6 [] ] L] [] ] L] L]
Filmkanal/-er [l UJ ] 1 L] L] ]
Sportkanal/-er L] L] L] L] L] L] L]
Kunskapskanalen L] L] L] L] L] L] L]
Oppna kanalen L] L] L] L] L] L] L]
Utléndsk kanal [l UJ ] 1 L] L] ]
Fraga 34 Hur ofta brukar du ta del av foljande radiokanaler?
6—7 dagar 45 dagar 2-3 dagar  Nagon dag Mer
per vecka per vecka pervecka  per vecka sdllan Aldrig
P1 i Sveriges Radio L] L] L] L] L] L]
P2 i Sveriges Radio L] L] L] L] L] L]
P3 i Sveriges Radio L] L] L] L] L] L]
P4 i Sveriges Radio L] L] L] L] L] L]
Bandit Rock L] L] [] L] (] []
Mix Megapol O] Ol [ UJ L] [
Rix FM L] L] [] (] ] []
Annan privat radiokanal O O ] L] L] [
Nérradiokanal L] L] ] L] L] ]
Fraga 35 Hur ofta har du under de senaste 12 ménaderna anviint internet?

Ingen Négon gang Néagon gang  Néagon gang  Nagon gang Flera ganger
gang  desenaste 12 man i halvéret i manaden i veckan iveckan  Dagligen
[] [ [ ] ] (] ]
Lo Ga vidare sill fraga 36.
Och hur ofta har du gjort féljande pa internet?
Négon gang Nagon Nagon Nagon Flera
Ingen desenaste gang i gang i gangi  géngeri
gang 12man  halvaret manaden veckan  veckan Dagligen
Skickat/tagit emot e-post L] L] L] L] L]
Anvint sociala medier (ex. MSN
Facebook, MySpace, Twitter) L] L] L] L] L] L] |
Skrivit egen blogg L] L] L] L] L] L] L]
Kopt/bestillt varor eller tjanster [ ] (] ] ] L] ]
Gjort drenden hos myndighet (] L] ] L] L] ] ]
Kontaktat politiker/tjansteman
i kommun/region ] ] (] ] (] L] ]
Spelat onlinespel [ L] L] L] L] L] L]
Anvint musiktjénst
(ex. Spotify, Last.fin) L] ] L] L] L] L] ]
Kommenterat nyhetsartikel UJ ] L] ] [] ] ]
Diskuterat politik pa debattforum [] ] L] L] L] L] ]

(o]




UTBILDNING & FORSKNING

Fraga 36  Hir foljer nagra pastienden om hogre utbildning i Sverige. Vilken ér din uppfattning om vart
och ett av pastiaendena?
Helt felaktigt Helt riktigt
pastaende pastaende
N ' Ingen upp-
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 fattning
Universitets-/hdgskoleutbildning
l6nar sig inte L] O 0O0O0odnno L]
All universitets-/hogskoleutbildning
ska vara avgiftsfri L] OO oO0onoo ]
Det finns f6r manga universitet/
hogskolor i Sverige L] OO oo oo oo L]
Universitets-/hogskoleutbildning dr
nodvindig for att na framgang
i yrkeslivet I R A N A A A L]
Universitets-/hdgskoleutbildning i
Sverige haller hog kvalitet i
internationell jamforelse O 0000 0nodnnn L]
Fraga 37 Har du pa nagot av foljande séitt kommit i kontakt med féljande universitet/hogskolor?
Mer én ett kryss pa varje rad kan markeras.
Nira anhorig Kommer
Studerar studerar/arbetar  imitt yrke  Ej varit
Arbetar/har eller har eller har ikontakt  ikontakt
arbetat vid  studerat vid  studerat/arbetat vid med med
Chalmers tekniska hogskola L] L] L] L] L]
Goteborgs universitet L] L] L] L] L]
Hogskolan i Boras L] L] L] L] L]
Hogskolan 1 Skovde ] L] ] L] L]
Hogskolan Vst L] [] ] ] []
Karlstads universitet ] [] ] L] ]
Fraga 38  Allmiint sett, hur stort fortroende har du for féljande universitet och hogskolor?
Mycket Ganska  Varken stort ~ Ganska Mycket Ingen
stort stort eller litet litet litet upp-
fortroende  fortroende  fortroende  fortroende fortroende  fattning
Chalmers tekniska hogskola [ Ll ] L] ] L]
Goteborgs universitet [ Ll ] L] ] (]
Hogskolan 1 Boras ] ] ] ] ] ]
Hogskolan i Skévde L] L] L] L] L] L]
Hogskolan Vst L] L] L] L] L] L]
Karlstads universitet [ Ll ] L] ] [
Friga 39  Allmiint sett, hur stort fortroende har du for féljande utbildnings- och forsknings-

institutioner i Goteborg?

Mycket Ganska Varken stort ~ Ganska  Mycket Ingen
stort stort eller litet litet litet upp-
fortroende  fortroende  fortroende  fortroende fortroende —fattning
Handelshogskolan L] L] L] L] L] L]
Sahlgrenska akademin [ Ll L] L] L] L]
Konsthogskolan Valand (] [ ] [ [l L]




SAMHALLE & SERVICE

Fraga 40 Vilken ir din asikt om foljande forslag gillande trafiken?
Mycket  Ganska Varkenbra Ganska  Mycket Ingen
bra bra  eller daligt daligt daligt upp-
forslag forslag forslag forslag forslag  fattning
Bygga ut hela E20 till motorvig L] L] L] L] L] L]
Bygga ut E45 mellan Géteborg
och Karlstad ] L] L] [ L] L]
Bygga en tagtunnel under centrala
Goteborg (den s.k. Vistlanken) L] [l L] L]
Bygga ut Gétalandsbanan mellan
Goteborg och Jonkoping L] L] L] L]
Finansiera utbyggnaden av motorvig i
hela Bohuslédn genom vigavgifter [ ] ] [ L] [l
Bygga ut kollektivtrafiken i Vistsverige [ L] L] L]
Infora trangselavgift (biltull) i
Goteborg L] L] L] L]
Friaga 41 Har du eller nigon nira anhorig under de senaste 12 manaderna nyttjat nagon av de former

av service som anges nedan?

Nej,

Ja, Ej sjalv, varken jag sjilv

jag sjélv men néra anhérig  eller ndra anhorig
Foréldrakooperativ barnomsorg (] (] L]
Kommunal barnomsorg L] L] L]
Kommunal grundskola L] L] L]
Kommunal gymnasieskola (] (] ]
Friskola ] ] ]
Barnavardscentral [ (] L]
Sjukhus: akutvard L] L] L]
Sjukhus: annan vérd (] (] ]
Vardcentral [] (] []
Privatlikare [ ] L]
Folktandvarden [] [] L]
Privattandlakare [] (] L]
Aldreomsorg (] (] L]
Forsikringskassan [ [ L]
Arbetsformedlingen L] L] L]
Socialtjénst L] L] L]
Fardtjanst [] [] L]
Handikappomsorg [ (] L]
Kollektivtrafik L] L] L]
Idrottsanlaggningar L] L] [
Bibliotek ] ] L]
Kulturaktiviteter [ (] []
Fritidsverksamhet L] L] L]




Fraga 42

Vad anser du om servicen i den kommun déir du bor pa foljande omraden?

Varken Ingen
Mycket Ganska nojdeller  Ganska Mycket upp-
nojd nojd missndjd missndjd missndjd  fattning

. Foréldrakooperativ barnomsorg
. Kommunal barnomsorg
. Kommunal grundskola

AW N =

. Kommunal gymnasieskola

. Friskola

. Vardcentral

5
6. Barnavardscentral
7
8. Sjukhusvard

9. Privatldkare

10. Folktandvard
11. Privattandldkare
12. Aldreomsorg

13. Forsédkringskassan
14. Arbetsformedlingen
15. Socialtjénst

16. Fardtjanst

17. Handikappomsorg
18. Kollektivtrafik

19. Idrottsanldggningar
20. Bibliotek

—_

21. Kulturaktiviteter
22. Fritidsverksamhet
23. Turism

24. Miljovard

25. Tillgang pa bostader

26. Gator och vigar

27. Renhallning pé allmédnna platser
28. Mojligheten att fa jobb

29. Kommuninformation

O0odo0o00o oodo oo oo oo oo gogo
Jodgodo godgo oo oo oo oo gogo
000000 dodo oo oo oo oo gogo
000000 g0 oo obgoo oo oogo gogo
0oOoo000o oogo oogo oo gogo oogobo gogo
O00oO0oo0o oo oo oo oo oo gogo

30. Regioninformation

Fraga 43 Om fordndringar av servicen ska goras, vilket av serviceomriadena anser du att:
Det ska i forsta Det ska i forsta V.g. ange en av siffrorna
hand satsas pa? hand minskas pa? 1-30i fraga 42 ovan.
Fraga 44  Hur tycker du pa det hela taget att servicen har fungerat under de senaste 12 manaderna i:

Mycket Ganska ~ Varkenbra  Ganska Mycket Ingen
bra bra eller daligt daligt daligt uppfattning
Den kommun dédr du bor L] L] L] L] L]
Vistra Gotalandsregionen L] L] L] L] L] L]
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Fraga 45

Allmiint sett, vilken ir din uppfattning om sjukvarden i Viistra Gotalandsregionen i
foljande avseenden?

Mycket Ganska ~ Varkenbra ~ Ganska Mycket Ingen
bra bra eller dalig dalig dalig uppfattning
Den medicinska kvaliteten Ll L] L] ] [ Ll
Tillgangen till vard ] (] [] ] (] [l
Organisationens effektivitet ] (] L] ] ] ]
Personalens bemétande L] ] L] L] [] L]

Fraga 46

Vad anser du om Viistra Gotalandsregionens vardvalsmodell?

Mycket Ganska  Varken bra  Ganska Mycket Ingen
bra bra eller dalig dalig dalig uppfattning
]

0 ] L (]

Fraga 47

Vilken viardcentral valde du niir du hade majlighet att vilja forsta gangen?

[] Jag valde den vérdcentral jag blev foreslagen

[] Jag valde annan vardcentral &n den jag blev foreslagen
[ Jag gjorde inget aktivt val

[] Minns inte hur jag valde

[] Vet ej/kénner ej till vardvalet

Fraga 48

Har du under det senaste aret valt ny vardcentral?

[] Nej [] Ja, en gang [] Ja, flera ganger

Om JA, vad var anledningen? ...........c.co.cooioiiiiiniiinininciece e

FRITIDSAKTIVITETER, KULTUR & HALSA

Fraga 49

Ar du medlem i nagon typ av forening/organisation?

...och jag har nagon
typ av uppdrag

Idrotts-/friluftsférening

Miljoorganisation

Politiskt parti (inkl kvinno-/

ungdomsférbund etc.)

Facklig organisation

Kulturférening
Lokal samhillsférening/byalag
Invandrarforening

Humanitér hjélporganisation
Patient-/anhorigforening
Pensiondrsorganisation
Hyresgést-/bostadsritts-/villaforening

00000 oo oo gof
00000 OO0 OO0 Ods
O 0000 OO0 0O OO

Annan typ av forening/organisation

—_
N9




Fraga 50

Tillhér du nagon kyrka, religiost samfund eller religion?

Ja, men jag har inte varit ~ Ja, och jag har varit pa
pé gudstjanst/méte under de gudstjanst/méte under de

Nej senaste 12 manaderna senaste 12 manaderna
Svenska kyrkan L] L] [l
Frikyrka L] L] L]
Katolska kyrkan L] L] L]
Ortodoxa kyrkan [ ] []
Jag dr muslim L] L] L]
Jag tillhor en religion som
varken ir kristen eller muslimsk [ L] L]
Fraga51 Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort féljande?
Nagon gang Niagon Nagon
underde gangi gangi Nagon Négon  Flera
Ingen senaste 12 halv-  kvar-  gangi gangi géngeri
gang manaderna  aret talet manaden veckan veckan
Sysslat med sport/idrott L] L] L] L] L] L] L]
Joggat/Ioptranat L] L] L] L] L] L] L]
Tridnat/motionerat pa annat vis L] L] L] L] L] L] L]
Varit ute i naturen/friluftsliv [] L] L] [] L] L] L]
Spelat pa tips/trav/lotteri etc. ] L] L] L] ] L] L]
Druckit sprit/vin/starkol L] L] L] L] L] L] L]
Gatt pa restaurang/bar/pub pa kvillstid [ L] Ll [ L] L] L]
Rokt/snusat L] [] [] L] ] L] L]
Last nagon bok ] ] [] (] (] L] L]
Diskuterat politik L] L] L] L] L] L] L]
Kontaktat politiker L] L] L] L] L] L] L]
Deltagit i studiecirkel/kursverksamhet ~ [] L] ] ] [] L] O]
Gatt pa museum L] L] [] L] L] L] L]
Gitt p bio ] [] [] L] L] L] L]
Gatt pa teater [ L] L] [ ] ] ]
Fraga 52  Hur nojd ir du pa det hela taget med det liv du lever?
Mycket nojd Ganska néjd Inte sarskilt nojd Inte alls ngjd
L] L]
Fraga 53  Enligt din mening, i vilken utstriickning gar det att lita pa miinniskor i allménhet? Svara med

hjilp av nedanstiaende skala:

Det gar inte att lita pa Det gar att lita pa
ménniskor i allménhet ménniskor i allménhet

¥ v
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o oo o oo oo o ofg

Och om du skulle anvinda samma skala nir det giiller ménniskor i det omrade déir du bor?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o oo o oo o g o gfg
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Fraga 54

Har du under de senaste 12 manaderna besokt foljande:

Har ej besokt
Flera Négon Ingen men skulle
ganger géng gang gérna vilja besoka
Boras Djurpark
Boras konstmuseum
Bohusldns museum
Folkteatern i Goteborg
Gamla Ullevi

Goteborgs botaniska tradgard
Goteborgshjulet

Goteborgs konserthus
Goteborgs konstmuseum
Goteborgsoperan

Goteborgs stadsmuseum
Goteborgs stadsteater
Havets hus i Lysekil
Liseberg

Lacko slott

Nordens Ark

Nordiska Akvarellmuseet
Scandinavium

Skara Sommarland
Vara konserthus
Vitlycke museum
Universeum

O0O00oO0 OUogoO oo ggoog ggogd
O0000 OoooO oo goooo ggogdg
O0000 O000O Ooooo ooooo gogoogdg
OO0 0o oo tgboo ggogdg

Virldskulturmuseet

Kdinner ej
till

00000 oo gooo goooo oogodgo

Fraga 55 Har du nagot favoritfotbollslag?
Damlag [ Jar oo (lag) [] Nej
Herrlag L] 020 e (lag) [] Nej
Fraga 56 Har du under de senaste 12 manaderna besiokt nagot av foljande evenemang?

Kcinner inte till

evenemanget Ja Nej
Bok & Biblioteksmissan ] 0 0
Goteborg International Film Festival [ L] []
Goteborgs kulturkalas L] L] [l
Vetenskapsfestivalen L] L] L]
Way Out West Ll L] []
Goteborg Horse Show L] L] L]
STCC pa Frihamnspiren Ll L] []
Metaltown pa Frihamnspiren L] L] [l
Gothia Cup L] L] L]
Partille Cup L] L] L]




Fraga 57

Har du under de senaste 12 manaderna deltagit i nagon typ av motionslopp/idrottstivling/cup?

Ja Nej
Goteborgsvarvet L] L]
Annat motionslopp/idrottstivling L] L]

Fraga 58 Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort foljande?
Négon gdng Nagon Nagon
underde géngi gangi Nagon Nagon  Flera

Ingen senaste 12 halv-  kvar-  gangi géngi gangeri

gang manaderna  aret talet manaden veckan veckan
Gatt pa opera/musikal/balett L] L] L] L] L] L] L]
Gatt pa rock-/popkonsert L] L] L] L] L] L] L]
Gatt pa konsert med klassisk musik L] L] L] L] L] L] L]
Mekat med eller virdat bil/mc/moped [ L] L] L] L] L] L]
Tradgardsarbete/balkongodling L] L] L] L] L] L] L]
Sjungit i kor eller spelat musikinstrument [] ] (] L] (] L] O]
Tecknat/malat/skrivit poesi L] L] L] L] L] L] L]
Akt med kollektivtrafik ] ] o Ul U U
Kaort bil L] ] ] L] L] L] L]
Akt tag ] ] ] (] (] (] []
Rest utomlands pa fritiden L] L] L] L] L] L] L]
Rest utomlands i arbetet [] [] [] [] [] L] L]
Umgatts med vinner L] L] L] L] L] L] L]
Umgatts med grannar (] (] (] ] ] O] O]
Sjilv hjilpt/fatt hjilp av nagon granne [ [ L] L] L] L] L]
Besokt gudstjénst eller religiost mote L] L] L] L] L] L] L]
Bett till Gud ] (] ] (] ] (] []

Friga59 Hur bedomer du ditt allménna hilsotillstaind? Svara med hjilp av nedanstiende skala:

Mycket daligt Mycket gott

2 v
10

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 I e I e O B B A

Fraga 60 Hur lang ir du och hur mycket viiger du?
Léangd (i cm): Vikt (i kg): L] Vill avsta fran att svara
Friga 61 Vilken av de hir grupperna tillhor du for nirvarande?

[] Forvirvsarbetande (iven sjukskriven, forildraledig)  [] Alderspensionir/avtalspensionir

[] Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgirder/ [] Har sjuk-/aktivitetsersittning
genomgar arbetsmarknadsutbildning [l Studerande
L] Arbetslos L] ANNat: o

15




Fraga 62

Vilket ir/var ditt huvudsakliga yrke? Om du inte ér yrkesverksam for nidrvarande giller
fragan ditt senaste yrke.

L e (vrke/sysselsdttning)
U] Har aldrig yrkesarbetat ~ —>  Ga till fiéiga 66.

Fraga 63

Vilka dr/var dina huvudsakliga arbetsuppgifter?”

Fraga 64

Vilken av foljande kategorier tillhor/tillhorde du?

Jag dr/var..

[] Statligt anstzlld [] Privatanstilld

[] Kommunanstilld [] Anstilld inom ideell organisation/stiftelse
[] Anstilld inom landsting/region [] Egenforetagare

Fraga 65

Vilken ér/var din normala veckoarbetstid?

1-19 timmar 20-34 timmar 35-40 timmar 41-50 timmar 51 timmar eller mer

U U L] U U

Fraga 66

Har du varit sjukskriven vid nagot eller négra tillfillen under de senaste 12 manaderna?

[] Nej

[]Ja —> Hur Linge sammantaget? [ | Upp till en vecka
[] Mellan 1 vecka och 1 ménad
[] 1-3 ménader
[ 3-12 manader

Fraga 67

Ar du medlem i nagon fackforening?

Ja, férbund inom:

[] LO (Landsorganisationen), v.g. ange vilket fSrbund: .............ccoooovveovioeeereeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeenenn
] TCO (Tjiansteminnens Centralorganisation), v.g. ange vilket forbund: ..............ccoo.covvvorveerrrerrrnenn.
[] Saco (Sveriges akademikers centralorganisation), v.g. ange vilket forbund: .............ccoccooocervernens.
[] Annan facklig organisation, v.g. ange vilket forbund: ...........cooccoovovooeireiereeeeeeeeeeee e
[] Ngj

Fraga 68

Ar du medlem i nagon arbetsloshetskassa (a-kassa)?

[]Ja [ Nej, men har varit medlem tidigare [ ] Nej, har aldrig varit medlem [ ] Vet inte

Fraga 69

I vilken utstrickning oroar du dig for att du sjilv eller nagon nira anhérig/bekant ska bli
arbetslos?

Jag oroar mig Jag oroar mig  Jag oroar mig inte  Jag oroar mig Ej

mycket ganska mycket  sérskilt mycket inte alls aktuellt
Du sjélv [ ] [ ] L]
Nira anhorig/bekant L] L] L] L] L]
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Fraga 70  Var forvirvsarbetar/studerar du for nirvarande?

L] Jag forvirvsarbetar/studerar inte for néirvarande —> Ga till fréga 71.

[] I huvudsak i den kommun dér jag bor
[] T huvudsak i annan kommun én dir jag bor
[] Pendlar till arbete/studier i annat land

Ungefir hur ling resvig respektive restid har du normalt till arbetet/skolan?

Antal kilometer: Antal minuter:

TILL SIST NAGRA FRAGOR OM DIG SJALV

N&r man sammanstaller resultatet av sddana har undersokningar brukar man dela
upp svaren i olika grupper. Vi beh6ver darfor dina svar pa dessa avslutande fragor.

Friga71  Ar du kvinna eller man?

[] Kvinna [J Man

Fraga 72  Vilket ar ér du fodd?

Artal: 19

Fraga73 Ardu..:

Svensk Medborgare i Bade svensk medborgare
medborgare annat land och medborgare i annat land
L] ] L]

Fraga 74  Vilket ir ditt civilstand?

Ensamstédende Sambo Gift/partnerskap Anka/dnkling
L] L] [] L]

Fraga 75 Har du egna barn?

L] Ja [] Ngj

Fraga 76  Hur ser ditt hushall ut?

[] Jag bor ensam —y G till firiga 77. Ja  Ngj
[[] Jag bor med/delar regelbundet mitt hushall med: ~—> En vuxen ] O
Flera vuxna O O

Etteller flerabarn [] [

Om du regelbundet delar ditt hushall med barn, hur manga ir de och i vilka aldrar ir de?

0-3 ar 4-6 ar 7-15 ar 16 ar eller édldre
Antal barn: ...1 aldrarna: U] U] Ul |
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Fraga 77 Har du/ditt hushall:

Bil ] —> Bilmirke: ....cocooovveieieiiieee Arsmodell:

]

(den bil du/ditt hushall anviinder mest)
Fritidshus [ L]
]

Fritidsbat [ —> [ Motorbét/vattenskoter [ Segelbat  [] Roddbat/eka/kanot

Fraga 78 Hur bor du for nirvarande?

[] I villa/radhus [] Iildreboende eller gruppboende
[] Ilidgenhet/flerbostadshus [] I studentrum
[] Pa lantgard [] Annat boende

Fraga79  Hyr eller siger du eller niagon i ditt hushall din nuvarande bostad?

[[] Ager bostaden (éiven bostadsritt)
[ ] Hyr bostaden — Hyr du i andra hand?

[] Ngj [] Ja, jag hyr i andra hand

Fraga 80 I vilken typ av omrade bor du?

] Storstad, centralt

[] Storstad, ytteromrade/forort

[[] Stad eller storre titort, centralt

[] Stad eller storre titort, ytteromride
(] Mindre titort

[[] Ren landsbygd

Fraga 81 Hur linge har du bott i den kommun dir du bor nu?

[] Har alltid bott hir [] Inflyttad, har bott hér mer #n 10 ar
[] Har alltid bott hir bortsett fran kortare perioder, [] Inflyttad, har bott hir 4-10 &r

t.ex. studier pd annan ort [ Inflyttad, har bott héir 1-3 &r
[] Uppvuxen hir och har aterviint efter lingvarigt [ Inflyttad, har bott héir mindre &n 1 ar

boende pé annan ort

Fraga 82  Var nagonstans har du, respektive din far och din mor, huvudsakligen vuxit upp?

Du sjilv Din far Din mor
Ren landsbygd i Sverige L] L] L]
Mindre tétort i Sverige [] [] []
Stad eller storre titort i Sverige L] L] L]
Stockholm, Géteborg eller Malmo [ L] L]
Annat land i Norden L] L] L]
Annat land i Europa L] L] L]
Land utanfor Europa L] [ L]
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Fraga 83

Vilket sprak talas huvudsakligen i ditt nuvarande hem?

[] Svenska
[ ] Nationellt minoritetssprék (finska, tornedalsfinska, samiska, romani chib eller jiddisch)

L] ANNAL SPIAK: ..o

Fraga 84

Allmiint sett, hur bra tycker du det ir att bo i:

daligt eller daligt

N2

54
Sverige L]

L]
Vistra Gotaland 0 o
L]
[]

ée

'
—_

Den kommun dér du bor UJ

oo
oS
Oood
OO0 €
oOooOox
OOoOoOos
OOoOoOs
OOodOox
OOoOoOos

Det omréde inom kommunen dir du bor [

Fraga 85

I vilket av de hiir geografiska omradena kiinner du att du i forsta hand hér hemma?
Markera endast ett alternativ.

] Den ort dir jag bor ] Sverige som helhet

] Det landskap dir jag bor ] Norden

[ Mitt tidigare lin (] Europa

[] Vistra Gotaland [L] Virlden som helhet

Fraga 86

Vilken ér den ungefirliga sammanlagda drsinkomsten i kronor for samtliga personer i ditt
hushall fore skatt (pension, studiemedel etc. ska riiknas in)?

] 100 000 eller mindre 1 301 000 — 400 000 ] 601 000 — 700 000
L] 101 000 —200 000 ] 401 000 — 500 000 ] 701 000 — 800 000
] 201 000 - 300 000 ] 501 000 — 600 000 ] Mer in 800 000

Fraga 87

Vilken skolutbildning har du? Markera det alternativ som du anser passar bist in pa dig.
Om du énnu inte avslutat din utbildning, markera den du genomgar for nirvarande.

[ Ej fullgjort grundskola eller motsvarande obligatorisk skola
[J Grundskola eller motsvarande obligatorisk skola

[ Studier vid gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande

[] Examen fran gymnasium, folkhtgskola eller motsvarande
[] Eftergymnasial utbildning, ej hogskola/universitet

[] Studier vid hogskola/universitet

[] Examen frén hogskola/universitet

[] Examen frén/studier vid forskarutbildning

Fraga 88

Om du skulle beskriva ditt nuvarande hem respektive det hem du véxte upp i, vilket av
nedanstaende alternativ stimmer da bést?

a) Ditt nuvarande hem: b) Det hem du vixte upp i:
[] Arbetarhem [] Arbetarhem

[] Jordbrukarhem [] Jordbrukarhem

[] Tjinstemannahem [] Tjanstemannahem

] Hogre tjdnstemannahem [] Hogre tjinstemannahem
] Féretagarhem [ Foretagarhem

19




VALET 2010

Fraga 89 Rostade du i valen 2010 och i sa fall pa vilket parti? Sitt ett kryss i vardera kolumn.

Nej: Riksdag Landsting Kommun
Var inte rostberittigad L] L] L]
Rostade ej ] (] [

Ja, jag rdstade pa:
Vinsterpartiet
Socialdemokraterna
Centerpartiet
Folkpartiet
Moderaterna
Kristdemokraterna
Miljopartiet
Sverigedemokraterna
Feministiskt initiativ

ooooooogogd

Piratpartiet
Sjukvardspartiet

OooOooooooodd
Oobogoogoogdg

O

Annat parti (ange vilket): L L L

O
O
O

Rostade blankt

Fraga90 Overvigde du att rosta pa nigot annat parti in det du rostade pa i:

Rostade ej/
Ja Nej ¢f rostberdittigad
Riksdagsvalet L] L] L]
Regionvalet ] Ll []
Kommunvalet L] U] L]

Fraga 91 Utnyttjade du mojligheten att personrista genom att sitta kryss for nagon kandidat pa

Isedeln i:
valsedeln 1 Réstade blankt/réstade ej/

Ja Nej ¢j rostbercittigad
Riksdagsvalet L] L] L]
Regionvalet [] (] ]
Kommunvalet L] L] L]

Fraga 92 Hur har enligt din mening nedanstiende ekonomiska forhallanden forindrats under

de senaste 12 ménaderna?
Forblivit ungefir

Forbittrats densamma Forsédmrats
Din egen ekonomiska situation L] L] L]
Ekonomin i din kommun UJ UJ U]
Den svenska ekonomin UJ UJ U]

Hur tror du att ekonomin kommer att forindras under de kommande 12 minaderna?

Forbli ungefir
Forbittras densamma Forsamras
Din egen ekonomiska situation [ [ [
Ekonomin i din kommun U] L] L]
Den svenska ekonomin ] L] L]
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Fraga 93  Till sist, finns det nagon vistsvensk person (samtida eller tidigare) som du beundrar sérskilt?

L T8, e (namn) [] Nej

ETT STORT TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Om du har synpunkter pd négon enskild fraga eller pd formularet som helhet
ar vi tacksamma Gver att fa ta del av dessa.

Detta ar nagra av de bocker som SOM-institutet har gett ut baserade pa resultaten fran de
senaste arens SOM-undersckningar:

Demokratitrender
SOM-

Svensk

En region blir till i .
vastia Gotaiandiregionen 1959-208 WENSK HOST
e it el

Du kan lasa mer om SOM-institutets verksamhet pa var hemsida: www.som.gu.se
Dar kan du ocksa bestélla vara bocker eller 1asa enskilda kapitel.
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Samhélle Opinion Medier (SOM) &r en vetenskaplig frage-
undersokning som arligen genomférs av SOM-institutet vid
Goteborgs universitet. SOM-institutets verksamhet &r knuten
till forskningen vid tre institutioner: Institutionen fér journal-
istik, medier och kommunikation (JMG), Statsvetenskapliga
institutionen samt Centrum f6r forskning om offentlig sektor
(CEFOS). SOM-institutets understkningar utgér ett viktigt
bidrag till svensk forskning om opinionsbildning och demokrati
i dagens Sverige. Den Vastsvenska SOM-undersdkningen
2010 gar ut till totalt 6 000 slumpmassigt utvalda personer
boende i Véastra Gotaland och Kungsbacka kommun och ge-
nomférs i samarbete med Kinnmark Information AB.

Ansvariga for undersékningen ar docent Lennart Nilsson,
professor Séren Holmberg och professor Lennart Weibull.
Bitradande undersokningsledare ar Tobias Elmkvist.

Har du fragor som ror din medverkan i undersékningen ar
du véalkommen att kontakta Kinnmark Information AB som
ansvarar for utskick och insamling av enkéterna.

Tel: 020-28 28 30 (kostar endast uppkopplingsavgiften)

Du kan ocksa ringa eller skicka e-post till SOM-institutet som
gérna besvarar eventuella fragor om studien.

Kontakta:

Tobias Elmkvist (bitradande undersokningsledare)

Tel: 031-786 55 29, epost: tobias.elmkvist@som.gu.se.

Du kan lasa mer om SOM-institutet pa internet.
www.som.gu.se

Nar du besvarat enkéaten lagger du den pa brevliadan i det
bifogade svarskuvertet (portot ar betalt).

I SOM-INSTITUTET
b‘ﬁ SAMHALLE OPINION MEDIER

SOM-institutet

Seminariegatan 1B | Box 710, 405 30 Goteborg | Telefon: 031-786 12 17
Fax: 031-786 47 80 | E-post: info@som.gu.se | Hemsida: www.som.gu.se

GOTEBORGS UNIVERSITET

Denna streckkod &r endast till fér att
inkomna svar skall kunna prickas av
vid datorns optiska ldsning. Da slipper
du fa paminnelse i onédan.
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