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FORORD

SOM-institutet dr en oberoende undersdkningsorganisation vid Géteborgs universi-
tet. Institutet drivs gemensamt av Statsvetenskapliga institutionen och Institutionen
for journalistik, medier och kommunikation (JMG). Sedan 1986 genomfor vi arligen
dterkommande nationella och regionala frigeundersdkningar till stora slumpmissiga
urval av den svenska befolkningen. Virt stora forskarnitverk, undersokningarnas
dmnesbredd och linga tidsserier gor SOM-institutets verksamhet unik. Virt mal dr
att kombinera nirheten till forskningsfronten med en stark nirvaro i svensk samhills-

debatt.

SOM-institutets undersokningsverksamhet genererar ett mycket stort antal rapporter,
bokkapitel, antologier, uppsatser och avhandlingar. Det kan vara svart att snabbt
hitta alla analyser som genomforts inom ett specifikt imnesomride sdsom till exempel
dagstidningsldsning, institutionsfértroende, partiledarsympatier eller flykting- och
invandringsopinion.

I SOM-institutets temaserie stiller vi samman de analyser av SOM-materialet som
genomforts historiskt inom olika omréden. Det 4r en service till vara lisare men
samtidigt ete sdce fOr oss att ge ytterligare uppmirksamhet till analyser som kanske har
nagra ar pa nacken men som fortfarande 4r virdefulla forskningsprodukter. SOM-
materialet kan besvara ménga fragestillningar och angripas pa manga olika sitt. Genom
att samla analyserna tematiske har vara lisare mojlighet ate fa en helhetsbild av
resultat och redovisningar.

HENRIK EKENGREN OSCARSSON
Professor, forestindare fér SOM-institutet






INSTITUTIONSFORTROENDE -EN SAMHALLSBYGGARE
Soren Holmberg och Lennart Weibull

F34 saker ir s3 centrala inom samhillsvetenskapen som att mita och analysera for-
troende — bide horisontellt fortroende, tillit minniskor emellan, och vertikalt
fértroende, minniskors tilltro till ett samhilles institutioner. Fértroende ar centralt
eftersom samhillen byggs pa tilltro - mellan minniskor och mellan minniskor och
de institutioner hon skapat. Utan fortroende uppstir inga gemenskaper och inga
utbyten. Civiliserade samhaillen krakelerar nir fortroendet brister. Utan fortroende
végar vi inte gd i parken, spara pengar pd banken, limna barnen pa dagis eller dta
mat pa krogen. Utan fértroende skulle ringmurar fortfarande omgirda manga
stdder precis som i gamla ondare tider. Och de flesta skulle gd omkring bevipnade
och ofta snegla oroligt 6ver axeln som i vilda vistern pa 1800-talet. Fértroende ir
hardvaluta i varje samhille. Det minskar inte bara vald och behovet av vapen. Det
gor all verksamhet mer effektiv och mindre kostsam. Och det spar tid. Hogt f6r-
troende sinker alla transaktionskostnader. I ett samhille som utmirks av hogt
fortroende gar det mesta smidigare, oftast snabbare och till lagre kostnad. Det som
skall goras kan géras med ett minimum av skyddsitgirder och aterforsikringar. Och
det behovs firre advokater.

Dessa teoretiska insikter hade vi inte helt klara for oss nir SOM-institutet startade
sina mitningar 1986. Men vi var trots det framsynta nog att inkludera en serie
fragor som gillde svenska folkets fortroende for hur ett antal institutioner skdtee
sitt arbete. Det var Lennart Weibull som i anslutning till en analys av mediers tro-
virdighet avrapporterade de forsta resultaten i SOM-institutets premidrbok som
publicerades 1987. Seymour Martin Lipsets och William Schneiders bok The
Confidence Gap fran 1983 pekades ut som en inspirationskilla och f6rebild. Sedan
dess har mitningarna av institutionsfértroende blivit ett stdende inslag i SOMs
nationella undersékningar — ett inslag som lingsamt uctvidgats.

Utgangspunkten for mitningarna var redan frin starten lingsiktighet. Det gillde
inte bara att griva djupare i institutionsfortroendet enskilda ar utan ate 6lja det
under lingre tid. Ect sdrskilt intresse var att studera hur forindringar i omvirlden
som regeringsskiften eller utvecklingen av nya medier paverkar allméinhetens for-
troende for olika samhillsinstitutioner. Det krivde i sin tur att antalet undersokta
institutioner blev fler. De forsta aren mittes fortroendet f6r 11 institutioner, sedan
bérjan av 2000-talet omfattar mitningen 21 institutioner. Den kompletterades
dessutom med regelbundna studier av mellanminsklig cillit och fortroende for
olika yrkesgrupper.
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De forsta dren deltog forst Britt Bérjesson (1990) och sedan Maria Elliott (1991-
1995) i analysarbetet och avrapporteringen av fortroendemitningarna. Men sedan
1996 har Séren Holmberg och Lennart Weibull haft huvudansvaret for att ut-
veckla och skriva om SOM-institutets langa tidsserie kring institutionsfortroende
i Sverige. P4 de foljande sidorna dterfinns resultatet — alla artiklar/kapitel kring
institutionsfértroende publicerade i SOM-bockerna 1987-2013.

Det ligger i sakens natur att mycket av det som arligen redovisas dr detsamma och
repetitivt. Vissa analyser terfinns alltid. Trender f6ljs och diskuteras varje ér.
Institutionsfértroendet spéras i olika sociala och politiska grupper. Interna fértro-
endesamband kartliggs i dimensionsanalyser. Men mycket dr ocksa nytt och
utvecklande. I grova drag finns det tvd typer av fordjupningar. I den ena har vi
forsoke forsta grunden for institutionsfortroende. Vi har specialgranskat berérdhe-
tens betydelse och analyserat brukarrelationer, liksom vi undersokt kopplingen
mellan institutions- och yrkesgruppsfortroende, problematiserat sambandet mellan
mellanminsklig tillit och institutionsfértroende samt lanserat ett métt pa generali-
serat institutionsfortroende (Gif) och gor en distinktion mellan institutioner som
frimst representerar ett allminintresse (Al-institutioner) och andra institutioner
som i forsta hand foretrider ett sirintresse (SI-institutioner).

Ett andra spar har varit att vi studerat hur institutionsfértroendet paverkas av olika
slag av omvirldsforindringar. Det har bland annat gillt valareffekter, ddr vi identi-
fierat elektorala cykler och haloeffekter, betydelsen av regeringsskiften samt ekono-
miska och andra kriser.

Utover de 21 samhillsinstitutioner som varit bottenplattan i mitningarna under de
senaste aren har vi dven enskilda ar provat ate ldgga in andra typer av institutioner
och grupper i en anslutande foljdfraga. Vid négra tillfdllen har vi siledes mitt for-
troendet for staten. Andra exempel ir olika statliga myndigheter och ideella orga-
nisationer.

Mellan 1997 och 2013 har Séren Holmberg och Lennart Weibull dessutom varit
ansvariga for den sa kallade Fortroendebarometern (heep://www.medieakademien.
se/sv/Arkiv/Fortroendebarometern/). Det ir en arlig mitserie av institutioner och
organisationer som genomfors av Medieakademin i Goteborg. Till skillnad frin
SOM-undersdkningarna har den gjorts genom telefonintervjuer och senare genom
en webbenkit, vilket méjliggjort en metodférdjupning i friga om betydelsen av
datainsamlingsmetoden.
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Vira teoretiska inspiratorer har varit mdnga genom dren och kommer frin mycket
olika hall. Det 4r statsvetare som Pippa Norris, Robert Putnam, Bo Rothstein
och William Schneider, sociologer som Seymour Martin Lipset, Ola Listhaug,
Niklas Luhmann och Barbara Misztal, ekonomer som Roger Mayer och Giinther
Stahl samt en filosof som Sissela Bok. Vi har dven teoretiskt och empiriskt kunnat
bygga vidare pa viktiga arbeten av svenska kollegor inom dimnesomridet som,
sociologerna Peter Arvidsson och Torsten Osterman, massmedievetaren Maria
Elliot och statsvetaren Ylva Norén Bretzer.

Det finns fler, men vi har riknat upp nagra av de viktigaste hir som vi tackar for
virdefulla bidrag. Lisaren far sedan pd egen hand leta upp vad de bidragit med
genom att ldsa — alternativt atminstone bldddra igenom — de foljande innehélls-
digra fyrahundrafemtio sidorna.

Den som 4r mer empiriske lagd och vill ta del av siffrorna hinvisas till SOM-insti-

tutets hemsida. Dir finns en 500-sidig tabellrapport 6ver institutionsfortroendet
over tid och i olika sociala och politiska grupper.
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MATNINGAR AV INSTITUTIONSFORTROENDE
INTRODUCERAS I SOM-UNDERSOKNINGARNA

Lennart Weibull

Den f6rsta mitningen av institutionsfortroende genomférdes i den forsta nationella
SOM-undersokningen hosten 1986. Bakom den férsta frageserien lig forskningspro-
grammet Dagspresskollegiet (www.dagspresskollegiet.miun.se). Utgangspunkeen for
institutionsfrigorna var ett intresse att belysa synen pa dagspress i en kontext av andra
samhillsinstitutioner, bland dem de centrala politiska institutionerna. Vidare stilldes
kompletterande frigor som underlag for jimforelser med andra infallsvinklar pa olika
massmediers trovirdighet.

Analysen som publicerades av Lennart Weibull i den forsta boken fran SOM-institutet
under rubriken Dagspresskollegiet — studier av dagspressens spridning innehéll dels

en bred beskrivning av dagstidningsldsning, dels en del med analyser av dagspressens
trovirdighet i jimforelse med andra medier och andra samhillsinstitutioner. I det senare
avsnitt fanns redovisningen av institutionsfortroende som aterges nedan som faximil
fran boken som redovisade SOM-undersokningen 1986 (S Holmberg och L Weibull
(red) SOM-undersokningen 1986. Genomférande. Deltagare. Huvudresultat. Goteborg
1987: SOM-institutet vid Géteborgs universitet).

Trovdrdighetsbegreppet

Diskussionen om vad som skall menas med trovdrdighet hos massme-
dier och andra samh&llsinstitutioner &r av gammalt datum. Det
finns ocksd en relativt 1lang tradition av empiriska studier (jfr
dversikten i Elliot, 1986). I USA genomfdr bl a NORC och The Ro-
per Organization regelbundet md&tningar om mé&nniskors fértroende
f6r olika samh&llsinstitutioner. I Sverige har framfdr allt Sty-
relsen for Psykologiskt Fdrsvar (tidigare Beredskapsndmnden £for
Psykologiskt Forsvar) gjort studier av allmé@nhetens fortroende
f6r massmedier (jfr Elliot, 1986:2-7).

I mycket av den s k trovardighetsforskningen &r det oklart vad
mitningen egentligen avsett. Har det varit frdgan att faktiskt fa
en uppfattning om egenskaper hos institutioner eller medier eller
har det bara g&dllt att beskriva allm&nna attityder hos allm&nhe-
ten? Det har gjorts vissa forsdk till systematik av faltet. I
Sverige &r det framfdr allt Peter Arvidssons (1981) &versikt som
haft ett sddant syfte. Arvidsson menar att begreppen "fortroende"
och "tillit" skall reserveras fdr egenskaper hos betraktarna/pub-
liken, medan "trovdrdighet" och "tillférlitlighet" &r egenskaper
hos det studerade mediet. Vidare menar han att "trovdrdighet®
respektive "fortroende" uttrycker en helhetsbeddmning som &r re-
lativt stabil, medan "tillfdrlitlighet" och "tillit" mera gdller
detaljer eller begrdnsade tidsrymder (Arvidsson, 1981:8 f).
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Aven om sdledes forsdk till begreppsanalys gjorts kan det knap-
past sdgas att det finns ndgot allmint accepterat synsédtt pad fra-
gor om trovdrdighet. Det &r mot denna bakgrund Dagspresskollegiet
pébdrjat en del studier inom omrddet. Kollegiets huvudsyfte &r
inte frdgor om trovdrdighet i sig utan intresset gdller snarare
vad allménheten menar men kvalitet hos ett medium. Finns det ge-
nerellt giltiga kvalitetsbeddmningar eller &r uppfattningen om
kvalitet knuten till varje enskild l&sare, lyssnare eller tit-
tare? Ett fo6rsta steg 1 detta arbete, som &ven omfattar en rad
andra aspekter (jfr Weibull, 1987), &r att fdrsdka fa& grepp om
attityder till medierna. I SOM-enk&ten 1986 har d&rfér bade en
del tidigare prdvade trovardighetsfrdgor st&dllts, bl a politisk
fargning och uppfattning om fdrekomst av fel i mediernas rappor-
tering, och dessutom prdvats en mer allmin trovdrdighetsfréga,
d&r inte bara medier utan ocksd andra samh&llsinstitutioner be-
lyses.

Trovardighet fdr vissa samh&llsinstitutioner

Den bredare trovdrdighetsfrégan som stdlldes i SOM-enkdten 1986
har delvis en amerikansk f&rebild Lipset-Schneider (1983). I den
amerikanska studien &r frdgan dock som regel mera "personinrik-
tad": det frdgas om vad man anser om "people running* respektive
institution. I den variant som stdlldes i SOM ‘86 &r det dock
institutionen i sig som fokuseras. I tabell 4 pa sidan 18 redovi-
sas 1 den &vre delen fdrdelningen av svaren och i den nedre hur
olika &ldersgrupper ser p& respektive institution.

De resultat som framkommer ger underlag £6r en del ideer om fort-
satta analyser. Exempelvis &r det méjligt att férst gdra en rang-
ordning efter vilka institutioner svarspersonerna har klarast
uppfattning om - positiv eller negativ. Det visar sig d& att man
har mest asikter om sjukvarden och minst om dagspressen. FOr det
andra kan man studera vilka man uppger sig ha stérst f&rtroende
f6r - sjukvdrd, banker och polis - och dem man hyser mest misstro
mot - facket, fdrsvaret och storfdretagen. Nidsta steg &r sedan
att tolka innebdrden i dessa resultat.

Det finns ocksd m&jligheter till vissa jé&mfSrelser med andra stu-
dier, s#&rskilt de amerikanska. Allm&nt tycks gdlla att alla ins-
titutioner har genomsnittligt h&gre trovdrdighet i Sverige &n i
USA (jfr Lipset-Schneider, 1983). Vad gdller rangordningen &r
likheten dock mycket stor. Ocksd i USA kommer sjukvdrden hégst
och de fackliga organisationerna l&gst. Bland de mer intressanta
skillnaderna mdrks att fdrsvaret kommer relativt hdgt och "Execu-
tive branch" och “Congress" relativt lagt. I Sverige &r relatio-
nen h&r den omvdnda.
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Tabell 4: Allmdnhetens fdrtroende f&r ett antal samh&llsinsti-

tutioner (procent)

Fortroende:
fortro-
samhdlls- varken ende
institutioner stort eller litet totalt index
Regeringen 51 34 L) 100 +36
Polisen 63 26 11 i00 +52
Sjukvarden 76 17 7 100 +69
Forsvaret 38 36 26 100 +12
Riksdagen 48 38 14 100 +34
Bankerna 68 26 6 100 +62
Dagspressen 28 52 20 100 + 8
Facket 29 36 35 100 - 6
Radio/TV 54 38 8 100 +46
Grundskolan 44 34 21 100 +23
Storfdretagen 31 44 24 100 + 7

Tabell 5 Alder och fértroendeindex f8r ett antal samhillsins-—

titutioner

samhdlls- dldersgrupper

institutioner 15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-
Regeringen +24 +28 +37 +37 +50 +40
Polisen +33 +37 +45 +56 +64 +65
Sjukvaérden +62 +64 +64 +66 +67 +80
Forsvaret + 7 -3 -2 +21 +19 +24
Riksdagen +27 +24 +26 +37 +41 +35
Bankerna +55 +59 +48 +61 +67 +67
Dagspressen + 8 + 7 + 6 + 7 +10 +14
Facket + 7 - 8 -10 -10 -5 + 1
Radio/TV +54 +40 +41 +44 +49 +46
Grundskolan +26 +21 +20 +24 +25 +23
Storfdretagen +10 + 6 + 2 + 6 +10 + 7

Anm: "FOrtroendeindex" &r berdknat som andelen med stort minus

andelen med litet f&rtroende utan h&nsyn till mellangruppen.
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Deltabellen med dldersgruppernas inst&llning &r endast raknad pé&
nettovdrden - hdgt foértroende minus lagt fdrtroende - utan h&dnsyn
till varken eller. Den kan anvidndas som underlag fdr diskussioner
om generations- eller livscykelskillnader i inst&dllningen till
olika sociala institutioner, t ex i frdga om f&rsvaret. Tabellen
skall h&r endast ses som ett exempel.

I frdga om trovdrdighetsfrdgorna har SOM-enkiten 1986 givit ett
rikt material. De fdrsta resultaten har dessutom stimulerat till
nya ideer i frdga om bearbetningar. De slutliga analyserna kommer
att redovisas i en separat rapport.
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FORTROENDET FOR PRESS OCH ETERMEDIER

Maria Elliot och Lennart Weibull

Under densenaste tiden har frigan om allminhetens fortroende fér nyhetsmedierna uppmérk-
sammats i debatten vid ett flertal tillfillen. Den som d4 blivit intresserad av problemomrédet
och vént sig till forskningen for att f4 férdjupad kunskap har bara kunnat konstatera att
fenomenet dr relativt sparsamt utforskat.

I anslutning till Dagspresskollegiets studier av ménniskors medieanvindning har nu en
specialstudie initierats betridffande ménniskors fértroende for massmedierna, det s k fértroen-
deprojektet. Kopplingen till Dagspresskollegiet bestar framst i att fortroendeprojektet kan
bidra till att belysa hur mediepubliken utvérderar journalistisk kvalitet och andra egenskaper
knutna till medier och medieinnehall. En sérskilt intressant friga 4r i vad man forestéllningar
om mediers kvalitet 4r knutna till egenskaper hos mediet eller till attityder hos anvidndarna.

Avsikten med forsta steget i fortroendeprojektet dr att ge begreppet “fortroendet fér massme-
dierna” en avgriinsad innebord. Arbetet med detta sker inom ramarna for det teoretiska
utvecklingsarbete som tidigare utférts av framst Peter Arvidson (1977, 1981). Med utgéngs-
punkt i en sddan begreppsanalys kan fortroendet f6r massmedierna sedan relateras till
masskommunikationsprocessen. Frigestillningar som darvidlag fir en framskjuten plats
giller t ex hur fortroendet for medierna forhaller sig till fértroendet f6r andra samhéllsinsti-
tutioner, vilka faktorer det 4r som betingar ménniskors fortroende for ett medium och hur dessa
faktorer 4r relaterade till varandra.

SOM-unders¢kningarna tillhandahdller en viktig del av det empiriska material som studien
avses omfatta. Dagspresskollegiets friga i SOM 1987 betréffande fortroendet for hur olika
sambhillsinstitutioner skoter sitt arbete ir en birande del i analysen. Frigan terfanns dven i
SOM 1986, dock nagot annorlunda utformad (Holmberg-Weibull 1987). Avsikten ir att &ven
kunna utnyttja de frégor som projektet Publicistisk sed har i SOM-undersékningen 1987.

Har skall kortfattat aterges ett par av de grundldggande tankegdngarna bakom begreppsana-
lysen samt nigra resultat ur SOM 1987 som kan belysa dessa.

Begreppet fortroende

Utgéngspunkten f6r begreppsanalysen ir att fértroendet fér massmedierna 4r att se som en
attityd. Med attityd avses hir en disposition hos invidien att hysa vissa kognitiva forestillningar
om, kénslor fér och en viss handlingsberedskap gentemot ett objekt (jfr Nowak m fl 1966;
Berglind 1977).

Det attitydelement som i detta sammanhang &r sérskilt intressant giller kognitionerna.
Betriffande fortroendet fér massmedierna antas detta i forsta hand innebéra att en viss
uppséttning egenskaper ir knuten till mediet, t ex att medieinnehéllet dger vissa kvaliteter och/
eller att anvindning av mediet ger ett visst utfall (jfr diskussionen av begreppet férvintan pa
medier i Palmgreen-Rayburn 1985).
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Vilka egenskaper ménniskor tillskriver ett enskilt medium bestdms bade av de personliga
erfarenheter man har av mediet och av de f6restéllningar om mediet som rdder i samhillet (jfr
McQuail, 1987 och Weibull, 1989). Mot denna bakgrund ér det siledes angeldget att belysa i
vad médn det finns allménna bedémningar av medier, oberoende av hur mycket dessa anvénds,
respektive studera de bedomningar som ér direkt knutna till anvindningen av enskilda medier.
Dessa bada beddmningsgrunder 4r givetvis svira att skilja frén varandra, inte minst beroende
pa att beddmningarna i praktiken oftast hiinger samman.

I det foljande kommer dock analysen att vara betydligt mer begrinsad. Den avser i férsta hand
att presentera utfallet av fértroendefriigan som den stilldes i SOM-undersékningen 1985.
Vidare redovisas vilka skillnader som finns mellan olika grupper bland allmédnheten och
slutligen i vad mén det finns skillnader i instéillningen till medierna som kan foras tillbaka till
ménniskors massmedieanvidndning.

Fortroendet for samhillsinstitutionerna
Itabell 1 visas hur allménhetens frtroende for massmedierna forhaller sig till fortroendet fér

ett antal andra samhdllsinstitutioner.

Tabell 1 Allménhetens fortroende for ett antal samhillsinstitutioner 1987 (procent)

Mycket Ganska Ganska Mycket Ej Summa  Index

Institution stort stort litet litet svar  procent

Regeringen 14 47 29 9 1 100 +23
Polisen 11 52 28 8 1 100 +27
Sjukvarden 30 52 13 4 1 100 +62
Forsvaret 10 38 36 14 2 100 -2
Riksdagen 12 50 29 7 2 100 +26
Bankerna 24 60 11 3 2 100 +70
Dagspressen 3 41 40 13 2 99 - 10
Radio/TV 6 52 31 8 3 100 +19
De fackliga org 5 36 36 18 4 99 - 14
Grundskolan 9 47 30 9 4 99 +16
Storforetagen 6 43 34 13 4 100 + 2

Rangordnar vi samhillsinstitutionerna efter hur ménga som anser att man har mycket stort
fortroende f6r dem ér det sjukvérd och banker som stdr i en grupp for sig med dver 25 procent.
Nista grupp &r regeringen, riksdagen och polisen med ndgot 6ver tio procent. Det kan vara
rimligt attligga samma andelen som anger mycket stortfortroende med dem somanger ganska
stort. Detta ger i huvudsak samma bild. Banker och sjukvérd ndr nu éver 80 procent, medan
riksdag, regering och polis hamnar pd drygt 60 procent, titt f6ljda av journalister i radio och
TV samt grundskolan.

I tabellens hogermarginal anges dessutom ett sammanfattande index som redovisar andelen
med stort minus andelen medlitet fortroende for respektive institution. Av dettakan den totala
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rangordningen av institutionerna enligt fértroendefrigan utldsas. Indexet visar bl a att tre
institutioner hamnar pa minus’: forsvaret, dagspressens journalister och de fackliga organisa-
tionerna. De kan f ¢ noteras att radio-TV-journalister hamnar klart hogre 4n dagspressjour-
nalister. Det senare har troligen delvis sin férklaring i att bedémningen av den senare gruppen
negativt paverkas av en kritisk syn pa kvillspressen (jfr Weibulls artikel om journalistisk etik
i denna volym).

Ocksé i SOM-undersokningen 1986 stilldes en motsvarande fraga om fortroendet for olika
samhdllsinstitutioner (jfr Weibull, 1987). 1987 &rs SOM-undersckning saknade dock alterna-
tivet 'varken eller’. Detta togs medvetet bort i syfte att tvinga’ svarspersonerna att ta stéllning
till varje institution. Om vi utgdr frén att det uppgivna fértroendet totalt inte dndrat sig tyder
en jamforelse mellan férdelningarna av svaren 1986 och 1987 pa att *varken-eller-svaren’
hamnat pé ’ganska litet fértroende’. Exempelvis ligger indexvérdena frén 1986 6verlag hogre
4n de fran 1987. Enda undantaget dr bankerna, som 6kat ngot litet.

Konsekvensen ir rangordningen &r néstan exakt densamma mellan 1986, vilket framgér av
tabell 2.

Tabell 2 Indexvirden pa fortroendet for olika samhillsinstitutioner 1986 och 1987

Samhillsinstitution Indexviarde 1987  Indexvirde 1986
Bankerna +70 +62
Sjukvarden +62 +69
Polisen +27 +52
Riksdagen +26 +34
Regeringen +23 +36
Radio-TV-journalister +19 +46
Grundskolan +16 +23
Storforetagen + 2 + 7
Forsvaret -2 +12
Dagspressjournalister - 10 + 8
De fackliga organisationerna - 14 -6

Anm: Undersokningarnaskiljer sig itva avseenden: 1986 ingick svarsalternativet “vet ej”, vilket
utelimnats 1987. 1987 preciserar frigeformuleringarna journalistkren betraffande de bada
medieinstitutionerna, vilket inte var fallet 1986 da frigan gillde “radio-TV” respektive
”dagspressen”.

P4 grund avolikheterna betriffande svarsalternativen kaninte eventuella skillnader i fértroen-
deopinionen mellan 1986 och 1987 utldsas i tabell 2. De tv4 institutioner som tappat relativt
sett mest - polisen och radio-TV-journalister - kan ha gjort detta genom att de mer 4n 6vriga
varit kénsliga for ati skalan gjorts om eller beroende p4 att institutionerna faktiskt tappat
fortroende - eller i friga omradio-TV atttilldgget journalister gjordes. Det senare borde kunna
ha haft en viss inverkan om man skall déma efter den bedémning av journalister oberoende
av medium som gors i fréga om kirnkraftsinformation (jfr Holmbergs artikel om miljdopinion
i rapporten frén SOM 1986).
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Fortroendet i olika grupper

Ett huvudresultat av 1986 &rs fértroendeundersdkning var att det fanns relativt smé skillnader
ibedémning mellan olika grupper av befolkningen. Aven ominte 1987 &rs siffror dr jimforbara
med 1986 &rs kan det vara av intresse att se hur bedémningarna faktiskt ser ut i olika grupper.
I tabell 3 redovisas darfér indexvirden for ndgra olika grupper.

Tabell 3 Fortroendet for olika samhillsinstitutioner med hiinsyn till kén och alder

(indexvirden)

Samhalls- Kon Alder

institution Min  Kvinnor 15-19 20-24 25-29 30-49 50-75
Bankerna +64 +74 +74 +76 +68 +65 +71
Sjukvérden +67 +61 +54 +68 +56 +57 +72
Polisen +19 +34 +12 +13 +22 +25 +41
Riksdagen +16 +36 +29 +30 +16 +20 +33
Regeringen +14 +30 +13 +19 +17 +21 +28
Radio-TV +21 +18 +25 +45 +24 +15 +16
Grundskolan +13 +20 +22 -1 +23 +16 +22
Storforetagen + 7 -3 +11 -10 -2 + 1 + 7
Forsvaret - 8 -2 -2 -11 -7 - 4 +14
Dagspress -12 -9 -10 -5 - 20 - 11 -9
De fackligaorg  -21 -5 + 5 - 30 - 28 - 21 -1
Antal svar 799 852 162 167 128 603 591

Vad géller kén har kvinnorna hogre indexvirden pa tta av de elva nimnda samhallsinstitu-
tionerna. Ménnen har nigot hogre fortroende for sjukvérden, radio-TV och storforetagen. De
storsta skillnaderna mellan kdnen géller dock polisen, riksdagen, regeringen och de fackliga
organisationerna, dir kvinnorna uppvisar klart hogre virden 4n ménnen.

Aldersskillnaderna uppvisar éverlag relativt sma eller osystematiska skillnader. Detta hanger
delvissamman med att den yngsta &ldersgruppen (15-19 &r) skiljer ut sig, genom att géraandra,
ofta mer positiva, bedémningar 4n ungdomarna mellan 20 och 29 &r. Om vi bortser frén de
yngsta blir ocksa monstret ndgot tydligare; fortroendet for polisen, grundskolan, storforetagen,
férsvaret och de fackliga organisationer stiger med 6kande &lder. For radio-TV finns det en
fallande tendens med alder.

Det finns inte hidr utrymme att g in i en mer detaljerad analys av dessa bedémmingar,
exempelvis kring frigan i vad man detta uttrycker generationsskillnader eller om det &r nagot
slag av livscykeleffekt. Klart dr emellertid att det ocksa finns bakomliggande férklaringsfakto-
rer av betydelse. Tabell 4 redovisar hur manniskor olika politiskt intresse respektive yrkestill-
hérighet bedomer samhaéllsinstitutionerna.
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Tabell 4 Fortroendet for olika samhillsinstitutioner med hinsyn till yrkesgrupp och
politiskt intresse (indexvirden)

Samhills- Politiskt intresse  Yrkesgrupp

institution Lagt Hogt Arbetare  Jordbrukare Tjdnsteman  Akademiker Féretagare
Bankerna +73 +68 +64 +94 +73 +75 +80
Sjukvarden +62  +67 +66 7 +64 +63 +47
Polisen +29 +24 +25 +32 +31 +26 +32
Riksdagen +14 4367 +32 +3 434 +22 - 10
Regeringen +16 +27 . +37 -34 +28 + 9 - 10
Radio-TV +17 423 - +19 0 +29 +6 +15
Grundskolan - 8 +14 . +25 +39 +13 -5 +22
Storforetagen -5 +8 - 23 0 +17 +33 +32
Forsvaret - 8 0 -9 + 8 + 7 + 1 -7
Dagspress -16 -6 - - 11 -5 -7 -19 - 8
De fackliga org -19 - 8 +12 -53 -20 -51 - 43
Antal svar 768 880 718 64 451 164 150

Det visar sig i tabell 4 att de politiskt intresserade inte ovéntat ligger hogre i friga om
fortroendet for *politiska institutioner’ i vid mening: regering, riksdag och fackliga organisatio-
ner. De politiskt intresserade har dessutom overlag en mer positiv bedémning av samtliga
institutioner utom bankerna 4n vad de politiskt ointresserade har.

Yrkestillhorigheten skiktar pa flera punkter tydligare dn andra bakgrundsfaktorer. Det gr en
klasskillnad mellan arbetare och féretagare i bedémningen av storféretag (en differens pa 55
procentenheter), fackliga organisationer (55) och regeringen (47). P4 andra punkter, t exradio-
TV, dagspress och grundskolan dr grupperna mycket lika i sin bedomning. Akademikerna
skiljer ut sig frimst sin relativt sett kritiska bedomning av de fackliga organisationerna,
grundskolan och regeringen. Jordbrukargruppen, som dock innehéller 4 svarspersoner, dr
sdrskilt kritisk till de fackliga organisationerna. Dessa skillnader faller sannolikt till stor del
tillbaka p4 skillnader i partisympati.

Fortroende och medieanvindning

En utgdngspunkt fér denna artikel har varit frigan om i vad mén fortroendet for ett medium
har att goramed anvindningen. I de féljande tabellernaredovisas det uppgivna fortroendet for
dagspress respektive radio-TV-journalister i grupper som skiljer sig &t nér det géller mediean-
véindning. Aven hir redovisas indexvirden.

Vad giller morgonpressldsning visar sig tydligt att de som dagligen ldser morgonpress har
storre fortroende for samtliga samhéllsinstitutioner utom for riksdagen och radio-TV.

Betriffande kvillspressldsningen finns samma ménster, om 4n inte lika tydligt: varjedaglésar-

na uppvisar 6verlag hdgre fértroende 4n de som ldser mer sillan. Undantagen &r banker,
sjukvard och medierna.
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Tabell 5A  Fortroendet for olika samhallsinstitutioner med hinsyn till anvindningen av
dagspress (indexvirden)

Samhiills- Morgonpress Kuvillspress

institution Varje dag  Mer sallan Varje dag D& ochdd  Mer sillan
Bankerna +71 +64 +72 +58 +72
Sjukvarden +68 +59 +67 +61 +64
Polisen +31 +19 +38 +16 +25
Riksdagen +24 +33 +33 +19 +24
Regeringen +31 +21 +31 +25 +18
Radio-TV +19 +27 +22 +25 +20
Grundskolan +19 +9 +22 +11 +17
Storforetagen + 6 + 6 -2 + 4 + 3
Forsvaret + 1 -12 +13 -11 -6
Dagspress -7 -21 -10 -12 -11
De fackliga org - 15 -13 -1 -8 -18
Antal svar 1185 333 364 270 998

Anm: Med da och da avses lisning 1-5 dagar /veckan.

Tabell 5B. Fortroendet for olika samhillsinstitutioner med hiinsyn till anviindningen av
etermedier (indexvirden)

Sambhalls- Rapport Aktuellt

institution Varje dag ~ Mer sillan Varje dag ~ Mer séllan
Bankerna +71 +70 +75 +69
Sjukvirden +66 +55 +65 +54
Polisen +33 +14 +38 +21
Riksdagen +28 +20 +27 +18
Regeringen +29 +10 +27 +20
Radio-TV +17 + 8 +21 + 8
Grundskolan +14 +17 +22 +24
Storforetagen -1 -1 + 3 -5
Forsvaret + 4 - 16 +10 -15
Dagspress -7 - 10 -7 -16
De fackliga org -5 - 27 -14 -2
Antal svar 432 172 354 263

De som dagligen tar del av nyhetsprogrammen i etermedierna har genomgdende stérre
fortroende for de samhéllsinstitutioner som undersokts; det undantaget dr Aktuellt-tittarnas
mera kritiska instdllning till fackliga organisationer. Bakom detta déljer sig dock det faktum
att foretagsledare och hogutbildade &r 6verrepresenterade bland tittarna pd Aktuellt.

De skillnader som finns betriffande fértroendet mellan grupper med olika medievanor far
emellertid inte ses om uttryck for att medieanvindningen i sig leder till hogre fértroende for
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samhillsinstitutionerna. Medieanvdndning ir en faktor som samvarierar med andra, bakom-
liggande orsaker till ménniskors fértroende, t ex samhéllsorientering. En betydelsefull del av
den fortsatta analysen av fortroendet fér massmedierna blir att kartldgga de viktigaste
komponenterna i detta samspel och relationen mellan dem,
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FORTROENDE FOR ELVA SVENSKA
SAMHALLSINSTITUTIONER

Lennart Weibull och Britt Borjesson

Fortroendemétningar

- Tilltron till samhillets institutioner ar sjunkande. Sérskilt de politiska
organen har 13gt fortroende bland medborgarna.

Detta ir ett pastdende som forekommit ofta under 1980-talet. I en Sifo-
métning gjord pd initiativ av Svenska Dagbladet 1990 presenterades siffror pa
fortroendet for foretagsledare, myndigheter och fackforeningsledare. Det
visade sig att andelen med mycket eller ganska stort fortroende for dessa var
i samma ordning 62, 42 respektive 28 procent (SvD 28/5 1990). I en IMU-
undersokning frén 1987 var andelen som angav hog trovardighet for ‘ledare
for de stora fackliga organisationerna’ hogre an for ’storforetagsledare’
(IMU, 1987).

Danska siffror frén 1984 placerade lakare och poliser hogst vad giller
allmanhetens fortroende. Direfter foljer i rangordning ingenjorer, advoka-
ter, foretagsledare, offentliga smbetsmén och fackforeningsledare. Politiker
kommer hér langst ner pé listan (Andersen, 1985). En amerikansk undersok-
ning av ’confidence’ i olika institutioner fran 1985 visar att banker ligger
relativt hogt och’organized labor’ 1agst avett urval pa tio samhallsinstitutioner
(ASNE, 1985).

De flesta fortroendematningar som presenteras i press, radio och TV ger
ganska liten kunskap om vad som kan forklara de resultat som presenteras.
Vanligen fir experter eller proffsdebattorer uttala sig om vad de tror. Da
Svenska Dagbladet presenterade sin Sifo-undersékning i april 1990 1t man
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en forskare, en minister, en f d politiker och en framgéngsrik foretagsledare
kommentera resultaten. Asikterna om orsakerna pekar &t olika hall. De liga
siffrorna for politiker forklaras av sa olika saker som ’den parlamentariska
krisen’, "tvdngssparandet’, att politiker brukar ’agera taktiskt och kortsiktigt’,
*for fa vanliga ménniskor i politiken’ och ’det politiska uppdragets natur’ (SvD
28/4).

De vetenskapliga analyser som gjorts i Sverige av fortroende for politiker
visar att det finns relativt smé skillnader i bedomningar mellan méanniskor

d N + fart dat 11 hat
med olika socic-ekonomisk bakgrund. Déiremot ir fortroendet i allménhet

mindre bland personer som har ett 13gt politiskt intresse. Borgerliga véljare
ar nz‘igot mera misstrogna &n socialdemokrater. Det senare pekar pé att en

LlUllb lUll&ldIlllg Llll bl&lll[lduﬂ[ﬂd i IUrlrUCnUC llggCI l PUlllll&Cllb lilllClldll

(Holmberg, 1981:166ff; Osterman, 1981:43ff).

Den norske samhillsforskaren Ola Listhaug har sokt klassificera olika sétt att
forklara méanniskors tilltro till politik (’political support”). Utdver de demo-
grafiska faktorerna pekar han pa det upplevda avstindet till de politiska
besluten, forekomsten av politiska skandaler, beddmningar av den faktiskt
forda politiken samt ménniskors engagemang i andra institutioner och
dessas forhéllande till politiken (Listhaug, 1990).

En forklaring som inte namns i Listhaugs upprakning tar sikte pd massme-
diernas roll. I den allménna debatten forekommer det inte sillan att journa-
listiken i press, radio och TV fors fram som orsak till manniskors brist pa
fortroende. Problemet dr emellertid att det ar svart attisolera mediernas roll.
Visserligen har mediernas rapportering faktiskt blivit mera konfliktoriente-
rad. Den politiska ’'maktapparaten’ har allt oftare framstallts i en kritisk dager
(jfr Westerstahl-Johansson, 1985). Men detta ir inte detsamma som att
medierna i sig har inflytande p4 ménniskors bild av politiken; om medierna
formedlar politiska skandaler som faktiskt forekommer och detta leder till
okad misstro ar det inte sjalvklart att effekten skall tillskrivas medierna.

Fragan ar hur fortroendet for olika samhillsinstitutioner faktiskt ser ut. P4
vilken niva ligger fortroendet? Hur stabilt ar det? Vad ar det som forklarar
ménniskors fortroendebedémningar? Hur 4r sambandet mellan ménniskors
beddmningar av medier och deras bedomningar av andra samhallsinstitutio-
ner?
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Frégor av detta slag star i centrum for forskningsprogrammet Publicistisk
sed. Mot bakgrund av detta har Publicistisk sed inom ramen fér SOM-
undersokningarna sedan 1986 stillt frigor om fortroende for olika samhalls-
institutioner.

I det foljande redovisas ndgra resultat kring méanniskors fortroende for
enskilda samhallsinstitutioner 1989, med jamforelser tillbaka till 1986 samt
diskussion kring vad som ligger bakom eventuella skillnader. Allra forst skall
dock négra allminna metodfrigor tas upp.

Vad menas med fortroende?

Ett genomgéende drag for forskningen om fortroendet for medier, liksom
for andra samhallsinstitutioner, 4r den blandade terminologin. I amerikanskt
sprakbruk forekommer “confidence”, “trust”, “faith”, “credibility” och
“believability” for att beteckna olika egenskaper hos ett medium. Vidare
anvands “bias”, ”accuracy”, och ”fairness” om egenskaper i innehéllet. I
Sverige har, som framgétt av undersokningsexemplen, begreppen fortroen-

de, trovardighet och tillforlitlighet ofta anvints parallellt.

Fortroendet for ett medium ar enligt Peter Arvidsson (1977) beroende av tre
typer av beddomningar: mediets sitt och férméaga att skildra verkligheten,
publikens beredskap att lata sin varldsbild paverkas av mediet och publikens
stravan efter att halla sin virldsbild s& ”sann” som méjligt. Den forstnamnda
bedomningen ligger néra vad vi skulle kunna kalla den forvintade trovardig-
heten hos mediet (Arvidsson, 1977:27f). Den andra uttrycker acceptansen for
mediets budskap. Den tredje str for ndgot slags beroende av mediet. Annor-
lunda uttryckt betyder detta att om jag har hogt fortroende for ett medium
anser jag att detta har ett rittvisande innehéll, som jag brukar lita pd och som
jag regelbundet kan orientera mig efter p4 omraden som &r viktiga for mig,

I syfte att vidga fortroendebegreppet sa att det kan relateras till andra
samhallsinstitutioner &n medier dr det rimligt att betrakta fértroende som en
attityd (Elliot, 1990). Fortroende ar disposition att reagera kunskapsmassigt,
kanslomassigt och i praktisk handling vis-a-vis en viss institution.
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Den kunskapsmissiga aspekten avser erfarenheten av institutionen. Denna
kan antingen vara direkt eller indirekt. Direkt erfarenhet ar exempelvis vad
jag sjélv sett av politik, banker eller facklig verksamhet. Den indirekta
erfarenheten handlar om vad andra berittat for mig .

Denvdrderingsmdssiga aspekten avser min instéllning till institutionen. Detta
giller dels ivad min denna 4r angeldgen for mig, dels min grundsyn vad géller
det slag av verksamhet som institutionen representerar, t ex hur jag ser pa
partipolitisk verksamhet eller storforetag.

Den handlingsinriktade aspekten avser min bendgenhet att orientera mig mot
institutionen. Detta giller pd ett sitt mitt beroende av den, d v s vad den
faktiskt betyder for mig i mitt dagliga liv. Exempelvis kan det handla om de
tidnings- eller TV-vanor jag har.

Mitt fortroende for en viss institution skulle sdledes i princip vara en foljd av
min erfarenhet av, min grundsyn pd och mitt orientering mot institutionens
verksambhet (jfr Elliot, 1990). De tre komponenternarnas inbordes styrkefor-
héllande ar ytterst svirbeddmbart. Genomgéngen av fortroendeundersok-
ningar tyder dock pd att erfarenheten av hur institutionens sétt att fungera
spelar en sarskilt viktig roll.

I diskussionen kring fortroendeundersokningar anvands ofta uttrycket miss-
tro, som synonym till ett ligt fortroende. Ofta ar detta uttryck alltfor starkt i
sammanhanget. Det pekar dock pa att det vi kallar fértroende egentligenkan
uttryckas pd dtminstone tre sitt (jfr Elliot, 1989:145):
* tilltron till en viss institution: andelen som uppger sig ha mycket eller
ganska stort fortroende, i procent av samtliga.

misstron mot en viss institution: andelen som uppger sig ha mycket
eller ganska litet fortroende, i procent av samtliga.

fortroendebalansen for en viss institution: andelen med tilltro minus
andelen med misstro, dvs nettofortroendet.

De tre métten forefaller vara tre sidor av samma sak, men de skiljer sig at
bl a it genom att andelen som varken hyser tilltro eller misstro kan variera (jfr
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Elliot, 1990). Mot den hir bakgrunden skall vi nu studera fortroendet for elva
svenska samhallsinstitioner 1986 och 1989.

Fortroende for for elva samhillsinstitutioner 1990

De mitningar som SOM-undersdkningen har foretagit sedan 1986 har
inkluderat elva samhallsinstitutioner, valda bl a mot bakgrund av vad som
framkommit i tidigare studier.

Det finns i princip tv satt att formulera frigor om fortroende. Dessa skiljer

sig vad galler objekten for manniskors beddmning. Den ena tar sikte pd
institutionen i sig, medan den andra avser de personer som svarar for
verksamheten. De amerikanska fortroendestudierna har ofta haft en tonvikt
at det senare; svarspersonerna har fatt ta stéllning till “the people running”
respektive institution (Lipset- Schneider, 1983:tabell 2.1). Andra studier har
gatt ytterligare ett steg och 1atit manniskor direkt ta stillning till respektive

yrkesgrupper (jfr Andersen, 1985).

Formuleringen av fragan i SOM-undersokningen har lagt tyngdpunkten pé
den ’institutionella’ verksamheten och inte pa personerna. Det talas om
’samhillsinstitutioner och grupper’ och om hur de *skoter sitt arbete’.

Tilltro och misstro 1989

Tabell 1 visar andelarna med tilltro respektive misstro samt fortroendebalansen
for de elva undersokta samhéllsinstitutionerna 1986 och 1989. Vidare anges
andelen som uppger att de varken hyser tilltro eller misstro for respektive
institution. Rangordningen har skett efter fortroendebalansen 1989.

En rangordning efter méttet pa fortroendebalans ger sdledes vid handen att
sjukvarden, polisen och radio-TV &r de tre institutioner som atnjuter hogst
fortroende. Lagst ligger storforetagen, regeringen och de fackliga organisa-
tionerna. Huvudmaonstret uppvisar stora likheter med vad som framkommit
1 andra studier bade i Sverige (Sifo, 1987; IMU, 1987) och andra linder
(Lipset-Schneider, 1983; ASNE, 1985).
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Tabell 1 Fortroendet for elva samhillsinstitutioner 1986 och 1989 (procent).

. rortroende- Varken tilltro
Iilltro Misstio balans cller misstro
Ar 1989 1986 1989 1986 1989 1986 1989 1986

Sjukvirden 73 1% 8 19 +65  +68 19 18
Polisen 64 62 12 11 +52 451 14 23
Radio och TV 57 52 8 7 +49 45 36 40
Bankerna 52 (119 15 6 +37 +60 33 28
Grundskolan 52 43 16 21 +306 +22 33 35
Dagspressen 42 27 15 18 +27 +Y 44 55
.Férsvaret 38 37 23 24 +15 +13 39 39
‘Riksdagen 36 47 22 14 +14 +33 42 39
Storféretagen 33 31 23 24 +10 +7 45 45
Regeringen 30 51 30 15 0 +36 40 35
Fackliga org 26 29 37 34 -11 »S 37 37

Anmirkning: Som tilitro har rdknats andelen som uppger sig ha mycket och ganska stort
fortrocnde; som misstro de som har ganska cller mycket litet (Ortroende.
Fortroendebalansen anger differansen mellan tilltro och misstro. Vidare anges i marginalen
andelen som svarat varken stort cller litet fériroende samt antalet svarspersoner

En andra iakttagelsc ir att fortroendet genomgaende ar hogt. For alla utom
for regeringen och de fackliga organisationcrna ér balansmatten positiva: det
ir fler som tilltror 4n som misstror.

Om vi ser (ill den relativa jimforelsen mellan dagspressen och radio-TV
kommer den senare klart hogre i fortroende én den forra. Differensen i
balansmattet ar ca 20 cnheter. Detta ligger i linje med vad vi tidigare sett
betriffande manniskors uppfattning om forekomsten av missvisande uppgil-
ter i press, radio och TV (t cx Elliot, 1989). I jam[orelse med t ex USA ar det
snarast sa att radio-TV ligger mycket hogt i Sverige, medan dagspressen
ligger pé ungefir samma nivd i de bada landcrna.

I den foljande tablan visas den bild som framtridcr, dd viilinje med tidigare

diskussion valjer att sirskilja tilltro och misstro samt rangordna dem var [or
sig.
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SPORST TILLTRO MINST MISSTRO

1. Sjukvarden (73%) 1. Sjukvarden (8%)

2. Polisen (G41%) Radio-TV (8%)

3. Radio-TV (57%) 3. Polisen (12%)

4. Bankerna (52%) 4. Dagspressen (14%)
5. Grundshkolan (51%) 5. Bankerna (15%)

6. Dagspresscn (42%) 6. Grundskolan (10%)
7. Foérsvarelb (389%) 7. Riksdagen (22%)

8. Riksdagen (36%) 8. Irorsvarel (23%)

9. Storforetagen (33%) Storfoéretagen (23%)
10. Regeringen (30%) 10. Regeringen 30%

11. De fackliga org (26%) 11. De fackliga org (37%)
Genomsnitt tilltro 46% Genomsnitt misstro  19%

Anmdérkning: Ddr samma procentandelar {orckommer har rangordningen gjorts efter {Orsta
decimal.

Rangordningen blir i stort sett densamma efter storst tilltro respektive minst
misstro. Radio-TV, dagspressen och riksdagen har dock en nagot ldgre
misstro dn vad vi kunde férvinta oss med hansyn till rangordningen i tilltro.
Dct omvinda [6rhallandet galler for grundskolan och [orsvaret.

Grundfrdgan 4r dd vad som placerar en samhillsinstitution hogt respektive
lagt 1 frdga om fortroende. Om vi kopplar till vad som tidigare sagt om
fortroendcattityden ar det rimligt att pasta att de tvd som ligger hogst 1 fraga
om tilltro - sjukvarden och polisen - dr sddana dér de flesta méanniskor har
personliga crfarcnheter, en positiv grundsyn pd den funktion som respektive
institution upprétthaller, samt ett beroende av denna. Om det intc begas
nagra katastrofala misstag inom en sddan organisation ir det troligt att den
alltid kommer att virderas hogt.

I botten av listan finns storforetag, regering och fackliga organisationer.
Detta ar instititioner dir det finns betydande variationer i méanniskors
personliga erfarcnbet och dér skillnaden i grundsyn delvis torde vara partipo-
litiskt betingad. I den allmiinna debatten ir sddana institutioner alltid
omstridda. Det 4r darfor naturligt att det finns relativt manga misstrogna -
liksom att det finns en néstan lika hog andel som har tilltro.

Skillnader mellan 1986 och 1989

Del ir givetvis vanskligt att dra [6r langtgdende slutsatser [ran cn matpunkt.
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Fragan ar vilken stabilitet som finns i ménniskors fortroende for de olika
samhillsinstitutionerna. I tabell 1 kunde balansmétten for 1989 jamforas med
siffrorna for 1986. Jamforelsen visar bl a foljande:

* Det samlade fortroendet for de elva samhéllsinstitutionerna har gatt
ner nigot mellan 1986 och 1989 - fran ett genomsnittligt balansmétt pa
+31 till ett pa +27.

* De stora forlorarnai fortroendekapital mellan 1986 och 1989 arrege-
ringen, bankerna och riksdagen i namnd ordning. Dessa har tappat
mellan 11 och 19 procentenheteri tilltro; i balansmaéttet dr nedgéngen
betydligt hogre - mellan 20 och 35 enheter.

* Riknat efter rang sa har regeringen tappat fem positioner, bankerna
och riksdagen tva.

* Den stora vinnaren i fortroende 4r dagspressen, som gétt upp i tilltro
med 15 procentenheter och i balansmattet med 20 enheter. I rangord-
ningen betyder detta en uppgang fran tionde till sjétte plats.

* Andra institutioner, vars fortroendekapital ar hogre 1989 4n det var
1986 &r grundskolan och radio-TV.

Deredovisade observationerna avser endast skillnader mellan 1986 och 1989.
Med bara tva miatpunkter tillgangliga har vi inga mojligheter att tala om nagot
slag av trend. Exempelvis dr det fullt mojligt att fortroende for nigon
institution rakade ligga sérskilt 13gt 1986 och 1989 ar pa sin normala niva -
eller att viardet av ndgot skl var sérskilt hogt 1986 och sedan gitt ner.

De jamforelsesiffror som finns tillgangliga, bl a Sifo-mitningarna 1984 och
1987, tyder t ex pa att siffran for regeringen kan ha varit forhallandevis hog
1SOM 1986, medan siffran for grundskolan var relativt 1g. Det var ett halvar
efter mordet pa Olof Palme. Under hosten 1986 var det stor medieuppmérk-
samhet for problem i grundskolan. Detta bor vigas in i bedomningen av
skillnaderna mellan fortroendematningen 1986 och 1989.

A andra sidan kan knappast nedgéngen i fortroendet for regeringen enbart
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forklaras pa detta sitt. Ocksa andra fragor i SOM- undersokningarna 1986-
1989 ger indikatorer pa instéllningen till regeringen. Samtliga dessa pekar pa
att det skedde en kraftig nedgéng i stodet for regeringen mellan senhdsten
1988 och senhosten 1989, alltsd redan fore regeringskrisen 1 februari 1990.

Intressant i sammanhanget r att fortroendet for dagspressen 6kar samtidigt
som fortroendet for regeringen minskar. Deita ar samma tendens om
iakttogs i USA under forsta hilften av 1970-talet. Watergate-avslojandena
okade prestigen for pressen och minskade den for politikerna (Robinson,
1986; Der Journalist, 1988). Under andra hilften av 1980-talet forefaller
situationen 1 USA ha utjamnats.

Slutsatsen méste samtidigt bli att de redovisade skillnaderna skett inom
ramen for en relativt hog stabilitet i friga om bade tilltro och misstro. Hur
stabilt fortroendet ar kan forst bedomas efter ytterligare ett par métningar.

Fortroendet i olika grupper

Som framholls i diskussionen kring fortroendebegreppet har synen pé de
olika samhallsinstitutionerna att gora med var grundsyn pa den funktion som
respektive institution har i samhallet. Med hénsyn till detta ar det rimligt att
forvanta sig skillander mellan olika grupper av allmanheten.

For att kunna fa grepp om gruppskillnader i fortroendebeddmningen har vi
anvint de sammanvigda méatt som vitidigare presenterat: bade siffran pa den
genomsnittliga tilltron/misstron och det vi kallat misstroindexet. Siffrorna ar
fran 1989.

Tabell 2 utgdr fran genomsnittsmdttet. Overst anges det tidigare redovisade
medelvirdet pa tilltro till de elva samhallsinstitutionerna - 46 procent - och
pa misstro - 19 procent - samt balansmattet. Den friga som som nu galler dr
vilka skillnader som kan finnas mellan olika grupper vad giller detta dversikt-
liga fortroendematt. Det visar sig att det finns sidana tendenser i materialet,
men de 4r i de flesta fall tamligen svaga.
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Tabell 2 Genomsnittlig tilltro och misstro i olika grupper samt genomsnittlig
fortroendebalans, 1989 (procent).

Grupper Andel Andel rértroende~- Vet ej
tilltro misstro balans
Totalt 46 19 +27 35
Koén
Mdn 46 20 +20 34
Kvinnor 45 17 +28 “38
Aldersgrupp
15-19 47 18 +30 35
20-24 45 20 +25 35
25-29 43 20 +2 37
30-39 43 Y +24 38
40-49 406 18 +2 36
50-59 43 22 +21 35
60+ 48 16 +32 36
Utbildning
Lag 48 17 +31 35
Medel 45 20 +25 35
H3g 44 2 +24 36
Politiskt intresse
Hégt 48 23 +25 29
Medelhégt 40 20 +26 34
Medellagt 46 10 +30 38
Lagt 44 20 +24 36
Partisympalti
vpk 39 29 +10 2
s 53 13 +40 34
c 45 10 +29 39
fp 45 18 +27 37
m 44 2 +21 33
mp 35 24 +11 41
Uppgiven klass
arbetare 47 18 +29 35
jordbrukare 49 20 +29 31
tjdnstemdn 406 18 +28 36
hogre tjdnstemdn 43 22 +21 35
egen féretagare 43 22 +21 35

Ett rimligt antagande ar att fortroendet har att gora med ménniskors
inforlivaing i samhallet. Yngre ménniskor skulle darfor hysa mindre {or-
troende 4n dldre. Nagon sidan tendens kan dock knappast utlisas ur
materialet. Ungdomar mellan 20 och 30 &r dr mojligen ndgot mera misstrog-
na men skillnaderna ar marginella.
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Aven grad av utbildning brukar ibland ses som ett uttryck for integration i
samhillet. Med lingre utbildning skulle en person vara mera benéigen att
stodja” samhillet. Det genomsnittliga fortroendemattet ger inget belagg for
detta. Snarast dr tendensen att de hogutbildade 4r mera kritiska.

De svaga sambanden mellan demografiska bakgrundsvariabler och fértroen-
de ligger helt i linje med vad som kommit fram i tidigare studier (jfr
Robinson-Kohut, 1988; Listhaug, 1990). Istallet 4r det attityder som inte pa
négot enkelt satt hanger ihop med ménniskors sociala position som har be-
tydelse. Exempelvis visar sig att socialdemokrater aillmént har det genom-
snittligt hogsta fortroendet f6r de angivna institutionerna (balansmaétt +40),
medan vpk-sympatisorer och miljdpartister har det lagsta (+10 respektive
+11).

Balansmattet foljer ett slags vinster-hoger-dimension bland de borgerliga
partiernas sympatisorer. Centern har siledes ett hogre balansmétt &n mode-
raterna. Det intressanta 4r att andelen med hog tilltro till de olika samhélls-
institutionerna ir i stort densamma i alla tre borgerliga partierna; andelen
misstro ar storre framfor allt bland moderaternas anhéngare. De skillnader
som finns mellan ménniskor med olika social position - om man ser sig som
arbetare, jordbrukare, hogre tjdnsteman m fl - kan i férsta hand foras tillbaka
till partipolitisk orientering.

Fran vad vi hittills sett ar det tydligt att det finns ett slags ideologisk grundsyn
som stér centralt i fortroendeattityden. Aven nérhet till eller hur man ar
berord av respektive institution paverkar var syn pa den. De resultat som visar
sig i olika gruppers bedomning av enskilda samhéllsinstitutioner skall hér
sammanfattas i nigra huvudpunkter.

Skillnaden mellan kvinnor och mdn i fortroendebedémning &r 1 allménhet
mycket liten. Mén varderar storforetag ndgot mera postivt, medan kvinnor
har relativt sett storre fortroende for polis och banker.

Fortroendebeddmningarna uppvisar relativt fi entydiga monster i frdga om
dldersgrupper. Tilltron till riksdag och regering stiger med aldern, men i 6vrigt
ar tendensen oklar. Det finns vissa &ldersintervall som klart skiljer ut sig i
frdga om enskilda institutioner. Pensionarer har en mycket stort fortroende
for polisen, de allra yngsta har en relativt sett stark tilltro till forsvar och
banker.
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Vid en nirmare granskning av &ldersskillnader i forhallande till partisympa-
ti visar sig att det i bakgrunden finns en partipolitisk faktor. I de aldersgrup-
per dir moderaterna ér starka ar misstron till fackliga organisationer en bra
bit dver genomsnittet (jfr Holmberg-Gilljam, 1990).

Utbildningsskillnader finns framfor allt i friga om synen pa storforetagen,
bankerna, polisen, de fackliga organisationerna och forsvaret. For de fyra
senare minskar tilltron med hogre utbildning; for storforetagen stiger den.
Skilinader i politiskt iniresse ger framfor allt utslag pa hur man betraktar
bankerna respektive riksdagen. Med minskande politiskt intresse faller
fortroendet for riksdagen som institution, medan fortroendet 6kar kraftigt
for bankerna. Ocksa grundskolan far en positivare virdering med fallande
politiskt intresse.

Skillnaden i synen pé riksdagen och bankerna illustrerar kanske battre 4n
nigot skillnader 1 ideologisk grundsyn. Det ar ocksd detta slag av mdnster
som visar sig dd bedomningarna bland de politiska partiemas sympatisorer
jamfors. Har framkommer i friga om flera samhillsinstitutioner en klar
vanster-hoger-skala.

De fortroendebeddmningar som klarast ger en vinster-hoger-skala ar givet-
vis synen pa regeringen, de fackliga organisationerna och storforetagen. Da
vi rangordnar partisympatisorernas bedomningar av respektive institution
efter balansmaéttet blir tendenserna tydligare.

En iakttagelse 4r emellertid att ingen rangordning ir exaktlik ndgon annan.
Dessutom finns i mitten av tablan grundskolan, polisen och sjukvarden som
inte foljer ndgot enkelt monster. Sarskilt i synen pa sjukvarden och grundsko-
lan kommer mp, m och vpk nira varanda. Har forefaller finnas ett slags
’elitfaktor’ bakom bedémningen. Det ar troligen utbildningsbakgrunden hos
partiernas sympatisdrer (Holmberg-Gilljam, 1990:129).

Samma tre partiers sympatisorer grupperar sig som de med lagst fortroende
for riksdagen. De ir dessutom de enda dér andelen misstrogna ar storre én
andelen med tilltro i installningen till riksdagen. De tre partiernas sympati-
sorer forefaller ena sig i ett mera allmént politikerforakt. Tendensen ér
densamma som i valundersokningen 1988 (Gilljam-Holmberg, 1990:117)
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med den skillnaden att vpk-sympatisorerna uppvisar en betydligt hogre
misstro i matningen 1989 an vad de gjorde 1 valrorelsen 1988.

TILLTRO e m e e > MISSTRO
REGERINGEN: s vpk Ip mp c kds m
DE FACKLIGA ORG: s vpk mp kds ¢ Ip m
RIKSDAGEN: s kds c £p vpk m np
RADIO-TV: s vpk fp c m mp kds
GRUNDSKOLAN: c s kds p vpk m mp
POLISEEN: kdss © 5 p n mp vpk
SJUKVARDEN: kds s < fp vpk wmp m
DAGSPRESSEN: m np ip s vpk c kds
FORSVARET : m ¢ Ip s kds mp vpk
BANKERNA: m c kds fp s mp vpk
STORFORETAGEN : m fp  kds ¢ s mp vpk

Fyra huvuddimensioner

Utifrdn dct vi sctt av gruppskillnader bekriftas att det finns ndgra grundlag-
gande dimensioner i allminhetcns bedomningar av de elva samhallsinstitu-
tioncrna. Som avslutning pa detta kapitel finns anledning att fraga sig hur
dessa ser ut.

For att prova dimensionerna har vigenomfort en s k faktoranalys. Med detta
menas alt vi undersdkt sambanden mellan fortroendet [or de de clva
institutioncrna och skiljt ut de grupper som hogst inbordes samband. For den
intresscrade hanvisas till en mera utforlig uppstéllning i en scparat rapport
(Wcibull-Borjesson, 1990).

I analyscn framkommer nigot vi valt att kalla [yra huvudsakliga sfarer, inom
vilka ménniskor gor likartade bedémningar enligt foljande:

1. Den politiska sféiren. Stiren dr formad av fortroendet for regering,
riksdag och och i viss mén dc fackliga organisationerna. Det dr framfor
allt socialdemokratcr och i ndgon mén vpk-sympatisrer som tenderar
att vdrdera samhaillet pd detta satt.
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2. Den ekonomiska sfiren. Sfaren ir formad av fortroendet for banker
och storforetag samt i ndgon mén synen pa dagspress och forsvar. I
forsta hand moderata sympatisorer tenderar att virdera samhallet pd
detta satt.

3. Den sociala sfiren. Sfaren ar formad av fortroendet for sjukvard,
grundskola och polis samtindgon man synen pa forsvaret. Hér 4r sam-
banden med partisympati mindre, men socialdemokrater tenderar att
vardera samhallet pa detta sitt.

4. Mediesfiren. Sfaren ar formad av fortroendet for radio-TV och dags
press. Aven hir sambanden med partipolitiska bedémningar 13ga,

men socialdemokrater samt i ndgon man miljoparti-, moderat- och
vpk-sympatisorer tenderar att oftare 4n andra viardera pa detta satt.

Det handlar siledes inte om fyra olika grupper av méinniskor, utan det ar
istallet fyra olika grunder for bedomning av fortroende. Om vi gir dnnu ett
steg vidare i analysen framgér dessutom att det finns vissa samband mellan
bedémningar som har sin grund i de politiska och sociala systemet respektive
i mediesystemet. Daremot dr sambanden mellan dessa och de ekonomiska
beddmningsgrunderna mycket begrinsade.

Sammanfattningsvis har det visat sig att det som har kallas den sociala
systemfaktorn har en hdg uppslutning bland allméanheten. De flesta har en
stort fortroende for polis och sjukvard. I friga om grundskola och forsvar
delar sig meningarna nigot, dven om samstammigheten fortfarande 4r hog.
Den huvudsakliga, ideologiskt betonade, konfliktlinjen gér mellan de politi-
ska och ekonomiska bedomningsgrunderna, medan mediefaktorn inte 4r lika
omstridd.

Mot denna bakgrund ar det latt att forstd de forandringar som skett i
allmanhetens beddmningar av fortroende. Forandring har framst skett for de
institutioner, dar fortroendet till viss del vilar pé en ideologisk resonansbot-
ten eller dar ifrdgasattande sker med ideologiska argument. Detta giller d&
for (den socialdemokratiska) regeringen och bankerna.

En beskrivning av detta slag kan givetvis diskuteras. Den &r en kraftig
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forenkling av verkligheten. Avsikten ar inte heller att avbilda utan att forsoka
illustrera grunderna for ménniskors fortroendebedomningar. I anknytning
till vad som tidigare sagts om fortroendet som en attityd ser vi dessutom att
attitydernas grundkomponenter skiljer sig at. For bedomning av vissa institu-
tioner 4r den varderande komponenten stark, t ex for regeringen eller de
fackliga organisationerna. For andra handlar det frimst om den personliga
relationen till institutionen, t ex sjukvarden.

En viktig slutsats ar sdledes att en stor del av minnigkors fortroende for
samhallsinstitutioner har enideologisk grund. Bedomningarna ar inte gjorda
utifran hur ndgot faktiskt fungerar, utan utifrdn det onskvarda i att ndgot
finns. Detta ligger i linje med tidigare iakttagelser i friga om mediebeddm-
ningar: det ménniskor varderar dr inte hur rattvisade ett visst innehall i sig 4r;
det handlar istallet hur det forhaller sig till normen om vad som &r ett bra
innehall,
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FORTROENDET
FOR SAMHALLS-
INSTITUTIONERNA

Maria Elliot

Sedan en tid tillbaka har det socialdemokratiska partiet fatt dras med sjunkan-
de opinionssiffror. Forra drets SOM-understkning visade att det svenska
folkets tilltro till hur regeringen skdter sin uppgift dalat kraftigt efter 1988 och
att ménniskors partiidentifikation minskar (Holmberg 1990a). Nya partier fir
fotfdste i den svenska valmanskiren. Mycket tyder sdledes pa att det sker
patagliga omvirderingar betridffande politiska stillningstaganden ute bland
viljarna. De etablerade partierna utmanas av politiska alternativ.

Mycket pekar ocksd mot att denna turbulens inte bara giller riktningen av de
preferanser som finns, utan ocksa tilltron allmént till politiker och det politiska
systemet.

Allminhetens misstroende mot politiker har varit under observation sedan
flera &rtionden (Holmberg 1981, Osterman 1981, Holmberg och Gilljam
1987, Holmberg 1990b, Bérjesson och Weibull 1990). Understkningsresulta-
ten vittnar om ett minskat fértroende for de politiska institutionerna och en
6kad misstro mot politiker.

Fragan &r hur denna utveckling ter sig idag, d4 gamla lojaliteter sitts under
omprdvning och rorelsen inom valmanskaren tenderar att inte bara vara en
rorelse mellan olika alternativ, utan kanske ocksd bort frdn de politiska
alternativen.
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Sedan den férsta SOM-undersokningen 1986 har en friga om ménniskors
fortroende for elva viktiga samhillsinstitutioner ingatt i frigebatteriet. Vi har
nu mdjlighet, att studera utvecklingen av fortroendet under en feméarsperiod.

Men foérst en bild av hur fortroendet for samhillsinstitutionena ser ut i
dagslaget.

Fortroendet 1990

Itabell 1 har de elva undersokta institutionerna rangordnats efter andelen stort
fortroende.

Tabell 1. Fortroendet for elva samhallsinstitutioner 1990 (procent).

Stort Varken stort Litet Balans-

fortroende  eller litet fortroende  matt
Sjukvérden 68 20 12 +56
Polisen 58 28 14 +44
Bankerna 58 31 11 +47
Radio/TV 52 39 9 +43
Grundskolan 45 37 18 +27
Dagspressen 36 45 19 +17
Forsvaret 35 41 24 +11
Storforetagen 34 48 18 +16
Riksdagen 25 39 36 -11
Regeringen 20 32 48 -28
De fackliga org. 19 39 42 -23

Med stort foriroende avses de som har mycket stort eller ganska stort
fortroende, med litet foriroende de som har mycket litet eller ganska litet. Andelama
stort fortroende visar att sjukvarden tveklost rangordnas hogst av samtliga
institutioner. Polis och banker féljer dirnést, sedan radio/TV. Grundskolan
Aterfinnes i mittfiltet. Overst i den nedre halvan hittar vi dagspressen,
forsvaretoch storféretagen. Fértroendet f6r riksdagen dr sémre. T bottenskiktet

delarregeringen och de fackliga organisationerna sistaplatsen. Andelarna litet
fortroende ger ungefir samma bild med négra mindre forskjutningar.

Balansméttet ger en uppfattning om hur fortroendeklimatet ser ut for en
institution. MAttet #r skillnaden mellan andelen med stort fortroende och
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andelen med litet. Ett positivt balansmatt betyder ett Sverskott av fértroende-
fulla, ett negativt ett 6verskott av missngjda.

De enda som visar negativa balansvirden 4r de politiska institutionerna och
fackforeningarna. Nar det giller samtliga &vriga institutioner 6verst1ger
andelen fortroendefulla den andel som saknar fértroende.

Vi har sammanfattningsvis hdgst fortroende for institutioner med néra kopp-
ling till var fysiska dverlevnad. Institutioner med anknytning till reproduktion
rangas ocksa nigorlunda hogt. Ligst hamnar de politiskt laddade samhillsys-
temen.

Partipolitiska fortroendeprofiler

Med utgingspunkt i balansvirdena kan man urskilja olika foértroendeprofiler
for de olika politiska partiemas sympatisérer. Figur 1 visar hur de olika
partierna skiljer sig frAn varandra i sitt fértroende for samhillsinstitutionerna.
For varje parti redovisas de institutioner dér balansviirdena ligger patagligt
hogt eller 14gt i forhallande till andra partier. Fetstil anger att balansvardet
ligger allra hogst/ldgst av samtliga partiers viirden.

Figur 1: Fortroendeprofiler for olika grupper av partisympatisé-
rer.

v s c fp n kds mp
Pol inst | Sjukvard | Banker Storforet | Polis Press
Y Soc inst | Forsvar | Press Polis Radio/TV
i Radio/TV | Skola Forsvar Forsvar
% Radio/TV | Storforet| Banker
§ Press
Polis Regering | Regering | Pol inst | Pol inst | Storfdret
FOrsvar Sjukvérd | Sjukvérd | Skola
5 Banker Skola Radio/TV
E Storféret
E, Press °
Regering
Riksdag
Skola
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Vinsterpartiets sympatistrer har generellt den mest negativa fértroendebalan-
sen. Faktum &r, att vinsterpartisternas foriroende dr mycket 1agt for samtliga
institutioner utom tva: fackféreningarna och sjukvarden. BAda dessa kan frén
det ideologiska perspektiv som hir blir aktuellt betraktas som tvé av de mest
altruistiska samhéllsinréttningarna.

Nér det géller polis och militir, banker och storféretag samt massmedier star
vansterpartisterna for valmanskérens ldgsta fortroendebalanser. Den positiva
sidan av fortroendeprofilen &r tom; vénsterpartister har inte sérskilt hogt
fortroende for ndgon av de undersékia institutionerna.

Socialdemokraterna utgdr en rak motpol till vinsterpartisterna. Om nistan
samtliga institutioner ingick i vinsterpartisternas negativa profil och inga i
den positiva, sa 4r férhallandet nira nog det motsatta f6r SAP:s sympatistrer.
De har valmanskarens relativt sett mest positiva fortroendebalans gentemot
alla institutioner utom banker, storforetag och dagspress. Det negativa rum-
met i profilen 4r vakant.

De centerpartistiska sympatistrerna utmérks av stort fértroende for framfor
allt sjukvarden och forsvaret, men ocksd skolan och etermedierna. Den
positiva sidan av centerpartisternas fortroendeprofil visar vissa likheter med
den socialdemokratiska. Fértroendet for regeringen dr emellertid mycket1agt.

Folkpartistiska anhdngare har dven de uttalat negativ fortroendebalans gente-
mot regeringen, men ocksé nir det géller sjukvarden. Den positiva profilen
karaktfiriseras i forsta hand av fortroendet for bankerna, pressen och forsvaret,
men ocksa for storféretagen. Generellt kan folkpartisterna ségas ha den mest
positiva profilen av de borgerliga partierna.

Moderata samlingspartiets sympatistrer och folkpartisierna fOreter vissa
gemensamma drag betriffande den positiva profilen. Aven moderaterna har
relativt positiv balans nir det géller banker, press, forsvar och storféretag, men
iagger tonvikten annorlunda 4n folkpartisterna, ndmligen pd storfGretagen.
Aven fortroendet for polisen ingar i moderaternas positiva profil.

Denna positiva profil 4r emellertid mer Aterhdllsam #n den vi sig hos
centerpartister och folkpartister. Moderaternas negativa profil 4r desto mer
framtridande. Hér &terfinner vi svenskarnas lagsta fortroendebalanser nér det
handlar om de politiska institutionerna, sjukvarden och skolan.

Generellt sett &r moderaternas fértroendeprofil den som har stérst spannvidd
av samtliga partigrupper. Kds och miljopartiet hdller en betydligt lagre profil.
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Kds:arna har bara ett nigorlunda framtridande positivt fortroende fér polisen.
Fortroendet blir betydligt svalare for de politiska institutionerna, skolan och
etermedierna; en negativ profil som pAminner om moderaternas. MiljGpartiets
sympatistrer dr de mest profilldsa i fértroendesammanhang. Medierna itnju-
ter visserligen ett jamforelsevis stort foriroende och storforetagen ett relativt
litet, men i Gvrigt haller sig miljépartisternas fortroendebalanser 1 mittfaltet.

Sammanfattningsvis sammanfaller de olika partisympatisérernas fOrtroen-
deprofiler i stor utstrickning med de politiska sakfrigor och ideologiska
orienteringar som det underliggande partiet ror sig med. Fortroendet for
samhillsinstitutionerna blir i stor utstriickning en friga om hur den aktuella
partiagendan ser ut.

‘Utvecklingen efter 1986

Ar 1990 4rs data representativa for den normala struktureringen av svensk
samhdllstillit eller finns det ndgot i denna bild som #r nytt? En jimforelse Gver
de senaste fem aren kan svara pa det. Figur 2 visar utvecklingen av fértroendet
efter 1986 (1987 utgdr ur redovisningen pga bristande jimforbarhet i dataun-
derlaget). Kurvorna bygger pé balansvirdena for varje mitér.

Det mest patagliga i utveckligen dr det branta fall som foriroendekurvorna
betridffande regering och riksdag visar efter 1988. Frin att ha rangordnats i
mittfiltet under perioden fram till 1988, sjunker fériroendet f6r de politiska
institutionerna mycket kraftigt. Parallelliteten mellan de tvA institutionerna r

pataglig.

Det &r slledes en ny karta dver fortroendet som arets SOM-data ritar konturer-
natill. 1990 dr det enda 4ret under undersskningsperioden som fértroendet f6r
regering och riksdag faller under balansméttets nollstreck.

Ser vi pd de Gvriga institutionerna, kan vi konstatera att fértroendet sjunkit
négot Gver den senaste femarsperioden i flera fall - 4ven om nedgingen inte
kommer i nérheten av det ras som fértroendet f6r de politiska institutionerna
genomgAtt. Det giller fortroendet for sjukvirden, bankerna, polisen och
fackforeningarna. Grundskolan och forsvaret ligger kvar pi i stort sett pd
samma niva som 1986, storféretagen kan notera en nigot bittre placering 1990
jamfort med 1986.

Nir det giller medierna 4r métpunkten 1988 speciell. Det 4ret efterfrigades
fortroendet for journalisterna inom medierna, inte fértroendet for medierna
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Figur 2: Utvecklingen av fortroendet 1986-1990 (balansmatt)
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generellt. 1988 kan av den anledningen inte inkluderas i m#tserien p samma
villkor som de §vriga &ren. Studerar vi utfallet 1988 med detta i 4tanke,
forefaller det som om fortroendet paverkats klart negativt av att kopplas till
journalistkaren i stiilet for medierna allmént. Sarskilt tydligt 4r detta betrif-
fande radio och TV - en medietyp dér journalisterna framtrdder mer som
personer for sin publik #n vad fallet r med kollegerna i de tryckta medierna.

Jamf6r vi foértroendet 1989 och 1990 f6r massmediernas del med 1986 ser vi
att fortroendet f6r etermedierna ligger kvar p4 samma nivd medan fortroendet
for dagspressen Okat ngot. Dagspressen &r tillsammans med storféretagen de
enda av de understkta institutionerna som kan visa en hogre fértroendebalans
1990 4n 1986.

P4 det stora hela priglas bilden av en liten men mérkbar férskjutning av
fortroendet for samhillsinstitutionerna 4t det negativa hallet. Sarskilt tydligt
ar det for fordndringen mellan de tva senaste mitiren, 1989 och 1990 - snart
sagt samtliga institutioner f6rsdmrar sina fortroendebalanser under denna tid.
Storforetagen, som haft en gynnsam trend sedan 1988, och bankerna #r de
enda undantagen. Bankerna forefaller emellertid enbart ha Atergétt till sin
normala nedgéngskurva.

Var forskingras fortroendekapitalet?

Regering och riksdag har tappat i sirklass mest fortroende av samhillsinstitu-
tionerna. De 14ga nivaer vi kan observera 1989 och 1990 ir séledes inte att
betrakta som normala, &tminstone inte sedan SOM-mitningarna inleddes.
Forsta steget pA vig moten forklaring till denna spektakuldra utveckling ligger
i att kartligga vilka grupper som i forsta hand tappat sitt fértroende for
regering och riksdag.

Frén de tidigare undersokningarna vet vi att demografiska och socio-ekonomi-
ska variabler tycks sakna betydelse for misstron for politiker (Holmberg 1981,
Osterman 1981, Holmberg och Gilljam 1987). Att i forsta hand se politiska
faktorer som grunden for fortroendet for de politiska institutionerna #r
dessutom ilinje med de tankar som redovisats runt sjilva fértroendebe greppet
(Elliot 1990, Borjesson och Weibull 1990).

Man kan urskilja tre viktiga tinkbara orsaker till fortroendet for samhillsin-
stitutionerna: 1) de egna personliga behoven, 2) den bild man har av hur
verksamheten faktiskt skots och 3) ideologiska forestillningar av normativ
natur betrdffande institutionens betydelse i samhillet.
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Mot en sidan bakgrund ligger det néra till hands att koppla f6riroendet f6r de
politiska institutionerna till bilden av den faktiska verksamheten och, framfér
allt, de ideologiska forestillningarna.

Partisympati kan ses som ett enkelt och okomplicerat uttryck f6r méinniskors
ideologiska orientering och delvis ocks som en indikator p4 hur de kan tinkas
uppfatta den faktiska verksamheten. Att skilja rent deskriptiva frestiliningar
fran mer virderande 4r som bekant svart.

Tabell 2 visar hur fortroendet for regeringen och riksdagen foréndrats mellan
1988, dvs sista 4ret innan fortroenderaset inleddes, och 1990. Tabellen ger
balansvirdena for de bada ren i olika partisympatigrupper.

Tabell 2. Fortroendet for regeringen och riksdagen efter partisym-
pati 1988-1990 (balansmatt).

FORTROENDET FOR:

Regeringen Riksdagen

1988 1990 1988 1990
Vinsterpartiet +36 -41 +32 -19
Socialdemokraterna +64 +34 +56 +28
Centerpartiet -7 -37 +24 -10
Folkpartiet +8 -35 +29 -7
Moderaterna -29 -64 +14 -29
Kds +6 -37 +17 -19
Miljopartiet +14 -14 +25 -6

Nedgangen av fortroendet i olika partigrupper Ar mer varierat betriffande
regeringen dn betrdffande riksdagen. I bAda fallen 4r det dock vénsterpartister-
na som tappar mest - betriffande regeringen anmérkningsvirt mycket (niira 80
balansmattenheter). 1988 1ag vinsterpartisternas fortroendebalans néist hogst
efter socialdemokraternas, tvi ir senare har v-anhingarna den nist ligsta
balansen av samtliga sympatisGrsgrupper.

Socialdemokratiska partisympatisorer har tappat relativt lite av sitt fértroende
for regeringen, men 4nda lika mycket som centerpartister och miljopartister.
Moderaternas fértroendebalans har i detta fall inte forsimrats mycket mer dn
socialdemokraternas. A andra sidan 14g moderaterna mycket 1igt som ut-
gingslige 1988.
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Aven betriffande riksdagen 4r som sagt vinsterpartisterna de som #r mest
besvikna, men hir ér skillnaderna till de 6vriga partierna betydligt mindre.
Nist efter vinsterpartisterna har riksdagens fértroendekapital krympt mest
bland moderaterna, som startade med en relativt 1&g nivi. Minsta nedgingen
syns bland socialdemokraterna, som dock ocksd hiir inte tappar mycket
mindre #n centerpartister och milj6partister.

Socialdemokratiska sympatistrer bir med andra ord sin del av skuldbérdan for
det minskade f6rtroendet for regeringen. Emellertid finns betydande variatio-
ner inom de socialdemokratiska leden beroende p4 hur stark partiidentifika-
tion man kénner. Socialdemokrater med mycket stark partiidentifikation har
knappt tappat foriroende alls, som framgir av tabell 3.

Tabell 3. Fortroendet for regeringen 1988-1990 bland socialdemo-
krater efter grad av partiidentifikation (balansmétt).

Overtygad anhingare 1988 1990
Ja, mycket +82 +75
Ja, nigot +66 +41
Nej +31 -1

Notera att det krévs att man ar mycket 6vertygad anhéingare for att man skall
std fast i sitt fortroende. Bland de som angivit att de bara kéinner sig som
anhingare i viss utstrickning 4r nedgingen av fértroendet néstan lika stor som
bland de socialdemokrater som inte kiinner nigon partiidentifikation alls.

A andra sidan har den grupp som kénner stark 6vertygelse minskat fran 33
procent av socialdemokraternas sympatisérsgrupp till 25 procent under de
senaste tva ren samtidigt som de socialdemokratiska sympatisérerna som
helhet minskat i andel av valmanskaren.

Klasstillhorighet

Tillra cmnin Trcon bman 3 S Sozmam ad it s.

itka socialdemokyater 4r det som dppat s sitt foriroende? D uggcr néra il
hands att tinka sig, att det frimst 4r grupperna v1d sidan av socmldemokrater-
nas traditionella klassbas, arbetarna, som i forsta hand #r ben#gna att tappa
tron pa arbetarpartiet.
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Tabell 4. Fortroendet for regeringen ochriksdagen efter klasstillhé-
righet bland socialdemokratiska partisympatisorer 1988-1990 (ba-
lansmétt).

FORTROENDET FOR:

Regeringen Riksdagen

1988 19920 1988 1990
Arbetare +59 +30 +51 +23
Tjanstemin +74 +44 +68 +40
Socialdemokrater totalt +64 +34 +56 +28

Andelen svarspersoner med socialdemokratisk partisympati utéver grupperna
med arbetare och tjinstemin pa 14g och mellannivA &r for liten for att kunna
utgtra underlag for jimforelser mellan 1988 och 1990. Tabell 4 visar dock att
forandringen bland socialdemokratiska arbetare och tjanstemén ligger pa
samma niva som den forindring vi kunde se tidigare betridffande samtliga so-
cialdemokratiska partisympatistrer nir det gillde fortroendet for bide rege-
ringen och riksdagen. Ovriga klassgrupper bland socialdemokraterna kan med
andra ord inte skilja sig speciellt mycket frAn arbetare och tjinstemin,
Atminstone inte totalt sett.

Alla sociala grupper bland de socialdemokratiska partisympatisdrerna fore-
faller med andra ord ha tappat fortroendet i lika stor utstrickning. Bde 1990
och 1988 4dr det i forsta hand tjdnsteminnen som 4r den grupp socialdemokra-
ter med hogst fortroendebalans ndr det géiller regeringen.

Tabell 5. Fortroendet for regeringen och riksdagen efter klasstillho-
righet 1988-1990 (balansmétt).

FORTROENDET FOR:

Regeringen Riksdagen

1988 1999 1988 1990
Arbetare +34 -18 +36 -10
Jordbrukare -6 -40 +17 -16
Tjanstemén +25 -26 +39 -6
Hogre tjinstemin/akademiker +10 -34 +36 -5
Egna foretagare +3 -51 +21 =27
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Tabell 5 visar foridndringen av fértroendet for regering och riksdag bland
samtliga partiers sympatistrer efter klasstillhorighet. Vi ser att férédndringen
av fortroendet for regeringen dr stérst bland arbetarna, de ligre tjinsteménnen
och egnaftretagarna. Jordbrukarna svarar i bida fallen for den minsta férén-
dringen - men hade 4 andra sidan de ldgsta fértroendebalanserna som utgings-
ldge 1988.

Med andra ord: Nir det giller fortroendet for regeringen har socialdemokra-
tiska arbetare tappat mindre #n andra arbetare, men lika mycket som andra
socialdemokrater. De som har behallit fértroendet 4r i forsta hand den starkt
krympande gruppen som utgtrs av socialdemokrater med mycket stark
partiidentifikation. En sidan fortroendebas 4r i smalaste laget for en regering
med ansprik pi folklig forankring.
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FORTROENDE
PA FALLREPET

MARIA ELLIOT

SEDAN FEM AR TILLBAKA har SOM-undersdkningen haft mojlighet att
pejla den svenska samhallstilliten. Allménheten har tillfrdgats om sitt
fortroende for elva samhéllsinrdttningar som representerar offentlig
service, massmedier, politiska institutioner, intresseorganisationer och
ndringsliv.

Utvecklingen sedan 1986 har visat pd relativt tydliga forskjutningar - i
enstaka fall mycket pétagliga sidana. Fortroendet for regering och
riksdag har svarat for de storsta fordndringarna: mellan 1988 och 1990
sjonk tilltron kraftigt.

Den senaste mitpunkten forlanger tidsserien och ger oss ddrmed ett
ndgot bittre underlag for slutsatser om mer l&ngsiktiga fordndringar i
samhéllsfortroendet. Dessutom gjordes métningen strax efter riks-
dagsvalet i september. Vi f&r dirmed mojlighet att se hur svenskarnas
samhaillstillit pdverkades av regeringsskiftet.

Samhallsfortroendet 1991

Inledningsvis ges en 6versikt av samhillsfértroendet 1991. Rangord-
ningen ar gjord efter storleksordningen péd balansméttet, som utgorsav
andelenstortfortroende minusandelen litet- ettsammanvéigt mattsom
tar hinsyn bade till de misstrogna och de som uttrycker tilltro till en
institution (tabell 1).

Rangordningen av de elva institutionerna faller ut i fyra grupper. Iden
Ovre aterfinns sjukvdrden, polisen och radio/TV med sjukvarden i
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topp. Tungadelar inom den offentliga servicesektorn fir med andra ord
allménhetens storsta fértroende tillsammans med de delar av medie-
systemet som traditionellt fallit inom en offentligrittslig ram.

Tabell 1. Fortroendet for samhillsinstitutionerna: institu-
tionerna sorterade efter balansmaéttet. SOM 91

Varken stort Balans-

Stort eller litet Litet matt Antal
Sjukvarden 67 20 13 +54 1520
Polisen 58 27 14 +44 1530
Radio/TV 52 38 10 +42 1508
Grundskolan 44 36 20 +24 1497
Dagspressen 30 44 26 +4 1494
Forsvaret 31 41 28 +3 1507
Riksdagen 31 41 28 +3 1502
Bankerna 32 34 34 -2 1518
Regeringen 30 35 35 -5 1520
Storféretagen 25 44 31 -6 1497
De fackliga
org. 21 35 44 -23 1488

Anm: Balansmattet utgors av andelen stort fértroende minus andelen litet.

Grundskolan kan sdgas utgora ytterligare en del av den offentliga
servicen. Fortroendet for skolan dr ndgot lagre &n betraffande sjukvard
och polis, men fortfarande hogre &n genomsnittet.

Tyngdpunkten i rangordningen ligger runt balansmadttets nollstreck,
dvs det viarde déd andelen stort och andelen litet fortroende uppvéger
varandra. Hér ligger fortroendet for pressen, de politiska institutio-
nerna regering och riksdag, samt delar av samhéllssystemet som kan
sdgas svara mot en ideologiskt sett hogerinriktad védrdeorientering:
forsvar, banker och storforetag,.

Fortroendet for fackforeningarna ligger ldgst bland de uppmatta insti-

tutionerna, en bra bit under balansmattets nollstreck. Dubbelt sé stor
andel anger litet fortroende jamfort med dem som anger stort.
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Utvecklingen 1986-1991

Tabell 2 visar balansmaétten {6r fortroendet sedan 1986 (1987 faller bort
ur tidsserien pga annan métteknik och darmed bristerijamforbarheten).

Tabell 2. Fortroendet for samhillsinstitutionerna 1986-1991
(balansmatt). (Férandring antal balansmattenheter
1990-1991 inom parantes.) SOM 86, 88, 90, 91.

1986 1988 1989 1990 1991

Regeringen +36 +24 -1 -28 -5 (+23)
Polisen +52 +44 +53 +44 +44 (0)
Sjukvarden +69 +62 +65 +56 +54 (-2)
Forsvaret +13 +14 +16 +11 +3 (-8)
Riksdagen +32 +35 +14 -11 +3 (+14)
Bankerna +62 +51 +39 +47 -2 (-49)
Dagspressen +8 - +28 +17 +4 (-13)
De fackl org -6 -11 -10 -23 -23 (0)
Radio/TV +46 - +49 +43 +42 (-1)
Grundskolan +22 +22 +37 +27 +24 (-3)
Storféretagen +8 +2 +11 +16 -6 (-22)
Medelvarde +32 +27 +24 +15 +10

Anm: Matmingen 1988 betriffande massmedierna gillde uttalat journalisterna inom medi-
erna och ir sdledes inte jimforbar med de 6vriga dren. Dagspressen och etermedierna har
av den anledningen exkluderats ur medelvirdet f6r samtliga 4r.

Den mest patagliga skillnaden sedan forra métningen visar fortroendet
forbankerna. Dethar sjunkit frdn en placering i toppskiktet tillsammans
med sjukvard, polis och radio/TV till under genomsnittet for de elva
institutionerna. Det dr den storsta férdndringen mellan tvd dr av
fortroendet for en enskild institution som férekommit sedan SOM-
serien inleddes 1986.

Fortroendet for storfOretagen och, fastimindre utstrdckning, dagspress
och férsvar har ocksd sjunkit sedan 1990. Den enda forédndringen uppét
visar fortroendet for regering och riksdag.

Ser vi till utvecklingen av fortroendet for samhillsinstitutionerna totalt
sedan 1986 dr tendensen klar och entydig: Fortroendet har férsdmrats.
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En jamforelse av medelvidrdena for balansmadtten visar att nedgdngen
ar sdrskilt tydlig 1989-1990. P4 det stora hela har den svenska allménhe-
tens samhdllstilltro sakta men sdkert minskat de senaste fem dren.

Detminskade fortroendetfaller fraimst tillbaka pd bankerna, regeringen
och riksdagen, men dven pa fOrsvaret, sjukvdrden och fackforening-
arna. Fortroendet for storféretagen och polisen ligger ocksa ligre 1991
dn vid métperiodens borjan, men hér har utvecklingen varit mer ojgmn
med bdde upp- och nedgdngar under resans lopp.

Instabilt fortroende

Bankerna och de politiska institutionerna dr de mestinstabila institutio-
nerna vad géller fértroende. Dagspressen visar ocksd stora variationer.

Betrdffande bankerna har nedgdngen pagatt sedan métperiodens bor-
jan (dven om nedgéngen efter 1988 kan ses som en Palmstierna-effekt
med péfdljande dterhimining). Det senaste, exceptionella fortroende-
raset faller emellertid ur ramen. Fortroendeforlusten dterfinnes i samt-
liga befolkningsgrupper. Hogutbildade och personer med hogre
yrkesstatus tenderar att ha tappat ndgot mer dn andra, men det mest
pafallande 4r dnda att alla har tappat - mer eller mindre (se Elliot 1992
for redovisning av dataunderlag).

Forklaringen till det brant sluttande planet maste ses mot bakgrund av
det stora fortroende bankerna tidigare haft - en omstindighet som
dterkommer vid internationella jamforelser (se t ex Lipset & Schneider
1987). Sannolikt forlorar man inte sitt fortroende for en samhéllets
stottepelare 6ver en natt; misstronackumulerasi stélleti stillsamhet for
att till slut bryta genom, men dd med kraft.

Fortroenderaset 1988-1990 for riksdagen och regeringen var ocksa det
mdrkbart i samtliga grupper (Elliot 1991). Uppgangen det senaste dret
(som emellertid inte ens for upp fortroendet till 1989 drs niva) beror helt
pa de borgerliga sympatisdrerna (tabell 3).

Sarskilt idgonenfallande dr det mycket kraftiga uppsving som de
moderata partianhdngarna visar regeringen Bildt. Kds visar ocksd en
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pétaglig fortroendeuppgéng, d&ven om den &r av mindre storleksord-
ning dn moderaternas. Centerpartisterna och folkpartisterna dr mer
dterhdllsamma i sin entusiasm. Miljopartiets sympatisdrer har tappat
en hel del av sitt fértroende for regeringen i och med att partiet dkte ur
riksdagen; fortroendet for riksdagen pdverkades emellertid inte.

Tabell 3. Fortroendet f6r samhillsinstitutionerna efter
partisympati (balansmatt). SOM 91.

Partisympati v S c fp m  kds mp nyd
Regeringen -48 -19 -3 -1 +3% +18 -41 -45
Polisen +5 +53 +51 +55 +48 457 430 +20
Sjukvarden +48  +71 452 +53 +41 +56 +48 +34
‘Férsvaret -40 +5  +11 +7  +17 +1 -18 -3
Riksdagen 24 +11 +5  +26 +21 +5 -2 35
Bankerna . -42 +2 0 -34 +8 -7 -10 -8
Dagspressen -8 +1 +2 +17 +13 -13 +24 +1
De fackl org +2 +14  -51 35 55 50 -31 -43
Radio/TV +25 +48 439 459 438 424 +46  +39
Grundskolan +6 +48 431 +27 0 +23 +16 +10
Storféretagen -54 -18 -6 +20 +23 +5  -30 -12
Medelvérde 12 420 +12  +16  +18 411 +3 -4
Minsta antal 63 423 96 124 292 112 49 98
Regeringsskiftet

Regeringsskiftetpdverkade med andra ord deolika partigrupperingarnas
fortroende for de politiskt styrande och beslutande institutionerna. Det
ligger ndra till hands att férestélla sig att tilliten till de &vriga
samhdllsinstitutionerna ocksa, &tminstone delvis, dr ideologiskt behaf-
tat. Skiftar statsstyret innebdar detta - teoretiskt - nya betingelser inte
bara for de inrdttningar som ar direkt kopplade till den offentliga
forvaltningen, utan ocksé for hela samhillet.

Forstenoversiktav hur partisympati dr kopplat tillsamhéllsfértroendet
i dagslaget (tabell 4).
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Tabell 4. Forindringen 1990-1991 av fortroendet for riks-
dagen och regeringen efter partisympati (differens
balansmatt). SOM 90, 91.

Riksdagen Regeringen
v -5 -7
s -17 -53
c +15 +34
fp +33 +16
m +50 +103
kds +24 +55
mp +4 -27

De socialdemokratiska partianhdngarna dr mest positiva, men sympa-
tisorer till borgerliga regeringspartier visar medelvirden som ligger
relativt ndra. Av regeringspartierna dr moderaterna de mest positiva,
foljt av folkpartister. Centerpartister och kds:are intar en ndgot mindre
tillitsfull hallning.

Det dr de mindre partierna i marginalerna som stir fér den mest
misstrogna instillningen. Mest kritiska dr vénsterpartisterna med
viljarkdrens mest negativa instéllning till férsvar, banker, regering och
storfdretag. Miljopartisterna och nydemokraterna visar, trots de ideo-
logiska skillnaderna, storalikheteri fortroendebilden, bdde betraffande
medelvédrden och rangordning. Riksdag och fack skattas emellertid
lagre bland nydemokraterna och storforetag liagre bland miljopartis-
terna.

Hur fdrdandrades denna bild av regeringsskiftet? Tabell 5 visar balans-
mattdifferenserna per institution mellan 1990 och 1991.

Totalt sett har vansterpartistiska och socialdemokratiska partisympa-
tisdrer tappat mest nir det géller minskat fértroende for samhallets
institutioner. Moderater, kds:are och miljdpartister ligger emellertid
inte ldngt efter om vi ser till medelvidrdena. Centerpartister har tappat
ndgot mindre. Folkpartisterna har tappat minst.
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Tabell 5. Forindringen1990-1991 av fﬁrtrfi:endet for samhaills-
institutionerna efter partisympati (differens balans-

matt). SOM 90, 91.

v s C fp
Fack +10 Sjukv 42 Reger +34 Riksd +33
Skola  +1 Riksd +15 Reger +16
Press 0 Fack -1 Polis +7 RTV +14
Riksd -5 R/TV -2 Polis +12
Polis -4 Press -3
Bank -74 Sjukv 45
Storf  -38 Reger -53 Bank -45 Skola -3
Forsv -26 Bank -45 Sjukv  -24
Polis -24 Storf  -22 Storf  -20 Bank -24
Skola -15 Riksd -17 Fack -16 Forsv -12
RTV -1 Press -15 RTV -8 Press -10
Sjukv  -10 Forsv -14 Forsv -7 Fack -8
Reger -7 Skola -6 Storf -7
Medel -26 -28 -18 -12
m kds mp
Reger +103 Reger +55 Riksd +4
Riksd +50 Riksd +24 Press 0
Polis +8 RV -2
Fack +2
Forsv -1 Skola +2 Bank -53
Polis -2 Sjukv -1 Storf -30
Sjukv -3 Fack -3 Reger -27
R/TV -3 Storf -3 Forsv -18
Fack -17
Bank -46 Bank -51 Polis  -11
Storf -22 Press -21 Sjukv  -11
Press -13 RV 13 Skola -8
Skola -13 Forsv -8
Medel -24 -23 -22

Anm: Kolumnernas 6vre del anger dkat fortroende, mellandelen ofdriandrat fértroende,
undre delen minskat fértroende. Medelvirdena giller minskat fértroende.
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Ser vi till enskilda institutioner (och dd enbart de som visar differenser
pd mer dn +/- fem differensenheter, dvs férdndringar inom fel-
marginalen) framkommer att vinsterpartister har tappat for alla insti-
tutioner utom fackféreningarna, dagspressen och riksdagen (av vilka
samtliga kan ses som foretrddande institutioner). Miljopartisterna har
dven de bibehdllit fortroendet for representerande institutioner som i
ndgon mening kan ségas vara viktiga kanaler for partiet nér det géller
att nd uti samhallet.

Socialdemokraterna har forutom de politiska institutionerna ocksa
tappat fértroende for dagspressen och den konservativt virdebaserade
grupp institutioner som forsvar-banker-storforetag utgdr. Social-
demokraternas fortroendeforlust nir det géller regeringen dr storre dn
for ndgon annan institution inklusive bankerna, som annars med goda
marginaler leder alla andra partigruppers forlustliga. Fortroendet for
offentliga sektorn dr emellertid ofdrdndrat hogt.

Regeringspartiernas anhdngare har dven de i stor utstrackning tappat
fortroendet for triaden forsvar-banker-storforetag - detta &r med andra
ord inte forbehdllet den vénsterorienterade delen av allménheten.
Betriffande den offentliga servicesektorn har regeringsskiftetinte inne-
burit ndgon genomgdende omvirdering. Har dr fortroendet i stort
ofdrdndrat eller i vissa fall mindre. Centerpartiet har tappat for flest
institutioner i denna sektor, moderater och kds:are for minst.

Fortroendeuppgéangen for regering och riksdag hos de nuvarande
regeringspartiernas sympatisérsgrupper dr med andra ord en ritt
isolerad foreteelse (med undantag f6r polisen, som ocksd kan tillgodo-
rdkna sig Okat fortroende - utom bland moderaterna, som redan
tidigare haft hogt fortroende for polisen).

Generellt kan regeringsskiftet sdledes inte ségas ha inneburit mer
omfattande omvarderingar utdver fortroendet for regering och riks-
dag, som dock svingt patagligt. Erinras bor att SOM-undersokningen
till stérsta delen var genomford tvd manader efter valet i september.
Fortroendeférandringarna far med andra ord ses som uttryck for
forvantningar pd den nya regeringen, och inte en utvirdering av hur
regeringen Bildt faktiskt skott sig.
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Medborgerlig tillit
och misstro

Om sambhillsfortroendet i kristider

MariA ELLIOT

Samhaéllsfortroendet har i vissa avseenden foréndrats kraftigt under
den senaste tiden. Med samhallsfértroende menas da hur ménniskor
stdller sig till frdgan om hur stort fortroende de har for ett urval
viktiga samhadllsinstitutioner. For ett par dr sedan sjonk allménhetens
fortroende for regering och riksdag markant; SOM-métningen 1991
visade ett pdtagligt ras ndr det gillde fortroendet for bankerna. Aven
den senaste SOM-understkningen frdn hosten 1992 visar stora
forskjutningar i fortroendet for vissa samhaéllsinstitutioner. Jamfort
med mitten av 1980-talet har vi nu en bild med en pétaglig po-
larisering inom fortroendefdltet. Svensken gor idag betydligt storre
skillnad mellan olika samhéllsinstitutioner nir det géller fortroendet.

Den foljande framstédllningen har fér avsikt att datera upp bilden
av samhillsfértroendet med hjilp av data frdn den senaste SOM-
undersgkningen. Vidare redovisas utvecklingstendenserna under den
period som SOM undersokt fortroendet, dvs 1986-1992 (1987 ingér
inte i mitserien eftersom data frdn den undersdkningen inte &r
jamférbara med data frdn ovriga &r.)

Samhilisfortroendet 1992

I SOM-undersdkningarna har svarspersonerna fatt uppge i vilken
utstrdckning de har stort eller litet fortroende for elva institutioner.
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Institutionerna omfattar etermedier och dagspress, delar av offentlig
sektor, politiska institutioner, fackforeningar, storféretag och banker.

Tabell 1. Fértroendet fér samhallsinstitutioner (procent, ba-

lansmatt).
Varken stort Balans-

Stort eller litet Litet matt Antal
Sjukvarden 76 16 8 +68 1765
Radio/TV 60 33 7 +53 1754
Polisen 61 27 12 +50 1762
Grundskolan 52 34 14 +38 1748
Dagspressen 42 43 15 +27 1740
Forsvaret 30 42 29 +1 1793
Storféretagen 24 44 33 -9 1745
Riksdagen 24 41 35 -1 1744
De fackliga org 23 36 42 -19 1736
Regeringen 24 32 43 -19 1763
Bankerna 19 26 54 -36 1754

Anm: Balansmattet utgdrs av andelen stort fértroende minus andelen litet.

Tabell 1 visar utfallet 1992. Rangordningen bygger pa storleksordning-
en av balansméttet, som utgdrs av andelen stort fértroende minus
andelen litet - ett sammanvégt métt som tar hdnsyn till bide andelen
missndjda och andelen som uttrycker tilltro till en institution.

Oversikten visar tydligt rangordningens uppdelning i tvd grupper,
dédr ena gruppen ar lokaliserad till det positiva filtet och den andra
till det negativa. I det positiva filtet, ddr andelen stort fortroende
for en institution &r klart storre &n andelen litet, dterfinnes sjukvérd,
etermedier, polis, grundskola och dagspress, dvs den delen av
offentlig sektor som &r inriktad pa offentlig service och massme-
dierna.

I det negativa fdltet under balansmadttets nollstreck, ddr andelen
misstrogna dvervéager, hittar vi dels institutioner med inriktning mot
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politisk verksamhet (riksdag, regering och fackforeningar), dels
kommersiella sektorn (banker och storféretag) och forsvaret. Den
senare gruppen kan sidgas ha en hogerorienterad virdebas gemen-
sam.

Negativa trender

De forindringar av samhaéllsfortroendet som dgt rum sedan fore-
gdende mitning 1991 kan avldsas ur tabell 2, som ger en &versikt
av balansmétten fOr institutionerna under perioden 1986-1992.

1

Tabell 2. Fortroendet f6r samhalisinstitutionerna 1986-1952

(balansmatt).

1986 1988 1989 1990 1991 1992

Sjukvarden +69 +62 +64 +56 +54 +68
Radio/TV +46 *) +50 +43 +42 +53
Polisen +52 +44 +53 +44 +44 +50
Grundskolan +22 +22 +35 +27 +24 +38
Dagspressen +8 “) +28 +17 +4 +27
Forsvaret +13 +14 +15 +11 +3 +1
Storféretagen +8 +2 +9 +16 -6 -9
Riksdagen +32 +35 +13 -1 +3 -1
De fackliga org -6 -11 -12 -23 -23 -19
Regeringen +36 +24 0 -28 -5 -19
Bankerna +62 +51 +38 +47 -2 -36
Medelvéarde:™)

Inklusive medier +31 - +27 +18 +13 +13
Exklusive medier +32 +27 +24 +15 +10 +7

* 1988 ars matning av medierna &r e] jamférbar med 6vriga métpunkter. Av den anledningen
ges dven tva serier av medelvdrden: en som inkluderar medierna men dar 1988 faller bort, och
en for samtliga ar som inte inbegriper medierna.

Den storsta fordndringen sedan 1991 giller fortroendet for bankerna
som minskade med 34 balansméttenheter. Fordndringens storlek &r
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anmdrkningsvérd. Tittar vi ytterligare ett &r bakdt i tiden och ser
pad utvecklingen fOr bankernas del 1990-1992 blir fortroendefor-
skjutningen exempellds: fran en position i fortroendeligans toppskikt
till det ldgsta balansvirde som SOM-métningarna av fortroendet
ndgonsin uppmatt.

Forsvar och storforetag visar ocksd negativa utvecklingstendenser,
om &n av betydligt blygsammare kaliber. Samma géller for regering
och riksdag. Efter en tillfallig uppgéng valaret 1991 dr nu fortroendet
for statsstyret nere pd de nivder som var aktuella som bottennoteringar
efter fortroenderaset 1988-1990. Riksdagen har behdllit sitt lilla
fortroendedvertag Over regeringen fradn 1988 genom berg- och dal-
baneturerna.

Medietilltro

Utvecklingen sedan féregdende dr har emellertid inte varit enbart
av negativ art. Fértroendet for dagspressen Okade icke obetydligt
mellan 1991 och 1992 och &dr nu tillbaka pd den nivd som uppmiittes
1989. A andra sidan visar erfarenheten att fértroendet for dagspres-
sen dr relativt rorligt och tenderar att pendla upp och ner. Fortro-
endet for etermedierna har visat sig vara betydligt mer stabilt, men
dven hdr ser vi en viss uppgdng sedan férra médtningen. Fortroendet
for radio och TV ligger nu pa det hogsta balansvédrde etermedierna
haft sedan SOM-métningarna inleddes.

Utvecklingen for mediernas del har sedan mitten av 1980-talet pa
det stora hela varit positiv, trots tillfalliga nedgdngar. Under samma
period har samhillsfortroendet generellt sett sjunkit, vilket framgdr
av balansmadttens medelvdrden. Det ligger nédra till hands att tyda
mediernas forhdllandevis stirkta stillning i ett negativt fortroende-
klimat som en indikator p& massmediernas roll i tider av turbulens.
De senaste fem &dren har medfort betydelsfulla fordndringar av
levnadsvillkoren - bdde inom och utom landet. Forhdllandena i
Europa fordndrades drastiskt i och med statssocialismens upplos-
ning. EG, och allt som foljer av ett eventuellt svenskt medlemsskap,
har blivit en pétaglig realitet. Vipnade konflikter dr inte ldngre en
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utomeuropeisk foreteelse. Den ekonomiska kallfronten har varit
kdnnbar for gemene svensk.

I dessa tider har fortroendet for medierna inte bara stitt fast utan
till och med stérkts. Sannolikt handlar det inte bara om en skarpt
betydelse av nyhetskanaler i tider priglade av djupgdende foérand-
ringar; &ven massmediernas sociala roll fir 6kad aktualitet under
sddana omstdndigheter.

En annan faktor som kan ha varit av betydelse for fortroendet for
medierna ar fortroendefdrlusten betrédffande statsstyret. Amerikan-
ska statsvetare har pekat pd att fortroendeutvecklingen i USA tenderat
att forsitta press och statsstyre i en motsatsstéillning: nir fortroendet
féor det ena okar, minskar fortroendet for det andra (Lipset &
Schneider 1987). Man vill forklara detta ménster med den Omsesi-
diga konflikt som ligger inlagd i de bdda institutionernas funktioner
i och med pressens traditionellt dvervakande och nagelfarande roll
gentemot den politiska makten.

Den svenska fortroendeutvecklingen visar ansatser att folja samma
monster. SOM:s mitserie dr emellertid fortfarande for kort for att
utgdra underlag for slutsatser om ett eventuellt samband mellan
fortroendet for medierna och fortroendet for riksdag och regering.
Med tanke pd olikheterna mellan den amerikanska och svenska
nyhetsmediekulturen och mediernas roller i de bida samhaéllena skulle
dock motsvarande tendenser i Sverige initiera intressanta tillskott
betrdffande problematiseringen av sambandet medier-statsmakt.

Medborgarna och offentliga sektorn

Tilliten for medierna ¢kade alltsd mellan 1991 och 1992. Offentlig
service visar motsvarande tendens: fortroendet for sjukvard, polis
och grundskola har stirkts sedan 1991. Okningen 4r visserligen
méttlig, men genomgdende for samtliga tre institutioner. Over
huvudtaget har utvecklingstendenserna for dessa varit parallella om
man ser till variationerna over tid: fortroendet for offentlig service
som helhet tenderar att vara jamforelsevis hogt - trots kris och
nerskirningar.
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Tvad tankegdngar anmdler sig: Nedskdrningarna inom offentlig
verksamhet drabbar inte fortroendet, inte som en omedelbar och/
eller oundviklig konsekvens. Vidare, i tider av kris och omvilv-
ningar dr det viktigare &n ndgonsin for manniskor att lita pa att
den konkreta vardagliga verksamhet, som utgdr samhillets bas,
fungerar - samma attityd som sannolikt bidrar till att viktig social
service generellt dtnjuter hogt fortroende. Fortroendeutvecklingen
skulle till och med kunna tolkas som ett uttryck fér minniskors
behov av att sld vakt om denna verksamhet, att markera dess
betydelse i tider av nedskdrningar och kalla vindar.

Att en verksamhet ses som oundginglig for samhaéllet behover inte
innebdra att dess fortroendekapital dr garanterat. Bankerna har
tidigare fitt del av hdga fortroendeandelar. I likhet med t ex
sjukvédrd och polisvédsende torde bankverksamhet betraktas som en
fundamental kugge i samhillsmaskineriet. Det mycket pétagliga
fértroenderaset for bankernas del kan ses som en fingervisning om
att detta inte rdcker; om minniskors beroendeforhdllande frestas
tillrdckligt hdrt, om deras egna erfarenheter blir av alltfér negativ
art och den bild som formedlas av verksamheten genom framfor
allt medier ackumulerar tillrdckligt mycket graverande invindningar
- da brister fortroendet. Och da kan den gickade tilltron skapa en
rekyleffekt som fOrpassar fortroendet till den jamforelsevis mycket
ldga nivd som nu blivit fallet for bankernas del.

Fortroendebilder

Helhetsbilden av fortroendet 1992 ser annorlunda ut &n tidigare.
Jamfdr vi med motsvarande rangordning 1986 i tabell 2 ser vi flera
skillnader. 1986 framtrader inga patagliga grupperingar i fortroendet
- institutionerna placerar sig i en gradvis fallande skala. Vidare
ligger rangordningsfiltet i huvudsak pd den positiva sidan av
balansmattets nollstreck. Vi ser inte heller ndgon strikt uppdelning
efter sektor, utan foretrddare for de olika institutionstyperna &ter-
finns badde i rangordningens over och undre del.

Mellan 1986 och 1992 har sdledes nya monster upptritt i fortroende-
bilden. Dels har en polarisering av samhéllsfortroendet véaxt fram,
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dels har spdnnvidden dkat mellan rangordningens topp och botten.
Inom ramarna fér denna nya struktur finns en tendens for de olika
institutionerna att sorteras efter sektorstillhdrighet.

En betydelsefull del av denna omstrukturering faller tillbaka pa
fordndringar av fortroendet for bank, dagspress och statsstyre. Vi
skall titta lite ndrmare pd vilka grupper det dr som i forsta hand
svarat for fortroendevariationerna i dessa fall.

Bankernas fortroendeminskning

Utgéangsldget for bankerna, fore den stora fortroendeforlusten, var
att midn hade marginellt hogre fortroende dn kvinnor, att de yngsta
under 20 &r och de é&ldre hade hogre fortroende dn andra och att
utbildning inte skiktade fortroendet alls (tabell 3).

Tabell 3. Fortroendet fér bankerna 1990-1992 efter kon, alder
och utbildning (balansmatt).

Differens i balans- Antal
Kén 1990 1992 mattenheter 90-92 90/92
Man +42 -43 -85 775027
Kvinnor +51 -28 -79 748/826
Alder
15-19 +63 +2 -61 126/139
20-29 +42 -30 -72 270/318
30-39 +40 -48 -88 256/299
40-49 +46 -50 -96 304/381
50-59 +55 -37 -92 211/262
60-75 +48 -30 -78 323/355
Utbildning
Lag +45 -37 -82 609/658
Medel +48 -28 -76 366/460
Hég +48 -41 -89 509/632
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De senaste tva drens fortroendenedgang har framfor allt varit kinnbar
i de etablerade aktiva dldrarna (30-59 &r). Utbildning gor mindre
skillnad for fortroendeforlusten, kon knappt ndgon skillnad alls -
hér har fortroendet minskat relativt likartat i samtliga grupper. Det
ar sdledes i de grupper ddr man bland annat ofta gor stora eko-
nomiska 4taganden som forindringen dr mest mérkbar.

Att de ekonomiska omstidndigheterna, bdde ménniskors egna och
de sambhiilleliga, spelar in ndr det géller fortroendet fér bankerna
dr ett antagande som ligger néra till hands. Tabell 4 visar hur synen
pé den ekonomiska utvecklingen det senaste dret hinger ihop med
fértroendemadtten och fortroendeforlusten 1990-1992.

Tabell 4. Fortroendet fér bankerna efter syn pa hur ekono-
min har férandrats under det senaste aret (balans-

matt).
Differens balans- Antal

1980 1992 maéttenheter 90-92 90/92
Egna ekonomin
Férbattrats +49 -35 -84 325/264
Ung. densamma +50 -33 -83 690/829
Férsamrats +40 -40 -80 478/647
Sveriges ekonomi
Férbattrats - - - (30)/(8)
Ung. densamma  +51 -20 -71 216/47
Férsédmrats +46 -37 -83 1251/1654

Bide fore och efter fortroenderaset har de som upplevt den eko-
nomiska utvecklingen som ogynnsam ldgre fortroende &n andra.
Erfarenheten av den egna ekonomin gjorde ndgot storre skillnad for
fortroendet 1990; 1992 var det synen pd Sveriges ekonomi det
senaste dret som spelade storre roll. Synen pd rikets ekonomiska
utveckling hdnger dessutom mer samman med fortroendeforlusten:
Den grupp som inte upplevt ndgon ekonomisk forsamring generellt
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har tappat nidgot mindre 4n den grupp som uppger att den eko-
nomiska krisen satt spdr i samhéllsekonomin. Ndgon siddan skikt-
ning finns inte i forhdllande till synen pa den egna ekonomin. Har
har fortroendet for bankerna minskat ungefdr lika mycket oavsett
om man kint av krisen sjdlv eller inte.

Ett allmént krismedvetande férefaller med andra ord gora sig géallande
ndr det handlar om misstron gentemot bankerna, ett krismedvetande
som spelar ndgot storre roll 4n de egna ekonomiska omstidndighe-
terna. Ser vi pd hur manniskors ekonomiska utsikter den narmaste
framtiden ter sig, syns samma monster: synen pd den egna eko-
nomiska utvecklingen betyder mindre for fortroendet dn synen pé
den samhilleliga utvecklingen (tabell 5).

Tabell 5. Foértroendet f6r bankerna efter syn p& hur ekono-
min kommer att fordndras under det kommande
aret (balansmatt).

Forblir
Fortroendet Forbattras ung. densamma Férsamras
Den egna ekonomin -25 -28 -46
Antal 146 764 824
Sveriges ekonomi -20 -12 -44
Antal 111 305 1293

Ser man fortroende for olika samhéllsinstitutioner som ett férhall-
ningssitt hos individen dr det rimligt att urskilja tre olika typer av
bakomliggande faktorer. Utdver de kunskaper individen har av
institutionens dagsaktuella egenskaper finns ocksd hennes beroende
av institutionen och hennes syn pé dess roll och betydelse i sam-
héllet med i bilden (Elliot 1991). Mot bakgrund av det skulle man
kunna tolka olikheterna i betydelsen av egen ekonomi och samhal-
lets ekonomi som att beroendefaktorn i detta fall spelat ndgot
mindre roll &n den faktor som ror institutionens samhdélleliga funk-
tion.
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Dagspressens variationer

Fortroendet for dagspressen har som tidigare framgétt alltid varierat
i hogre grad dn fortroendet for etermedierna, som vanligtvis visat
ett stabilare monster, dvs stadigt hogt. En analys av utvecklingen
i olika &ldersgrupper visar att samtliga dldersgrupper har varierat
i fortroendet for pressen, men de grupper som varit rorligast ar
de yngre under 30 dr och de &ldsta dver 60 dr. Den dterhimtning
av fortroendet som dgt rum 1991-1992 syns dessutom dven i en
grupp som annars varit relativt stabil ndr det gdller tilliten till
dagspressen: de i 50-dren. Efter 1986 har de yngre alltid haft hogre
fortroende for dagspressen dn Ovriga dldersgrupper, oavsett upp-
eller nedgdngar i nivén.

En analys av grupper av olika utbildning visar inte samma skill-
nader betrdffande variationerna i fortroendet. Den senaste upp-
gdngen dr ungefdr lika stor oavsett vilken utbildning man har. Sett
over hela perioden har emellertid gruppen med mellanhég utbild-
ning varit den mest rorliga och de med ldg utbildning den minst
rorliga.

Nar det giller partisympati har de moderata partianhdngarna haft
storre fortroende for dagspressen dn socialdemokratiska sympati-
sorer, dtminstone sedan 1989. Fortroendeuppgéngen mellan 1991 och
1992 &r emellertid mer pétaglig bland de socialdemokratiska partian-
hidngarna 4n bland de moderata. Bdda partisympatisdrsgrupperna
dr over huvudtaget rorligare betrdffande fortroendet jamfort med
Ovriga. MiljOpartisterna har varit relativt stabila i sitt fértroende.
Det var den enda partisympatisdrsgruppen som inte tappade for-
troende for dagspressen under nedgangsperioden 1989-1991. Det &r
ocksd den enda gruppen som tappat i fortroende under uppgangen
1991-1992, dven om fordndringen &r liten.

Med andra ord: De grupper som stdr for dagspressens fortroende-
variationer i forsta hand &r de unga och de gamla, de med medelhog
utbildning samt anhéngarna till de tvd stora politiska partierna. Det
ar ocksd tydligt att betydelsen av bdde alder och utbildning har
forandrats sedan 1986. Alder skiktar fortroendet for dagspressen i
Okad utstrickning, utbildning i minskad.
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Sedan 1986 har utbyggnaden av kabel-TV medfért att vdxande
grupper haft tillgdng till kabel- och satellitkanaler och ddrmed en
annan form av mediekultur dn vad svenskar traditionellt varit vana
vid. 1986 hade tillgdng till kabel-TV ingen betydelse {or fortroendet
for dagspressen. 1989 uppvisade emellertid de med kabel-TV ndgot
storre fortroende, en skillnad som visat sig konstant sedan dess.
Samma tendens giller betrdffande fortroendet for etermedierna:
kabel-TV-innehavarna har ett oftast marginellt men konstant for-
troendedvertag gentemot Ovriga.

De senaste drens kabel-TV-expansion férefaller med andra ord hinga
ihop med en ndgot gynnsammare instdllning till medier generellt.
Det ligger néra till hands att i detta se uttryck for en 6kad for-
trogenhet med massmedier, en fOrtrogenhet som stimuleras av ett
viaxande utbud av medier.

Den politiska makten

Utvecklingen allmént ndr det géller fortroendet for regering och
riksdag dr att fortroendeuppgangen 1990-1991, i samband med att
regeringen Bildt tilltrddde, var ett tillfdlligt mellanspel. Nu &r
fortroendet tillbaka pd samma nivd som 1990.

Tabell 6. Fortroendet for regeringen och riksdagen efter
partisympati (balansmatt).

1992 Differens 91-92 Antal
Regering Riksdag Regering Riksdag Regering Riksdag
v -69 -28 -21 -4 76 76
s -50 -17 -31 -28 711 703
c +2 +9 +5 +4 107 104
fp +24 +16 +5 -10 125 124
m +42 +10 +3 -1 366 365
kds +14 +13 -4 +8 49 47
mp -55 -40 -14 -38 60 60
nyd -33 -37 +12 -2 190 188
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Betrédffande regeringen faller emellertid detta tillbaka pd framfor allt
de socialdemokratiska partisympatisdrerna (tabell 6). Aven vinster-
partister och miljopartister har tappat fortroende. Sympatisdrerna
till de etablerade borgerliga partierna behdll sitt fértroende frdn 1991
i ofdrdndrad storleksordning.

Nir regeringen Carlssons stora fortroenderas intriffade 1988-1990
slog detta igenom i samtliga grupper utom bland de mest parti-
identifierade socialdemokratiska partianhdngarna (Elliot 1991). Be-
tydelsen av partiidentifikation bland socialdemokrater dr annor-
lunda nér det géller den senaste fortroendeforandringen: ju starkare
socialdemokratisk Overtygelse, desto stdrre fortroendeforlust for
regeringen Bildt.

Nir det géller fordndringen av fortroendet for riksdagen dr det mer
blandad giv. De miljopartistiska partisympatisorerna har blivit mest
desillusionerade betrdffande riksdagens arbete, socialdemokratiska
anhdngare har dven de tappat en del. Men ocksd moderata och
folkpartistiska sympatisorer stéller sig mer tveksamma jamfort med
maitningen 1991.

Kriser och fortroende

Vi har sdledes sett att flera samhilleliga institutioner omvéarderats
av stora grupper medborgare. Framfor allt har den politiska makten
och bankerna fatt kinnas vid en reviderad syn under de senaste
fyra-fem dren. Samtidigt 4r svensken mer mén idag om att ge
uttryck for tilltro till offentlig service och massmedier. Huruvida
detta dr bestdende omstruktureringar av fortroendebilden och i
vilken utstrdckning det dr en foljd av kriser och omvélvningstider
far den framtida utvecklingen utvisa.
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Tilltro pé tillvéaxt?

Maria ELLioT

Det svenska samhdllsklimatet har blivit frostigare sedan mitten av 1980-
talet — dtminstone om man ser till allminhetens fortroende for sam-
héllsinstitutionerna. Fortroendet har gradvis minskat sedan SOM-
matningarna av samhéllsfortroendet inleddes 1986. D& uppvisade samt-
liga undersokta elva institutioner med undantag av en ett 6verskott pd
tilltro, dvs den andel av allménheten som uttryckte tilltro var storre 4n
motsvarande andel som hyste misstro. 1992 uppvisade fem av institu-
tionerna ett Gverskott pd misstro.

Utvecklingen har emellertid inte varit likartad for de olika institutio-
nerna. Det dr framfor allt regering och riksdag samt banker som fatt
kannas vid kraftiga nedgéngar av fortroendet. Fortroendet for de fack-
liga organisationerna sjonk fram till 1990. Den offentliga sektorn har
haft en tillfilliga nedging, som dock vinde 1992. Fértroendet for
massmedierna, framfor allt dagspressen, har varierat, men dven hér
kunde man notera en viss uppgang 1992. Storféretagen och forsvaret
och ocksa haft vixlande konjunkturer, men efter 1990 har utvecklingen
varit negativ.

Samhéllsfortroendet

Vid den senaste SOM-mitningen av fortroendet 1993 rangordnar sig
offentlig sektor (sjukvard, polis och grundskola) hogst tillsammans
med etermedierna (tabell 1). Utgdngspunkten for rangordningen &r skill-
naden mellan den del som visar tilltro for en institution (anger mycket
stort eller ganska stort fortroende) och den andel som ger uttryck for
misstro (anger mycket litet eller ganska litet fortroende). Resultatet blir
ett balansmatt, som tar hansyn béde till den tilltro och den misstro som
kommer en institution till godo/ondo.
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Tabell 1 Fortroendet for samhéllsinstitutioner 1993 (procent, balansmétt).

Varken stort Balans-

Stort eller litet Litet matt Antal
Sjukvarden 75 17 8 +68 1823
Polisen 62 28 11 +51 1820
Radio/TV 53 40 8 +45 1802
Grundskolan 50 38 12 +38 1782
Forsvaret 34 42 24 +10 1794
Dagspressen 29 47 24 +5 1796
Svenska kyrkan 30 44 26 +4 1800
Storféretagen 25 47 28 -3 1788
Riksdagen 21 45 34 -14 1800
De fackliga org 21 39 40 -18 1790
Regeringen 22 31 47 -25 1819
Bankerna 18 29 54 -36 1813

Anm: Balansmattet utgérs av andelen stort fortroende minus andelen litet.

Betriffande forsvaret overvéger tilltron marginellt dver misstron; nér
det giller dagspressen, den svenska kyrkan och storforetagen dr ande-
larna tilltro och misstro ungefér lika stora.

Riksdagen och de fackliga organisationerna priglas av misstro i hogre
grad dn tilltro; ndr det géller regeringen och bankerna &r andelen som
uttrycker litet fortroende klart i majoritet.

En jimforelse med balansmatten frén tidigare rs SOM-métningar visar
att fortroendet inte fordndrats i sdrskilt stor utstrickning det senaste aret
(tabell 2). Dagspressen visar den storsta fordndringen — en negativ
utveckling fran balansmadtt +27 till +6. Samma tendens, fast inte lika
pétaglig, syns betriffande radio/TV. Fordndringen ter sig emellertid
inte sdrskilt uppseendevickande om man tittar pd tidigare &rs balans-
matt: Fortroendet for dagspressen har pendlat i samma storleksordning
som den senaste fordndringen vid flera tillfillen under métperioden;
fortroendet for etermedierna har nu Atertagit sitt normalldge efter en
tillfallig uppgéng forra matningen.

Ovriga forindringar som kan anses signifikanta &r av mindre dignitet
och giller grundskolan och regeringen, som tappat ndgot, samt storfo-
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retagen och forsvaret, som 6kat nagot. Betrdffande de Gvriga institutio-
nerna har utvecklingen (tillfalligt?) stabiliserats. Det betyder att den
mycket kraftiga nedgdng, som fortroendet for bankerna genomgétt de
senaste tvd dren, nu planat ut.

Tabell 2 Fortroendet fér samhallsinstitutioner 1986-1993 (balansmatt).

1986 1988 1989 1990 1991 1992 1993

Sjukvarden +69 +62 +64 +56 +54 +68 +68
Polisen +52 +44 +53 +44 +44 +50 +51
Radio/TV +46 ") +50 +43 +42 +53 +45
Grundskolan +22 +22 +35 +27 +24 +38 +38
Forsvaret +13 +14 +15 +11 +3 +1 +9
Dagspressen +8 ") +28 +17 +4 +27 +6
Storféretagen +8 +2 +9 +16 -6 -9 -3
Riksdagen +32 +35 +13 -11 +3 -11 -15
De fackliga org -6 -1 -12 -23 -23 -19 -19
Regeringen +36 +24 0 -28 -5 -19 -27
Bankerna +62 +51 +38 +47 -2 -36 -37
Medelvarde:*)

Inkl medier +31 - +27 +18 +13 +13 +11
Exkl medier +32 +27 +24 +15 +10 +7 +7

* 1988 ars métning av medierna &r ej jamforbar med dvriga métpunkter. Av den anledningen gas dven tva serier av medel-
vérden: en som inkluderar mediema men dér 1988 faller bort, och en fér samtliga &r som inte inbegriper mediema.

Anm: Svenska kyrkan utgar d& méatpunkter saknas fore 1993. Siffrorna fr 1993 bygger pa en méngd som anpassats till de
bvriga aren for jamfdrbarhetens skull, vilket innebdr att utlindska medborgare och aldersgruppen 76-80 ar exkluderats.

Olika referensramar — samma fortroende?

Fortroendet for en samhéllsinstitution kan betraktas som en funktion av
individens forvintningar, behov och erfarenheter, direkta och indirekta.
Olika politiska, sociala och kulturella sammanhang utgér olika kon-
texter for samhéllsfortroendet — inte bara genom att institutionerna i sig
fungerar pé olika sétt utan ocksd genom att referensramarna for allmén-
hetens beddmningar varierar.
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Av den anledningen kan man forvinta sig att manniskor som har en
annan bakgrund 4n den svenska forhéller sig annorlunda till de svenska
samhillsinstitutionerna. Utdver att deras relationer till det svenska sam-
héllet skiljer sig frén de flesta svenskars, har invandrare ocksd med sig
andra referensramar i bagaget.

En jimfGrelse mellan grupper som tillbringat sin huvudsakliga uppvéxt
antingen i Sverige, utanfér Sverige men inom Norden och slutligen
utanfor Norden visar ocksd att det finns skillnader (tabell 3).! Balans-
métten bland de som véxt upp utanfor Sverige &r ldgre for de flesta
institutionerna jaimfort med de med svensk uppvéxt och insocialisering.

Tabell 3 Fortroendet for institutioner efter uppvaxtland (balansmatt).
Uppvéxt i Sverige Uppvéxt utom Norden Uppvéxt i Norden
Sjukvarden +68 Sjukvarden +63 Sjukvarden +68
Polisen +51 Radio/TV +33 Polisen +51
Radio/TV +45 Polisen +16 Grundskolan +45
Grundskolan +38 Grundskolan +14 Radio/TV +38
Férsvaret +9 Forsvaret +9 Svenska kyrkan +9
Dagspressen +6 Dagspressen -4 Forsvaret +6
Svenska kyrkan +3 Svenska kyrkan -10 Dagspressen +3
Storféretagen -3 Bankerna -11 Fackféreningarna -3
Riksdagen -15 Riksdagen -12 Storféretagen -15
Fackféreningarna  -19 Fackféreningarna  -13 Riksdagen -19
Regeringen -27 Storforetagen -15 Regeringen -27
Bankerna -37 Regeringen -22 Bankerna -37
Medelvérde +11 +4 0

Sarskilt 1dga ar balansmétten bland vara nordiska grannar: stora delar
av offentlig sektor och de politiska institutionerna (polis och grund-
skola respektive fackforeningar, regering och riksdag) far ungeféir samma
skattning som bland svenskar, men betriffande Gvriga institutioner ar
fortroendet lagre. De utomnordiska invandrarna ar betydligt mer skep-
tiskt installda till framfor allt polisen &n vad svenskar dr, men har en
gynnsammare instdllning till banker. Betrifffande massmedier, skola,
kyrka och storforetag ar fortroendet lagre; betrdffande sjukvard, for-
svar, riksdag och regering har man ungefar samma fortroende som de
som véxt upp i Sverige.
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Balansmétten &r sdledes generellt ldgre bland invandrare &n bland
svenskar, men rangordningen visar sig &ndd vara ungefir densamma.
I samtliga grupper finns sjukvérd, polis, radio/TV och grundskola i
ovre filtet, forsvar, dagspress och kyrka i mittfaltet och politiska och
ekonomiska institutioner i nedre féltet. I s matto har invandrare och
svenskar samma uppfattning om det svenska samhillet — &ven om de
faktorer som péverkar uppfatttningen sannolikt skiljer sig mellan grup-
perna.

Fortroendet for massmedierna

I 1993 ars SOM-studie undersdktes ocksd allméinhetens fortroende for
de svenska massmedierna (tabell 4).

Tabell 4 Fortroendet for de svenska massmedierna 1993 (procent,
balansmatt).

Varken stort Balans-

Stort eller litet Litet matt Antal
Riksradion 69 27 4 +65 1769
Sveriges Television 65 30 5 +61 1802
TV4 56 36 8 +48 1738
Den lokala morgonpressen 52 39 9 +43 1760
P4 46 43 11 +35 1740
Morgonpressen i Stockholm 28 54 18 +10 1526
Kvéllspressen 15 38 48 -33 1715

Tidigare studier har visat att etermedier pa riksniva regelmassigt far det
basta utfallet, oavsett om det giller fortroende generellt eller tillit till
innehallet (se t ex Elliot 1989, 1991). Monstret haller fortfarande streck.
Riksradion och Sveriges Television fir de hogsta balansmétten. TV4,
lokalpressen och P4 (f d lokalradion) placerar sig i ett mittskikt. Betraf-
fande Stockholms morgontidningar, Dagens Nyheter och Svenska
Dagbladet, matchar inte balansméttet riktigt deras traditionella image
som rikstidningar med generell relevans: mediepubliken i stort visar
endast en blygsam Overskjutande andel tilltro. For kvallstidningarnas
del 4r andelen misstro bland allméanheten betydligt stérre &n andelen
tilltro.
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Fortroendeforindring och fortroendeniva

Fran redovisningen av fortroendet for samhallsinstitutionerna vet vi att
utvecklingen mellan métpunkterna 1990 och 1993 varit negativ for
pressens del, medan fortroendet for radio/TV som institution 1ag pa
ungefar samma nivd 1990 jamfort med 1993.

Fortroendet for medierna som samhéllsinstitution behdver emellertid
inte utgbra summan av fortroendet for enskilda medietyper. Det ar
rimligt att tinka sig att fortroendet p& en Overgripande, abstrakt insti-
tutionsnivd och fortroendet pd den mer konkreta nivéd, som t ex riks-
radion, lokalpressen och P4 utgdr, bygger pd olika premisser. Huvud-
tendensen frén institutionsnivd borde inte avvika pd medienivd, men
enskilda medietyper kan uppvisa monster som inte kommer till uttryck
pa institutionsnivan.

En jamforelse av 1993 ars siffror med motsvarande data frén 1990 visar
att huvudtendensen mycket riktigt slar igenom dven pd medienivan:
fortroendet for pressen ar lagre 1993 &dn 1990 (tabell 5). Men vi ser
ocksd att nedgdngen har en bendgenhet att gilla dven etermedierna —
skillnaderna dr mycket smé nér det giller riksetermedierna (betraffande
STV icke-signifikant), men genomgdende?. For lokalradions del ar
fortroendeminskningen mer pataglig: hér finns den storsta fordndringen
av de redovisade medierna. For pressens del ar fortroendeminskningar-
na ungefér lika stora for lokalpressen, riksmorgonpressen och kvills-
pressen.

Tabell 5 Fortroendet for de svenska massmedierna 1990 och 1993 (balans-
matt).

1990 1993 Diff
Riksradion +71 +65 -6
Sveriges Television +61 +60 -1
Den lokala morgonpressen +55 +43 -12
Lokalradion/P4 +50 +35 -15
Morgonpressen i Stockholm +19 +9 -10
Kvéllspressen -24 -33 -9

Anm: 1993 &rs dataméngd 4r anpassad till 1990 fér jAmfdrbarhetens skull, vilket innebdr att utlindska medborgare och
aldersgruppen 76-80 ar exkluderats.
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Fortroendeforskjutningar i grupper

Vilka grupper har i forsta hand minskat sitt fortroende nar det géller den
mediekategori som visar de storsta fordndringarna, dvs lokalmedierna?
(Tabell 6)

For lokalpressens del finns inte nigra storre skillnader nér det gller
alder. Méannen har tappat sitt fortroende 1 ndgot stdrre utstrickning an
kvinnorna, men skilinaderna dr sma. Samma géiler olika utbildnings-
grupper, dven om det finns 4n tendens for de medelutbildade att ha
tappat mer dn Ovriga. Tittar vi pd grupper med olika ldsvanor visar de
mer ldstita grupperna en storre fortroendenedgdng 4n de som ldser mer
sillan 4n fyra dagar i veckan eller inte alls. Andelen av allméinheten
som regelbundet laser lokalpress mer &n tre dagar i veckan har ocksé
minskat ndgot i storlek under samma period.

Tabell 6 Férandringen av fortroendet for lokalpress och lokalradion/P4 1990-
1993 (balansmatt).

LOKALPRESSEN 1990 1993 Diff
Kon:

Man +56 +41 -15
Kvinnor +54 +44 -10
Alder:

15-29 +59 +44 -15
30-49 +53 +41 -12
50-75 +57 +43 -14
Utbildning:

Lag +54 +42 -12
Medel +58 +41 -17
Hég +54 +44 -10
Lasning:

6-7 dagar/veckan +64 +51 -13
4-5 dagar/veckan +50 +40 -10
1-3 dagar/veckan +35 +33 -2
Icke-lasning +12 +11 -1
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Tabell 6 Fortsattning

LOKALRADION/P4 1990 1993 Diff
Kon:

Méan +46 +34 -12
Kvinnor +56 +35 -21
Alder:

15-29 +41 +29 -12
30-49 +52 +35 -17
50-75 +61 +40 -21
Lithildning:

Lag +64 +50 -14
Medel +53 +32 -21
Hog +32 +20 -12
Lyssnande:

Dagligen +72 +59 -13
5-6 dagar/veckan +63 +40 -23
3-4 dagar/veckan +73 +35 -38
1-2 dagar/veckan +49 +23 -26
Mer séllan +37 +22 -15
Aldrig +3 -9 -12

Overlag #r skillnaderna relativt sma mellan olika grupper nir det géller
minskningen av fortroende for lokalpressen. Nér det géller lokalradion
ar skillnaderna storre och slar igenom i samtliga grupper, samtidigt som
lyssnandet totalt har 6kat nagot mellan 1990 och 1993. Kvinnor har
forlorat mer av sitt fortroende for lokalradion dn vad méin har gjort.
Nedgangen dkar dessutom med &lder — det &r de dldre som har tappat
mest och de yngre som har tappat minst. Liksom betrdffande lokalpres-
sen 4r det de medelutbildade som i forsta hand har minskat sitt fortro-
ende. Vidare har de som lyssnar medelmycket — ett par génger i veckan
— forlorat mer fortroende &n &vriga. De som forlorat minst fortraxende
for lokalradion 4r dels de dagliga lyssnarna, dels de som lyssnar sillan
eller aldrig.

I stort &r monstret for fortroendeminskningen olika for lokalpressen
och lokalradion. Nagon generell mediemisstro &r det siledes inte friga
om — olika mediers fortroende har olika publikbas, och nir det sker
forandringar ar det for varje medium unika faktorer som ligger bakom.
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Noter

I. 1 analysen anvidnds den geografiska lokaliseringen av svarspersonernas huvudsakliga
uppvixt i stéllet for medborgarskap, eftersom manga invandrare har svenskt medborgarskap.
Det intressanta i det hir sammanhanget ir inte den formella nationaliteten, utan de sociala,
politiska och kulturella rotter som en individ har och var den grundliggande samhélleliga
insocialiseringen &gt rum.

2. Betraktar vi sammantaget tendenserna for de olika etermedierna som en indikator p& en
nedgéng av fortroendet mellan 1990 och 1993 kan vi tolka det pd tvd sitt. Antingen
utgdr fortroendet for Sveriges Television den huvudsakliga delen av fortroendet for
etermedier pd institutionsnivd — eftersom forskjutningarna av balansmatten mellan de tvd
maitpunkterna ar av likartad storleksordning for institutionen och for Sveriges Television
pa medienivan. Eller sa finns det rorelser i fortroendet pd medienivd som inte sldr igenom
i fortroendet pd institutionsnivé, eftersom det senare baseras pd andra grunder &n
mediefortroendet. De data som redovisas hir ricker inte som underlag for att avgdra
vilken tolkning som é&r riktig. Bida kan for Gvrigt vara giltiga samtidigt. Tills vidare
far vi ndja oss med att se utfallet av jimforelsen mellan utvecklingen pd medienivd och
motsvarande utveckling pé instititutionsnivd som en indikator pd att de bdda for-
troendenivderna kan existera delvis separat frin varandra.
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Fornyat samhallsfortroende

MARIA ELLIOT

SOM-undersokningarna har fortlopande studerat utvecklingen av det
svenska samhillsfortroendet sedan mitserien startade vid mitten av
1980-talet. P4 det stora hela har bilden varit rétt luguber. Tilltron till
flera centrala samhillsinstitutioner har minskat pétagligt. Det genom-
snittliga fortroendet for de institutioner som ingér i undersdkningen
sjonk stadigt fram till 1992.

1992-1993 forefoll fortroendenedgingen att bromsas. Den senaste
SOM-mitningen visar att det inte var ndgon tillfallig utplaning av den
negativa trenden. Mellan 1993 och 1994 viande utvecklingen for prak-
tiskt taget samtliga undersokta institutioner. For ett flertal visar siff-
rorna for 1994 det hogsta fortroende som noterats sedan métserien
inleddes 1986.

Samhallsfortroendet 1994

I undersokningen ingdr institutioner frdn flera olika samhélls-
omrédden: ekonomiska sektorn (banker och storforetag), massmedier
(dagspress och radio/TV), offentlig sektor med inriktning pa social
service (sjukvdrd, polis och grundskola), statsstyret (riksdag och
regering) samt forsvaret, de fackliga organisationerna, svenska kyrkan
och domstolarna (de tvéd senare har bara undersokts de senaste dren).

Vid SOM-mitningen 1994 rangordnade sig de undersckta samhalls-
institutionerna foértroendemdissigt med sjukvérd och polis i topp och
banker och de fackliga organisationerna ldgst (tabell 1). (Rang-
ordningen bygger pa skillnaden mellan den andel som visar tilltro for
en institution - dvs som anger att de har mycket stort eller ganska
stort fortroende - och den andel som uttrycker misstro - dvs som an-
ger mycket litet eller ganska litet fortroende. Det balansmatt som
detta resulterar i véger alltsd in bade den tilltro och den misstro som
allménheten hyser for institutionen.)
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Tabelli Fériroendet fér samhallsinstitutioner 1994 (procent, balansmatt)

Varken stort Balans-

Stort eller litet Litet matt Antal
Sjukvéarden 81 15 4 +77 1668
Polisen 71 21 8 +63 1661
Radio/TV 54 40 7 +47 1648
Grundskolan 56 34 10 +47 1635
Domstolarna 53 31 16 +37 1652
Regeringen 42 41 17 +26 1663
Forsvaret 42 42 16 +26 1646
Riksdagen 41 43 16 +25 1646
Storforetagen 35 48 17 +18 1638
Dagspressen 33 49 18 +15 1637
Svenska kyrkan 35 43 22 +13 1643
Bankerna 27 38 36 -9 1658
De fackliga org 24 43 33 -10 1635

Anm: Balansmattet utgors av andelen stort fortroende minus andelen litet.

Grundskola, etermedier och domstolar dtnjuter ocksd jaimforelsevis
hogt fortroende, medan fortroendet for regering, forsvar, riksdag,
storféretag, dagspress och svenska kyrkan ligger nigot lagre. For
samtliga dessa institutioner géller att andelen med stort fortroende &r
storre dn andelen med litet fortroende, vilket inte dr fallet med
bankerna och fackforeningarna. Har overvéager misstron nagot.

Det generella monstret dr att offentlig service och etermedier Aat-
njuter hogst fortroende. Detta dr en omstidndighet som vi kdnner igen
fran tidigare métningar - sjukvard, polis och radio/TV har alltid rang-
ordnats hogst nér det géller svenska allménhetens samhéllsfértroende.

Fortroendeforindringar
Samtliga institutioner utom etermedierna kan tillgodordkna sig ett

okat fortroende sedan forra métningen 1993 (tabell 2). Storst &r
fordndringarna for regeringen och riksdagen; bankerna, storforeta-
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gen och forsvaret visar ocksa substantiella positiva fordndringar. For
Ovriga institutioner dr okningen relativt mattlig, men entydig. Det &r
enbart radio/TV som ligger kvar pd samma niva som forra méitningen.

Tabell 2 Fortroendet fér samhalisinstitutioner 1986-1994 (balansmatt)

1986 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994
Sjukvarden +69 +62 +64 +56 +54 +68 +68 +76
Polisen +52 +44 +53 +44 +44 +50 +51 +63
Radio/TV +46 * +50 +43 +42 +53 +45 +46
Grundskolan +22 +22 +35 +27 +24 +38 +38 +46
Forsvaret +13 +14 +15 +11 +3 +1 +9 +25
Regeringen +36 +24 0 -28 -5 -19 -27 +25
Riksdagen +32 +35 +13 -11 +3 -11 -15 +23
Storféretagen +8 +2 +9 +16 -6 -9 -3 +18
Dagspressen +8 * +28 +17 +4 +27 +6 +14
De fackliga org -6 -11 -12 -23 -23 -19 -19 -11
Bankerna +62 +51 +38 +47 -2 -36 -37 -11
Medelvarde:*
Inkl medier +31 - +27 +18 +13 +13 +11 +29
Exkl medier +32 +27 +24 +15 +10 +7 +7 +28

* 1988 &rs métning av medierna &r ej jamforbar med 6vriga matpunkter. Av den anledningen ges
aven tv serier av medelvédrden: en som inkluderar medierna men dér 1988 faller bort, och en fér
samtliga &r som inte inbegriper medierna.

Anm: Siffrorna for 1994 bygger p4 en datamingd som anpassats till de 6vriga aren for
jamforbarhetens skull, vilket innebér att (till skillnad fran tabell 1) utlandska medborgare
och aldersgruppen 76-80 ar exkluderats. Svenska kyrkan och domstolarna utgér ur
jamforelsen over tid, d& métpunkter saknas fore 1993 respektive 1994.

Jamfoér man bakét Gver dren innebédr 1994 ars siffror att offentlig
service idag atnjuter hogre fortroende dn ndgonsin tidigare under
méitperioden. Samma giller forsvaret och storforetagen. Tillsammans
med bankerna har forsvaret och storforetagen dédrmed brutit den
recession som préglat fortroendet for dessa institutioner efter 1990 -
dven om bankerna fortfarande ligger p& en betydligt ldgre nivad &n
under glansperioden fore "affdrerna” och réantekrascherna.
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Att fortroendeforandringarna mellan 1993 och 1994 dr mest patagliga
betrdffande regering och riksdag kan foras tillbaka pa riksdagsvalet
1994, som &dgde rum strax innan SOM-undersdkningen genomfordes.
Riksdagsvalet medférde ett regeringsskifte, och liksom vid forra
regeringsskiftet 1991 avsatte det omedelbart spér 1 fortroendet for
statsstyret.

Samhillsfortroende och partisympati

De olika institutionernas fortroendebas i allménheten beror - inte
ovantat - mycket pa partisympati (tabell 3). I vissa fall slér skiljelinjerna
mellan de politiska blocken igenom: Fortroendet for banker, storforetag,
férsvar, domstolar och svenska kyrkan vilar 1 forsta hand pa borgerliga
partisympatisorer, medan fortroendet for fackféreningarna framst faller
tillbaka pa vénsterpartistiska och socialdemokratiska anhédngare.

Tabell 3 Fortroendet for samhalisinstitutioner efter partisympati 1994

(balansmaétt)
v 3 c fp m kds mp
Regeringen +14 +40 +17 +43 +17 +24 +5
Polisen +50 +64 +70 +69 +70 +73 +53
Sjukvérden +68 +80 +77 +82 +75 +71 +67
Forsvaret -5 +25 +38 +23 +40 +26 +6
Riksdagen +19 +36 +20 +36 +18 +24 +5
Bankerna -34 -7 -7 +2 -12 +9 -16
Dagspressen +9 +15 +19 +34 +12 -2 +17
De fackl org +7 +13 -18 -21 -46 -33 -7
Radio/TV +44 +55 +50 +54 +37 +32 +44
Grundskolan +49 +51 +57 +57 +37 +39 +37
Storféretagen -14 +8 +21 +43 +45 +24 +2
Svenska kyrkan -5 +9 +27 +33 +15 +40 +19

Domstolarna +40 +36 +40 +61 +40 +33 +31

Medelvarde +19 +33 +32 +40 +27 +28 +20

Minsta antal
svarspersoner 110 663 115 128 345 53 84
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Men vissa institutioner kan visa en blandad bas. Offentlig service har
en bred forankring bland samtliga partier med undantag for vénster-
partister och miljopartister. De som sympatiserar med v och mp ér &
andra sidan Overlag mest kallsinniga ndr det géller samhélls-
fortroende - de har minst fortroende generellt for de olika samhélls-
institutionerna. De med den varmaste attityden &r framfor allt folk-
partister och i viss man socialdemokrater. Detta kommer bland annat
till uttryck 1 fortroendet for regering och riksdag, som strax efter
riksdagsvalet var klart hogst bland dessa tva sympatisérsgrupper.

Blandad partibild

Forandringarna av fortroendet mellan 1993 och 1994 i olika sym-
patisorsgrupper visar tydligt att det kraftigt okade fortroendet for
regering och riksdag beror pa regeringsskiftet (tabell 4). Okningen
faller till 6vervégande delen tillbaka pé socialdemokrater och vénster-
partister. Men ocksa folkpartiet visar péatagliga 6kningar i fortroendet
efter regeringsskiftet, samtidigt som andra borgerliga partier inte
tappat ndmnvirt i fortroende.

Tabell 4 Fortroendeférdndringar efter partisympati 1993-1994
(differens balansmaétten respektive ar)

v s c fp m kds mp
Regeringen +80  +105 +10 +43 -28 +1 +48
Polisen +48 +11 +11 +13 +15 +1 +13
Sjukvarden +3 +7 +2 +20 +7 -4 +8
Forsvaret +26 +23 +17 +12 +13 +5 +8
Riksdagen +56 +62 +19 +37 +3 +19 +31
Bankerna +36 +30 +41 +45 +10 +50 +29
Dagspressen -3 +7 +14 +30 +6 +2 +32
De fackl org -10 +5 +23 +19 +8 +1 +10
Radio/TV +5 0 +16 +20 +3 -21 -7
Grundskolan +32 +5 +22 +22 +3 0 -1
Storforetagen +43 +25 +27 +37 +14 +17 +12
Svenska kyrkan +1 +10 +2 +24 +3 -6 +15

Anm: Forandringarna for v, kds och mp bygger pa ett relativt litet antal svarspersoner.
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Detta behover inte betyda att ocksa borgerliga partisympatisdrer har
storre fortroende for en socialdemokratisk regering dn en borgerlig.
Eftersom undersokningen gjordes kort efter regeringsskiftet dr det
inte sjdlvklart vilken regering/riksdag som svarspersonerna haft i
tankarna da de svarade pd fradgan. Det troliga &r att socialdemo-
kraterna uttryckt sina forhoppningar pé den tilltridande regeringen,
medan ménga borgerliga sympatisorer gett sitt erkédnnande till den
avgdende regeringen’.

Nér det giller det allméint Okade fortroendet 1993-1994 finns inte
heller ndgon entydig skiktning efter partisympati. De tydliga 6kningar-
na av fortroendet for storforetag, banker och forsvar 1993-1994 har
olika partiférankring. Nir det géller forsvaret dr det fradmst vinster-
partister och socialdemokrater som star for forstarkningarna. For-
troendet for bankerna visade storst dterhdmtning bland folkpartister
och kds:are och minst bland moderater. Uppgédngen av foértroendet
for storforetagen, slutligen, syns tydligare bland vénsterpartister dn
Ovriga; dven hér visar moderata partisympatisérer en mindre gynn-
sam utveckling &n dvriga.

Det dkande samhéillsfortroendet generellt 1993-1994 syns tydligast
bland framfor allt folkpartister. Hiar har fortroendet véxt relativt
mycket betrdffande néstan samtliga institutioner. Men vénsterparti-
stiska partisympatisorer har ocksd de okat sitt fortroende i storre
utstrdckning dn andra grupper, trots att de fortfarande tillhor dem
som hyser storst misstro mot samhillets institutioner. De som visade
den svalaste fortroendeutvecklingen under det generella fortroen-
deuppsvinget tillhor fraimst moderaterna och kds.

Not

1. Forra regeringsskiftet, 1991, resulterade i en mer entydigt partipolitiserad for-
troendeforandring. De borgerliga 6kade sitt fortroende patagligt, medan social-
demokraternas fortroende sjonk. Att inte dessa mekanismer syns lika tydligt efter
regeringsskiftet 1994 kan bero pé att undersokningen detta &r gjordes tdtare inpa
valet d&n undersokningen 1991. Detta kan ha bidragit till att gora svarspersonerna
osdkra pd vilken regering/riksdag som frdgan om fortroendet géllde.
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FORANDERLIGT FORTROENDE

LENNART WEIBULL OCH SOREN HOLMBERG

Ett demokratiskt samhélle grundas pa omsesidigt fortroende mellan medbor-
gare, liksom mellan medborgare och samhillsinstitutioner. Ett auktoritirt
system préglas snarast av medborgarnas misstro mot varandra och mot myn-
digheter och andra statsorgan, sirskilt mot verksamheter som anviinds repres-
sivt, t ex polis, militir och massmedier. Fortroendet f6r samhillsorganen i en
demokrati varierar naturligtvis mellan olika ménniskor och kan vixla 6ver
tid, men en demokratisk utveckling kréver att medborgarna atminstone i prin-
cip sluter upp kring demokratiskt tillsatta organ, eller att det i1 varje fall inte
rader en forharskande misstro mot statsfunktionerna.

Manga studier har visat att fortroendet for samhillets politiska institutioner
har minskat. I slutet av 1960-talet uttyckte knappt 30 procent av svenskarna
misstro mot politiker, tvd decennier senare var siffran nistan 60 procent
(Holmberg, 1990). Trenden &r likartad, men inte lika uttalad i ménga véster-
landska demokratier (jfr Lipset och Schneider, 1983).

Utvecklingen i allménhetens samhéllsfortroende uppvisar samtidigt betydan-
de skillnader beroende pa vilken typ av institution bedémningen giller
(Borjesson och Weibull, 1990). SOM-understkningarna har sedan starten
1986 sokt belysa sddana skillnader (t ex Elliot, 1993, 1994a, 1995). Det har
da visat sig att sjukvarden genomgaende atnjuter ett mycket hogt fortroende,
medan t ex de fackliga organisationerna rangerar férhallandevis lagt.

Syftet med foljande 6versikt &r inte att detaljredovisa allménhetens fortroen-
de for enskilda samhillsinstitutioner utan att belysa fordndringsmonstren
under ett decennium 1986-1995. Ar det for denna period majligt att finna
nagra generella tendenser i allménhetens fortroende? Och vad ar det i sa fall
som legat bakom foérandringarna?
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Fortroendebedéomningar 1995

De forsta fortroendemitningarna i SOM-undersokningarnas mitserie avsag
elva samhillsinstitutioner. Senare har métningen byggts ut och hdsten 1995
stalldes fragor om sammanlagt fjorton olika institutioner. De representerar
politik (riksdag och regering), ekonomi (storféretag, banker och fackliga
organisationer), offentlig service (sjukvard, polis, skola), medier (dagspress
och radio/TV) samt forsvaret. Dessa elva institutioner har funnits med 1 mét-
ningen sedan 1986. Fr o m 1994 ars métning inkluderades rittsvisende (dom-
stolarna) och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset.

Rangordningen av de undersckta samhallsinstitutionerna dverensstammer i
hog grad med motsvarande fran 1994. Sjukvéarden ligger klart forankrad i
toppen. Hogt fortroende atnjuter dven polisen, radio/TV och grundskolan i nu
namnd ordning. I botten finns de fackliga organisationerna, regeringen och
bankerna (tabell 1).

Tabell 1 Fértroendet f6r samhaéllsinstitutioner 1995 (procent, balansmétt)

Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket Summa Balans-

stort stort eller litet litet litet  procent matt
Sjukvarden 28 52 14 4 1 100 +75
Polisen 13 54 23 8 3 100 +56
Radio/TV 8 46 36 8 1 100 +45
Grundskolan 9 44 32 9 2 100 +42
Kungahuset 20 33 35 6 6 100 +41
Domstolarna 9 37 33 14 8 100 +24
Forsvaret 8 29 41 15 7 100 +15
Storforetagen 4 29 45 17 6 100 +10
Svenska kyrkan 7 25 43 15 11 100 +6
Dagspressen 2 26 46 19 6 100 + 3
Riksdagen 3 24 38 23 10 100 -6
De fackl org 3 21 42 22 12 100 -10
Regeringen 3 23 36 26 12 100 -12
Bankerna 4 23 33 25 15 100 -13

Kommentar: Antalet svarspersoner ar ca 1 730. Personer som ej besvarat fortro-
endefragan for nagon institution ar inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var
mycket séllsynta och ld&mnas av mellan 30 - 70 personer for de enskilda fragorna.
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Av de nya institutioner som tillkommit har kungahuset placerat sig hogst.
Med balansmattet +41 kommer kungahuset obetydligt ldgre dn grundskolan;
med en rangordning efter andelen med hogt fértroende har kungahuset t o m
en andraplacering efter sjukvarden. Kungahusets starka fortroendestéllning
bland svenskarna kommer dven fram i analyserna av synen pa monarki och
republik (se Lennart Nilssons artikel om monarki och republik i féreliggan-
de volym).

Dimensioner i bedémningarna

Det dr uppenbart att det finns vissa likheter i bedomningarna mellan enskil-
da institutioner. En forsta iakttagelse &r att det 6verlag finns positiva samband
mellan fértroendebedomningarna for de enskilda institutionerna (tabell 2).
En korrelationsanalys visar att endast f& vdrden understiger .10 (Pearson’s r).
Den som &r positiv till en samhéllsinstitutions sitt att fungera tenderar sale-
des att virdera dven de andra institutioner positivt.'

Det framgar att det finns starkare samband mellan beddmningen av vissa
institutioner dn av andra. Bedomningarna av regering och riksdag uppvisar
mycket hdg overensstimmelse (.77), liksom virderingarna av radio/TV och
dagspress (.45).

En explorativ faktoranalys i syfte att belysa bedomningsgrunderna visar pa
fyra dimensioner i bedomningarna 1995 (tabell 2):

° den samhdllsbevarande: kungahuset, Svenska kyrkan, storfore-
tagen, forsvaret, bankerna och domstolarna

° den politiska: regering, riksdag och de fackliga organisa-
tionerna

° den sociala: sjukvarden, polisen och grundskolan

* den mediala: radio/TV och dagspressen

Det som kallas for den samhillsbevarande dimensionen har sin laddning i
nagot slag av grundlidggande forhallningssitt till samhillet. Hér har kronan,
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korset, penningpasen och svirdet en stark stéllning; pa denna dimension har
de fackliga organisationerna en negativ laddning. Den politiska dimensionen
laddar hogst i regering och riksdag, men ocksa relativt hogt nér det giller de
fackliga organisationerna.

Den sociala dimension representeras i férsta hand av sjukvéard och polis men
ocksa av grundskolan och star for nagot slag av offentlig service.
Storforetagen har en negativ laddning i denna dimension, medan forsvaret
ligger relativt hogt. Slutligen finns det en distinkt medial dimension dér
radio/TV och dagspress har héga laddningar.

Tabeli 2 Faktoranalys av fértroendebedémningarna fér fjorton
samhaéllsinstitutioner 1995 (Faktorladdningar)

Faktor 1 Fakior 2 Faktor 3 Faktor 4
Den samhalls- Den Den Den

Institution bevarande politiska sociala mediala
Kungahuset ,72664 -,04784 ,13685 -,04040
Svenska kyrkan ,65261 ,11644 ,14181 ,07457
Storféretagen ,63499 ,06579 -,06977 ,23945
Férsvaret ,50398 ,15604 , 42679 -,04509
Bankerna ,47493 ,33489 ,01224 ,29267
Domestolarna ,45063 ,34089 ,32803 ,09987
Regeringen ,12505 ,88546 ,15158 ,04865
Riksdagen ,21077 ,87341 ,13578 ,04895
De fackliga org -,20268 ,45031 ,27815 41934
Sjukvarden -,00914 ,07598 ,80895 ,00096
Polisen ,31347 ,16776 ,62422 ,08765
Grundskolan ,09501 ,12195 ,48951 ,29807
Radio och TV ,12582 ,01691 ,14694 ,81105
Dagspressen ,15418 ,08417 ,01712 ,77326
Forklarad varians 28% 10% 9% 8%

Kommentar: Faktorlésnigen bygger pa en varimax rotering. Antalet faktorer har
faststallts med hjalp av Kaiser’s kriterium.
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Dimensionerna faller ut relativt tydligt for de fjorton institutionerna. Endast
i ndgra fall forekommer att institutioner har relatigt hoga laddningar pd mer
in en dimension. Detta géller t ex for forsvaret och de fackliga organisatio-
nerna.

Dimensionerna &r i stort sett desamma som framkom i motsvarande analys av
1989 ars SOM-undersdkning. Jamforelsen haltar dock ndgot genom att det
1989 inte stilldes fragor om domstolarna, kungahuset och Svenska kyrkan.
Det som hir kallas den samhillsbevarande dimensionen var di snarast en
ekonomisk dimension (Borjesson och Weibull, 1990).

Slutsatsen 4r att det finns ett matt av konsistens i ménniskors fortroende-
bedémningar. Det 4r dock inte alls detsamma som att man hyser lika hogt
eller 1agt fortroende i olika samhallsgrupper.

Fortroendebedémningar i olika grupper

Den allménna bilden &r att det finns forhallandevis sma skillnader mellan for-
troendebedomningarna inom olika grupper av befolkningen s lange vi hal-
ler oss till traditionella demografiska faktorer (tabell 3a). Néar det géller kon
ar kvinnor 6verlag ndgot mera positiva an mén; de storsta konsskillnaderna
finns nér det giller Svenska kyrkan, kungahuset och domstolarna. Min &r
dock mera positiva &n kvinnor till bankerna och regeringen.

Aldersskillnaderna ir férhallandevis sma och uppvisar inget entydigt mons-
ter. Det finns emellertid vissa intressanta iakttagelser att gora. Exempelvis
visar sig aldersgruppen mellan 30 och 49 &r vara bankernas kritiker nummer
ett, liksom att de dr minst positiva till forsvaret. Det framgér dven att yngre
personer har storre fortroende for grundskolan én dldre. Utbildningsfaktorn
ger nagot storre utslag. Radio-TV, de fackliga organisationerna, bankerna och
regeringen atnjuter hogre fortroende bland lagutbildade @n bland hdgutbilda-
de; omvént forhallande giller for domstolarna och storforetagen. De omfat-
tas av hogst fortronde bland hogutbildade. Utldndska medborgare hyser nés-
tan Overlag lagre fortroende &n svenskar.
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Tabell 3 a

Fortroendet for enskilda samhillsinstitutioner i olika

1995 (balansmatt)
Alder Medborgar-
Samhalls- Koén 15- 30- 50- 65- Utbildning skap
institution M Kv 29 49 64 80 L M H Sv Ut
Sjukvéarden +75 +74 +74 +70 +78 +79 +74 +74 +76 +75 +64
Polisen +52  +60 +56 +53 +58 +59 +55 +51 +64 +56  +41
Radio/TV +41  +47 +43 +39 +46 +53 +51 +46 +33 +44 442
Grundskolan +42 445 +49 +45 +38 +39 +47 +44 +40 +44  +39
Kungahuset +32  +50 +44 +32 +42 +54 +36 +46 +40 +42 +15
Domstolarna +18  +32 +36 +21 +22 +20 +12 +26 +39 +25 +2
Forsvaret +13  +19 +23 +3 +21 +25 +15 +16 +16 +16 +3
Storfdretagen  +15  +4 +14 +9 +6 +7 -1 411 +20 +9 +14
Dagspressen +2 +5 +8 -5 +6 +9 +2 +2 +5 +3  +11
Sv kyrkan -3  +16 +6 -4 +9 +23 +10 +4 +6 +8 -25
Riksdagen -7 -2 -9 -7 -5 +7 -6 -12 +6 -4 14
De fackligaorg -13 -7 -9 10 -10 -10 -3 11 17 10 -1
Bankerna -21 -4 -5 27 -14 +10 -4 15 21 13 -1
Regeringen 13 -1 <15 17 11 -2 -1 20 -3 -2 -25
Tabell 3 b Fortroendet for enskilda samhallsinstitutioner i olika
grupper 1995 (balansmatt)

Sambhélls- Politiskt intr Partisympati Vanster _hoger
institution MI GI ISI 1Al v s ¢ fp m kds mp KV NV VE NH KH
Sjukvarden +77 +75 474 +74  +71 +81 +71 481 +73 +79 473  +77 +78 +74 +75 +68
Polisen +43 +59 +58 +43 +44 +60 +59 +78 +58 +62 +59 +46 +58 +51 +67 +54
Radio/TV +34 +46 +44 +42  +48 +50 +48 +31 +45 +33 +44  +43 +46 +45 +41 +40
Grundskolan +27 +47 +44 +55  +47 +49 +58 +46 +32 +63 +51 +43 +47 +50 +42 +15
Kungahusest +26 +43 +45 +35 +10 +30 +57 +58 +61 +71 +45 +1 +28 +42 +59 +64
Domstolarna +22 +30 +22 +15 +10 +24 +31 +563 +34 +35 +26 +14 +17 +22 436 +38
Forsvaret +12 +19 413 +16  -15 +14 +28 421 +34 +17 +15 -7 +5 +15 +27 +38
Storféretagen +14+14 +5 +0 19 -5 431 +21 +45 +20 -11 -31 -14 +8 +36 +47
Dagspressen +10 +4 +2 -6 +3 £0 +3 -3 +11 +2 +6 -7 +1 +2 +5 +14
Sv kyrkan -2 +6+11 +1 -4 *£0 +43 +14 +15 +43 +4 19 -2 +7 +20 +13
Riksdagen -3 +7 -12 -35 26+22 -4 +3 12 -6 -17 -5 +4 -8 -5 -18
De fackliga org -13 -8 -9 -17 +18+21 -23 -33 41 -31 -14 +33 +17 -11 -35 -53
Bankerna 23 -20 -4 +5 41 -8 +2 10 -4 -13 -21 -34 -26 -6 -11 +6
Regeringen -3 -2 -20 -42 -28+30 -14 -30 -34 -24 -32 +1 +5 -16 -22 -39

Kommentar: Politiskt intresse utiases enligt féljande: Mi=mycket intresserad, Gl=ganska intres-
serad, ISi=inte sérskilt intresserad, |Al=inte alls intresserad; Vénster-hoger-placering utlasaes

enligt foljande: KV=klart till vanster, NV= nagot till vanster, VE=varken till véanster eller héger,
NH=né&got till hoger, KH=klart till héger.
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Det 4r ocksé relativt sma skillnader med hénsyn till politiskt intresse (tabell
3b). De institutioner dér politikintresset ger utslag &r riksdagen - de politiskt
intresserade virderar riksdagen klart hdgre dn de politiskt ointresserade - och
bankerna, dér politiskt ointresserade personer dr mera positiva dn vad poli-
tiskt intresserade #r. Ocksa grundskolan uppvisar ett likartat monster, vilket
delvis forklaras av att fortroendet &r storre hos yngre personer och att de
genomsnittligt har ett ligre politiskt intresse.

Storre skillnader noteras for partisympati och sérskilt efter sjdlvplacering pa
vinster-hogerdimensionen. Kungahuset, storféretagen, bankerna, forsvaret,
regeringen, domstolarna och Svenska kyrkan dr samhéllsinstitutioner dir det
forekommer en tdmligen klar vinster-hogerbedomning. Samma beddmnings-
grund aterkommer i partisympatisorernas bedomningar och kan utldsas i rela-
tionen mellan vinsterpartisympatisérer och moderata sympatisérer. Om vi
vill placera in miljopartisympatisdrernas bedomningar i relation till vriga
partisympatisorer uppvisar de for vissa institutioner klara likheter med véns-
terpartiets sympatisorer, t ex i instédllningen till storféretagen och delvis ban-
kerna, i andra fall likheter med moderata sympatisorer, t ex i fraga om de
fackliga organisationerna.

Om vi relaterar olika bakgrundsvariabler till ett index pa svarspersonernas
fortroendebedémningar efter var och en av de fyra fértroendedimensioner
som redovisades i féregdende avsnitt visar sig flera intressanta ménster. Bade
den samhéllsbevarande och den politiska dimensionen uppvisar klara sam-
band med vinster-hdgerplacering och kon.? Personer som gor positiva
bedomningar av de samhillsbevarande institutionerna tenderar att placera sig
ideologiskt till hoger; de #r oftare mén dn kvinnor. Positiva bedémningar av
de politiska institutionerna Gvervéger bland personer till vanster och bland
kvinnor.

Bedomningar av de sociala institutionerna och av medierna forklaras i myck-
et liten grad av traditionella faktorer som vénster-hogerplacering, kon eller
utbildning. Ett sddant resultat ligger i linje med den tolkning som gjordes pa
grundval av SOM-undersckningen 1989. Virderingen av sociala institutioner
och medier dr mera beroende av utnyttjande och av ménniskors egen erfa-
renhet (jmf Nilsson, 1993), medan bedémningar av samhillsbdrande och
politiska institutioner har en mera uttalad ideologisk grund (jmf Bérjesson
och Weibull, 1990).
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Foriandringsmonster

De forsta fortroendemédtningarna inom ramen for SOM-undersékningarna
genomfordes 1986 med elva sambhdllsinstitutioner. I figur la-d redovisas
utvecklingen i ménniskors beddmningar. Vi har valt att gruppera institutio-
nerna efter de huvuddimensioner som framkommit i den tidigare redovisade
faktoranalysen.

Figur 1 Beddémningar av fortroendet for olika samhalisinstitutioner
1986-1995 (Balansmatt)
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D. Mediala sféren
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett
annat, icke jamforbart matt, anvandes detta ar. For de tva medieinstitutionerna sak-
nas av samma skal aven siffror fér 1988.

Nir det giller institutionerna inom den sociala sfaren framtrider ett mycket
tydligt monster. De uppvisar en svag nedgang mellan 1986 och 1991, f6ljt av
en kraftig uppgéngstrend till 1994, som dock bryts ndgot 1995. Aven om de
tre institutionerna ligger pa olika fortroendenivder uppvisar de en anmér-
kingsvird likhet 1 utvecklingen Sver tid.

Ocksé beddomningarna av institutionerna inom den politiska sfdren uppvisar
en anmirkningsvird Sverensstdimmelse dver tid. Det finns en svag nedgang-
strend fram till 1993. Valaren 1988 och 1991 avviker dock genom att fortro-
ende da ligger hogre, vilket ligger i linje med hypotesen om den elektorala
intressecykeln. Den politiska intensiva hdsten 1994 ligger ocksa fortroendet
hogt, speciellt for regeringen, for att pa nytt falla kraftigt 1995, dock inte
dnda ned till 1993 &rs niva. Fortroendet for de fackliga organisationer ligger
lagt under hela tiodrsperioden, dock med en svag aterhdmtlig under den sena-
re delen.

Bedomningarna av medierna uppvisar ocksa en viss inbordes Gverensstim-

melse. Den 4r dock inte alls sé tydlig som i de féregéende fallen. Radio/TV
ligger pa en betydligt hogre niva dn dagspressen och &r inte underkastade

102



samma snabba skiften i allmédnhetens fortroende som dagspressen. Medierna
uppvisar inte nagon fortroendetrend under det undersokta decenniet; tilltron
forefaller herrelost pendla upp och ned, sérskilt for dagspressen (jfr Weibull
och Borjesson, 1995).

Niér det géller bedomningar av de institutioner som kallats de samhillsbeva-
rande och som funnits med alla dr mellan 1986 och 1995 visar forsvaret och
storforetagen ett likartat fordndringsménster. Den enda institution, dér det skett
en kvalitativ fordndring dr bankermna. Fran att fram till 1990 ha varit en hogt vér-
derad samhillsinstitution f6ll bankerna i tva steg och ligger nu bland de insti-
tutioner som atnjuter lagst fortroende bland allménheten. For de tva samhills-
bevarande institutioner som studerats endast 1994 och 1995, Svenska kyrkan
och domstolarna, aterfinns en viss fortroendeférsvagning for bada.

Det idr inte enkelt att finna nagra entydiga forklaringar till de redovisade for-
andringarna. Forklaringarna skiftar efter vilken typ av institutioner som
bedoms. Maria Elliot (1996) har i sina analyser av mediefortroende pekat pa
tre faktorer som sarskilt viktiga for att forstd ménniskors bedomningar. Om
vi applicerar hennes teori pa samhéllsfortroende far vi féljande faktorer:
(1) utvdrdering av institutionens existerande verksambhet (trovirdighet, kvali-
tet), (2) medborgarintresse for institutionens verksamhet (t ex institutionens
betydelse) och (3) radande socio-kulturella véarderingar i sambhaéllet (t ex opi-
nionsklimatet).

Forklaringar av detta slag hjilper oss att forsta bade nivan pa det fortroende
som en Viss institution atnjuter och pa fordndringar dver tid. Det dr uppenbart
att t ex sjukvardens starka stéllning har sin bakgrund i att den ligger hogt nér
det géller samtliga tre typer av forklaringar. Att sociala institutionerna vérde-
ras relativt sett ldgre under 1980-talet dn under 1990-talet torde kunna hin-
foras till ett forédndrat opinionsklimat. Bankernas fall i fortroendeopinionen
kan i sin tur till stor del forklaras av bankkrisen 1 kombination med f&rén-
dringar i servicegraden till kunderna.

Politiskt fortroende 1993-1995
En period av sdrskilt intresse att analysera dr 1993-1995. Som framhélls av

Maria Elliot i hennes studie av 1994 érs fortroendedata var regeringsskiftet
1994 en viktig faktor bakom det 6kade fortroendet mellan 1993 och 1994; det
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var i stor utstrickning socialdemokratiska sympatisorer som gick fran relativt
laga till relativt hoga fortroendebedomningar, sirskilt i friga om institutio-
nerna inom den politiska sfaren men ocksa i 6vrigt (Elliot, 1995). Nar fortro-
endet pa nytt faller mellan 1994 och 1995 &r fragan hur detta skall forklaras.

For att belysa fortroendeférindringarna inom den politiska sfaren har bedom-
ningarna bland de olika partiernas sympatistrer undersokts for aren 1993-
1995 (tabell 4). Nagra generella iakttagelser kan omedelbart géras:

» hosten 1994 hade samtliga partiers sympatisorer en positiv
fortroendebalans nir det giller regering och riksdag

* samtliga partiers sympatisorer minskade sedan sitt fortroende
mellan 1994 och 1995. Den storsta nedgangen redovisas for
vénsterpartiets och moderaternas sympatisorer

* de lagsta fortroendesiffrorna 1995 bade for regering och riksdag,
finns bland sympatisorer till vénsterpartiet, moderaterna och
miljopartiet

° f6r den ldngre tidsperioden 1993-1995 har fortroendet 6kat endast
bland socialdemokratiska sympatisorer.

Annorlunda uttryckt medforde valresultatet hosten 1994 ett maktskifte som
kraftigt okade fortroendet bland socialdemokraternas och vinsterpartiets
sympatisorerna, men det innebar ocksa att fortroendet bland sympatisorer till
mittenpartierna och miljopartiet gick upp. Det som sedan hiande mellan 1994
och 1995 dr att sarskilt moderaternas och vénsterpartiets sympatisorer forlo-
rade fortroende for regeringen. Bland vénsterpartisympatisdrerna foll fortro-
endet for riksdagen t o m mer @n for regeringen.
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Tabell 4 Foértroende f6r regeringen och riksdagen efter parti-
sympati 1993 - 1995 (balansmatt)

Partisympati
v s c fp m kds mp samtliga

Regeringen

1993 -66 -65 +7 =0 +45 +23 -43 -27
1994 +14 +40 +17 +43 +17 +24 +5 +25
1995 -36 +30 -14 -3 -34 -23 -32 -12
Riksdagen

1993 -37 -26 +1 -1 +15 +5 -26 -15
1994 +19 +36 +20 +36 +18 +24 +5 +23
1995 -45 +21 -5 + 2 -12 -5 -17 -5

Kommentar: Om balansmatt se tabell 1.

Slutsatsen maste samtidigt tolkas med forsiktighet. SOM-undersékningen
1994 genomfordes under en politiskt het host, medan 1995 ars undersdkning
dgde rum efter EU-parlamentsvalet med ett rekordlagt valdeltagande i en
period av sparpaket, Mona Sahlin-affiar och sékandet efter en ny socialde-
mokratisk partiledare.

Har samhillsfortroendet minskat?

En av de vanligt férekommande hypoteserna nér det giller samhallsfortroen-
de dr att det minskar, sérskilt for de offentliga institutionerna (Gilljam och
Holmberg, 1992). Det finns delvis stod for tesen i fraga om fortroendet for
regering och riksdag, atminstone om man ser till den langsiktiga forédndring-
en. For de offentliga institutionerna inom den sociala sfiren ir bilden dock
snarast den omvinda; under de senaste tio dren har fortroendet for sjukvard
och skola snarast dkat. En sadan trend ligger i linje med vad som framkom-
mit dven 1 internationella studier (jfr Listhaug och Wiberg, 1995).

Det som karakteriserar helhetsbilden 1995 &r en relativt hog grad av fortro-
ende for de elva institutionerna vi métt sedan 1986. Fortroendebedémning-
arna 1995 skiljer sig forhallandevis litet fran 1986 nér det giller rangordning.
Det finns emellertid en svag langsiktig minskning i samhillsfortroendet.
Huvuddelen av fordndringen ligger 1 att fortroendet for de politiska institu-
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tionerna har fallit tillbaka efter uppgangen 1994. Bankerna har inte heller
atervunnit det fortroende de forlorade mellan 1990 och 1992. Diremot har
tilltron till de sociala institutionerna 6kat under 1990-talet.

Det har diskuterats vad som egentligen virderas di ménniskor tillskriver en
enskild samhéllsinstitution ett visst fortroende. Vi har antagit att bedéomning-
en har sin grund i en sammanvigning av institutionens betydelse, den per-
sonliga erfarenheten och en allmén socio-kulturell virdering. Det dr emeller-
tid inte sjdlvklart att fortroendet for institutionerna dr detsamma som fortro-
endet for de yrkesgrupper som arbetar inom dem. I vissa fall 4 sambandet
hogt, t ex atnjuter likare samma hdga fortroende som sjukvarden. I andra fall
dr avvikelserna stora: préster atnjuter generellt hogre fortroende 4n svenska
kyrkan och ldrare hogre 4n grundskolan, men omvant har allménheten hogre
fortroende for dagspress och radio-TV som institutioner dn for journalister
verksamma inom dessa medier (Elliot, 1993b). Det &r dock uppenbart att man
maste skilja pa institution och person.

Noter

1. Ett metodologiskt problem kan ocksé spela en roll. Ménniskor har en tendens att hellre
hélla med (=ange fortroende) dn sidga emot (=ange misstro). Troligen ger dérfor véra for-
troendemitningar nagot for hoga positiva resultat.

2. Analysen bygger p& en multipel regression med politiskt intresse, vinster-hdgerplace-
ring, dlder, kon och utbildning som forklaringsvariabler. Utgdngspunkten for var tolkning
ir erhéllna beta-virden
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FORTROENDETS FALL

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Sverige var lidnge ett av de europeiska linder dir samhillsfortroendet var
som hogst. Komparativa studier visade pa hog tilltro, sdrskilt till de poli-
tiska institutionerna. Under 1970-talet skedde emellertid en fordndring.
Medan knappt 40 procent av svenskarna i slutet av 1960-talet uttryckte
misstro mot politiker, var motsvarande siffra tjugofem ar senare nistan
70 procent (Gilljam och Holmberg, 1995). Trenden é&r likartad, om &n
inte lika uttalad i manga visterlindska demokratier (Lipset och Schnei-
der, 1983; Listhaug och Wiberg, 1995).

Utvecklingen i allmidnhetens samhillsfortroende uppvisar samtidigt bety-
dande skillnader beroende pa vilken typ av institution bedémningen géller
(Bérjesson och Weibull, 1990). SOM-understkningarna har sedan starten
1986 sokt belysa siddana skillnader (t ex Elliot, 1993, 1994a, 1995,
1997). Ett genomgéende drag har varit att sjukvarden hittills atnjutit ett
mycket hogt fortroende, medan t ex de fackliga organisationerna virde-
rats forhallandevis 1agt. Samtidigt har det skett fordndringar i svenskarnas
fortroendebeddomningar. En av de tydligaste dr hur bankerna efter 1990
foll fran en mycket hog till en mycket 14g fortroendeniva.

Det har visat sig komplicerat att forklara vad som ligger bakom allmén-
hetens fortroendebeddomningar. Mycket tyder pa att det r6r sig om ett
samspel mellan den personliga erfarenheten av respektive samhillsinsti-
tutioner och det rddande opinionsklimatet. Dessutom paverkas bed6m-
ningen av den upplevda betydelsen av institutionen liksom av den socio-
kulturella institutionsvirderingen (Elliot, 1997). En f6rutsittning for att
kunna belysa samspelet ér att folja fortroendets utveckling 6ver tid.

Syftet med den foljande Gversikten dr inte att detaljredovisa allménhetens
fortroende for enskilda samhillsinstitutioner utan att belysa férindrings-
monstren under ett drygt decennium, aren 1986-1996. Tonvikten ligger
pé de senaste arens utveckling.
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Fortroendets fall

Fortroendebeddmningar 1996

De forsta fortroendemétningarna i SOM-undersokningarnas métserie
avsdg elva samhillsinstitutioner. Senare har mitningen byggts ut och
hosten 1996 stilldes fragor om sammanlagt femton olika institutioner.
De representerar politik (riksdag och regering), ekonomi (storforetag,
banker och fackliga organisationer), offentlig service (sjukvard, polis,
skola), medier (dagspress och radio/TV) samt forsvaret. Dessa elva insti-
tutioner har funnits med i métningen sedan 1986. Fr o m 1994 ars mit-
ning inkluderades rittsvisende (domstolarna) och Svenska kyrkan. Ar
1995 tillkom kungahuset och 1996 kommunstyrelser.

Rangordningen av de undersékta samhéllsinstitutionerna i 1996 ars SOM-
studie verensstimmer i sina huvuddrag med motsvarande resultat fran
1995. Sjukvarden ligger klart forankrad i toppen. Hogt fortroende éatnju-
ter ocksa kungahuset, radio/TV, polisen och grundskolan. I botten finns
de fackliga organisationerna, regeringen och kommunstyrelserna (tabell

D).
Den nya institution som inkluderades 1996 - kommunstyrelserna - uppvi-

sar ldgst fortroende med ett negativt balansmétt pa -30 (15 procent stort
fortroende minus 45 procent litet fértroende).
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Fdrtroendets fall

Tabell 1 Foértroendet fér samhalisinstitutioner 1996
(procent, balansmatt)

Samhalls- Mycket Ganska Varken stort Ganska Mycket Summa  Balans-
institution stort ~  stort eller litet litet litet procent  matt
Sjukvarden 24 48 17 8 3 100 +61
Kungahuset 27 30 31 5 7 100 +45
Radio/TV 6 46 40 7 1 100 +43
Polisen 8 45 31 12 5 100 +36
Grundskolan - 40 36 11 4 100 +34
Domstolarna 9 34 33 17 7 100 +20
Forsvaret 8 26 43 15 8 100 +11
Storféretagen 4 27 43 18 8 100 +6
Dagspressen 1 26 51 17 5 100 +5
Svenska

kyrkan 7 22 42 15 14 100 +1
Bankerna 4 24 35 24 13 100 -9
Riksdagen 3 16 39 25 17 100 -23
De fackl org 3 16 34 29 18 100 -28
Regeringen 2 16 35 27 20 100 -29
Kommun-

N

styrelserna 13 40 28 17 100 -30

Kommentar: Antalet svarspersoner &r ca 1 730. Personer som ej besvarat
fortroendefragan f6r nagon institution ar inte medtagen i procenttalen. Dylika
svar var mycket séllsynta och lamnas av mellan 30 - 70 personer for de enskil-
da fragorna. Hégsta andelen ej svar finns dar dven andelen som svarar varken
stort eller litet fértroende ar hdg, t ex betraffande dagspressen och storfére-
tagen.

I jamforelse med allminhetens fortroendebedomningar 1995 finns det
nagra iakttagelser att géra. For det forsta dr det uppenbart att fortroendet
fallit nagot i frdga om ndstan samtliga samhillsinstitutioner, 11 av 14.
For det andra har nagra institutioner tappat fortroendeandelar i en sadan
omfattning att det ndrmast &r tal om ett ras. Det giller polisen, regering-
en och riksdagen. De fa institutioner som oOkat i fértroende dr kungahu-
set, dagspressen och bankerna - de senare dock mycket litet och fran en
mycket lag niva.
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Dimensioner i bedémningarna

Det &dr uppenbart att det finns betydande likheter i beddmningarna mellan
enskilda institutioner. En forsta iakttagelse &r att det 6verlag finns posi-
tiva samband mellan fortroendebedémningarna f6r de enskilda institutio-
nerna. I likhet med tidigare &r visar en korrelationsanalys att endast fa
samband understiger +.10 (Pearson’s r). Den som &r positiv till en sam-
hillsinstitutions sitt att fungera tenderar saledes att virdera dven andra
institutioner positivt; enda undantagen &r korrelationerna mellan fortro-
endet for regeringen och kungahuset respektive mellan de fackliga organi-
sationerna och storfretagen.

Det framgér att det finns klart starkare samband mellan beddomningarna
av vissa institutioner dn av andra. Beddmningarna av regering och riksdag
uppvisar t ex mycket hog dverensstimmelse (+.75), liksom virderingarna
av radio/TV och dagspress (+.42).

En explorativ faktoranalys i syfte att belysa bedomningsgrunderna visar
pé fyra dimensioner i beddmningarna 1996 (se tabell 2):

° den samhdllsbevarande: storféretagen, kungahuset, Svenska kyrkan,
forsvaret och bankerna

e den politiska: regering, riksdag och kommunstyrelserna
e den sociala: sjukvarden, polisen, grundskolan och domstolarna
° den mediala: radio/TV, dagspressen och de fackliga organisationerna

Det som kallas for den samhdllsbevarande dimensionen har sin laddning i
nagot slag av grundldggande forhallningssitt till samhallet. I den har kro-
nan, korset, penningpdsen och svirdet en stark stillning; p& denna di-
mension har de fackliga organisationerna en negativ laddning - en av de
fa negativa laddningarna i analysen. Den politiska dimensionen laddar
hoégst i regering och riksdag, liksom i den 1996 introducerade institutio-
nen kommunstyrelserna. Kungahuset uppvisar en svagt negativ laddning
pa den politiska dimensionen.

Den sociala dimensionen representeras i forsta hand av sjukvard och
polis men ocksd av grundskolan och stir for nigot slag av offentlig ser-
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vice. Dessutom laddar domstolarna hogt pa faktorn. Aven forsvaret ligger
relativt hogt. Storforetagen har en negativ laddning i denna dimension.
Slutligen finns det en distinkt medial dimension dir radio/TV och dags-
press, men ocksd de fackliga organisationerna, har héga laddningar. Det
senare gor att det mdjligen borde talas om en opinionsfaktor.

Tabell 2 Faktoranalys av fértroendebedémningarna for
femton samhaélisinstitutioner 1996 (Faktor-

laddningar)
Faktor 2
Faktor 1 Den samhalls- Faktor 3 Faktor 4
Institution Den politiska  bevarande Den sociala Den mediala
Regeringen .867 .078 .109 .081
Riksdagen .854 .189 .133 .075
Kommun-
styrelserna | .688 .150 .188 172
Storforetagen 141 .690 .009 .094
Kungahuset -.067 .678 .136 .063
Sv kyrkan .148 .556 173 .247
Foérsvaret 175 .508 .385 -.015
Bankerna .306 472 .108 .220
Sjukvarden .138 .053 778 .080
Polisen .201 .314 .629 -.007
Gundskolan .023 .100 537 .461
Domstolarna .344 .348 431 .128
Radio/TV .507 .201 .071 778
Dagspressen .136 .251 -.012 .701
De fackl org .339 -.185 277 .541
Forklarad varians 31 % 10 % 8 % 7%

Kommentar: Faktoridsningen bygger pa en varimax rotering. Antalet fakto-
rer har faststéllts med hjalp av Kaisers kriterium.
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Dimensionerna faller ut relativt tydligt fér de femton institutionerna. I
nagra fall forekommer att institutioner har relativt hoga laddningar pa
mer dn en dimension. Detta géller domstolarna, forsvaret och de fackliga
organisationerna.

Dimensionerna ir i stort sett desamma som framkom i motsvarande
analys av 1995 ars SOM-understkning (Holmberg och Weibull, 1996),
men det finns vissa skillnader. Ar 1995 laddade t ex domstolar hégre i den
samhillsbevarande 4n i den sociala dimensionen och fackliga organisatio-
ner hogre i den politiska &n i den mediala. JimfGrelser med motsvarande
analyser baserade pa tidigare ars métningar visar dock att de fackliga or-
ganisationerna laddat hogst pd den mediala opinionsdimensionen #&ven
tidigare ar, t ex 1992 (Elliot, 1997:260ff).

I ovrigt dr jamforelser svara att goéra beroende pa att domstolarna,
kungahuset och Svenska kyrkan inte fanns med i undersékningarna fore
1994. Det som sedan 1995 kallats den sambhillsbevarande dimensionen
var da snarast en ekonomisk dimension dér storféretag och banker ladda-
de hogt (Borjesson och Weibull, 1990; Elliot, 1997).

Slutsatsen #r att det finns ett matt av konsistens i fértroendebedémning-
arna samtidigt som nagra institutioner tenderar att skifta ndgot i karaktir
over aren. Det finns dessutom en viss konsistens i bedémningarna av
institutionerna inom respektive dimensioner.

Forindringsmdnster

De forsta fortroendemétningarna inom ramen fér SOM-undersékningarna
1996 var baserade pa fragor om elva samhillsinstitutioner. I figur la-d
redovisas fordndringarna 6ver tid. Vi har valt att gruppera institutionerna
efter de huvuddimensioner som framkommit i faktoranalysen. Vi har
ocksé valt att inkludera de institutioner som senare tillagts.
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Figur 1 Bedémningar av fértroendet fér femton samhalis-
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Institutionerna inom det som kallats den sociala sfiren uppvisar ett
mycket tydligt monster. De visar en svag fortroendenedgéng mellan 1986
och 1991, foljt av en kraftig uppgangstrend till 1994, som dock bryts
1995. Mellan 1995 och 1996 faller samtliga fyra kraftigt - storst dr fallet
for polisen. Aven fortroendet for domstolarna som mitts endast sedan
1994 har fortsatt att falla. Bade nédr det géller nedgangen 1996 och f6r-
indringarna under tidigare ar finns det en anmérkningsvérd likhet i be-
domningen av de tre institutioner som studerats dver hela tio&rsperioden.

Ocksé bedomningarna av institutionerna inom den politiska sfiren de-
monstrerar en anmérkningsvird 6verensstimmelse 6ver tid. De uppvisar
det storsta fallet mellan 1995 och 1996. Om vi studerar utvecklingen
over tid forefaller regering och riksdag priglas av en nedgangstrend hela
tiden fran mitten av 1980-talet - med valaren 1991 och, sérskilt, 1994
som undantag. Eftersom dven valaret 1988 ligger hogt &r resultatet i linje
med en hypotes om en elektoral cykel; fortroendet dr som hogst under
valar nér politiker bemddar sig om att tréffa folk och visa upp sin bésta
sida.

Den starka kopplingen mellan bedomningarna av riksdagen och regering-
en kan tyckas naturlig i en parlamentarisk demokrati eftersom riksdags-
majoriteten jobbar hand i hand med regeringen, men #r likvil ett bekym-
mer for framfor allt riksdagen. Enligt var tolkning av resultaten ir det
dock i huvusak missnéjet med den forda regeringspolitiken som styr siff-
rorna, vilket innebér att regeringen dragit med riksdgen i fortroendefallet
sedan valet 1994.

Bedomningarna av medierna uppvisar ocksd en viss inbdrdes Gverens-
stimmelse. Den &r dock inte alls s& tydlig som nir det giller regering och
riksdag. Radio/TV ligger pd en betydligt hogre fortroendenivd &n dags-
pressen och #r inte underkastade samma snabba skiften i allménhetens
bedomningar som dagspressen. Medierna uppvisar inte nagon upp- eller
nedatgiende fortroendetrend under det undersokta decenniet. Det dr ka-
raktéristiskt att resultaten dven 1996 pekar &t olika hall - fortroendet for
radio/TV gar svagt nedat medan fortroendet for dagspressen gir svagt
uppét.

Ett sdrskilt problem utgér analysen av hur de fackliga organisationerna -

véirderas. Bedomningarna av facket har under nigra &r tenderat att visa
stérre likheter med hur de politiska institutionerna betygsitts (sérskilt
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1986, 1989 och 1995); andra ar (sdrskilt 1990, 1992, 1994 och 1996)
har bedémningarna liknat dem som gjorts betriffande medierna. Det finns
en svag tendens att de ar nir de fackliga organisationerna fitt en néagot
mindre kritisk beddmning &r likheterna stdrre med hur regering och riks-
dag bedoms; de &r ndr bedomningen ligger som légst - 1990-1992 och
1996 - har de samband med hur medierna bedéms. Detta ir siledes fallet
dven 1996, da de fackliga organisationerna tappat kraftigt i fértroende
jamfort med 1995.

Nir det giller bedémningar av de institutioner som kallats de samhillsbe-
varande visar forsvaret och storforetagen ett likartat férindringsmoénster.
Den enda institution, didr det skett en kvalitativ f6érindring &r bankerna.
Fran att fram till 1990 ha varit en hogt virderad samhillsinstitution o1l
bankerna i tva steg och ligger nu bland de institutioner som Aatnjuter ldgst
fortroende bland allménheten, 14t vara att de noterar en svag Skning
mellan 1995 och 1996. Svenska kyrkan uppvisar s& hér i slutet av stats-
kyrkoeran en viss forsvagning i fortroendet. Kungahuset, som tillkom i
1995 ars mitning, har ddremot Okat nagot i ménniskors fortroende ar
1996.

Det dr inte enkelt att finna nagra entydiga forklaringar till de redovisade
forandringarna. Forklaringarna skiftar efter vilken typ av institutioner
som bedoms. Maria Elliot (1997) har i sina analyser av mediefortroendet
over tid pekat pa tre faktorer som sdrskilt viktiga for att forstd ménni-
skors bedomningar. Om vi applicerar hennes teori pd samhillsfértroendet
far vi foljande faktorer: (1) utvdrdering av institutionens existerande
verksamhet (trovirdighet, kvalitet), (2) medborgarintresset for institu-
tionens verksamhet (institutionens upplevda betydelse) och (3) radande
socio-kulturella virderingar i samhillet (opinionsklimatet).

Aven om det inom ramen for denna artikel inte finns mé&jlighet att sys-
tematiskt prova de tre forklaringsfaktorernas betydelse ger de oss &nda
redskap att forstd bade nivan pa det fortroende som en viss institution
atnjuter och fordndringarna over tid. Det #r tycks siledes uppenbart att
t ex sjukvardens starka stillning - 4ven om det skett en nedging mellan
1995 och 1996 - har sin bakgrund i att den ligger hogt nir det giller
samtliga tre typer av forklaringar. Att sociala institutionerna virderdes
relativt sett ligre under 1980-talets slut fin under 1990-talet torde kunna
hinforas till ett fordndrat opinionsklimat. Bankernas fall i fortroendeo-
pinionen kan i sin tur till stor del forklaras av bankkrisen i kombination
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med fordndringar i servicegraden till kunderna. Regeringens och riksda-
gens fortroendefall kan kopplas till minniskors besvikelser Gver att
manga forhoppningar som vicktes av riksdagsvalet och EU-
omrostningen 1994 inte har infriats.

Fortroendebedomningar i olika grupper

Nir det giller fortroendebedémningarna 1996 #r den allménna bilden att
det finns férhallandevis sma skillnader mellan fértroendebedémningarna
inom olika grupper av befolkningen sa linge det giller den allminna ni-
van och vi haller oss till traditionella demografiska faktorer (tabell 3a).
Nir det géller kon &r kvinnor 6verlag nagot dock klart hogre &n mén nér
det giller bankerna, Svenska kyrkan, kungahuset och polisen; min &r
mera positiva dn kvinnor till storféretagen, regeringen och sjukvarden.

Ocksé aldersskillnaderna dr forhallandevis smé och uppvisar inget enty-
digt moénster. For ndgra institutioner finns dock klart aldersrelaterade
bedémningsmonster. Fortroendet for storforetagen, domstolarna och
grundskolan minskar med stigande alder, medan det okar for Svenska
kyrkan och forsvaret. Nér det giller bankerna visar sig aldersgruppen
mellan 30 och 49 &r vara mest kritisk; samma &aldersgrupp &r dven den
som &r mest kritisk till dagspressen. De fackliga organisationerna far sina
ligsta virden i forvirvsarbetande aldrar. Det finns i Ovrigt en svag ten-
dens att dldre Gverlag 4r ndgot mera positiva.

Utbildningsfaktorn ger inte heller nagot storre utslag, men radio-TV, de
fackliga organisationerna och grundskolan Aatnjuter hogre fortroende
bland lagutbildade #n bland hégutbildade; omvént forhallande giller for
domstolarna och storforetagen. De omfattas av hogst fortroende bland
hégutbildade.

Utldndska medborgare gor i stort sett samma fortroendebedémningar som
svenskar. De har dock hogre fortroende &n svenskar for dagspressen och
de &r nagot mindre kritiska till facket. De instititutioner dir svenskarna
gor klart mer positiva beddmningar dr férsvaret och polisen. Eftersom
utlindska medborgare endast har rostritt i kommunala val dr det ocksa
notervirt att de har ett klart ligre fortroende fér kommunstyrelsen (-40)
in svenska medborgare (-30).
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Tabell 3a Fortroende for enskilda samhallsinstitutioner i olika
grupper 1996 (balansmatt)

Samhalls- Kén Alder Utbildning Medborg sk
institution M Kv 15-29 30-49 50-64 65-80 L M H Sv Utl

Sjukvarden +67 +58 +65 457 462 467 +64 +61 +64 +63 +54
Kungahuset +41 +49 +44 +39 +49 +54 +46 +45 +45 +46 +45
Radio/TV +42 +45 +45 +37 +45 +51 +47 +45 +40 +43 449
Polisen +32 +41 +36 +35 +36 +43 +35 +35 +40 +37 +22
Grundskolan +32 +36 +40 +34 +29 +28 +37 +35 +31 +34 +36
Domstolarna +17 423 +29 +20 +16 +10 +10 +13 +35 +20 +19
Foérsvaret +15  +7 +9  +9 +13 +17 +10 +13 +10 +12 -6
Storféretag +13 -1 +13 +5 +4 +1 -6 +9 +14 +6 +6
Dagspress  +1 +9 +7 -1 +5 +16 +5 +1 +11 +4 +23
Sv kyrkan -3 +6 -4 -4 +5 +20 +6 -6 +8 +2 +6
Bankerna -9 +0 +3 21 -12 +4 -7 11 -7 -9 -2
Riksdagen 20 -26 -24 -2 -25 -12 -26 -29 -10 -22 -26
Fackl org -31 -26 -20 -34 -36 -18 -19 -30 -33 -28 -16
Regeringen -23 -3¢ 29 30 -33 -20 -31 -36 -18 -29 -33
Kommunstyr -31 -30 -37 36 -29 13 -25 -35 -31 -30 -40
Dimension:

Samhallsbev +9 +12 +13  +6 +12 +19 +10 +10 +14 +11  +10
Social +37 +40 +43 +37 +36 +37 +37 +36 +43 +39 433
Politisk 25 30 -30 -3 -29 -5 -27 -33 -20 -27 -33
Medial +4 +9 +11 +1 +5 +16 +11 +5 +6 +6 +19
Genomsnitt  +9 +10 +12  +6 +9 +17 10 +7 +13 +10 +9
Antal svar 796 900 429 585 384 298 522 638 505 1639 66
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Det #r ocksa relativt sma skillnader med hédnsyn till politiskt intresse
(tabell 3b). De institutioner dér politikintresset ger utslag 4r i bedémning-
arna av riksdagen, regeringen och domstolarna - politiskt intresserade
véirderar klart hogre dn politiskt ointresserade - och banker, dér politiskt
ointresserade dr mera positiva dn politiskt intresserade.

Endast fem av de femton institutionsbedé6mningarna uppvisar starka sam-
band med sjidlvplacering pd vinster-hégerdimensionen. Ju ldngre at hoger
en person uppger sig vara desto positivare blir bedomningarna av storfo-
retagen (en differens pa 85 balansmattsenheter), kungahuset (53), forsva-
ret (44) och bankerna (34). Den enda institution som uppvisar omvind
bild dr de fackliga organisationerna: differensen mellan de mest positiva
pa vinsterkanten till de mest kritiska p& hogerkanten &r 70 balans-
mattsenheter.

Nir det giller regering och riksdag &r beddmningarna U-formade. Det laga
fortroendet finns bade till véinster och till héger. Monstret blir &n mer
konkret vid analysen av partisympati. Regeringen och riksdagen atnjuter
minst fortroende hos vinsterpartister, miljopartister och moderater.
Aven i 6vrigt foljer partisympatierna ett forvintat monster. De modera-
ta sympatisérerna dr sérskilt Sverrepresenterade nir det giller fértroende
for forsvaret, kungahuset, storféretagen och bankerna, centersympatiso-
rerna f6r radio-TV, kristdemokraterna fér Svenska kyrkan och kungahu-
set. Utmérkande for vinsterpartiets och delvis dven miljopartiets sympa-
tisorer dr att de genomsnittligt har ldgre fortroendevirden for alla de
femton institutionerna, -2 for v och +5 for mp, i jimforelse med +21 for
s, +20 for ¢,+19 for fp, +10 for kd och +14 for m.

Det gér dven att relatera de olika gruppernas bedémningar till de fyra
dimensionerna. Den samhillsbevarande uppvisar inte ovéntat ett klart
samband med vinster-hdgerplacering och kén. De som gor positiva be-
domningar av de samhillsbevarande institutionerna placerar sig oftast
ideologiskt till héger och dr oftare min.

Bedomningar av vissa institutioner, frimst de sociala och medierna for-
klaras, i mycket liten grad av traditionella faktorer som vénster-
hogerplacering, kon eller utbildning. Virderingen dr hir mera beroende av
minniskors egen anvindning och erfarenhet; anvéindare &r mer positiva
an icke-anvindare (jfr Nilsson, 1993). Till exempel visar det sig att bland
dem som ldser morgonpress regelbundet dr balansméttet ndr det giller
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fortroende for dagspress +11, i jamforelse med -11 bland dem som tar del
av morgontidningar mindre dn en gang i veckan. For Svenska kyrkan &r
skillnaderna dnnu stérre: bland dem som besdker gudstjinst atminstone
nagon gang per manad dr balansmaéttet fér Svenska kyrkan +47, bland
dem som aldrig bestker gudstjdnster &r det -19. Samma monster finns
betriffande de fackliga organisationerna. Balansmattet bland dem som é&r
fackligt aktiva dr +25, medan det bland vanliga - icke motesaktiva -
medlemmar #r -30 och bland icke-medlemmar -35. Det ldgsta fértroendet
finns bland SACO-medlemmarna (-46), medan det dr nagot hdgre inom
LO (-16).

En rimlig slutsats 4r att bedéomningen av sidana institutioner som endast
en liten andel av allménheten har personlig erfarenhet av i stor utstrick-
ning blir beroende av radande socio-kulturella varderingar och det allméin-
na opinionsklimatet (Elliot, 1997). Detta blir sérskilt tydligt nar det gil-
ler asikter om de samhillsbdrande och politiska institutionerna som har
en mera uttalad ideologisk grund (jfr Borjesson och Weibull, 1990).

Fortroendefallet 1995-1996

Fragan dr vad som ligger bakom det fortroendefall som noteras mellan
1995 och 1996 - och om detta kan lokaliseras till olika grupper. I tabell 4
redovisas en Gversikt av foridndringar i bedomningarna mellan de tva
aren. Redovisningen avser den genomsnittliga forskjutningen i det ge-
nomsnittliga balansmattet for varje huvudgrupp av institutioner. For-
skjutningen redovisas efter Aalder, partisympati och vinster-
hogerplacering.
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En allmin slutsats &r att det knappast dr mojligt att forklara fallet i for-
troende genom hinvisning till att det sammanhénger med f6rindringar
inom nagon enskild grupp i befolkningen. Mdjligen finns en svag tendens
att nedgangen &r storre bland personer med politisk orientering &t véns-
ter. Om vi tar den institution som tappast mest i fortroende mellan 1995
och 1996 (polisen) visar det sig att nedgéngen férekommer i alla grupper.

En oversikt av den allminna nedgangen visar att den &r i stort densamma
i alla aldersgrupper (tabell 4). Det finns en tendens att medelalders och
dldre har tappat nagot mera nir det géller de politiska och sociala institu-
tionerna. Nir det giller partisympati &r den allm&nna nedgangen ungefir
densamma bland olika partiers sympatisérer. Miljopartiets sympatisSrer
har minskat sitt fortroende for de sociala och politiska institutionerna
mer dn Gvriga och bland socialdemokrater finns en betydande nedgang i
fraiga om de politiska. Det &r svart att urskilja nagot vinster-
hégermdnster i beddmningarna. Personer som placerar sig langst till ho-
ger har minskat sitt fortroende mindre ndr det géller de politiska institu-
tionerna; deras fortroende var redan 1995 relativt lagt.

Det &r givetvis vanskligt att dra nigra langtgdende slutsatser om vad som
paverkat fordndringarna i ménniskors samhillsfértroende under de senas-
te dren. Mycket tyder emellertid pa att det till stor del handlar om ett
fordndrat opinionsklimat, ddr ménniskor oberoende av sociala tillhérig-
heter har fatt mindre fortroende for huvuddelen av samhillsinstitutioner-
na. Samtidigt & det uppenbart att en avgorande faktor i opinionsfordnd-
ringan kan foras tillbaka till bedémningen av de politiska institutionerna.

Kampen om det politiska fortroendet

Det har visat sig att ménniskors foértroendebedomningar delvis polariseras
mellan medier och politik. Medan de politiska institutionerna fallit kraf-
tigt i fortroende under de tva senaste aren ligger medierna forhallandevis
stabilt eller har t o m 6kat nagot. Samtidigt préglas den faktiska opini-
onsbildningen av det kontinuerliga samspelet - och motspelet - mellan
medier och politiker. Det 4dr huvudsakligen genom medierna som politi-
ken nér ut till allmidnheten. Mot denna bakgrund 4r den intressanta fragan
hur ménniskors fortroende for medier respektive politiska institutioner
skall forstas. For detta fordras en fordjupad bild av beddomningarnas di-
mensioner.
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Tabell 5 Bedémningar av av partiledare, partier och medier
1996 (procent)

Stammer  S@mmer . stammer  stammer

mycket ganska ganska mycket Summa Balans- Antal
bra bra daligt daligt Procent matt svar

Goran Persson
Palitlig 6 35 38 2 100 -18 1571
Inspirerande 3 21 45 30 99 -51 1544
Kunnig 18 56 19 9 102 +46 1571
Stark ledare 7 40 21 12 100 +34 1575
Carl Bildt
Palitlig 2 42 24 12 100 +28 1559
Inspirerande 15 K2 33 2 100 -6 1542
Kunni? 51 38 7 4 100 +78 1570
Stark ledare 2 41 12 6 101 +65 1562
Gudrun Schyman
Palitlig 6 30 42 2 9 -27 1542
Inspirerande 11 7 b 17 100 -4 1535
Kunnig 10 50 30 11 101 +19 1528
Stark ledare 1 38 38 13 100 -2 1532
Social-
demokratiska
partiet
Palitlig 5 29 42 24 100 -31 1556
Inspirerande 3 19 49 29 100 -56 1525
Kunnig 8 43 34 15 100 +2 1535
Moderata
samlings-partiet
Palitlig 10 3 35 16 100 -2 1536
Inspirerande 5 2 44 2 9 -31 1517
Kunnig 14 51 6 9 100 -30 1521
Vénster-
partiet
Palitlig 4 74 44 b3} 100 -38 1530
Inspirerande 5 26 43 26 100 -38 1524
Kunnig 5 2 42 21 100 -39 1508
Sveriges
television
Palitlig 66 7 1 100 +84 1613
Inspirerande 1 56 28 5 100 +34 1589
Kunnig 5 66 7 2 100 +82 1594
V4
Palitlig 17 62 19 3 101 +57 1581
Inspirerande 26 55 16 3 100 +62 1577
Kunnig 20 61 17 3 101 +61 1557
Lokal Morgon-
tidning
Palitlig 4 65 9 2 100 +78 1552
Inspirerande 12 51 2 5 100 +26 1515
Kunnig 20 62 16 2 100 +64 1519

Kommentar: Data frAn SOM-undersdkningen 1996

Inom forskningen om opinionsbildning brukar studier av karaktiren hos
ménniskors bedémningar av politiker eller partier betecknas som image-
métningar. Ocksd inom medieforskningen finns motsvarande undersdk-
ningstradition (jfr Lundberg och Hultén, 1968). I SOM-undersdkningen
1996 prévades en begrinsad imagemétning i syfte att studera bedomning-
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ar av politiker och partier i férhallande till massmedier. Svarspersonerna
fick bedoma tre partiledare (Carl Bildt, Goran Persson och Gudrun Schy-
man), tre partier (m, s och v) och tre medier (Sveriges Television, TV4
och lokal morgonpress). For samtliga skulle svarspersonerna ta stillning
till hur de uppfattade palitligheten, kunnigheten och inspirationsforma-
gan; for partiledarna efterfragades dessutom om de bedémdes vara starka
ledare.

Det &r uppenbart att vi ror oss med enheter som inte dr helt kommensu-
rabla. A ena sidan stills personer mot organisationer och institutioner, 4
andra sidan stills partipolitiska aktdrer mot medier som efterstrivar
opartiskhet. Men det &r just denna jimforelse som #r det intressanta i
kampen om opinionsbildningsfortroendet. Resultaten redovisas i tabell 5;
i figur 2 presenteras en rangordning nir det giller palitlighet, kunnighet
respektive inspirationsformaga.

Om vi utgér fran balansmattet &r den genomgéende tendensen att ménni-
skor oavsett dimension placerar de tre medietyperna klart hgre 4n parti-
erna och partiledarna. Endast Carl Bildt formar att i friga om kunnighet
placera sig fore tva av medierna. Totalt sett har Bildt ett genomsnittligt
balansmatt pa +33, i jimforelse med +67 for Sveriges Television, +60 f6r
TV4 och +56 for lokal morgonpress. Bildt ligger klart hégre d4n Goran
Persson (-7) och Gudrun Schyman (-4). Partierna rangordnar sig enligt
foljande: m -5, s -28 och v -35.
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Figur 2 Beddémningar av partiledare, politiska partier och
medier efter palitlighet, kunnighet och inspira-
tionsférméaga 1996 (balansmatt)

100
80 SVT (+83) SVT (+84)
Carl Bildt (+78) LMT (+78)
LMT (+63) TV4 (+62
80 V4 (+61) TV4 (+57) (+62)
Goran Persson (+46)
40 SVT (+35)
m (+29 i
(+29) Cal Bildt (+27) LMT (+26)
20 Gudrun Schyman (+19)

..................... Gudrun Schyman (-4) -

m(-3) Ca Bildt (-5)
Géran Persson (-17)
Gudrun Schyman (-27) m (-31)
s (31) v (-39)
v (-39) Goran Persson (-51)
s (-56)
INSPIRATIONS
PALITLIGHET FORMAGA

Kommentar: Data frAn SOM-undersdkningen 1996. Om balansmétt se
tabell 5.

Det &r tydligt att medierna nar denna starka position inte genom att ha
en hog andel med mycket stor uppskattning utan genom att de har for-
héllandevis fa som &r helt negativa. Exempelvis anser ¢ver hilften av de
svarande att det stimmer mycket bra att Carl Bildt &r kunnig; motsvaran-
de siffra fér det medium som kommer hogst i friga om kunnighet
(Sveriges Television) &r endast en fjardedel. Daremot har Sveriges Televi-
son minga som anser mediet ganska kunnigt. Goéran Persson anses som
mycket kunnig av knappt 20 procent, vilket & samma nivd som lokal
morgonpress, samtidigt som han anses foga kunnig av nidstan 30 procent;
dédr dr motsvarande siffra for morgonpressen under 20 procent.

Forklaringen till skillnaderna ligger givetvis i det faktum att det finns en
storre polarisering i friga om partipolitiska féretridare &n i fraga om
medieinstitutioner. Det kan dirfor vara rimligt att gora jamforelser bland
sympatisorer inom respektive parti. Det visar sig d& finnas betydande
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skillnader mellan moderata och socialdemokratiska sympatisdrer i synen
pa sin partiledare i forhallande till medierna. I friga om palitlighet och
inspirationsformaga virderas Goéran Persson bland socialdemokrater klart
ldgre dn samtliga tre medier. I fraga om kunnighet ligger Persson pa
samma niva som lokal morgonpress och nagot hogre an TV4. Bland mo-
derata sympatisorer rader delvis ett omvént férhallande. Carl Bildt virde-
ras hogre 4n nidgot medium i frdga om kunnighet och ir p&d samma niva
som morgonpress i pélitlighet - och virderas ddr hogre an TV-
organisationerna. Nir det giller inspirationsférmiga bedoms TV4 mer
positivt dn Bildt, som dock ligger klart htgre 4n morgonpressen och Sve-
riges Television.

Den bild som framtréder dr siledes att moderata sympatisdrer uppfattar
att den egna partiledaren har ett forsteg i forhallande till medierna, me-
dan socialdemokratiska sympatisdrer ger medierna ett forsteg fore sin
partiledare. Vinsterpartisympatisérernas bedomning av sin partiledare
ligger mellan dessa tva bada poler.

En jamforelse visar att samtliga typer av aktorer virderas genomsnittligt
hogre betriffande kunnighet &n i fraga om palitlighet och inspirations-
formaga. Medelvirdet for kunnighet ligger p&d +39, for palitlighet pad +14
och for inspirationsforméga pa -7 (tabell 6).

Tabell 6 Genomsnittsvarden per dimension foér partiledare,
partier och medier 1996 (balansmétt)

Dimension i bedémningar

Kunnighet Pélitlighet Inspirationsférmagar
Partier -2 -20 -42
Partiledare +48 -6 -20
Medier +69 +73 +41
Samtliga +39 +14 -7

Kommentar: Partier avser bedémningar av s, m och v, partiledare Carl Bildt,
Goran Persson och Gudrun Schyman och medier Sveriges Television, TV4
och lokal morgonpress
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Monstret dr i stort detsamma for samtliga aktdrer - medierna virderas
visserligen nagot hogre i friga om palitlighet &n kunnighet, men skillna-
den 4r marginell, ocksd nidr det giller enskildheter. Gudrun Schyman be-
doms t ex mera positivt i friga om inspirationsformaga #n palitlighet.
Hon liknar dédrvidlag TV4, som dock 6verlag far en mer positiv virdering.

En annan tendens #r att partierna dverlag far mer negativa virderingar &dn
partiledarna. Detta giller frimst fér v och m, dir Schyman och Bildt far
en klart hogre virdering an partiet. For s &r skillnaden mindre.

For att ytterligare prova grunderna fér mé#nniskors bedémningar har vi
genomf6rt en explorativ faktoranalys. Den visar att beddmningarna
frimst karaktiriseras av att vara partipolitiska och mediala.

Slutsatsen #r, foga ovéntat, att det finns en klar partipolitisk resonans-
botten i beddmningen av partier och partiledare. Detta stdder tidigare
iakttagelser fran analyserna av det allm#&nna samhéllsfortroendets ut-
veckling. Samtidigt visar analysen av image att det finns klara skillnader
nédr det giller viarderingen av kunnighet, palitlighet och inspirationsfér-
maga. Det mojligen bekymmersamma f6r det politiska systemet - och
delvis dven for de traditionella medierna - 4r dess karaktdr av trakighet:
inspirationsférmégan anses genomgaende vara mycket lag.

Vad betyder ett minskat samhillsfortroende?

Analysen av samhillsfortroendets utveckling under de senaste aren har
visat pa en allmén nedgéng efter 1994. Den svenska utvecklingen uppvi-
sar i detta avseende samma tendens som observerats i de flesta linder,
inte minst i USA (Norris, 1997).

En intressant iakttagelse #r att medierna nistan ir de enda institutioner
som behaller sin position nér det géller ménniskors fértroende. Att medi-
erna anses vara kunniga och palitliga - om 4n inte alltid sa inspirerande -
har sédrskilt visat sig i den foretagna imageanalysen.

Det #r svart att ge ndgon entydig forklaring till nedgéngen i samh&llsfor-
troende. Om vi betraktar fortroende som ett uttryck for en bade erfaren-
hetsbaserad och kinslomissigt priglad forvéntan pd respektive institution
(Elliot, 1997:72f) kan nedgingen mojligen tas till intdkt for att véra
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forviantningar har blivit svikna, sdrskilt ndr det giller de sociala institu-
tionerna. Stéd for en sadan tolkning kan himtas i det faktum att de som
ar ndra ber6rda genomgaende virderar respektive institution hogre.

Erosionen av fortroendet for de traditionella sambhillsinstitutionerna
utgdr naturligtvis ett problem. Mahdnda kan tilltron till andra ménni-
skor, till en del balansera ett minskat foértroende for institutionernas sitt
att fungera (jfr Bo Rothsteins artikel i foreliggande volym). Men en sddan
forhoppning &dr inte oproblematisk. Eftersom varje samhille trots allt
bygger pa att det finns grundliggande samhilleliga institutioner kan for-
troendet for dem inte ersittas med aldrig sa vélfungerande socialt kapital.
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SOREN HOLMBERG & LENNART WEIBULL

Svenska folkets fortroende for olika samhillsinstitutioner har minskat under
senare ar. Fran att ha varit ett av de europeiska linder dir samhillsfértroendet
- var som hogst har Sverige gitt mot en genomsnittlig europeisk niva (Listhaug
och Wiberg, 1995). Nir det giller de politiska institutionerna som regering och
riksdag dr det rimligt att tala om en langsiktig forsvagning (jfr Gilljam och
Holmberg, 1995), medan nedgangen f6r olika typer av sociala institutioner, som
t ex skola och domstolar, varit tydligast under de senaste dren (Holmberg och
Weibull, 1997). Medieinstitutionerna avviker nigot frin det allminna ménstret
genom en forhallandevis stor stabilitet Sver tid.

Aven om det skett en nedging i medborgarnas fértroende ir det inte rimligt att
tala om att det rAder misstro. For de allra flesta institutioner redovisas positiva
virden: det 4r betydligt fler som har hégt 4n som har lagt fortroende. En annan
observation ar att rangordningen i institutionsfortroende dr férhéllandevis sta-
bil: sjukvirden har ar efter ar haft hégst fortroende och de politiska institutio-
nerna lagst fértroende.

En av de svéra frigorna dr att forklara vad som ligger bakom fortroendebe-
doémningarna. Analyser av tidsserier pekar pa att de ir effekten av ett samspel
mellan medborgarnas personliga erfarenhet av respektive institution och det
radande opinionsklimatet. Fértroendet tycks ocksa piverkas av den upplevda
betydelsen av institutionerna liksom av socio-kulturella virderingar (Elliot,
1997).

En fordjupad forstaelse av vad som ligger bakom bedémningarna forutsitter

iterkommande fértroendemitningar. Syftet med den foljande Sversikten ér att
redovisa 1997 drs mitning och férindringsmoénstren 1986-1997.

Fortroendebedémningar 1997
Ursprungligen avsig SOM-undersékningens fortroendemaitning elva samhall-
sinstitutioner. De var valda for att ge ett spektrum av politiska, mediala, eko-

nomiska och sociala institutioner. Dessa elva institutioner har funnits med i
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mitningen sedan 1986. Fr o m 1994 4rs mitning inkluderades domstolarna och
Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset och 1996 kommunstyrelser. Nya i
och med 1997 érs mitning 4r universitet/hogskolor och de politiska partierna.

Med de redovisade utékningarna kom SOM-undersSkningen 1997 att omfatta
sjutton olika samhallsinstitutioner. Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1.
Det visar sig att sjukvirden och universitet/hdgskolor dtnjuter hogst fortroen-
de. Allminheten har ligst fortroende f6r kommunstyrelserna och de politiska
partierna.

De sambillsinstitutioner dir jimforelser kan géras med féregiende ar uppvisar
1 huvudsak samma rangordning. De enda férindringarna ligger strax under
mitten: bankerna har stirkt sitt fortroende med tva placeringar, medan storfo-
retagen tappat och fallit tre placeringar och dagspressen en placering. I toppen
och botten ir rangordningen exakt densamma de tre senaste dren.

De tva institutioner som for forsta gingen ingick i fértroendebeddmningen
1997 - universitet/hogskolor och de politiska partierna - placerades pa helt
skilda platser i rangordningen: universiteten visade sig atnjuta i det nirmaste
samma fortroende som sjukvarden (+48 i balansmaitt), medan de politiska par-
tierna hamnade i botten (-39).

I jimforelse med fortroendebeddmningarna 1996 finns det nigra klara tenden-
ser. Den fOrsta 4r att den inte finns nigon allmin nedging av det slag som
iakttogs mellan 1995 och 1996. Av de femton institutioner som kan jaimforas
mellan 1996 och 1997 uppvisar atta en viss nedging, sex en viss uppging me-
dan en ligger pid samma niva. Nivan pa nedgangen (-5 balansmattsenheter) ar
genomsnittligt obetydligt stérre 4n den f6r uppgingen (+4).

En andra iakttagelse dr att de institutioner som ligger hogst i fortroende 6verlag
har tappat. Detta giller sirskilt sjukvarden (-13) och grundskolan (-11). Un-
dantaget ar polisen, dir fortroendet 6kat nigot. Samtidigt uppvisar de institu-
tioner som har ldgst fortroende samtliga en viss 6kning; uppgingen ar storst i
fraga om riksdag och regering. Fortroendeskillnaderna mellan olika institutioner
ir dirigenom nagot mindre 1997 in de var 1996.

I 6vrigt kan noteras att bankernas fortroende fortsitter att stirkas. Bankerna dr
den institution som uppvisar storst uppgang (+11). Det dr dock inte friga om
négot allmint 6kat fortroende for niringslivet, eftersom storforetagen samtidigt
tappar 1 fortroende (-8).

134



Lorskingrar joriroende

Tabell 1 Fortroendet f6r samhillsinstitutioner 1997 (procent,
balansmatt)

Samhalls- Mycket Ganska Varkenstort Ganska Mycket Summa Balans-
institution stort stort eller litet litet litet  procent matt
Sjukvarden 16 47 22 11 4 100 +48
Univ/hoégsk 10 45 39 5 2 100 +48
Kungahuset 22 34 31 6 6 100 +44
Radio/TV 5 45 43 6 1 100 +43
Polisen 6 41 32 15 5 100 +41
Grundskolan 7 38 34 17 5 100 +23
Domstolarna 7 35 34 16 8 100 +18
Forsvaret 7 25 43 16 9 100 +7
Dagspressen 2 24 53 17 5 100 +4
Bankerna 5 28 36 22 9 100 +2
Sv kyrkan 6 23 43 16 13 100 0
Storféretagen 2 25 43 20 9 100 -2
Riksdagen 3 19 40 26 12 100 -16
De fackl org 2 18 37 27 16 100 -23
Regeringen 3 18 34 30 16 100 -25
Kommunstyr 1 14 41 29 15 100 -29
De pol partierna 1 10 39 30 20 100 -39

Kommentar: Antalet svarspersoner 4r ca 1 730. Personer som ej besvarat fortroendefrigan for
nfigon institution 4r inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket sillsynta och limnas av
mellan 30 - 70 personer f6r de enskilda frigorna. Hogsta andelen e¢j svar finns dér dven andelen
som svarar varken stort eller litet fértroende dr hég, t ex betriffande dagspressen och storféreta-
gen.

Dimensioner i bedémningarna

Det idr uppenbatt att det finns betydande likheter i bedémningarna mellan olika
institutioner. En forsta iakttagelse dr att det verlag finns positiva samband
mellan fértroendebedémningarna for de enskilda institutionerna. I likhet med
tidigare 4r visar en korrelationsanalys att endast f4 samband understiger +.10
(Pearson’s r). Den som dr positiv tll en samhillsinstitutions sétt att fungera
tenderar siledes att virdera dven andra institutioner positivt. Det forefaller att
finnas ett slags grundliggande fortroendebas (jfr Borjesson och Weibull, 1990;
Elliot, 1997). Enda klara, dterkommande undantagen 4r de negativa kotrelatio-
nerna mellan fortroendet for regeringen och kungahuset respektive mellan de
fackliga organisationerna och storforetagen!.

I vatje 4rs SOM-mitning visar sig att det finns starka och konsistenta samband
mellan bedémningarna av vissa institutioner. Exempelvis uppvisar bedémning-
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arna av regering och riksdag genomgiende en mycket hég Sverensstimmelse
(>+.70), liksom virdetingarna av radio/ TV och dagspress (>+.40).

En explorativ faktoranalys 1 syfte att belysa virderingsgrunderna pekar pé att
det finns fyra huvuddimensioner i beddmningarna (tabell 2):

© den sambdllsbevarande dimensionen: kungahuset, Svenska kyrkan, storféreta-
gen, domstolarna, f6rsvaret och bankerna

® den politiska dimensionen: regering, riksdag, de politiska partierna, kommun-
styrelserna och de fackliga organisationerna

° den sociala dimensionen: grundskolan, sjukvérden, polisen och universi-
tet/hogskolorna

° den mediala dimensionen: radio/TV och dagspressen

Det som kallas for den sambdillsbevarande dimensionen har sin laddning i nagot slag
av grundliggande forhallningssitt till samhillet. Den svarar nirmast mot den
klassiska forestillningen om kronan, korset, svirdet och penningpisen. P4 den-
na dimension har inte ovintat de fackliga organisationerna en negativ laddning
— en av de fa negativa laddningarna 1 analysen.

Pa den politiska dimensionen laddar regering och riksdag hogst. De politiska parti-
erna som for forsta gingen inkluderades 1997 ligger som vintat ocksd hogt pa
denna dimension. KKungahuset uppvisar pa samma sitt som tidigare en svagt
negativ laddning pa den politiska dimensionen.

Den sociala dimensionen representeras i forsta hand av sjukvird och polis men
ocksé av grundskolan och star for nagot slag av offentlig service. I och med att
den 1997 tillkommande institutionen universitet/ hégskolor ocksi laddar hégst
ph denna dimension fOrstirks intrycket av att det r6r sig om en offentligsektor-
faktor. Yittetligare stod f6r en sadan tolkning ir att aven domstolarna och £61-
svaret laddar relativt hogt pi dimensionen.

Slutligen finns det en distinkt medial dimension dir radio/TV och dagspress lad-
dar mycket hogt. Aven de fackliga organisationerna har hir en relativt hog
laddning. Det senare gor att det ligger néra till hands att tala om en opinions-
faktor.
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Tabell2  Faktoranalys av fortroendebedémningarna f6r sjutton sam-
hillsinstitutioner 1997 (faktorladdningar)

Dimension
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Den sam-
Institution Den politiska halls- Den sociala  Den mediala
bevarande

Regeringen ,85 ,01 ,22 ,02
Riksdagen ,82 A7 ,20 ,038
De politiska partierna 77 25 ,08 ,09
Kommunstyr. ,67 24 15 ,20
De fackliga org 53 -,07 14 43
Kungahuset -,02 75 ,06 ,00
Svenska kyrkan 17 ,64 ,04 13
Storféretagen ,06 57 17 22
Domstolarna 30 ,52 35 ,01
Forsvaret 17 ,51 35 -,03
Bankerna 27 ,40 ,14 35
Grundskolan ,09 ,03 71 27
Sjukvarden 21 ,09 ,70 ,04
Polisen ,26 ,29 ,59 -,05
Univ/hégskolor ,10 ,28 ,52 21
Radio/TV ,08 ,07 24 75
Dagspressen ,15 19 ,01 74

Forklarad varians 31% 9% 7% 6%

Kommentar: Faktorlosningen bygger pa en varimax rotering. Antalet faktorer har faststillts med
hjélp av Kaisers kriterium.

Dimensionerna faller ut relativt tydligt f6r de sjutton institutionerna. De uppvi-
sar ocksd i stort sett samma monster som 1 motsvarande analyser pa grundval
av 1995 och 1996 irs SOM-undersdkningar (Holmberg och Weibull, 1996,
1997). Men det finns vissa skillnader. De har sin bakgrund i férindrade place-
ringar av de institutioner har relativt hoga laddningar pa mer 4n en dimension.
Detta giller sirskilt domstolarna, férsvaret och de fackliga organisationerna.

Ar 1995 och 1997 var fértroendebedémningarnas struktur sdan att domsto-
larna laddade relativt hogst i den samhillsbevarande dimensionen, medan dom-
stolarna 1996 hade en hégre laddning i den sociala dimensionen. De fackliga
organisationerna hade 1996 sin relativt hégsta laddning 1 den mediala dimen-
sionen, medan de bade aret fore och efter laddade relativt sett hogst i den poli-
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tiska dimensionen. Aven om vi gir lingre tillbaka i mitningarna ir det tydligt
att bedémningen av de fackliga organisationerna har vixlat i dimensionstillhé-
righet (jfr Elliot, 1997). For domstolarna kan inte motsvarande trendanalys
goras 1 och med att de inte fanns med i undersékningarna fore 1994. Hu-
vudslutsatsen 4r dock att det finns ett mycket stort matt av konsistens i fortro-
endebedémningarna Sver tid.

Férandringsmonster...

I figur 1a-d redovisas forindringarna 6ver tid. Vi har som tidigare ar valt att
gruppeta institutionerna efter de huvuddimensioner som framkommit i fakto-
ranalysen. Det gor att enskilda institutioner kan byta placering mellan aren. Vi
har ocksd placerat in de institutioner som successivt tillkommit.

Bedomningarna av institutionerna inom det som kallats den socials sfiren upp-
visar en mycket hég intern samstimmighet 6ver tid samtidigt som nivaskillna-
derna ir i stort sett desamma. Mellan 1986 och 1991 fanns det en svag fortro-
endenedging som féljdes av en kraftig uppgingstrend till 1994. Efter 1995
faller samtliga tre institutioner kraftigt - storst var fallet fér polisen, som dock
dterhdmtar sig nigot 1997. Detta ir till synes den enda nagot avvikande forind-
ringen fOr hela tolvarsperioden. Ser man till monstret 6ver tid forefaller det
snarast vara s att polisen hade en sirskilt lig bedémning 1996, medan andelen
for 1997 dr mera forvintad i forhallande till 6vriga institutionerna inom sfiren.

Ocksé bedémningarna av de tva centrala institutionerna inom den pokitiska
sfiren — riksdag och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern Gver-
ensstimmelse 6ver tid. Riksdagen har dock 1 stort sett genomgiende nagot
hogre fortroende 4n regeringen. Figuren visar pd en langsiktig forsvagning,
samtidigt som valaren, sirskilt 1994, avviker genom hégre siffror och indikerar
att det finns en elektoral cykel; fortroendet dr som hogst dd de politiska institu-
tionerna aktiverar sig. Den svaga uppgingen mellan 1996 och 1997 kan tolkas
som att valdebatten i viss méin har borjat. I linje med detta bor vi forvinta en
fortsatt uppgang i 1998 irs mitning.

Monstret i bedémningarna av de fackliga organisationerna uppvisar mindre
skillnader 6ver tolvarsperioden. Facket har alla 4r en negativ fortroendebalans.
Det finns ockséd en tendens till langsiktig forsvagning, liksom till en svag upp-
ging bade 1994 och 1997.
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Figur1 Bedémningar av fértroendet for sjutton samhillsinstitutio-
ner 1986 — 1997 (balansmatt)
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Procent C. Mediala dimensionen
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Kommentar; Om balansmittet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke
jamforbart matt, anvindes detta 4r. For de tvi medieinstitutionerna saknas av samma skil dven
siffror for 1988.
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Bedomningarna av medierna uppvisar ocksi en inbordes 6verensstimmelse. Den
ir dock inte alls sa tydlig som nér det giller regeting och riksdag eller de sociala
institutionerna. Radio/TV ligger genomgiende pa en betydligt hégre fortroen-
denivd dn dagspressen och ir inte underkastade samma snabba skiften i all-
minhetens bedémningar. Medierna uppvisar inte nagon upp- eller nedatgiende
fértroendetrend under tolvirsperioden. Mellan 1996 och 1997 finns det inga
forindringar att tala om.

Nir det giller bedémningar av de institutioner som kallats de samballsbevarande
visar fOrsvaret och storféretagen ett likartat forindringsmonster och ligger
dessutom pa 1 stort sett samma mellanldga niva. De nya institutioner som bor-
jade studeras 1994 — domstolarna och Svenska kyrkan — uppvisar f6r de fyra
senaste aren nista exakt samma nedatgiende forindringsmonster, lat vara att
domstolarna ligger pa nagot litet hogre niva.

Tva institutioner avviker. Det giller sdrskilt bankerna. Frin att fram till 1990 ha
varit en hogt virderad samhallsinstitution foll bankerna 1 tva steg till bottenno-
teringar 1992 och 1993. Direfter uppvisar bankerna en successiv uppgang och
hade 1997 nitt tillbaka till genomsnittet f6r institutionerna inom den samhills-
bevarande sfiren. Bankerna har pa detta sitt haft en avvikande trend de senaste
aren. Till 1980-talets mycket héga fortroendenivier har dock bankerna en lang
vig att gi. Kungahuset ligger genomgiende pa en hog och stabil niva.

...och mdjliga férklaringar

Det 4r inte enkelt att finna nagra entydiga forklaringar till de redovisade forind-
ringarna. Forklaringarna skiftar efter vilken typ av institutioner som beddms.
Maria Elliot (1997) har i sina analyser av mediefortroendet éver tid pekat pa tre
faktorer som sirskilt viktiga for att forstdi manniskors bedémningar. Om vi
applicerar hennes teori pi samhillsfértroendet fir vi féljande faktorer: (1) ut-
virdering av institutionens verksamhet (trovirdighet, kvalitet), (2) medborga-
rintresset for institutionens verksambhet (institutionens upplevda betydelse) och
(3) radande socio-kulturella virderingar i sambhillet (opinionsklimatet).

Det tycks uppenbart att sjukvirdens starka stillning - 4ven om det skett en
nedging efter 1995 - har sin bakgrund i att den ligger hogt nir det giller samitli-
ga tre typer av forklaringar. Att de sociala institutionerna virderades relativt sett
ligre under 1980-talets slut 4n under 1990-talets torde kunna hinféras till ett
forandrat opinionsklimat. Bankernas fall i fértroendeopinionen kan i sin tur till
stot del férklaras av bankkrisen i kombination med férindringar i servicegraden
till kunderna. Regeringens och riksdagens stora fortroendefall efter 1994 kan
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kopplas till en besvikelse éver att manga férhoppningar som vicktes av riks-
dagsvalet och EU-omrostningen inte infriades.

Om vi applicerar férindringsmodellen pa utvecklingen under de senaste tre
aren dr det framfor allt nedgangstendensen inom den sociala sfiren som leder
till fragor. Det forefaller finnas intressanta paralleller mellan de sociala institu-
tionernas, sarskilt sjukvirdens och grundskolans, forsvagning 1 mitten av 1990-
talet och bankernas fall fem ér tidigare. Det 4r troligt att en kombinationen av
6kade kostnader, upplevda problem och ett kritiskt opinionsklimat, paverkat av
mediernas 0kade bevakning? , har forsvagat de sociala institutioners fortroen-
debas; dirmed har de forlorat nagot av det fortroendekapital de fick som en
f6]jd av det positiva opinionsklimatet under 1990-talets forsta ar.

Fortroendebed6mningar i olika grupper

Om vi ser till traditionella demografiska faktorer (tabell 3a) visar sig konskillna-
derna vara relativt sma. Kvinnorna har dock pa nistan alla punkter stérre for-
troende. De virderar sirskilt de sociala institutionerna hogre in minnen (i ge-
nomsnitt +15 i jimforelse med +7), dock inte sjukvirden. De storsta konsskill-
naderna finns i friga om Svenska kyrkan, kungahuset och dagspressen, dir
kvinnor ligger klart hégre och skillnaderna dr &ver tio balansmittsenheter. For
samtliga tre institutioner har dessutom skillnaderna ékat mellan 1996 och 1997.

Aldersskillnaderna ir ofta smi. Nir det giller enskilda institutioner finns det tre
huvudménster. Fortroendet for grundskolan, storforetagen, domstolarna, sjuk-
varden och universitet/hogskolor minskar med alder. I friga om Svenska kyr-
kan och dagspressen dr monstret 1 stort sett det omvinda: fortroendet stiger
med alder. Det tredje monstret representeras av bankerna och de fackliga orga-
nisationerna: hir ir medelilders personer mest negativa, medan yngre och ildre
ir relativt positiva.

Utbildningsfaktorn ger ett visst utslag for cirka halften av de bedémda institutio-
nerna. I samtliga fall giller att fortroende Skar med utbildning. Tendensen ir
tydligast for bedémningen av storforetagen, domstolar, universitet/hogskolor,
riksdagen och de politiska partierna.

Pa flera punkter finns tydliga skillnader efter medborgarskap. Svenska medborga-
re avviker genom en relativt sett positivare instillning till domstolar och kunga-
huset - och 6verlag till institutioner inom den samhillsbevarande sfiren. Ut-
lindska medborgare i Sverige virderar framfor allt regeringen, grundskolan och
kommunstyrelserna hogre in vad svenskar gor.
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Tabell 3a Fortroendet for enskilda sambhbillsinstitutioner i olika
grupper 1997 (balansmatt)

Samhills- Koén Alder Utbildning Medborg sk
institution M Kv 15-28 30-49 50-64 65-80 L M H Sv utl
Sjukvard +51 +45 +57 +48 +42 144  +45 +47 +54 148 +43
Univ/hogskolor +48 +47 +56 +49 +40 +44 +39 +47 +62 +48 +59
Radio/TV +43 +43 +45 +36 +45 +49 +43 +47 +38 +43 +38
Kungahuset +38 +50 +43 +42 +44  +50 +43 +48 +45 +45 +27
Polisen +22 +31 +26  +31 +19  +29  +27 +24 +30 +28 +21

Grundskolan +22 +23 +38 +27 +14  +10 +23 +24 +22 +20 +40
Domstolarna +16 +19 +24 +23 +16 +4 +8 +20 +33 +18 -2

Férsvaret +4 +11 +17 +0 +5  +14 +2 +14 +8 +6 +6
Storféretag -1 -3 +6 +3 -8 -14 -13 +3 +15 -1 -10
Dagspress 2 +9 +1 +0 +4  +12 -1 +5 +10 +4 +13
Bankerna 7 +11 +14 -12 2 +17 +2  +8 7+ +1
Sv kyrkan -10 +11 +0 -12 +2  +19 S5 +4 46 0 +2
Riksdagen -15 -17 18 -18 -19 -6 -22  -19 -4 16 -15
Regeringen 21 23 -29 -21 -30 -6  -26 -29 -16 -25 -1
De fackl org -27 21 -15 -28 -28 -18 22 20 -29 -23 -15

Kommunstyr -33 24 32 -33 -28 -1 27 -29 -30 -30 -13
De pol partierna -39 -39  -37 -39 -41 -37 -45 -40 -28 -40 -30

Dimension:
Sambhalisbev +7 +15  +17 +7 +10  +15 +6 +16 +17 +12 +4
Social +36 +37 +44 +39 +29 +32 +34 +36 +42 +41  +41
Politisk 27 -25 -26 -28 -29 -18 -28 24 21 -27 -15
Medial +21 +26 +23 +18 +25 431 +21 +26 +24 +26 +26
Genomshitt +5 +10 +12 +6 +4 +11 +4 +9 +12  +7 +10

Antal personer 799 823 369 577 411 262 782 387 429 1565 52

Kommentar: Om balansmattet se tabell 1.

Skillnadetrna efter politiskt intresse (tabell 3b) vatierar betydligt mellan institutio-
nerna. Ett framtridande drag ir att personer som uppger sig inte alls intresse-
rade av politik genomgiende har relativt ligt fortroende. Endast i friga om
bedémningen av bankerna, kungahuset och polisen ligger de inte ligst; den
andra extremen kan exemplifieras av riksdagen, dir politiskt ointresserade
hyser ett mycket lagt fortroende. Ett vanligt ménster dr att mittgruppen - de
ganska och de inte sirskilt politiskt intresserade - har hégre fortroende 4n yt-
tergrupperna. Detta dr sirskilt tydligt i friga om polisen, kungahuset och dom-
stolarna. Ett annat monster ar att f6rtroendet 6kar med politiskt intresse; detta
giller bedémningen av de politiska partierna och dagspressen.

Elva av de sjutton institutionsbedémningarna uppvisar klara samband med
sjalvplacering pa vinster-higerdimensionen. Hir finns négra av de storsta differen-
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serna, vilka antyder att bedémningarna ndrmast dr av ideologisk karaktir. Ju
lingre 4t hoger en person uppger sig vara desto positivare blir bedémningarna
av storforetagen (en differens pa +88 balansmattsenheter), bankerna (+39),
forsvaret (+34) och kungahuset (+33). De institutioner som uppvisar omvind
bild 4r de fackliga organisationerna (-79) och regeringen (-70). En skillnad mel-
lan 1996 och 1997 ir att personer som placerar sig klart till vinster pa den poli-
tiska skalan har blivit betydligt mer positiva till regeringen.

Nir det galler partisympari kan noteras att socialdemokratiska och centerpartis-
tiska sympatisdrer 6verlag har relativt hogt samhillsfértroende. S-sympatisérer
ligger bland de hogsta for nio av de sjutton institutionerna och c-sympatisérer
for sju. Som jamforelse kan nimnas att v- och mp-sympatisSrer inte hamnar
bland de hogsta f6r nagon enda institution.

De institutioner som utmirks av att borgetliga sympatisorer har hogt fortro-
ende dr kungahuset, sjukvirden, storféretagen och bankerna. Moderata sympa-
tisorer ar sarskilt 6verrepresenterade nar det giller fortroende £6r forsvaret och
kungahuset, kristdemokraterna fér Svenska kyrkan och kungahuset.

Sammanfattningsvis kan fastslas att institutionerna inom den samhillsbevaran-
de sfiren inte ovintat visar ett klart samband med vinster-hogerplacering och
kon?. De som gor positiva bedomningar av de samhillsbevarande institutioner-
na placerar sig oftast ideologiskt till hoger och ir oftare min.

Bedomningar av vissa institutioner, frimst de sociala och medierna forklaras, 1
mycket liten grad av traditionella faktorer som vinster-hogerplacering, kon
eller utbildning. Virderingen dr hir mera beroende av minniskors egen an-
vandning och erfarenhet; anvindare tenderar att vara mer positiva in icke-
anvindare (jfr Nilsson, 1993).

En rimlig slutsats 4r att bedémningen av sidana institutioner som endast en
liten andel av allmdnheten har personlig erfarenhet av i stor utstrackning blir
beroende av ridande socio-kulturella virderingar och av det allminna opini-
onsklimatet (Elliot, 1997). Detta blir sarskilt tydligt nir det giller asikter om de
samhillsbirande och politiska institutionerna som har en mera uttalad ideolo-
gisk grund (jfr Borjesson och Weibull, 1990).

Vad menas med ett forskingrat samhillsfortroende?

Analysen av sambhillsfértroendets utveckling under de senaste aren har i hu-
vudsak visat pd en nedging efter 1994. Den svenska utvecklingen visar i detta
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avseende samma tendens som observerats i minga andra linder, inte minst i
USA. Men samtidigt ir utvecklingen mellan 1996 och 1997 inte entydig. For-
troendet for de flesta institutioner inom vad som kallats de samhillsbevarande
och de sociala omridena har fortsatt att falla, medan de politiska institutionerna
har dterhdmtat sig nagot och de mediala star relativt stabilt.

En annan tendens 4r att det finns en svagt 6kad polarisering 1 medborgarnas
bedémning av de politiska institutionerna mellan 1996 och 1997. Det ir rimligt
att betrakta forindringarna som en £6ljd av att det vid mattillfillet bara var ett
ar kvar till valet 1998. Bedémningarna av regering och riksdag har gjorts mot en
resonansbotten av en 6kad partipolitisk debatt.

De politiska fortroendebedémningarna illustrerar mycket tydligt att ju patagli-
gare objekten 4r desto mer nyanserade blir bedémningarna. Omvint giller att
ju mer schablonmissigt ett objekt dr desto mera paverkas bedémningarna av
ridande opinionsklimat. Resonemanget kan exemplifieras i 1997 ars SOM-
undersdkning, dir svarspersonerna dven fick ange fértroendet for politiker 1
allminhet. Fortroendet kom hir att hamna pi en betydligt ligre niva in for de
politiska institutionerna - hela 60 procent ansag sig ha mycket eller litet fortro-
ende for politiker 1 allminhet, endast 6 procent uttryckte mycket eller ganska
stort fortroende. Samma tendens framkommer i en studie som vi genomférde
med hjilp av Infratest-Burke hosten 1997, utférd pa uppdrag av MedieAkade-

min 4

Givetvis finns det ett klart samband mellan den allmidnna politikerbedémningen
och bedémningen av de konkreta politiska institutionerna (tabell 4). Intressant
ir emellertid att det finns inte obetydliga andelar bland dem som hyser ligt
fortroende for politiker 1 allminhet som faktiskt har hégt fértroende for rege-
ting och riksdag. Om vi 4ven inkluderar mellangruppen som varken har hégt
eller lagt fortroende kan vi fastsla att omkring 30 procent av svarspersonerna
har ligt allmint fortroende for politiker utan att ha ligt fortroende f6r regering
och riksdag.
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Tabell 4 Fortroendet 61 regering, riksdag och de politiska parti-
erna i allminhet efter fértroendet {1 politiker i allminhet
1997 (procent)

Fériroende for politiker i allménhet

Mycket Ganska Varken/ Ganska  Mycket

Politisk institution stort stort eller litet litet
Riksdag
Stort fortroende 100 74 36 13 5
Varken/eller 0 24 51 36 21
Litet fortroende 0 2 13 41 74
Regeringen
Stort fértroende 100 69 35 13 4
Varken/eller 0 24 46 39 13
Litet fortroende 0 7 19 48 83
De politiska partierna
Stort fortroende 100 67 17 5 2
Varken/eller 0 26 61 39 10
Litet fortroende 0 7 22 56 88
Antal personer 4 84 502 615 399

Kommentar: Personer som ¢j besvarat frigan ingdr inte i procentbasen. I frigan ombeds under-
sokningsdeltagarna uppge sitt fértroende f6r ‘politiker i allmdnhet’.

Ocks3 nir det giller mediebedémningar visar det sig att medier i allménhet har
ligre fortroende an enskilda medietyper som dagspress och radio/TV.

En rimlig slutsats 4r att bristande tydlighet i friga om samhillsinstitutionerna -
oklarhet hos medborgarna om vad institutionen stir for eller otillricklig preci-
sering 1 frigan - innebdr att det ridande opinionsklimatet kommer att fi en
storre betydelse f6r beddmningarna. Detta ir i linje med de shutsatser som dra-
gits av Lennart Nilsson (1997) nir det giller medborgarnas syn pi offentlig
service: personer som har personlig erfarenhet gér genomgiende en mer posi-
tiv bedémning. Mot denna bakgrund dr det troligt att de fortroendebedém-
ningar av politiska institutioner som gors under ett valir dr bittre férankrade
kunskapsmaissigt. Bedomningarna kan bli mer schablonartade under mellan-
valspetioderna nir politiken 4r mindre pataglig for de flesta.
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Noter

1. Ett metodologiskt problem kan ocksd spela en roll. Minniskor har en tendens att
hellre hilla med (= ange fortroende) 4n siga emot (= ange musstro). Troligen uttrycker
dirfor de redovisade andelarna f6r samhillsfértroendet nigot for héga positiva resultat.

2. Att mediernas piverkan knappast 4r avgorande pé lingre sikt visas av Lennart Nils-
son 1 hans artikel om synen pa offentlig service 1 foreliggande volym. Den kritiska upp-
mirksamheten {61 dldrevirden, framf6r allt 1 TV i mitten av hosten 1997, visade sig ha
en begrinsad opinionseffekt pa lingre sikt.

3. Analysen bygger pid en multipel regression med politiskt intresse, vinster-
hégerplacering, alder, kén och utbildning som férklaringsvariabler. Utgangspunkten for
var tolkning ir erhdllna b-virden.

4. MedieAkademin ir en organisation dar Goéteborgs Universitet och Goteborgs-Posten
samverkar 1 syfte att skapa debatt i medie- och opinionsbildningsfrigor. MedieAkade-
min grundades 1996.
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FORNYAT FORTROENDE?

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Nedgéng har varit det utmirkande draget for den svenska fortroendeutvecklingen
under 1990-talet. Sverige har frin en mycket hdg fértroendeniva gitt mot ett euro-
peiskt genomsnitt. De enda avbrotten i den fallande kurvan har varit valaren. D3
har sirskilt de politiska institutionerna fitt ett fornyat fortroende, men det har dven
funnits en 6verspridning till andra institutioner.

Men forsvagningen i medborgarnas fortroende under 1990-talet ligger pd mycket
olika nivéer for olika institutioner. Mest uttalat dr det f6r de politiska institutioner-
na, minst for medierna: de enda institutioner som haft en relativt stabil position
sedan mitten av 1980-talet dr dagspress och radio-TV. Detir dirfor felaktigrate tala
om att det skulle rdda en allmint 6kande misstro som drabbar alla institutioner.

Medan detir relative litt ace beskriva fortroendeutvecklingen dr det betydligt svéra-
re att forklara vad som ligger bakom férindringarna. De analyser som gjorts tyder
pa att fortroendet f6r en enskild institution 4r bestimt av ett samspel mellan
medborgarnas personliga erfarenheter av institutionen, det ridande samhillskli-
matet och den betydelse institutionen tillmits i samhillet (Elliot, 1997). En
fordjupad forstdelse av vad som ligger i beddmningarna forutsicter dterkommande
fortroendemitningar, inte minst for att komma &t samhillsklimatets roll (Oster-
man, 1999). Arets mitning avser ett valir. Antagandet ir dirfor att fortroendet
skall ha fornyats. I den f6ljande 6versikten ir syftet act redovisa 1998 ars mitning
och pé grundval av denna belysa f6rindringsménstren 1986-1998.!

Fortroendebeddmningar 1998

Ursprungligen avsig SOM-undersékningens fértroendemitning elva samhill-
sinstitutioner. De var valda f6r att ge ett brett spekerum av politiska, mediala,
ekonomiska och sociala institutioner. Dessa elva institutioner har funnits med i
mitningen sedan 1986. Fr o m 1994 &rs mitning inkluderades rittsvisendet
(domstolarna) och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommun-
styrelser och 1997 universitet/hgskolor och de politiska partierna. I drets mitning
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har det skett en utokning genom att dven institutioner inom EU har inkluderats —
bade parlamentet och kommissionen.

Med de redovisade utokningarna kom SOM-undersskningen 1998 saledes att
omfatta 19 olika samhillsinstitutioner. Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1.
Det visar sig att sjukvirden och universitet/hégskolor atnjuter hogst fortroende.
Lagst fortroende atnjuter de fackliga organisationerna och de politiska partierna
samtde tvd EU-institutionerna. De samhillsinstitutioner dir jimforelser kan goras
med 1997 uppvisar i huvudsak samma rangordning. De enda férindringarna
ligger strax under mitten: bankerna har f6r andra dret i rad stirke sitt fortroende
med tvd placeringar och storféretagen har tertagit den fortroendeforlust de fick
vidkidnnas 1997, samtidigt som Svenska kyrkan fallit tva placeringar och dagspres-
sen en. I toppen (sjukvirden, kungahuset) och botten (politiska institutioner) ir
rangordningen i stort densamma under de fyra senaste dren.

De tvd institutioner som f6r forsta gingen ingick i fértroendebedomningen 1998
—EU-kommissionen och EU-parlamentet— placerade sig heltibotten. Drygt hilf-
ten av allminheten saknar fértroende f6r dem och mycket fa gor en positiv bedsm-
ning. Det ger mycket ldga balansmétt (-39 respektive —42).

I en ny fraga fick svarspersonerna ange vilket fortroende de har for sina nirmaste
grannar. Det visade sig vara mycket hogt: nirmare 80 procent uppgav sig ha myck-
et eller ganska stort fértroende fér sina grannar (balansmértt +62). Resultatet
bekriftar tidigare analyser av det hogre fortroendet minniskor emellan i Sverige (jfr
Bo Rothsteins artikel i féreliggande volym).

I jimforelse med fortroendebeddmningarna 1997 bekriftas vart antagande om en
valarseffekt. Fortroendet f6r samtliga jimforbara institutioner visar pa en uppging
mellan 1997 och 1998. Nivan pa uppgingen ir storst for riksdag och regering, men
ocksa for sjukvirden, domstolarna och bankerna noteras en uppgéng.

Effekten dr att flera av de politiska institutioner som ligger lidgst i rangordningen
har flyttat upp ndgot. Fértroendeskillnaderna mellan olika institutioner (bortsett

fran EU-institutionerna) ir didrigenom ndgot mindre 1998 4n de var 1997.

[ 6vrigtkan noterasatt bankernas fortroende bland allménheten f6r tredje aretirad fort-
sitter att stirkas. Men ocksa storforetagen kommer bittre ut i bedémningarna 1998.

150



fornyat fortroende?

Foérandringsmonster...

De forsta fértroendemitningarna inom ramen f6r SOM-undersskningarna 1986
byggde pé frigor om elva samhillsinstitutioner. I figur 1 redovisas forindringarna
over tid, redovisade efter balansmattet. Vi har i drets redovisning valt att for tydlig-
hetens skull redovisa fértroendeutvecklingen for varje institution tagen for sig.

Tabell 1 Fortroendet for samhéllsinstitutioner 1998
(procent, balansmétt)

Samhalls- Mycket Ganska Varkenstort Ganska Mycket Summa Balans-
institution stort stort eller litet litet litet procent  matt
Sjukvarden 18 52 20 8 2 100 +60
Univers/hdgsk 9 47 39 4 1 100 +51
Radio-TV 6 47 40 6 1 100 +46
Kungahuset 25 33 31 6 6 101 +46
Polisen 8 47 29 13 4 101 +38
Grundskolan 6 40 36 14 3 99 +29
Domstolarna 10 36 33 14 6 99 +26
Bankerna 6 31 37 19 7 100 +11
Storféretagen 3 28 46 17 6 100 +8
Dagspressen 2 27 50 17 5 101 +7
Forsvaret 6 25 45 16 8 100 +7
Riksdagen 4 27 41 20 8 100 +3
Svenska kyrkan 5 24 43 15 12 99 + 2
Regeringen 3 25 38 23 11 100 -6
Kommunstyrelser 2 20 45 24 9 100 -11
De fackliga org 3 18 38 26 15 100 -20
De pol partierna 1 13 40 30 16 100 -32
Europa-parlam 1 9 41 25 24 100 -39
EU-kommissionen 1 8 40 27 24 100 -42

Anmarkning: Tabellen redovisar en sammanliggning av resultaten frin de tvé nationella
SOM-mitningarna 1998 (antal svar=3561). Mitningen av fortroendet f6r EU-kommissionen och
EU-parlamentet fanns dock endast i en undersékning (antal svar=1740). Personer som ej besvarat
fortroendefrdgan for nigon institution 4r inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket
sillsynta och limnades av mellan tv& och tre procent f6r de enskilda frigorna. Hogsta andelen
icke-svar terfinns dir dven andelen som svarar varken stort eller litet fortroende dr hog, t ex
betriffande dagspressen och storféretagen.
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Figur 1 Beddmningar av fortroendet for sjutton samhallsinstitutioner
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Kommentar: Om balansméttet se tabell 1. Domstolarna och Svenska kyrkan bérjade undersskas
1994, Kungahuset 1995, Kommunstyrelserna 1996, Universitet/hégskolor och de politiska partier-
na 1997. De 6vriga har undersokts sedan 1986. Ar 1987 (for dagspress och radio/TV idven 1988)

redovisas dock ej beroende pd att en annan frigeteknik anviindes da.
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Fortroendebedomningarna av institutionerna inom det som brukar kallas den
sociala sfiren uppvisar en mycket hog intern samstimmighet 6ver de tretton stude-
rade dren samtidigt som nivéskillnaderna ir i stort sett desamma. Mellan 1986 och
1991 fanns det en svag fértroendenedging som féljdes av en kraftig uppgingstrend
till 1994. Efter 1995 faller samtliga tre kraftigt - storst var fallet f6r polisen.
Samtliga visar ocksé pd en uppging valdret 1998.

Ocksd bedémningarna av de tva centrala institutionerna inom den politiska sfiren
- riksdag och regering - demonstrerar en anmirkningsvird intern 6verensstimmel-
se over tid. Riksdagen har dock i stort sett genomgaende nigot hégre fortroende 4n
regeringen. P4 lang sikt ser vi en klar frsvagning, samtidigt som valdren (sirskilt
1994) avviker genom hégre siffror och indikerar att det finns en elektoral cykel.
Nedgéngen demonstreras samtidigt av att uppgangen valdret 1998 var klart mindre
dn valaret 1994 och att endast riksdagen nar upp pa plussidan.

Monstret i beddmningarna av de fackliga organisationerna uppvisar mindre skill-
nader 6ver trettondrsperioden. Facket har alla &r en negativ fortroendebalans. Det
finns majligen ocksa en tendens till lingsikrig frsvagning. A andra sidan paverkas
ocks instillningen till facket ndgot av valérsfaktorn. Fér kommunstyrelserna och
de politiska partierna saknas innu nigot underlag f6r allminna slutsatser om
forindringstendenser. Fértroendet f6r kommunstyrelserna har emellertid gacc upp
de senaste aren. Aven hir kan det réra sig om en valdrsfaktor, men det dr ocksé
méjligtatt detliga fortroendet 1996 var ett undantag och mera reflekterade de affi-
rer som intriffade i ett par kommuner vid denna tid.

Bedémningarna av medierna uppvisar ocksé en viss inbordes verensstimmelse.
Den ir emellertid pd intet sitt s tydlig som nir det giller regering och riksdag eller
de sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomgéende pa en betydligt hogre
fortroendeniva dn dagspressen och ir inte underkastade samma snabba skiften i
allminhetens bedémningar. Fértroendet f6r medierna uppvisar inte nigon lang-
siktig upp- eller nedgingstrend under trettondrsperioden. Nir det giller bedom-
ningar av de institutioner som kallats de samhillsbevarande visar férsvaret och stor-
foretagen ett likartat forindringsmonster och ligger dessutom pa i stort sett samma
niva —forsvaret har dock inte riktigt samma fértroendeuppgang som storforetagen
1998. Av de nya institutioner som bérjade studeras 1994 - domstolarna och
Svenska kyrkan — har bida en svagt nedétgiende trend. Kungahuset som tillkom i
fortroendebedémningarna 1995 visar diremot pa en svag uppgangstrend.
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Den sambhiillsbevarande institution som uppvisar det mest spinnande férind-
ringsmonstret 4r otvivelaktigt bankerna. Resultaten illustrerar hur snabbt forind-
ringar kan ske. Bankerna lag i mitten av 1980-talet nistan pa samma fértroendeni-
vé som sjukvirden. Efter 1990 kom det kraftiga fallet - mellan 1990 och 1992 gick
fortroendet i botten. Efter 1993 har det skett en lingsam dterhimtning. Ar 1998 iir
fortroendet f6r bankerna klart 6ver pé plussidan igen.

...och mojliga forklaringar

Det dr svart att finna ngra entydiga forklaringar till fortroendeforindringarna.
Dessutom skiftar forklaringarna beroende pé vilken typ av institutioner som
bedoms. Maria Elliot (1997) har i sina analyser av mediefortroendet 6ver tid pekat
pa tre faktorer som sirskilt viktiga for att forstd minniskors bedémningar. Om vi
applicerar hennes teori pd samhillsfortroendet far vi foljande fakeorer: (1) utvir-
dering av institutionens existerande verksamhet (trovirdighet, kvalitet), (2)
medborgarintresset for institutionens verksamhet (institutionens upplevda bety-
delse) och (3) ridande socio-kulturella virderingar i samhillet (samhills- eller
opinionsklimatet).

De tre forklaringsfaktorerna kan anvindas fér tolkningar av bide nivn pa det
fortroende som en viss institution dtnjuter och dess férindring 6ver tid. Det tycks
exempelvis uppenbart att sjukvirdens starka stillning - 4ven om det skett en
nedging efter 1995 - har sin bakgrund i att den ligger hégt nir det giller samtliga
tre typer av forklaringar. Att de sociala institutionerna virderades relativt sett ligre
under 1980-talets slut in under 1990-talet torde kunna hinféras till ett férindrat
opinionsklimat. Nir de utsattes for nedskirningar kom de att upplevas som mera
betydelsefulla. Bankernas fall i fortroendeopinionen kan i sin tur till stor del forkla-
ras av bankkrisen i kombination med f6rindringar i servicegraden till kunderna.
Uppgangen efter 1993 ir svérare att férklara. M6jligen har de negativa erfarenhe-
terna frin bérjan av 1990-talet nu borjat suddas ut.

Regeringens och riksdagens stora fortroendefall efter 1994 kan kopplas till en
besvikelse 6ver att minga forhoppningar som vicktes av riksdagsvalet och EU-
omrostningen inte infriades. Overhuvudtaget kan det som har kallats *valirseffek-
ten’ just betraktas som ett uttryck for férhoppningar. Ett val innebir att olika
méojligheter artikuleras och framtiden framtrider i en mera positiv dager. Den ling-
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siktiga nedgéngen kan tolkas som ett uttryck for ett 6kat avstind till de politiska
institutionerna och en kinsla av brist pd delaktighet.

Avstandsfaktorn och den allmint negativa svenska instillningen till EU kan forkla-
ra det mycket laga fortroendet for EU-kommissionen och EU-parlamentet. P&
motsvarande sitt spelar sikerligen nirheten en stor roll nir det giller minniskors
héga fortroende for sina ndrmaste grannar (+62).

Dimensioner i beddmningarna

Det dr uppenbart att det finns betydande likheter i bedomningarna mellan enskil-
da institutioner. Det faktum att en majoritet av dem ligger pa klara plusvirden 4r
en indikation i denna riktning. Det har visat sig att det 6verlag finns positiva
samband mellan fértroendebedémningarna fér enskilda institutioner. I likhet med
tidigare dr visar en korrelationsanalys att endast fi samband understiger +.10
(Pearson’s r). Personser som ir positiva till en samhillsinstitutions sitt att fungera
tenderar att virdera dven andra institutioner positivt. Det forefaller finnas ett slags
grundliggande fortroendebas i samhillet.

Inte ens dir det 4r rimligt att forvinta sig en motsittning finns det nigra negativa
samband utan istillet nollkorrelation. Det giller exempelvis forhéllandet mellan
fortroendet for kungahuset och fortroendet for regeringen. Pa samma siitt finns det
en nollkorrelation mellan fértroendet for de fackliga organisationerna och fértro-
endet for storforetagen.

[ varje drs SOM-miitning visar det sig att det finns starka och konsistenta samband
mellan bedémningarna av vissa institutioner. Exempelvis uppvisar bedomningar-
naav regering och riksdag genomgiende en mycket hog 6verensstimmelse (r kring
+.70), liksom virderingarna av radio/ TV och dagspress (r kring +.40).

En explorativ faktoranalys baserad pd det samlade underlaget frin de tvd nationella
undersékningarna visar att det finns fyra huvuddimensioner i bedémningarna

(tabell 2). Institutionerna kan samlas i fyra grupper:

* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna och
de fackliga organisationerna
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* densociala: sjukvérden, polisen, grundskolan, frsvaret, domstolarna och
universitet/hgskolor

* den samhallsbevarande: kungahuset, Svenska kyrkan, storféretagen och
bankerna

* den mediala: radio/TV och dagspressen

P4 den politiska dimensionen laddar regering och riksdag hégst. De politiska parti-
erna ligger som vintat ocksd hgt pa denna dimension, medan de fackliga organi-
sationerna ligger forhallandevis ligt. Storforetagen har inte ovintat en svagt nega-
tivladdning pé den politiska dimensionen.

Det som kallas f6r den samhillsbevarande dimensionen har sin laddning i nigot
slag av grundlidggande forhallningssitt till samhillet. Den svarar nirmast mot den
klassiska forestillningen om kronan, korset och penningpasen. P4 denna dimen-
sion har inte ovintat regeringen en kraftigt negativ laddning - en av de i tydligt
negativa laddningarna i analysen.

Den socialadimensionen representeras i forsta hand av sjukvérden och polisen men
ocksa av grundskolan och stir fér offentlig service. Ocksa forsvaret, domstolarna
och universitet/hégskolor kan hinforas till denna dimension. En sidan tolkning
kan givetvis diskuteras. Bade forsvaret och domstolarna laddar i stort sett lika starkt
pd den samhillsbevarande dimensionen. Det ror sig om institutioner med ett slags
Janusansikte: de har bide en social och en samhillsbevarande karaktir.

Universitet/hogskolor 4r den institution som mest hor hemma i alla grupper. Den
laddar ndgot pa samtliga fyra dimensioner.

Slutligen finns det en distinkt medial dimension dir radio/ TV och dagspress laddar
mycket hogt. Aven de fackliga organisationerna har hir — som tidigare ar - en rela-
tivthég laddning. Det senare gor att det ligger nira till hands att snarast tala om en
opinionsbildningsfaktor.

En specialanalys pa den undersokningsdel som innefattar frigorna om fortroendet

for EU-institutionerna visar att dessa tillsammans med storforetagen bildar en egen
faktor, som uppvisar relativt liga samband med 6vriga.
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Tabell 2 Faktoranalys av fortroendebeddmningarna for sjutton
samhdllsinstitutioner 1998 (faktorladdningar)

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Den samhalls-

Institution Den politiska Den sociala bevarande Den mediala
Regeringen 0,84 0,21 -0,60 0,04
Riksdagen 0,82 0,19 0,16 0,03
De poltiska partierna 0,77 0,14 0,19 0,11
Kommunstyrelserna 0,65 0,16 0,23 0,15
De fackliga organisat 0,55 0,15 -0,09 0,38
Sjukvarden 0,13 0,80 -0,03 0,07
Polisen 0,24 0,68 0,25 0,02
Grundskolan 0,17 0,55 0,10 0,28
Forsvaret 0,15 0,46 0,44 -0,01
Domstolarna 0,29 0,43 0,41 0,08
Universitet/hdgskolor 0,15 0,39 0,26 0,30
Kungahuset 0,01 0,05 0,75 0,03
Svenska kyrkan 0,20 0,08 0,63 0,12
Storforetagen -0,01 0,16 0,61 0,22
Bankerna 0,22 0,19 0,41 0,36
Radio/TV 0,06 0,12 0,16 0,78
Dagspressen 0,15 0,07 0,14 0,74
Procent forklarad

varians 31 10 7 6

Anmarkning: Faktorldsnigen bygger pd en varimaxrotering. Antalet faktorer har faststillts med
hjilp av Kaisers kriterium.

Dimensionerna faller saledes ut relativt tydligt fr de sjutton institutionerna.
Dessutom ir likheterna med 1997 ars dimensionsanalys stora. Mgjligen finns det
1998 en liten effekt av valdrets politiska polarisering i form av regeringens mycket
negativa laddning pa den samhillsbevarande dimensionen. Aven for 1998 ir det
rimligt att draslutsatsen att det finns ett mycket stort matt av konsistens i fértroen-
debedémningarna samtidigt som ndgra institutioner tenderar att skifta ndgot i
karakeir dver dren. Det finns dessutom en stor dverensstimmelse i nivén pé insti-
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tutionernas laddningar pa respektive dimension. Intressant ir specialanalysens
resultatatt EU-institutionerna laddar pa en egen dimension tillsammans med stor-
foretagen och med en svag koppling till 6vriga dimensioner.

Fortroendets demografi...

Nir det giller fortroendebedomningarna i olika demografiska grupper rider deten
relativt stor samstimmighet i huvudtendenserna. Sjukvarden och universitet/
hégskolor atnjuter hogt fortroende hos i stort sett alla, medan EU-institutionerna
genomgdende ligger ldgt. Men det finns pa ndgra punkter klara skillnader. I tabell
2 redovisas fértroendebalansen for samtliga med hinsyn till svarspersonernas kon,
alder, utbildning och medborgarskap. Vidare redovisas genomsnittsbalansen for de
fyra huvudgrupper av institutioner som presenterades ovan.

Om vi ser till det genomsnittliga fértroendet ligger kvinnor nigot hogre 4n min.
Skillnaderna dr minst i friga om de sociala institutionerna, dir bida ligger hogt. De
storsta differenserna finns i friga om banker, dir min har betydligt mindre fértro-
ende. Ocksa i friga om kungahuset, Svenska kyrkan och polisen har kvinnorna
klart hégre fortroende. Den enda av de nitton undersokta institutionerna, dir
minnen har ett ndgot hégre fortroende dr sjukvarden.

Nir det giller aldersgrupper har de yngsta och de ildsta ett hogre samhillstérero-
ende in medelalders. Den relativt sett mest kritiska gruppen 4r personer mellan 30
och 49 ér. Bland dem ir det framfor allt bankerna som atnjuter lagt fortroende - ett
balansmaitt pa -1 som kan jimf6ras med +28 hos de yngsta. Stor spridning rader
ocksa betriffande fortroendet f6r Svenska kyrkan: -8 i den mest kritiska gruppen
och +17 bland pensionirerna. De senare i4r ocksd mindre negativa (-14) tll EU-
parlamentet i jimforelse med 30-49-dringarna (-45).

Utbildningsfaktorn ger genomgaende ett stort utslag. Hogutbildade ligger nistan
genomgdende hogre dn ligutbildade i samhillsfértroende. Enda viktigare undan-
taget 4r radio-TV, ddr dock skillnaden inte ir sirskilt stor. Den storsta skillnaden
finns i friga om domstolarna, dir fortroendebalansen bland hégutbildade 4r +47
mot +14 bland ligutbildade. De tvd EU-institutionerna virderas ocksd mycket
olika: hogutbildade 4r klart mindre negativa med ett balansmatt pé drygt -27 mot
cirka -52 bland hégutbildade.
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Tabell 3 Fortroendet for enskilda samhallsinstitutioner i olika grupper

1998 (balansmatt)

Samhalls- Kén Alder Utbildning  Medborgarskap
institution M Kv 15-29 30-49 50-64 65-80 L M H Sv utl

Sjukvard +62 +57 +60 +56 +60 +65 +57 +57 +67 +60 +54
Univ/hogsk +51 451 +57  +48 +51  +47 +41 +51 +67 451 +53
Radio/TV +43  +48 +49  +42 +47  +49 +47 +48 +41  +46 +49
Kungahuset +38 +55  +48 +42  +47 +58 +46 +46 +48 +47  +32
Polisen +31 +46 +42 +35 +38 +42 +38 +32 +45 +38 +29

Grundskolan +27 +31  +38  +27 +25 +29 +31 +28 +28 +29  +37
Domstolarna +19 +32 +35 +29 +24 +9 +14 +25 +47 +25 +31
Bankerna +0 +23 +28 -1 +8 +23 +10 +17 +9 +11 +22
Storforetagen + 8 +8 +18 +7 +3 +3 +2 +12 +20 +8 +7
Dagspressen +3  +11 +9 +3 +7 +11 +1 +8 +16 +6 +16

Forsvaret +8 +6 +15 +2 +7 +6 +1 +11 +13 +7 +9
Riksdagen +1 +2 -2 +1 +3 +6 -6 +1 +16 +1 +12
Sv kyrkan -8 +11 +0 -8 +6 +17 +3 -3 +6 +2 -7
Regeringen -4 -6 -12 -4 -5 -2 -7 -8 +1 -5 -4
Kommunstyr  -18 -5 -15 -17 -11 + 2 -1 -12 -13 -12 -2
De fackl org -23 -19 -8 -27 -22 -21 -18 -19 -26 -21 -14

De pol part -37  -29 -31  -35 -34 -29 -36 -34 -26 -33 -33
EU-kommiss -45  -40 -34 47 -34  -46 -54 40 -28 -43 -32

Europaparl -44 -36 -31 -45 -38 -14 51 -34 -26 -41 -21
Dimension:

Samhéllsbev +10 +24 +24 +10 +16 +25 +15 +18 +21 +17 +14
Social +33 +37 +41 +33 +34 +33 +30 +34 +45 +35 +36
Politisk -16 -11 -14 -16 -14 -9 -16  -14  -10 -14 -8
Medial +23 +30 +29 +23 +27 +30 +24 +28 +29 +26  +33

Genomsnitt +6 +13 +14 + 6 +10 +13 +6 +10 +16 +10 +13

Antal 1725 1762 763 1244 874 606 1671 819 961 3309 144

Kommentar: Balansmattet under rubriken "Dimension’ 4r genomsnittstal pd de dimensioner som
framkommit i den tidigare redovisade faktoranalysen (tabell 2). I dessa ingdr siledes inte de tvd
Europa-institutionerna. Dessa ingdr dock i det totala genomsnittet.

Utlindska medborgare ir ndgot mindre negativa till EU-institutionerna in sven-
skar. Diremot har de mindre fortroende in svenskar for kungahuset. Aven banker-
na och dagspressen virderas hogre bland utlindska medborgare. I 6vrigt 4r skillna-
derna forhallandevis sma.
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Flera av skillnaderna mellan olika grupper kan férklaras av vad som kan kallas f6r
berérdhetsfaktorn. De yngres héga fortroende torde delvis hinga samman att de
saknar personlig erfarenhet av flertalet institutioner. Traditionens roll spelar siker-
ligen ocksé en roll, tex for de dldres hoga uppskattning av kungahuset och svenska
kyrkan. Overlag ir det emellertid svirt att finna nigot entydigt ménster.

... och politik

Det ir sjdlvklart att beddmningarna av flera samhillsinstitutioner innehéller en
politisk laddning. Att exempelvis frigan om fortroendet for regeringen nirmast
kommer mycket niravad som ir en politisk attityd ir sjilvklart, men frigan dr vilka
andra institutioner som uppvisar politiska svarsménster.

En analys ir hur personer som klassificerar sig som stdende till vinster respektive
héger bedomer olika institutioner ger en uppfattning om vilka institutioner som 4r
politiskt laddade. Det visar sig d att det ir tre institutioner som star for huvudde-
len av den politiska polariseringen. I rangordning ir de: regeringen, de fackliga
organisationerna och storféretagen. For dessa ir differensen mellan vinster- och
hégersympatisérer mellan 40 och 50 balansmattsenheter (tabell 4). De tvé forsta dr
‘vinsterprojekt’ och det tredje ett ‘hégerprojeke’.

I nista grupp kommer ett antal institutioner dir skillnaden 4r mellan 20 och 30
balansmittsenheter: kungahuset (hogst till hoger), de politiska partierna (vinster),
Europaparlamentet (héger) och riksdagen (vinster). Inte i ndgot fall kan de politis-
ka skillnaderna i bedémningen bedémas som helt 6verraskande.

Nir det giller de politiska sympatisorernas bedomningar 4r tendensen inte lika
entydig, dven om det politiska blockménstret givetvis reflekteras i svaren. Ett
typiskt drag ir att socialdemokraternas sympatisdrer har ett relativt hogt samhall-
sfortroende, medan miljopartiets ligger relativt lagt, liksom ofta dven vinsterparti-
ets. De kristdemokratiska sympatisérerna avviker frin den borgerliga profilen i sin
syn pa bl a domstolarna och EU-institutionerna, dir man uppvisar lagt fortroende.

Den politiska laddningen i fortroendebedémningarna ger stod f6r antagandet att
opinions- eller samhillsklimatet paverkat hur institutionerna virderas. Péverkan
tenderar dessutom att vara storre i de fall dd en person inte har personlig erfarenhet
av verksamheten inom en institution.
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Tabell 4 Beddmning av nitton samhéllsinstitutioner efter subjektiv
véanster-hogerplacering och partisympati 1998 (balansmatt)

Sjalvklassificering

Samhalls- vanster-hoger Partisympati

institution vanster hoger v s c fp m kd mp
Sjukvard +67 +65 +57 +65 +65 +71 +56  +62 +53
Universitet/hégskolor +52 +60 +46 +49 +62 +67 +54  +52 +53
Radio-TV +48 +45 +47 +49 +48 +52 +46 +40 +39
Kungahuset +33 +61 +20 +41 +63 +56 +63 +66 +31
Polisen +42 +40 +28 +45 +51 +51 +41 +38 +25
Grundskolan +35 +22 +29 +40 +50 +39 +12 +26 +17
Domstolarna +27 +32 +15 +28 +38 +51 +33 +18 +29
Bankerna +6 +13 -1 +12 +18  +24  +18  +16 -1
Storforetagen -10 +31 -22 -4 +8 +37 +42 +15 -16
Dagspressen +9 +9 +4 +7 +4  +35 +9 +5 -1
Forsvaret +3 +14 -8 +4 +6 +31 +16  +10 +5
Riksdagen +20 -4 -13  +26 -4 422 -12 -7 -5
Svenska kyrkan -2 +9 -15 -2 +24  +31 +4 423 -6
Regeringen +23 -26 -2 +34  -13  -11 -37 -32 12
Kommunstyrelserna -3 -20 -29 +8 +15 -9 -28 -10 -18
De fackliga org +4 -45 -6 +5 40 -25 -52 47 -14
De politiska partierna -13 -40 -39 -16 -31  -30 -46 41 41
EU-kommissionen -49 -29 -62 -42 47 26 -22 -44  -60
EU-parlamentet -48 -24 -56 -42 -40 -18 -17 -42  -60
Genomsnitt +13 +11 -1 +16  +15  +24 +9 +8 +1
Antal svar 877 810 412 1142 149 167 720 377 183

Kommentar: Om balansmatt se tabell 1. Vinster och "hger’ avser dem som uppgivit sig politiskt
std ’klart eller 'ndgot’ till viinster respektive hoger. Observera att antalet svarspersoner for de tvd EU-
institutionerna 4r ungefir hilften av de angivna eftersom de endast ingick i halva undersskningen
1998.

Avstandets roll

Fértroendet for EU-institutionerna dr mycket lagt, medan det dr mycket hogt for
de nidrmaste grannarna. Det dr uppenbart att det finns en avstindsfaktor i frtro-
endebedémningarna. Avstind kan emellertid betyda minga olika ting. Det kan
handla om grad av bersrdhet, om kiinnedom och om deltagande. Om vi inte deltar
i ndgon verksamhet ir vi vanligen inte sirskilt berdrda av den och véra kunskaper
om den ir begrinsade.
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Mot denna bakgrund ir det ett rimligt antagande att ju nirmare personen befinner
sig en viss institution desto hogre fértroende har man fér institutionen. Det gar
dven att ett ha relative hogt fértroende for en institution man befinner sig langt
ifrdn, men d4 4r vanligen férutsittningen att institutionen virderas positivt i den
allminna opinionen. Det senare forklaras av att de personer som har begrinsad
kinnedom om ett omrade har en tendens att f6lja vad de tror vara den allminna
meningen (Noelle-Neumann, 1980).

Resonemangetkan dven provas pd beddmningarnaav enskilda institutioner. I figur
2 redovisas hur individer som befinner sig pa olika engagemangsavstind frén respek-
tive institution bedémer fem olika institutioner: de politiska partierna, de fackliga
organisationerna, Svenska kyrkan, radio-TV och universitet/hdgskolor. De som
definierats ha stort avstdnd till institutionerna ir sddana som saknar erfarenhet av
institutionens sittattarbeta, de med litetavstdnd dr mer engagerade i verksamheten.

Figur 2 Andelen med mycket eller ganska stort fortroende for fem samhélls-
institutioner efter narheten till verksamheten 1998 (balansmatt)

+70 +66
+58 Universitet/Hogskola

+60 —|
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0 Lo o Radio/TV
+40 —
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+20 | +27 +14 +25 Y
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-30 -
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Kommentar: Avstind har definierats p4 foljande sitt. For de politiska partierna och de fackliga
organisationerna: icke-medlem, medlem utan aktivitet, medlem med uppdrag; f6r Svenska kyrkan:,
aldrig gudstjinstbesok, gudstjinstbessk ndgon gng om &ret, gudstjinstbesdk minst en ging i veck-
an; fr universitet/hdgskolor: arbetarfamilj, tjinstemannafamilj, hégre tjinstemanna/akademiker-
familj; for radio-TV: aldrig Aktuellt, Aktuellt 3-4 dagar i veckan, Aktuellt dagligen. Om balansmatt
se tabell 1.
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Analysen av de fem institutionerna bekriftar virt antagande. Det ir sirskilt tydligt
for tre organisationer. Effekten ir storst f6r bedomningen av de politiska partierna:
fortroendebalansen dkar frin -36 bland icke-medlemmar till +12 bland medlem-
mar med uppdrag.

Aven for universitet/hdgskolor och radio-TV terfinns monstret trots att definitio-
nen av avstdnd hir 4r ndgot tveksam. Att ocksd individer med relativt langt engage-
mangsavstind till institutionen virderar den hogt skall tolkas som att det 4r frigan
om institutioner som har en allmint positiv virdering i Sverige.

Nirheten till en verksamhet forefaller allstd frimja fortroende. Slutsatsen har stod
i studier av det civila samhillets och nirsamhillets roll for skapandet av en positiv
samhillsanda (jfr Bo Rothsteins artikel i foreliggande volym). Det som mojligen
kan forefalla ovintat ir att de aktiva inom politiska partier och fackliga organisa-
tioner trots allt rymmer en s hog andel som har ett 1agt fértroende for verksamheten.

Ett fornyat samhallsfortroende?

Analysen av samhillsfértroendets utveckling under de senaste dren visade pd en
nedgang eller stabilitet f6r de flesta institutioner. Exemplen pd institutioner som
stirkesitt fortroende dr fi. Den svenska utvecklingen uppvisar samma tendens som
observerats i minga andra linder, (Norris 1999). Ar 1998 markerar dock ett brott
i nistan alla neddtgdende kurvor.

Det vi har kallat ett férnyar samhillsfortroendet ir ett uttryck for den elektorala
cykeln. Fértroendemitningarna pd hosten varje valdr har givit forhojda siffror.
Fragan ir vad som konstituerar denna valarseffekt. For det forsta skall understrykas
att effekten inte bara giller de politiska institutionerna. Visserligen 6kar fortroendet
for riksdag och regering klart 6ver genomsnittet, men ocksé de institutioner som
kallats samhillsbevarande tenderar att 6kasitt fértroende under valér. Detta tyder pd
att det férnyade fortroendet snarast dr knutet till samhills- eller opinionsklimatet.

Atminstone tv tolkningar av valarseffekten ir rimliga. Den ena ir att det frimst ir

en f6ljd av 6kad uppmirksamhet. Sirskilt de politiska institutionerna kommer i
centrum av samhillsdebatten under en valrérelse och politikerna blir synliga.
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Medborgarna piminns om de politiska institutionernas méjligheter. Den andra,
snarast komplementira tolkningen ir att ett val i sig genererar en viss framtidstro.
Under valrérelsen aktualiseras framtidsfrigor som utloser forhoppningar. Detta
har i sin tur en 6verspridningseffekt till andra samhillsinstitutioner.

Den positiva slutsatsen ir att politiska val 4r mycket viktiga motorer fér fortroen-
deutvecklingen i samhillet. A andra sidan ir det tydligt att valens kraft att lyfta
fortroendeopinionen har blivit mindre sedan mitten av 1980-talet. Tva omstin-
digheter som intriffat under tidsperioden kan ha bidragit till valarseffektens mins-
kande betydelse. Det ena dr att minga beslut inte lingre fattas i Sverige utan av EU
och att de svenska valen dirf6r betyder mindre, det andra ir att forlingningen av
mandatperioden fran tre till fyra &r gor det svarare att mobilisera viljaropinionen.

Noter

! Artikeln bygger pd motsvarande artiklar i tidigare drsvolymer frin SOM-Institutet (Holmberg och
Weibull, 1996, 1997 och 1998).

? Frigor om alla institutioner utom de tvd nytillkomna (EU-kommisionen och EU-parlamentet) har
stillts i bida SOM-undersékningarna hosten 1998. De tvd undersékningarna kommer att behandlas
som en (antal svar = 3.561), men eventuella avvikelser mellan undersskningarna kommer att nimnas.
Frigorna om EU-institutionerna har bara stillts i en av undersokningarna (antal svar =1.740). I den
studien har ocksa stillts nigra andra fortroendefrdgor, bl a om fortroendet for de nirmaste grannarna

och for AMS.

Referenser

Bérjesson, Britt, Weibull, Lennart (1990) Fortroendeklyfta? Stockholm, SIM
Elliot, Maria (1993) Medborgerlig tillit och misstro: om samhillsfértroende i kris-
tider. | Holmberg, S, Weibull, L (red) Perspektiv pa krisen. SOM-Institutet, Goteborgs

universitet

Elliot, Maria (1994a) Tilltro pé tillvixt. I Holmberg, S, Weibull, L (red) Végval.
SOM-Institutet, Géteborgs universitet

166



fornyat fortroende?

Elliot, Maria (1994b) Vistsvensk tillit och misstro: fértroende for yrkesgrupper och
medier. I Nilsson, L (red) Vastsverige i fokus. SOM-Institutet, Géteborgs universitet

Elliot, Maria (1995) Férnyat samhillsfértroende. I Holmberg, S, Weibull, L (red)
Detgamlariket. SOM-Institutet, Goteborgs universitet

Elliot, Maria (1996) Mediernas fortroendekapital: om svenskarnas tilltro till samhallet.
Papper presenterat vid Mediebarometer-seminariet, Nordicom-Sverige 26 april 1996

Elliot, Maria (1997) Fortroendet fér medierna. Institutionen fér journalistik och
masskommunikation, Géteborgs universitet

Holmberg, Soren, Weibull, Lennart (1998) Forskingrat fértroende. I Holmberg, S,
Weibull, L (red) Opinionssamhillet. SOM-institutet, Géteborgs universitet

Holmberg, Soren, Weibull, Lennart (1997) Fértroendets fall.  Holmberg, S, Weibull, L
(red) Ett missnojt folk? SOM-institutet, Goteborgs universitet

Holmberg, Soren, Weibull, Lennart (1996) Férinderligt Fortroende. I Holmberg, S,
Weibull, L (red) Mitt i nittiotalet. SOM-institutet, Géteborgs universitet

Lipset, Seymour Martin, Schneider, William (1983) The Confidence Gap.
New York, Wiley

Listhaug, Ola, Wiberg, Matti (1995) Confidence in Political Institutions.
I Klingemann, H-D, Fuchs, D (Eds.) Citizens and the State. Oxford-New York,
Oxford University Press

Nilsson, Lennart (1993) Service och boende i Vistsverige. I Nilsson, L (red)
Vastsvensk opinion. SOM-institutet, Géteborgs universitet

Noelle-Neumann, Elisabeth (1980) Die Schweigspirale. Offentliche Meinung — unsere
soziale Haut Miinchen-Ziirich, Piper Versag

Norris, Pippa (ed) 1999 Critical Citizens. Oxford, Oxford University Press.
Weibull, Lennart, Borjesson, Britt (1995) Publicistiska seder. Stockholm, Tiden/SJF

Osterman, Torsten (1999) Fortroende. Stockholm, Styrelsen for psykologiskt forsvar.

167



Firtroendet faller

FORTROENDET FALLER

SOREN HOLMBERG och LENNART WEIBULL

arje samhiillsbildning bygger pd medborgarnas fortroende. I komplexa sam-

hillen #r vi tvingade ate lita pd act olika institutioner och organisationer
fungerar. Samtidigt dr forcroendet, som det formulerats av sociologen Niklas
Luhmann, en mekanism f6r att reducera social komplexitet. For att klara det
dagliga livet bygger vi pd olika generaliserade f6rtroenden, som innebir att vi
reducerar osikerhet och dirigenom underlittar stillningstaganden. Luhmanns
tes 4r att fortroende spelar en 6kande roll for minniskors val i det moderna sam-
hillet, eftersom det utmiirks av enskilda fria medborgare, vars handlingar inte ir
forutsigbara (Luhmann, 1989:23ff). Men fortroende avser inte bara relationer
minniskor emellan utan ocksi fortroende for samhillets institutioner. Ett sam-
hilles existens ir beroende av att minniskor har fértroende for de centrala insti-
tutioner. Om institutionsfortroendet urholkas riskerar sambhiillet att falla sonder
(Bok, 1980).

I en dversike av forskningen om f6rtroende utskiljer Barbara Misztal tre pet-
spektiv'. T det forsta fallet betraktas fortroende som en egenskap hos enskilda
individer, i det andra som en egenskap hos sociala relationer och i det tredje som
en egenskap i ett samhille (Misztal, 1996:14). Det synsitt vi valt att utgd ifrén
ligger nirmast det tredje perspektivet. Det har en tradition tillbaka till Tocquvilles
beskrivning av samhillet som en sammanslutning av aktiva, ansvarsfulla med-
borgare, men har ocksa spelat en stor roll i modern forskning. Exempelvis beto-
nar Robert Putnam (1993) i sin studie av den italienska demokratin att Nord-
italiens effektiva sitt att fungera har sin grund i medborgarnas samhillsfortroende.

En viktig fordel med att betrakta fortroende som en systemegenskap baserad pa
enskilda medborgares handlingar och bedémningar ir acc det dirigenom blir
mdjligt att férena ett makro- och ett mikroperspektiv. Analyser utifrén ett sddant
perspektiv ger méce pd vilket fortroende enskilda personer eller grupper av min-
niskor har f6r olika samhillsinstitutioner, samtidigt som aggregerade mitt ger oss
en bild av vilket fortroende enskilda samhillsinstitutioner dtnjuter®.

Detta kapitel syftar till att belysa samhillsfértroendet i Sverige bdde pd mikro-
och pa makroplanet. Underlaget ir SOM-institutets arliga forcroendemitning,
dir vi forst redovisar hur fortroendet for enskilda samhillsinstitutioner utveck-
lats sedan 1986 och direfter analyserar skillnader i olika minniskors fértroende-
bedémningar’.
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Fortroendebedomningar 1999

Ursprungligen avsig SOM-institutets fortroendemitning elva samhillsinstitutio-
ner. De var valda for att ge ett brett spektrum av politiska, mediala, ekonomiska
och sociala institutioner. Dessa elva institutioner har funnits med i mitningen
sedan 1986. Fr o m 1994 4rs mitning inkluderades rittsvisendet (domstolarna)
och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommunstyrelser och
1997 universitet/hégskolor och de politiska partierna. Fr o m 1998 skedde en
utdkning genom att dven institutioner inom EU — bdde parlamentet och kom-
missionen — inkluderades.

Tabell 1 Fértroendet fér samhillsinstitutioner 1999 (procent, balansmétt)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Sambhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvarden 17 50 20 9 3 99 +55
Universitet/hdgskolor 10 48 36 4 2 100 +52
Radio/TV 8 48 36 7 2 101 +47
Polisen 10 48 28 11 4 101 +43
Kungahuset 22 33 32 7 7 101 +41
Domstolarna 9 37 34 14 6 100 +26
Grundskolan 6 39 36 15 4 100 +26
Bankerna 7 35 34 18 6 100 +18
Dagspressen 2 31 45 17 5 100 +11
Forsvaret 6 27 44 15 8 100 +10
Svenska kyrkan 6 25 43 14 12 100 +5
Storféretagen 3 27 45 18 8 101 +4
Riksdagen 3 24 42 20 11 100 -4
Kommunstyrelserna 2 17 45 24 11 99 -16
Regeringen 3 19 38 25 15 100 -18
De fackliga organisationerna 2 19 40 25 14 100 -18
De politiska partierna 1 12 41 29 18 101 -34
Europaparlamentet 1 8 32 25 34 100 -50
EU-kommissionen 1 7 31 27 33 99 -52

Kiélla: Riks-SOM 1999

Anmirkning: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
matningarna 1999 (antal svarande=3503). Personer som ej besvarat fértroendefragan for na-
gon institution &r inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och ldmnades
av endast mellan tva och tre procent fér de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej svar finns
dar aven andelen som svarar varken stort eller litet fértroende ar hdg, t ex betraffande dags-
pressen och storféretagen.

Med de redovisade utékningarna omfattar undersékningen fr o m 1998 19 olika
samhillsinstitutioner?. Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1. Det visar sig att
sjukvirden och universitet/hogskolor atnjuter hégst fértroende. Ligst fortroende
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dtnjuter de fackliga organisationerna och de politiska partierna samt de tvd EU-
institutionerna.De sambhiillsinstitutioner dir jimforelser kan goras med 1998
uppvisar i huvudsak samma rangordning. Polisen har dock passerat kungahuset i
fortroende, 14t vara att det 4r mycket knappt, och dagspressen och forsvaret har
gatt f6rbi storféretagen. I botten har regeringen tappat en placering. I toppen och
botten ir rangordningen i stort densamma under de fyra senaste &ren. De tva
institutioner som for forsta gdngen ingick i fértroendebedémningen 1998 — EU-
kommissionen och EU-parlamentet — placerade sig d& helt i botten. Drygt hilf-
ten av allminheten saknar fércroende £6r bada och 3 stodjer dem. Mellan 1998
och 1999 sjonk sedan nivan ytterligare, frin -39 till =50 f6r Europaparlamentet
och fran —42 till -52 f6r EU-kommissionen.

I jimforelse med f6rtroendebedomningarna 1998 bekriftas vart antagande om
en valdrseffekt. Samtliga jimférbara institutioner hade en uppgéng mellan 1997
och 1998 och flertalet av dem foll tillbaka ndgot igen ar 1999. Nivan pé ned-
gingen ir inte ovintat stdrst for riksdag, regering och kommunstyrelserna, men
dven sjukvérden har tappat nigot. Resultatet blir att flertalet politiska institutio-
ner ligger forankrade i botten tillsammans med de fackliga organisationerna.

Nir det giller de 13ga dillerosiffrorna f6r de tvad EU-institutionerna 1999 i jim-
forelse med 1998 gér det inte att tala om nigon valdrseffeke, eftersom det 1999
dgde rum ett Europaparlamentsval. En tillspetsad modifiering av valirshypotesen
4r att de svenska politiska institutionerna stiger i fértroende d& de uppmairksam-
mas av medborgarna ett valir, medan det omvinda férhéllandet giller f6r EU:
misstron mot EU blir snarast ndgot stérre nir EU uppmirksammas.

I 6vrigt kan noteras att bankernas frtroende fortsitter ate stirkas for fjirde dret
i rad. Vigen tillbaka till lika goda fortroendesiffror som under 1980-talet 4r dock
fortfarande lang.

Forindringsmonster...

I figur 1 redovisas foreroendeférindringar dver tid, redovisade efter balansmaiteet.
Vi har valt att for tydlighetens skull redovisa fértroendeutvecklingen i ett antal
kurvdiagram.

Fértroendebedémningarna av sjukvarden, polisen, grundskolan och domstolarna
uppvisar en mycket hég intern samstimmighet 6ver de fjorton undersckta dren
samtidigt som nivaskillnaderna ir i stort sett desamma. Mellan 1986 och 1991
dterfanns en svag fortroendenedging som f6ljdes av en kraftig uppgangstrend dill
1994. Efter 1995 foll samtliga fyra relativt kraftigt — storst var fallet for sjukvér-
den. Uppgangen 1998 har att gora med att valdret allmint drog upp fércroendet.
Mellan 1998 och 1999 skiljer sig tendensen ndgot mellan institutionerna: sjuk-
varden faller pd nytt nigot, medan polisen 6kar. Om vi ser till helheten 4r den
senare uppgangen méjligen nigot ovintad. Det kan dock inte uteslutas att vissa
hindelser hir kan ha spelat in, t ex de s k Malexandermorden pa w4 poliser.
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Figur 1 Bedoémningar av fértroendet for nitton samhélisinstitutioner
1986-1999 (Balansmatt)
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke
jamforbart matt, anvandes detta ar. For de tva medieinstitutionerna saknas av samma skal aven
siffror for 1988.
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Ocksa bedémningarna av de tvé centrala institutionerna inom den politiska sfi-
ren — riksdag och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern dverens-
stimmelse dver hela tidsperioden. Riksdagen har dock i stort sett genomgiende
ndgot hogre fortroende 4n regeringen. P3 ldng sikt framerdder en succesiv {61-
svagning, liksom i andra linder (Norris 1999, Listhaug och Wiberg, 1995). Sam-
tidigt avviker valdren, sirskilt 1994 men ocksd 1998, genom hégre siffror och
indikerar att det finns en elektoral cykel i det politiska fértroendet. Nedgingen
mellan 1998 och 1999 ir dock klart mindre in den var mellan 1994 och 1995. A
andra sidan var uppgingen mellan 1993 och 1994 betydligt stérre 4n den var
mellan 1997 och 1998. I sjilva verket var 1994 det enda ar pd 1990-talet nir
regeringen hade en positiv fortroendebalans i befolkningen.

De nya politiska institutioner som tillférts mitningen efter mitten av 1990-
talet foljer i stort samma mdonster som regering och riksdag. De politiska parti-
erna och de tvd EU-institutionerna ligger dock pa en betydligt ligre fortroende-
niva. Frigan ir i vilken utstrickning s k affirer som intriffade i ett par kommu-
ner i mitten pa 1990-talet paverkat synen pd kommunstyrelserna. Detta kan gi-
vetvis inte uteslutas, men i ett lingre perspektiv forefaller kurvan ha mer att gora
med ett allmint politiskt opinionsklimat 4n med enskilda hindelser.

MBoénstret i bedémningarna av de fackliga organisationerna uppvisar mindre
skillnader 6ver fjortondrsperioden. Facket har alla &r en klart negativ fortroende-
balans och dessutom en lingsiktig nedging i fortroendeopinionen. Aven instill-
ningen till facket pdverkas ndgot av valarsfaktorn. Eftervaldret 1999 ligger dock
fortroendet pa samma nivd som valaret 1998.

Nir det giller bedémningar av samhillsinstitutioner som forsvaret och storfs-
retagen har de ett likartat férindringsmonster och ligger dessutom pa i stort sett
samma niva. Av de nya institutioner som bérjade studeras i mitten av 1990-talet
— kungahuset och Svenska kyrkan — uppvisar kyrkan en svagt neditgiende
fortroendetrend men aterhimtade sig nigot 1999. Kungahuset ligger betydligt
hégre och har haft en stabil nivd. Mellan 1998 och 1999 kan dock en viss ned-
ging formirkas.

Den sambhillsinstitution som uppvisar det mest spinnande forindringsmonstret
over de fjorton undersdkningsiren ir otvivelaktigt bankerna. Resultaten illustre-
rar hur snabbt fértroendefall kan ske och hur l8ng tid det tar att komma tillbaka.
Bankerna lig i mitten av 1980-talet nistan pd samma fortroendenivd som sjuk-
varden. Efter 1990 kom det kraftiga fallet — mellan 1990 och 1992 gick fértroen-
det i botten. Efter 1993 har det skett en lingsam terhimtning. Ar 1999 ir for-
troendet f6r bankerna klart 6ver pd plussidan igen.

Bedémningarna av medierna uppvisar ocksé en viss inbdrdes 6verensstimmelse.
Den ir emellertid pd inget sice sd tydlig som nir det giller regering och riksdag
eller de sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomgiende pé en betydligt
hogre fortroendeniva dn dagspressen och ir inte underkastade samma snabba
skiften i allminhetens bedémningar. Fértroendet f6r medierna uppvisar inte nd-
gon langsiktig upp- eller nedgingstrend under fjortondrsperioden.
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...och mojliga perspektiv

Det har redan framhéllics atc det édr svart act finna nigra entydiga forklaringar dill
férindringarna i svenskarnas institutionsfércroende. Forklaringarna skiftar bero-
ende pa vilken typ av institutioner som bedéms. Dessutom opererar vi med {5r-
troende pd olika nivder: det handlar dels om fértroendebedémningar som styr
medborgarnas vardag, dels om fortroenderelationer som utvecklas inom olika
grupper genom medborgarnas handlingar, dels om det fértroendeklimat som all-
mint rdder i samhillet (Misztal, 1996:95ff). Beroende pa vilket perspektiv vi
viljer finns olika teoretiska traditioner att anknyta dill.

For den aktuella framstillningen har det inte ansetts rimligt att g vidare med
sddana analyser, utan vi har valt att i vara analyser utgd frén tre faktorer som
sdrskilt viktiga for att forstd minniskors fértroendebedémningar (Elliot, 1997):
(1) utvdrdering av institutionens existerande verksamhet (trovirdighet, kvalitet),
(2) medborgarnas intresse for institutionens verksamhet (institutionens upplevda
betydelse) och (3) ridande socio-kulturella virderingar i samhillet (opinions-
klimatet). Av dessa ir den foérstnimnda svirast att bedoma, eftersom den 1 stor
utstrickning kommer att bestimma vilka férvintningar den enskilde har pé res-
pektive institution.

De tre forklaringsfaktorerna kan anvindas f6r tolkningar av bade nivén pé det
fortroende som en viss institution &tnjuter och férindringar dver tid. Det tycks
exempelvis uppenbart att sjukvérdens starka stillning — dven om det skett en
nedging efter 1995 — har sin bakgrund i att den ligger hogt nir det giller samt-
liga tre typer av forklaringar. Att sociala institutioner virderades relativt sett ligre
under 1980-talets slut in under 1990-talet torde kunna hinforas till ett fordndrac
opinionsklimat. Nir de utsattes f6r nedskidrningar under 1990-talets krisér kom
de att upplevas som mera betydelsefulla. Bankernas kraftig fall i fértroende-
opinionen kan i sin tur till stor del férklaras av bankkrisen 7 kombination med
forindringar i servicegraden till kunderna.

Regeringens och riksdagens stora fortroendefall efter 1994 kan kopplas till en
besvikelse éver att minga forhoppningar som viicktes av riksdagsvalet och EU-
omrostningen inte infriades. Overhuvudtaget kan det som har kallats valirs-
effekten’ just betraktas som ett uttryck f6r kollektiva férhoppningar. Ett val inne-
bir att olika mojligheter artikuleras och framtiden framtrider i en mera positiv
dager. Den langsiktiga nedgdngen i politiske fortroende kan betraktas som ett
uttryck for ece 8kat avstdnd till politiska institutioner, en kritik av vad som leve-
reras och en kinsla av brist pd delaktighet. Avstdndsfaktorn och den allmint ne-
gativa EU-instillningen kan forklara det mycket laga foreroendet for EU-kom-
missionen och EU-parlamentet.
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Dimensioner i bedomningarna

Det idr uppenbart att det finns betydande likheter i bedémningarna mellan en-
skilda institutioner. Det faktum att en majoritet av dem ligger pé klara plus-
virden ir en indikation i denna riktning. Det har ocksi visat sig att det 6verlag
finns positiva samband mellan fértroendebedémningarna f6r enskilda institutio-
ner. I likhet med tdigare 4r visar en korrelationsanalys att endast fi samband
understiger +.10 (Pearson’s r). Den som ir positiv till en samhillsinstitutions sitt
att fungera tenderar att virdera dven andra institutioner positivt. Inte ens dir det
4r rimligt act forvinta sig en motsictning finns det ndgra negativa samband utan
istillet nollkorrelation. De giller exempelvis férhillandet mellan fértroendet f6r
fackliga organisationer och fortroendet for storféretagen. I ett vidare perspektiv
kan detta tolkas sd att det svenska sambhiillet traditionellt har varit fortroende-
skapande genom att solidaritet och rittvisa varit centrala virden (jfr Misztal,
1996:208ff).

Act det finns ett slags gemensam fortroendegrund i Sverige hindrar inte ace
olika sambhiillsinstitutioner virderas pé olika sitt. En explorativ faktoranalys ge-
nomford pd samma underlag som 1998 — alltsd enbart pd bedémningen av de
svenska samhillsinstitutionerna — ger fér 1999 ett likartat resultat. Den visar att
det finns fyra huvuddimensioner i bedémningarna (tabell 2a). P4 grundval av
faktorlsningen kan vi gruppera de 17 institutionerna i fyra grupper:

* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna
och de fackliga organisationerna

*  den sambiillsbevarande. kungahuset, Svenska kyrkan, storféretagen, bankerna,
domstolarna, universitet/hdgskolor och bankerna

*  den sociala: sjukvarden, polisen, férsvaret och grundskolan
*  den mediala: radio/TV och dagspressen

Av de fyra dimensionerna ir den politiska mest distinkt. Regering och riksdag
laddar hogst. Aven de politiska partierna ligger som vintat hogt pa denna dimen-
sion, medan de fackliga organisationerna ligger ligre.

Det som kallas for den samhillsbevarande dimensionen har sin laddning i né-
got slag av grundliggande f6rhéllningssictt till samhillet. Den svarar nirmast mot
den klassiska forestillningen om kronan, korset och penningpasen. Ar 1999 ir
dimensionen bredare genom att domstolarna och universitet/hdgskolor kommit
in. P4 den samhiillsbevarande dimension har de fackliga organisationerna en ne-
gativ laddning — en av de f negativa laddningarna i hela analysen.

Den sociala dimensionen representeras i forsta hand av sjukvard och polis men
ocksi av f6rsvaret och grundskolan. Den star 1999 for nigot slag av grundliggande
offentlig service, nirmast pAminnande om grundfunktionerna i nattviktarstaten.
I jimforelse med 1998 har domstolarna och universitet/hégskolor forsvunnit.
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Slutligen finns en distinkt medial dimension dir radio/TV och dagspress lad-
dar mycket hogt. Aven de fackliga organisationer har hir — som tidigare r — en
relativt hog laddning. Det gor det nira till hands att tala om dimensionen som
relaterad till opinionsbildning.

Ett forsok till jimforelse mellan 1998 och 1999 pekar pé att de dimensioner
som framtridde i 1998 ars analys priglades nigot mera av en politisk resonans-
botten. En rimlig tolkning ir att skillnaden kan forklaras av act 1998 var ett valdr,
da dessutom den forekom en viss vinstermobilisering av medborgarna (jfr vért

inledande kapitel).

Tabell 2a Faktoranalys av fértroendebedémningarna fér sjutton svenska
samhdlisinstitutioner 1999 (faktorladdningar)

Faktor 2
Faktor 1 Den samhaélls- Faktor 3 Faktor 4

Samhallsinstitution Den politiska bevarande Den sociala Den mediala
Regeringen 0,84 0,02 0,20 0,05
Riksdagen 0,82 0,19 0,16 0,08
De politiska partierna 0,77 0,25 0,08 0,14
Kommunstyrelserna 0,67 0,30 0,18 0,15
De fackliga

organisationerna 0,53 -0,12 0,16 0,42
Kungahuset 0,04 0,75 0,09 0,03
Svenska kyrkan 0,16 0,64 0,15 0,07
Storféretagen 0,07 0,63 0,06 0,28
Domstolarna 0,32 0,49 0,36 0,09
Universitet/hdgskolor 0,24 0,38 0,25 0,33
Bankerna 0,22 0,34 0,30 0,31
Sjukvarden 0,10 0,02 0,81 0,10
Polisen 0,17 0,20 0,73 0,04
Forsvaret 0,16 0,38 0,51 0,02
Grundskolan 0,21 0,13 0,47 0,31
Dagspressen 0,14 0,13 0,04 0,79
Radio/TV 0,08 0,18 0,12 0,78
Procent férklarad
varians 33 9 7 6
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Tabell 2b Faktoranalys av fértroendebedémningarna fér nitton
samhéllsinstitutioner 1999 (faktorladdningar)

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Institution Politisk faktor ~ Nationsfaktor Overstatlig faktor Medial faktor
Regeringen 0,82 0,19 0,12 0,04
Riksdagen 0,74 0,24 0,27 0,09
De politiska partierna 0,66 0,18 0,43 0,14
De fackliga org 0,60 0,06 -0,08 0,40
Kommunstyrelserna 0,57 0,32 0,28 0,18
Polisen 0,27 0,68 -0,06 0,01
Sjukvarden 0,28 0,63 -0,17 0,04
Férsvaret 0,15 0,61 0,17 0,03
Domstolarna 0,24 0,58 0,23 0,13
Kungahuset -0,16 0,55 0,34 0,14
Svenska kyrkan 0,00 0,54 0,26 0,16
Grundskolan 0,30 0,44 -0,03 0,30
Universitet/hdgskolor 0,18 0,41 0,18 0,36
Bankerna 0,18 0,40 0,25 0,31
EU-kommissionen 0,42 0,09 0,81 0,02
Europaparlamentet 0,41 0,08 0,81 0,05
Storféretagen -0,11 0,36 0,55 0,32
Radio och TV 0,10 0,14 0,03 0,80
Dagspressen 0,15 0,06 0,14 0,78
Procent forklarad

varians 32 9 8 6

Kaélla: Riks-SOM 1999

Anmirkning: Faktorldésnigen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har i bada analy-
serna faststallts utifrn Kaisers kriterium.

Genom att de tvd EU-institutionerna ir de enda icke-svenska institutioner som
ingr i fortroendemitningen kan det vara intressant att se vad som hinder med
dimensionerna i minniskors bedémningar om de introduceras i analysen. I tabell
2b finns dirfér en motsvarande faktoranalys redovisad baserad pd samtliga 19
institutioner. Ocksa hir framtrider fyra huvuddimensioner, men de skiljer sig
delvis fran de tidigare nimnda:
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* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna
och de fackliga organisationerna

*  den sambiillsbevarande svenska: polisen, sjukvarden, forsvaret, domstolarna,
Svenska kyrkan, kungahuset, grundskolan, universitet/hégskolor och bankerna

*  den jvernationella: Europaparlamentet, EU-kommissionen och storféretagen
*  den mediala: radio/ TV och dagspressen

Den politiska och den mediala dimensionen kvarstdr i stort sett oférindrade. Det
som intriffar dr act introduktionen av de évernationella institutionerna bildar en
egen dimension, dir dven storforetagen laddar relative hoge. Under det ’yture
trycket pressas de tidigare nimnda samhillsbevarande och sociala dimensionerna
samma till en nationell. P4 den laddar dock banker och universitet/hdgskolorna
relativt lagt.

Intressant att notera ir att den évernationella och den politiska dimensionen lig-
ger relativt nira varandra: de tva Europainstitutionerna laddar dven forhéllandevis
hégt pd den politiska dimensionen. I en ytterligare analys har vi splittrat upp den
sambhillsbevarande svenska faktorn. Det visar sig d& att den faller ut i tre: en tradi-
tionellt social (sjukvird, polis och f6rsvar, men ocksa bankerna), en samhillsbeva-
rande (kungahuset och Svenska kyrkan) en bildningsinrikead (universitet/hégsko-
lor och grundskolan, men ocksi domstolarna). Annorlunda uttryckt, de nationella
skillnaderna finns kvar under ytan av sammanhallning mot det évernationella.

Fortroendets demografi...

Nir det giller fértroendebedémningarna i olika demografiska grupper rader det
en relativt stor samstimmighet i huvudtendenserna. Sjukvérden och universitet/
hogskolor atnjuter hogt fortroende i stort sett alla undersskta sociala grupper,
medan EU-institutionerna genomggende ligger lagt. Men det finns klara skillna-
der pd ndgra punkter. I tabell 3 redovisas fortroendebalansen for samtliga institu-
tioner med hinsyn till svarspersonernas kon, dlder, utbildning och medborgar-
skap. Vidare redovisas genomsnittsbalansen f6r de fyra huvudgrupper av institu-
tioner som presenterades tidigare.

Om vi ser till det genomsnittliga fortroendet ligger kvinnor nigot hogre in
min. Skillnaderna dr minst i friga om sociala institutioner, dir bide min och
kvinnor ligger hogt. De storsta differenserna finns i friga om bankerna, dir min
har betydligt ldgre fortroende. Ocksé i friga om kungahuset, Svenska kyrkan och
polisen har minnen klart ligre fértroende. Den enda av de nitton undersékta
institutionerna, dir minnen har ett nigot hogre fértroende ir sjukvérden.

Nir det giller &ldersgrupper har yngre och ildre personer ett hégre samhills-
fortroende in medeldlders. Den relativt sett mest kritiska gruppen ir de mellan
30 och 49 ar. Bland dem ir det framforallt bankerna som &enjuter lagt fortroende
med ett balansmdtt pd +6 som kan jimforas med +39 hos de yngsta och +23 hos
de dldsta. Stor spridning rader ocksi betriffande fortroendet f6r Svenska kyrkan:
+3 i den medeldlders gruppen mot +18 bland pensionirerna.
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Tabell 3 Fértroendet for enskilda samhalisinstitutioner i olika
demografiska grupper 1999 (balansmétt)

Kén Alder Utbildning Medborgarskap

Samhallsinstitution Man  Kv 15-29 30-49 50-64 65-80 Lag M-lag M-hég Hoég  Sv Utl
Sjukvarden +57 +54 +62 +53 +54 +55 +53 +61 +55 +56 +56 +58
Universitet/hdgskolor +53  +51  +63 +50 +48 +46 +37 +47 +58 +70 +52  +57
Radio/TV +45 +49  +48 +44 +47 +54 452 +48 +46 +43 +47 +50
Kungahuset +35  +47 33 +40 +43 453  +41 443 +40 +44 +42 439
Polisen +35 +50 +39 +41 +41 +52 443 +46 +40 +45 +43 +35
Grundskolan +22  +29 +32 +27 +24 +14 +30 +34 +23 +23 +25 +38
Domstolarna +22  +29 +34 +31 422 +10 +11 425 +39 +46 +27 +20
Bankerna +11 +26  +39 +6 +14 +23 423  +11 +19  +17  +18 +25
Storféretagen +6 +2  +16 +4 +0 -6 -7 +1 +9 +15 +4  +11
Dagspressen +8 +13 +16 +9 +9 413  +10 +9  +11 +17  +11 +17
Férsvaret +8 +13 +14 +9  +10 +9 +5  +10 +13 415 +10 +12
Riksdagen -3 -3 -4 -3 -3 -3 -7 -1 -1 +11 -4 +13
Svenska kyrkan -3 +15 +5 +3 +2  +18 +5 0 +3  +15 +6 +3
Regeringen -17 -19 -17 -16 -25 -21 -20 -18 -18 -16 -19 +1
Kommunstyrelserna -20 -12 -14 -20 -15 -9 -12 -18 -19 -14 -16 -17
De fackliga org -22 -15 -6 -23 -22 -19 -14 -19 -17 -28 -19 -6
De politiska partierna -36  -32 25 33 -37 41 37 37 35 -24 -34 -3
EU-kommissionen -57 -48 -39 56 -55 -55 -59 -58  -51 -40 -53  -30
Europaparlamentet -54 47 40 -54 52 52 55 55 48 -40 -51 -24
Dimension

Samhéllsbevarande  +20 +28 +32 422 +22 +23 +18 +19 426 +35 +25 +26
Social +31 +37 +37 +22 +32 +33 +33 +38 +33 +35 +34 +38
Politisk -20 -16 -13 -19 -20 -19 -18 -21 -18 -14 -18 -8
Medial +27  +31 +32 +27 +28 +34 429 +29 +29 +20 +29 +34
Genomshnitt +5  +11 +13 +6 +6 +7 +5 +6 +8 +13 +8 +14

Antal svarspersoner 1633 1646 710 1146 872 545 917 614 1085 598 3186 129

Kélla: Riks-SOM 1999

Utbildningsfaktorn ger genomggende ett stort utslag. Hogutbildade ligger ofta
hogre dn lagutbildade i samhillsfortroende. Undantag dr grundskolan och radio-
TV, dir dock skillnaderna inte ir sirskilt stora. Den stérsta skillnaden finns i
friga om domstolarna, dir fértroendebalansen bland hogutbildade dr +46 mot
endast +11 bland ldgutbildade. De tvd EU-institutionerna virderas ocksd mycket
olika. Hogurtbildade ir klart mindre negativa (snitt -40) 4n ldgutbildade (-57).

Overlag giller att utlindska medborgare bosatta i Sverige har hogre fortroende
for de flesta sambhiillsinstitutioner. Skillnaden ir sirskilt stor nir det giller EU-
institutionerna, dir utlindska medborgare dr mindre negativa dn infédda svenskar,
men dven regering och riksdag virderas klart hogre. I 6vrigt ir skillnaderna for-
héllandevis smi. De fi institutioner dir utlindska medborgare har nigot ligre
foreroende dr polisen, domstolarna och kungahuset.
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Flera av skillnaderna mellan grupperna kan férklaras av vad som kan kallas f6r
bersrdhets- eller nirhetsfaktorn, t ex att hégutbildade virderar universitet och
hogskolor hégre dn l1dgutbildade. Traditionens roll spelar sikerligen ocksa en roll,
t ex for dldre personers hoga uppskattning av kungahuset och svenska kyrkan.
Overlag ir det dock svart att finna nagot entydigt monster.

... och politik

Det ir sjilvklart atct beddmningarna av flera av samhillsinstitutionerna innehéller
politiska laddningar. Att exempelvis frigan om fértroendet for regeringen kom-
mer mycket nira en politisk attityd. Men frigan ir vilka andra institutioner som
uppvisar politiska svarsménster. Vi analyserar frigan genom att se pd i vilken
utstrickning som svarspersonernas institutionsfértroende ir strukturerat av parti-
sympatier respektive ideologisk vinster-hdgerposition.

Det visar sig att det ir tre institutioner som stdr for huvuddelen av den politiska
polariseringen. I rangordning ir de: regeringen, de fackliga organisationerna och
storforetagen. For dem idr differensen mellan vinster- och hégersympatisdrer
mellan 40 och 50 balansméttsenheter (tabell 4). Regeringen och fackjet &tnjuter
hégst fortroende till vinster medan storféretagen har sin starkaste fortroendebas
tll hoger.

I nista grupp finns ett antal institutioner dir skillnaden dr mellan 20 och 30
balansmattsenheter: kungahuset (hogst till héger), de politiska partierna (vins-
ter), Europaparlamentet (hdger) och riksdagen (vinster). Inte i ndgot fall kan
bedémningsskillnaderna sigas vara éverraskande.

Nir det giller olika partisympatisérers beddmningar ir tendensen inte lika en-
tydig, dven om det politiska blockménstret givetvis reflekteras i svaren. Ett ty-
piskt drag ir att socialdemokratiska sympatisorer har ett relacive hogt samhills-
fortroende, medan miljdpartiets ligger relativt lagt, liksom ofta dven vinsterpartiets.
Kristdemokratiska sympatisorer avviker frin den borgerliga profilen i sin syn pa
bl a domstolarna och EU-institutionerna, dir man uppvisar lagt fortroende.

De politiska laddningarna i manga fortroendebedémningar ger stéd f6r anta-
gandet att opinions- och samhillsklimatet paverkar hur institutioner virderas.
Paverkan tenderar vara storre i de fall d4 svarspersonerna inte har nigon person-
lig erfarenhet av institutionerna.

Sambhillsfortroendets grunder

Arets analys har ytterligare stirke en slutsats fran véra tidigare fortroendemitningar.
Nyckelordet idr berordhet (Holmberg och Weibull 1999). Med 6kade geografiska,
psykologiska och kulturella avstdnd faller bdde minniskors och institutioners for-
troende. Institutioner som ligger lingst bort dtnjuter lagst fortroende, institutio-
ner som ligger nirmast har hdgsta tilltro. Det finns i detta avseende en stor 6ver-
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ensstimmelse med vad vi vet om vad som betingar minniskors allminna intresse

for omvirlden (Prakke, 1967; jfr Misztal, 1986:15ff).

Tabell 4 Bedbémning av nitton samhélisinstitutioner efter subjektiv
vénster-hégerplacering och partisympati 1999 (balansmatt)

Sjalvklassificering

vanster-hdger Partisympati

Samhaéllsinstitution vénster hoger \Y s c fp m kd mp
Sjukvarden +57 +57 +49 +64 +59 +62 +53 +56 +47
Universitet/hdgskolor +53 +60 +47 +51 +46 +69 +60 +52 +60
Radio-TV +50 +47 +45 +53 +52 +53 +47 +46 +45
Kungahuset +23 +58 +9 436 +64 +58 +57 +63 +31
Polisen +42 +43 +30 +52 +49 +50 +40 +50 +34
Grundskolan +31 +19 +22 +39 +32 +20 +17 +18 +28
Domstolarna +24 +59 +13 +31 +18 +50 +32 +24 +29
Bankerna +12 +22 +0 +25 +25 434 +24 +15 +1
Storféretagen -21 +31 -26 -4 -6 +30 +35 +11 -22
Dagspressen +8 +15 +8 +14 +10 +24 +14 +14 +2
Férsvaret +3 +20 -7 +15 +21  +14 +18 +13 -3
Riksdagen +9 -8 -18 +22 +10 +20 -15 -5 -20
Svenska kyrkan -3 +12 -14  +13 +30 +25 +4 +26 +5
Regeringen +7 -37 24 +22 23 -11  -47 -33 -33
Kommunstyrelserna -8 -20 30 +2 43 2 24 -15 -28
De fackliga org +8 -43 -8 +12 25 -28 -47 -36 -18
De politiska partierna -24 -37 -40 -18 -37 -23 -38 -39 -43
EU-kommissionen -58 -46 -72 -46 -59 -46 -40 -50 -66
Europaparlamentet -59 -42 71 47 52 -37 -39 -46 -64
Dimension

Samhallsbevarande +15 +40 +5 +25 +30 +44 +35 +32 +17
Social +33 +35 +24 +43 +34 +37 +32 +34 +27
Politisk -2 -24 24 +8 -15 -9 34 -26 -20
Medial +16 +31 +27 +34 +31 +39 +31 +30 +24
Genomsnitt +8 +11 -5 +18 +11  +19 +8 +9 -1
Antal svar 1027 1087 436 902 112 154 739 373 182

Kommentar: Om balansmatt se tabell 1. ’Vanster’ och 'hdger’ avser dem som uppgivit sig poli-
tiskt sta ’klart’ eller 'nagot’ till vénster respektive till hdger. Observera att antalet svarspersoner
for de tva EU-institutionerna ar ungefar halften av de angivna eftersom de endast ingick i en del
av Riks-SOM 1999.

Det finns ett slags grundliggande samhillssfirer dir fortroende och handling gir
samman pd mikronivin. Personer som ofta handlar med aktier har t ex storre
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fortroende fo6r bankerna 4n de som inte handlar, de som prenumererar pa en
morgontidning har stérre fortroende for dagspress dn de som saknar tidning i
hushéllet, fackligt aktiva virderar facket hogre dn de icke-aktiva, tjinstemin i
stora foretag har hogre fortroende for storforetag, kyrkobesdkare har hogre for-
troende for Svenska kyrkan och partimedlemmar 4r ndgot mindre misstrogna till
de politiska partierna (aktiva medlemmar har en positiv fértroendebalans). Pa
andra omriden finns motsvarande tendenser, t ex att de som ir berdrda av sjuk-
vard ocksd virderar sjukvérdens kvalitet hogre (Nilsson, 1993). Att fortroende
utvecklas pa detta sice kallar Misztal ’trust by passion’ (1986:98f).

Mycket av skillnaderna pi makronivé mellan &ren kan tolkas i termer av bersrd-
het. Det giller inte minst det vi har kallat den elektorala cykeln. Att fértroende-
mitningarna pd hésten varje valar har givic f6rhojda fércroendesiffror har i detta
perspektiv sin naturliga bakgrund i att de politiska institutionerna da berér flest
medborgare. Den allminna nedgingen i fortroendet for politiska institutioner
kan p3 samma sitc betraktas som ett uttryck ace firre kinner sig berérda, ndgot
som #ven kan utlidsas av det sjunkande valdeltagandet (SOU 1999:132).

Vad som ir svirare att forklara 4r att valrseffekten inte bara giller politiska
institutioner. Visserligen okar forcroendet for riksdag och regering klart ver ge-
nomsnittet, men ocksi fortroendet for institutioner som kallats samhillsbeva-
rande tenderar att 6ka under valdr. En rimlig tolkning kan vara att medborgarna
p&minns om de politiska institutionernas mojligheter, vilket i sin tur utldser f61-
hoppningar om framtiden. I Misztals perspektiv skulle det hir handla om ett
opinionsklimat som stimulerar fortroende. Ocksé samhillen kan genom sina in-
stitutioner mer eller mindre stimulera samhillsfértroendet, t ex solidaritet (Misztal,
1996:100; jfr Liedman, 1999).

Det svaga fortroendet, eller kanske snarare stora misstron, mot Europaparlamen-
tet och EU-kommissionen, kan rimligen tolkas pd motsvarande sitt. De geogra-
fiska, psykologiska och kulturella avstinden till EU ir stora. Och de kan svirli-
gen informeras bort. Snarast bidrar 6kad uppmirksamhet f6r EU, som under
Europaparlamentsvalet, till att fércroendet minskar.

EU-misstron illustrerar att den stora faran i det nya héghastighetssambhiillet dr
att vi tappar kinslan for avstindets roll. Stora enheters administrativa och ekono-
miska fordelar kan komma att kdpas pd bekostnad av forankringen hos medbor-
gare och anstillda. Utvecklingen inom EU och globaliseringen av ekonomin ir
exempel pd omriden dir gapet mellan beslutsfattare och allmidnheten snabbt vixer.
Det dr hir respekten for de ménga minniskorna stills pd sin spets (jfr Misztal,
1996). Och ett minskat medborgarfértroende innebir uppenbara risker for den
politiska demokratin.
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Noter

1 Tengelsksprikig litteratur motsvaras begreppet fortroende av trusteller confi-
dence, 1 tysksprakig av vertrauen.

2 Det finns dven mojlighet att aggregera fortroendet for olika institutioner i
syfte att belysa skilnader i samhillsfértroende mellan olika linder. Detta har

tillimpats bl a i Holmberg och Weibull (1995).

3 Artikeln bygger pa motsvarande artiklar i tidigare &rsvolymer frin SOM-in-
stitutet (Holmberg och Weibull 1996, 1997, 1998 och 1999)

4 From 1999 ingir bedémningen av de nitton samhillsinstitutionerna i bdda de
nationella SOM-undersékningarna. Detta ger 1999 ett totalt antal svarande pa
3503. 11998 ars undersokning, med vilken vissa jamforelser gors, stilldes fra-
gorna om EU-institutionerna endast i en av studierna (antal svarande=1740).
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FORTROENDEFALL?

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Kan vi lita p4 att sjukvirden fungerar? Hur skoter sig egentligen bankerna? Ar
storforetagen att lita pa? Sidana frdgor om hur olika samhillsinstitutioner
och organisationer skéter sina taganden ir centrala i det moderna informations-
samhillet. Som medborgare har vi samtidigt svrt att gora sidana bedémningar.
Vi dr tvingade att virdera olika verksamheter utan att alltid kunna avgora det av
egen erfarenhet. Losningen pa problemet kallas fortroende.! Fértroende ir ett
slags mekanism f6r att reducera social komplexitet. For att klara det dagliga livet
madste vi utnyttja generaliserade fértroenden, som innebir att vi reducerar osi-
kerhet och dirigenom underlittar stillningstaganden (Luhmann, 1989:23fF).

Forestillningen om fortroende utgdr ursprungligen frin vart forhallningssitt
till andra minniskor. Det handlar om hur vi uppfattar minniskor och vilka slut-
satser vi kan dra hirav bde i friga om egna handlingar och i vir syn p& samhillet
(Rothstein, 2001). Men fértroende avser inte bara relationer minniskor emellan
utan ocksa férhéllandet till samhillets institutioner. Ett samhilles existens ir be-
roende av att minniskor har fércroende f6r de centrala institutionerna. Om
institutionsfortroendet urholkas riskerar samhillet att falla sénder (Bok, 1980).
Fortroende handlar om en social relation som har sin grund i minniskors be-
démningar av sin omvirld och som fir konsekenser for ett samhilles sitt att
fungera genom att medborgarna tillskriver olika institutioner ett visst fértroende
(jfr Misztal, 1996:14).

Sambhillsinstitutioner 4r dessutom inte bara en friga om abstrakta entiteter
utan rymmer inom sig olika slag av yrkesutdvare eller fértroendevalda. Yrkes-
utdvarna verkar inom ramen for institutionens givna regelsystem, men ir samti-
digt de som utdrt foretrider institutionerna. Det kan handla om exempelvis likare
inom sjukvirden, lirare inom skolan eller prister inom kyrkan. Fértroendet for
olika yrkesgrupper ir dirfor en viktig komponent i institutionsfortroendet.

Mot den redovisade bakgrunden har vi i vra studier valt att betrakea f6rtro-
ende som en egenskap hos samhillet och dess institutioner. Vér utgingspunkt ir,
forutsatt att institutionerna fungerar pa ett rimligt sitt, att hogt samhillsfértroende
ir efterstrivansvirt eftersom det leder till ett vilfungerande samhiille (jfr Putnam,
1996). En viktig f6rdel med att betrakta fortroende som en systemegenskap base-
rad pd enskilda medborgares handlingar och bedémningar dr ocksg att det diri-
genom blir majligt att forena ett makro- och ett mikroperspektiv. Analyser uti-
frén mikroperspektivet ger métt pd vilket fértroende enskilda personer eller grupper
av medborgare har for olika samhillsinstitutioner, samtidigt som aggregerade métt
ger oss en bild av vilket fértroende enskilda samhillsinstitutioner dtnjuter.?
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Virt syfte i detta kapitel idr ate belysa samhillsfértroendet i Sverige bide pa
mikro- och pd makroplanet. Underlaget ir SOM-institutets érliga frtroende-
mitning, dir vi forst redovisar hur fértroendet for enskilda samhillsinstitutioner
utvecklats sedan 1986 for att direfter analysera skillnader i minniskors fortroende-
bedémningar®. I drets mitning har vi dessutom vidgat perspektivet genom att
dven studera fortroendet for olika yrkesgrupper. I kapitlets avslutande del kom-
mer dirfor yrkesgruppsfortroende ace relateras till institutionsfortroende.

Fortroendebedomningar 2000

Ursprungligen avsig SOM-institutets fortroendemitning elva samhillsinstitu-
tioner. De var valda for att ge ett brett spektrum av politiska, mediala, ekono-
miska och sociala institutioner. Dessa elva institutioner har funnits med i mit-
ningen sedan 1986. Fr o m 1994 4rs mitning inkluderades rittsvisendet (dom-
stolarna) och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommunstyrelser
och 1997 universitet/hdgskolor och de politiska partierna. Fr o m 1998 skedde
en utdkning genom att dven institutioner inom EU — bide parlamentet och kom-
missionen — inkluderades. Ar 2000 lades ytterligare en internationell institution
till — Férenta Nationerna (FN).

Med de redovisade utskningarna omfattar undersokningen 2000 20 olika sam-
hillsinstitutioner® . Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1. Det finns olika sitt
att redovisa forhillandet mellan institutionerna. Om vi rangordnar dem efter
andelen som har mycket hégt fortroende dr det kungahuset och sjukvirden som
kommer klart hgst med 19 respektive 16 procent. Tar vi utgingspunkten i an-
delen som anger att de har mycket eller ganska hégt fortroende blir rangord-
ningen av de fem frsta sjukvérden (65 procent), radio-TV (57 procent), univer-
sitet/hogskolor (55 procent), polisen (54 procent) och kungahuset (52 procent).
I botten ligger di de politiska partierna (12 procent), Europaparlamentet (9 pro-
cent) och EU-kommissionen (7 procent).

Med tanke p4 att vi avser att belysa institutionsfértroendet har vi valt ett tredje
alternativ f6r att redovisa forhéllandet mellan institutionerna. Det 4r ett balans-
matt som innebir att hogt fértroende minskas med lagt fortroende. Méttet pa
fortroendet for en institution blir d& andelen hégt fortroende minus andelen
med lagt fértroende. Mattet kan sigas vara ett uttryck for respektive institutions
fortroendebas (jfr Elliot, 1997).°

En rangordning efter balansmdttet visar att sjukvirden (+52), universitet/hog-
skolor (+50) och radio-TV (+50) atnjuter hogst fortroende. Ligst fortroende har
de fackliga organisationerna (-18) och de politiska partierna (-32) samt de tvd
EU-institutionerna (-49 respektive -53). FN placerar sig pa den 6vre halvan av
rangordningen med +24.

De samhillsinstitutioner dir jimforelser kan goras med 1999 uppvisar i hu-
vudsak samma rangordning. Kungahuset har dock passerat polisen i fértroende-
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ligan, 14t vara att det dr mycket knappt, och dagspressen har gitt forbi bankerna.
I botten har regeringen vunnit en placering genom att gd forbi kommunstyrelse-
rna. I toppen och botten ir rangordningen annars i stort densamma under de
fyra senaste dren. De tvd institutioner som for forsta gingen ingick i fortroende-
bedémningen 1998 — EU-kommissionen och EU-parlamentet — placerade sig d&
helt i botten. Drygt hilften av allminheten saknar fortroende f6r bada och fi
stodjer dem. Mellan 1998 och 1999 sjénk sedan nivén ytterligare, frin -39 till
-50 for Europaparlamentet och frin -42 till -52 f6r EU-kommissionen. Det ir i
stort sett samma nivder som de har &r 2000.

Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2000 (procent)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Sambhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvarden 16 49 21 10 3 99 +52
Universitet/hdgskolor 8 47 39 4 1 99 +50
Radio/TV 7 50 36 6 1 100 +50
Polisen 7 47 29 12 4 99 +38
Kungahuset 19 33 33 7 7 99 +38
Domstolarna 9 39 34 12 6 100 +30
FN 7 36 38 13 6 100 +24
Grundskolan 5 35 39 17 5 101 +18
Bankerna 5 32 36 19 8 100 +10
Dagspressen 2 33 44 16 4 99 +15
Forsvaret 6 26 45 15 9 101 +8
Svenska kyrkan 5 25 45 14 11 100 +5
Storféretagen 3 24 48 18 7 100 +2
Riksdagen 2 25 45 18 9 99 +0
Kommunstyrelserna 2 18 47 24 9 100 -13
Regeringen 3 24 40 22 11 100 -6
De fackliga

organisationerna 2 18 41 25 13 99 -18
De politiska partierna 1 11 45 30 14 101 -32
Europaparlamentet 1 8 34 30 28 101 -49
EU-kommissionen 1 6 33 32 28 100 -53

Kélla: Riks-SOM 2000

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
matningarna 2000 (antal svar = 3 546). Personer som ej besvarat fortroendefrdgan fér nagon
institution ar inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och lamnades av
endast mellan tva och tre procent for de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej svar tende-
rar att finnas dar aven andelen som svarar varken stort eller litet fortroende &r. Balansmaéttet kan
ga mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende) och -100 (alla svarspersoner anger
lagt fortroende).
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Rangordningen efter balansméittet kan méjligen ge intrycket att samhills-
fortroendet dverlag idr ligt genom att en tredjedel av institutionerna hamnar pé
minussidan och att ménga plusvirden ir timligen modesta. Det ir en effekt av
att vi har utgdce frén institutionernas fértroendebas. Om vi ddremot viljer att
bara ta hinsyn till andelen som har uttrycke ldgt f6rtroende dr det endast de tvé
EU-institutionerna som tnjuter den tvivelaktiga dran att en majoritet av svenskar
uppger sig ha ett lage forcroende f6r dem.

Forindringsmonster...

I figur 1 visas fortroendeférindringar 6ver tid, redovisade efter balansméttet. Vi har
valtatt for tydlighetens skull redovisa fortroendeutvecklingen i ett antal kurvdiagram.

Fortroendebedémningarna av sjukvarden, polisen, grundskolan och domsto-
larna uppvisar en mycket hég intern samstimmighet 6ver de undersdkta &ren
samtidigt som nivaskillnaderna dem emellan ir i stort sett stabila. Mellan 1986
och 1991 fanns det en svag fortroendenedging som f6ljdes av en kraftig uppgings-
trend till 1994. Efter 1995 {61l samtliga fyra relativt kraftigt — storst var fallet for
sjukvirden. Uppgingen 1998 kan vara ett utslag av politikens elektorala cykel,
d v s ate valdr allmine drar upp fortroendet for institutioner inom den offentliga
sektorn. Den nedging som iakttogs 1999 — utom f6r polisen, dir féregiende &rs
antagande om att det dkade virdet 1999 troligen var ett undantag nu bekriftas®
— fortsdtter 2000. Mest faller grundskolan och polisen, minst domstolarna och
universiteten/hégskolorna. Balansmdtten ir dverlag ldga: sjukvirden uppvisar sitt
ldgsta balansmdtc ndgonsin i SOM-mitningarna och grundskolan sitt nist ligsta.
Det 6kade missnsjet med offentlig service slir igenom pa fortroendet f6r de cen-
trala institutioner som stir for vard, omsorg, skola (Nilsson 2000)

Av de institutioner som grupperats inom det ekonomiska omrédet — banker,
storforetag och fackliga organisationer — uppvisar fortroendet f6r de fackliga or-
ganisationerna forhallandevis sma forindringar 6ver femtondrsperioden. Facket
har alla ar en klart negativ fértroendebalans. Det fanns dessutom tidigare en ling-
siktig nedgdng i fortroendeopinionen f6r facket, men efter ldgvattensmirket 1996
finns det en svag tendens till uppgéng.

Den sambhillsinstitution som uppvisar det mest patagliga férindringsmonstret
over de femton undersékningsdren ir otvivelaktigt bankerna. Resultaten illustre-
rar hur snabbt fértroendefall kan ske och hur ling tid det tar att dtervinna fortro-
ende. Bankerna lag i mitten av 1980-talet nistan p& samma fértroendeniva som
sjukvirden. Efter 1990 kom det kraftiga fallet — mellan 1990 och 1992 gick
fortroendet i botten. Efter 1993 har det skett en lingsam dterhimtning. Ar 1998
kom fértroendet for bankerna éver pa plussidan igen, men den uppging som
tycktes vara pd vig 1999 har 2000 ersatts av en nedging. Det senaste drets for-
nyade debatt om bankavgifter och frsimrad service har sannolikt varit en bidra-
gande fakeor till minskningen.
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Figur1 Beddmningar av fértroendet for tjugo samhéllsinstitutioner 1986-
2000 (balansmatt)
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Nir det giller bedémningen av forsvaret och storféretagen har de ete likartat
forindringsmonster och ligger dessutom pd i stort sett samma nivd. Mellan 1999
och 2000 har heller inte skett ndgra nimnvirda forindringar. Av de institutioner
som borjade studeras i mitten av 1990-talet — kungahuset och Svenska kyrkan —
uppvisade kyrkan en svagt neddtgiende fortroendetrend fram tll 1997 for att
sedan 8ka ndgot. Mellan 1999 och 2000 har dock inte skett ndgon férindring.
Fértroendet for Svenska kyrkan, som under tidsperioden fétt en sjilvstindig still-
ning i forhillande till staten, ligger kvar p& samma nivd som f6r den gamla stats-
kyrkan. Kungahuset ligger betydligt hogre och tycktes ha en stabil nivi. Men
1999 kunde en viss nedgdng mirkas. Den har fortsatt 2000. Repbulikdebatten i
négra stora tidningar har kanske satt vissa spar?

Bedémningarna av de centrala institutionerna inom den politiska sfiren — riks-
dag och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern dverensstimmelse
dver hela tidsperioden. Riksdagen har i stort sett genomgdende ett nigot hogre
fortroende 4n regeringen. Men bida institutionerna tappar i fértroende langsik-
tigt; en internationell trend som dock ir extra tydlig i Sverige, (Norris, 1999).
Samtidigt avviker valdren, sirskilt 1994 men ocksd 1998, genom hdogre siffror
och indikerar det politiska fértroendets elektorala cykel (Holmberg, 2000). Det
finns dock nigra indrade ménster att ligga mirke till. For det forsta var ned-
gingen efter valdret 1998 klart mindre 4n den var efter 1994. For det andra 6kar
fortroendet for riksdag och regering 2000, da fortroendet for de flesta andra sam-
hillsinstitutioner forsvagas. Balansmatten ligger 2000 pa nistan exakt samma
nivd som valdret 1991. Mojligen kan detta vara ett tecken pé ett férindrat méns-
ter av det slag som observerats i exempelvis Norge, Danmark och England dir
det politiska fértroendet faktiskt okat under slutet av 1990-talet (Holmberg, 2000).

De nya politiska institutioner som tillférts mitningen efter mitten av 1990-
talet f6ljde i stort samma ménster som regering och riksdag mellan 1998 och
1999. Ar 2000 har kommunstyrelserna, de politiska partierna och Europa-
parlamentet 6kat nagot i fortroende, medan EU-kommissionen 4r kvar pd samma
laga niva som 1999. Tendensen i fortroendeutvecklingen forstirker slutsatsen ate
synen pd kommunstyrelser i allmidnhet mindre paverkas av s k affirer och mera av
den allminna politiska vinden i samhiillet, nigot som dock inte giller dd minnis-
kor fér ta stillning till en enskild kommuns ledning (Norén Bretzer, 2001).

Mediebedémningarna uppvisar ocksa en viss inbordes 6verensstimmelse. Den
dr emellertid pa inget sitt sa tydlig som nir det giller regering och riksdag eller de
sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomgiende pd en betydligt hogre
fortroendenivd dn dagspressen och ir inte underkastade samma snabba skiften i
allminhetens bedémningar. Foreroendet f6r medierna uppvisar inte ndgon ling-
siktig upp- eller nedging under hela femtonarsperioden. Noterbart dr dock ate
béde radio-TV och dagspress successivt 6kat sin fortroendebas efter 1997. Sir-
skilt dagspressens fortroende har mellan 1998 och 2000 6kat relative kraftigt.
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...och méjliga perspektiv

Nir det giller fortroendeférindringar dr det mycket svért att ge nigra entydiga
forklaringar till skillnader mellan enskilda mitdr. Forklaringarna blir i hég grad
ad hoc beroende pd vilken typ av institutioner som bedéms och av vilka grupper.
Dessutom opererar vi med fortroende pa olika nivder.

For den aktuella framstillningen har vi begrinsat oss till att anknyta till vara
tidigare analyser, dir vi utgdce frn tre generella faktorer som ir sirskilt viktiga for
att £6rstd minniskors fortroendebedémningar (Elliot, 1997): (1) utvirdering av
institutionens existerande verksamhet (trovirdighet, kvalitet), (2) medborgarnas
intresse f6r institutionens verksamhet (institutionens upplevda betydelse) och (3)
rédande socio-kulturella virderingar i samhillet (opinionsklimatet). Av dessa fakto-
rer 4r den forstnimnda svarast att bedoma, eftersom den i stor utstrickning kommer
att bestimma vilka f6rvineningar den enskilde har p8 respektive institution.

De tre forklaringsfaktorerna kan anvindas f6r tolkningar av bdde nivin pa det
fortroende som en viss institution &tnjuter och férindringar éver tid. Det tycks
exempelvis uppenbart att sjukvérdens starka stillning — dven om det skett en
nedgéng efter 1995 — har sin bakgrund i att den ligger hégt nir det giller samt-
liga tre typer av forklaringar. Att de sociala institutionerna virderades relativt sett
ligre under 1980-talets slut in under 1990-talet torde kunna hinféras till ett
forindrat opinionsklimat. Nir de utsattes for nedskirningar under 1990-talets
krisir kom de att upplevas som mera betydelsefulla. Bankernas kraftig fall i
fortroendeopinionen kan i sin tur till stor del forklaras av bankkrisen 7 kombina-
tion med forindringar i servicegraden till kunderna. Det dr sannolike att den
nedging som noteras fér 2000 efter ndgra &r av uppging har sin bakgrund i
synen pé service och avgifter.

Regeringens och riksdagens stora fortroendefall efter 1994 kan kopplas till en
besvikelse éver att manga forhoppningar som vicktes av riksdagsvalet och EU-
omrostningen inte infriades. Overhuvudtaget kan det som har kallats *valars-
effekten’ just betrakeas som ett uttryck f6r kollektiva fsrhoppningar. Ett val inne-
bir att olika méjligheter artikuleras och framtiden framtrider i en mera positiv
dager. Den langsiktiga nedgingen i politiske fortroende har betraktats som ett
uttryck for ett 6kat avstdnd till politiska institutioner, en kritik av vad som leve-
reras och en kinsla av brist p& delaktighet. Avstdndsfaktorn och den allmint ne-
gativa EU-instillningen kan t ex forklara det mycket 18ga fortroendet f6r EU-
kommissionen och EU-parlamentet.

Samtidigt ger resultaten frin 2000 ars fértroendemitning antydningar om ett
férindrat bedomningsmonster for de nationella politiska institutionerna. Upp-
gdngen, om in begrinsad, under ett icke-valir samtidigt som fértroendet for
andra samhillsinstitutioner forsvagas ir vird att notera. Givetvis ir det for tidigt
att tala om nigot trendbrott, men det finns anledning att noga f6lja den framtida
utvecklingen.
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At fortroendet for bdde radio-TV och dagspress 6kar torde till stor del ha att
gora med medieinstitutionernas 6kade betydelse i samhillet. Det giller sirskile
de medier som dominerar informationsflédet: morgonpressen och TV. Det ir
ocks& mycket troligt att balansmittet for pressen som samhillsinstitution skulle
dka betydligt om dagspress ersattes av morgonpress i fortroendefrigan eftersom
morgonpress generellt dtnjuter ett betydligt hégre fortroende dn kvillspress (jfr
Lennart Weibulls kapitel om mediefértroende i denna bok).

Dimensioner i bedomningarna

Den samlade bilden av fortroendebedomningarna ir att svenskar har ett hogt
samhillsfortroende. Det hoga forcroendet kommer édven till uttryck i betydande
likheter nir det giller bedémningar av enskilda institutioner. Inte ovintat finns
det 6verlag positiva samband mellan fértroendebedémningarna for enskilda in-
stitutioner. I likhet med tidigare ar visar en korrelationsanalys att endast £ sam-
band understiger +.10 (Pearson’s r). Den som ir positiv till en samhillsinstitutions
sitt att fungera tenderar att virdera dven andra institutioner positivt. Inte ens dir
det dr rimligt att f6rvinta sig vissa motsittningar finns det nigra starka negativa
samband utan istillet nollkorrelationer. Det giller exempelvis férhéllandet mel-
lan fortroendet for de fackliga organisationerna och fortroendet f6r storforeta-
gen. I ett vidare perspektiv kan detta tolkas s att det svenska samhillet traditio-
nelle har varit fortroendeskapande genom att solidaritet och rittvisa varit centrala
virden (jfr Misztal, 1996:208ff; Rothstein, 2001).

Forekomsten av en allmint positiv fértroendegrund i Sverige hindrar inte att
olika samhillsinstitutioner kan virderas pd olika sitt. En explorativ faktoranalys
genomford pd samma underlag som 1998 — alltsd enbart pa bedsmningen av de
svenska samhillsinstitutionerna — ger fér 2000 et likartat resultat. Den visar att
det finns fyra huvuddimensioner i bedémningarna.®

* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna
och de fackliga organisationerna

*  den sambiillsbevarande: kungahuset, Svenska kyrkan, storféretagen och ban-
kerna

*  den sociala: sjukvarden, polisen och grundskolan
*  den mediala: radio/ TV och dagspressen

Den politiska dimensionen ir den tydligaste. Regering och riksdag laddar hogst.
Aven de politiska partierna ligger som vintat hogt pi denna dimension, medan
de fackliga organisationerna ligger relative lagt.

Det som kallas for den sambiillsbevarande dimensionen har sin laddning i ndgot
slag av grundliggande forhallningssite till samhillet. Den svarar nirmast mot
den klassiska forestillningen om kronan, korset och penningpésen. Pd den
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samhillsbevarande dimension har dock de fackliga organisationerna en negativ
laddning — en av de & negativa laddningarna i hela analysen.

Den sociala dimensionen representeras av sjukvarden, polisen och grundskolan.
Den stér 2000 f6r ndgot slag av grundliggande offentlig service, nirmast pimin-
nande om grundfunktionerna i nattvikrtarstaten. I jimforelse med tidigare &rs
motsvarande analyser ir det sirskilt tydligt hur férhéllandet mellan den samhills-
bevarande och den sociala dimensionen luckrats upp. De institutionen som lad-
dar hogt pa den ena tenderar ocksd att gora det pd den andra. Férsvaret, domsto-
larna och universitet/hégskolor har i stort samma laddning pd bada.

Slutligen finns en distinkt medial dimension dir radio/ TV och dagspress laddar
mycket hogt. Aven de fackliga organisationerna har hir — som tidigare ir — en
relativt hég laddning. Det gor det nira till hands att tala om dimensionen som
snarast ir relaterad till opinionsbildning.

Nir vi i faktoranalysen av 1999 &rs fortroendemitning prévade att dven ligga
in de internationella institutionerna visade det sig att de kom ut som en egen
dverstatlig dimension, medan diremot de samhillsbevarande och sociala dimen-
sionerna smilte samman till en nationell” dimension. S& ir inte fallet &r 2000
(figur 2). Tvirtom visar sig de tv8 EU-institutionerna ladda hogt i den politiska
dimensionen, 14t vara att de ocksa ligger relativt hogt dven i den samhillsbeva-
rande. FN faller in i den samhillsbevarande.

Faktoranalysen av samtliga 20 institutioner bekriftar siledes forekomsten av de
fyra huvuddimensionerna. Utfallet i den utvidgade analysen ir dessutom ndgot
tydligare betriffande férhallandet mellan den samhillsbevarande och den sociala
dimensionen; endast universitet/hdgskolor faller inte in pa ndgot naturligt site i
ndgon enskild dimension. Resultatet blir:

* den politiska: EU-kommissionen, de politiska partierna, Europaparlamentet,
regeringen, riksdagen och kommunstyrelserna

*  den sambiillsbevarande: Kungahuset, storforetagen, Svenska kyrkan, bankerna
och FN.

*  den sociala: polisen, sjukvirden, domstolarna, férsvaret, grundskolan och, med
tvekan, universitet/hégskolor

*  den medialalopinionsbildande: radio/ TV, dagspressen och de fackliga organi-

sationerna.

Det kan spekuleras i varfor ndgon ‘6verstatlig faktor’ inte lika tydligt framtrider
2000 som 1999 och varfor EU-institutionerna laddar s hogt pd den politiska
dimensionen. En rimlig tolkning #r att Europafrigorna successivt har inférlivats
med de nationella partipolitiska sakfrigorna och mindre blivit en friga om fr-
héllandet mellan Sverige och utlandet.

195



Soren Holmberg och Lennart Weibull

Tabell 2 Faktoranalys av fértroendebedémningarna fér tjugo
samhdllsinstitutioner 2000 (faktorladdningar)

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Politik ~ Samhallsbevarande Socialsverige Medier/opinion
EU-kommissionen 0,76 0,49 -0,09 -0,04
De politiska partierna 0,75 0,16 0,22 0,20
Europaparlamentet 0,74 0,50 -0,11 -0,04
Regeringen 0,73 -0,11 0,37 0,17
Riksdagen 0,72 0,04 0,38 0,16
Kommunstyrelserna 0,50 0,18 0,35 0,29
Kungahuset -0,09 0,67 0,24 0,09
Storforetagen 0,15 0,65 0,07 0,16
Svenska kyrkan 0,09 0,52 0,20 0,10
Bankerna 0,23 0,45 0,18 0,27
FN 0,22 0,43 0,15 0,14
Polisen 0,14 0,20 0,69 0,02
Sjukvarden 0,09 0,09 0,68 0,05
Domstolarna 0,27 0,33 0,51 0,13
Forsvaret 0,17 0,39 0,49 0,01
Grundskolan 0,15 0,14 0,46 0,31
Universitet/hogskolor 0,10 0,32 0,36 0,33
Radio/TV 0,06 0,19 0,10 0,78
Dagspress 0,12 0,25 -0,02 0,75
Fackliga organisationer 0,42 0,09 0,25 0,48
Forklarad varians (%) 32 9 7 7

Kélla: SOM 2000

Anmadrkning: Faktorldsningen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har faststallts uti-
fran Kaisers kriterium.

Fortroendets demografi...

De fortroendebedémningar som gors i olika demografiska grupper ir relativt
likartade nir det giller huvudtendenserna. Sjukvarden och universitet/hdgskolor
dtnjuter hogt fortroende hos i stort alla, medan EU-institutionerna genomga-
ende ligger ligt. Men det finns klara skillnader p& ndgra punkter. I tabell 3 redo-
visas fortroendebalansen for samtliga institutioner med hinsyn till svarspersonernas
kon, alder, utbildning och medborgarskap.

Om vi ser till det genomsnittliga fortroendet (balansméttet) ligger kvinnor né-
got hogre 4n min. Bland de 20 institutionerna ir det 16 som &tnjuter hogre
fortroende bland kvinnor. I de flesta fall dr dock skillnaderna smi. De storsta
differenserna finns i friga om bankerna, polisen, Svenska kyrkan och kungahu-
set. De tv4 institutioner, dir minnen tydligast har ett ndgot hogre fortroende ir
storforetagen och universitet/hdgskolor.

196



Firtroendefall?

Nir det giller 8ldersgrupper har sirskilt yngre personer men ocksa de ildsta ett
hogre samhillsfortroende dn medeldlders. Den relativt sett mest kritiska gruppen
dr personer mellan 50 och 64 &r. De har ligst fortroende for elva av de 20 institu-
tionerna. Bland dem ir det framfér allc bankerna som dtnjuter 1&gt fortroende
med ett balansmadtt pd +1 som kan jimforas med +27 hos de yngsta och +14 hos
de idldsta. Stor spridning rader ocksa betriffande fortroendet for Svenska kyrkan:
+2 i den kritiska gruppen av dldrande fyrtiotalister, men ocksa bland de yngsta,
mot +18 bland pensionirerna.

Tabell 3 Fdértroendet fér enskilda samhéllsinstitutioner i olika demografiska
grupper 2000 (balansmatt)

Medborgar-
Kon Alder Utbildning skap

Sambhallsinstitution Man Kv 15-29 30-49 50-64 65-85 Lag Medel Hoég Sv Ut

Sjukvarden +52 +51 +53 +53 +46 +55 +50 +49 +59 +53 +39
Universitet/hdgsk +53 +46 +56 +51 +44  +48 +39 +55 +63 +50 +42
Radio/TV +46 +52 +48 +44 +51  +56 +51 +54 +43 +50 +34
Polisen +29 +47 +27 +45 +33  +45 +38 +34 +45 +39 +23
Kungahuset +33 +43 +34 +35 +37 +48 +37 +40 +39 +39 +12
FN +22  +27 +39 +23 +20 +16 +19 +28 +30 +25 -2
Domstolarna +28 +31 +32 +34 428  +19 +16 +34 +48 +31 +6
Grundskolan +18 +18 +29 +18 +12 +14 +18 +20 +16 +18 +16
Bankerna +3 +18 +27 +5 +1  +14 +9  +17 +8 +11 +7
Dagspressen +12 +17 +15 +14 +15  +17 +12 +13 +22 +16 +3
Forsvaret +6 +9 +18 +9 -1 +6 +1 +14 +15  +8 0
Svenska kyrkan -2 +14 42 +4 +2  +18 +2 +7 +11 +6  +2
Storféretagen +6 -1 +11 +5 0 -7 -9 +10 +15 +3 -2
Riksdagen 0 0 -6 +3 -2 +4 -6 -3 +13 0 0
Kommunstyrelserna -6 -12 -13 -21 -16 -2 -13 -16 -14 14 -19
Regeringen -5 -8 -11 -1 -11 -6 -9 -10 +2 -6 -1
De fackliga org -20  -16 -4 21 -24 -20 -16  -16 -21  -18 -15
De pol partierna -33  -31  -27 -30 -39 -33 -36  -33 265 -32 -37
Europaparlamentet -51  -48 -44 -49  -56 -50 -56  -47 -42  -51 -28
EU-kommissionen -55 51 -45 -53  -59 -53 -60  -49 -46  -54 -32
Antal svarande 1661 1697 711 1087 905 655 1529 806 938 166 131

Kélla: SOM 2000

Utbildningsfaktorn ger genomgiende ett stort utslag. Hogutbildade ligger ofta
hégre 4n ldgutbildade i samhillsfortroende; for 14 av de 20 institutionerna har
hogutbildade stérre fértroende dn dvriga utbildningsgrupper. Tydligast effeke har
utbildningsfaktorn betriffande domstolarna (+48 bland hégutbildade mot +16
bland ldgutbildade), universitet/hogskolor (+63 mot +39), EU-institutionerna
(-46/-42 mot -60/-56) och FN (+30 mot +19). I annan riktning pekar grundsko-
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lan och radio-TV, dir dock skillnaderna inte ir sirskilt stora. Tendenserna ir
exakt desamma som i tidigare fortroendemitningar.

I 1999 érs fortroendemitning gillde att utlindska medborgare genomgiende
hade ett ndgot hogre forcroende for de flesta samhillsinstitutioner. S3 ir inte
fallet 4r 2000. Det ir egentligen bara i friga om EU-institutionerna som utlind-
ska medborgare ligger ndgot hégre, alltsd 4r nigot mindre kritiska én svenskar.
Skillnaden 4t andra hillet med mer kritiska invandrare ir sirskilt stora for dom-
stolarna, kungahuset och FN. Ocksd 1999 gick skillnaden i samma riktning f6r
kungahuset och domstolarna.

Mainga av de iakttagna skillnaderna kan férklaras av vad som kan kallas for en
berérdhets- eller nirhetsfakeor, t ex att hégutbildade virderar universitet och hog-
skolor hogre in lagutbildade. Yngre personers relativt héga fértroende kan hinga
samman att de saknar bekantskap eller personlig erfarenhet av ménga institutio-
ner och dirfor viljer mellanalternativet. Traditionens roll spelar sikerligen ocksa
en roll, t ex for ildre personers hoga uppskattning av kungahuset och svenska
kyrkan.

... och politik

Frin tidigare fortroendemitningar idr det vilkint att bedomningarna av flera sam-
hillsinstitutioner innehaller klara politiska laddningar. Det dr exempelvis uppen-
bart att fértroendet f6r regeringen kommer mycket nira en politisk attityd. Men
dven andra institutioner uppvisar ideologiskt betingade svarsménster. I tabell 4
redovisas i vilken utstrickning svarspersonernas institutionsfortroende ir scruk-
turerat av partisympatier respektive ideologisk vinster-hdgerposition.

Det visar sig att det 4r fyra institutioner som star for huvuddelen av den poli-

tiska polariseringen. I rangordning ir de: storféretagen, de fackliga organisatio-
nerna, regeringen och kungahuset. Fér dem ir differensen i fortroende mellan
vinster- och hégersympatisérer mellan 40 och 50 balansmattsenheter. Regeringen
och facket dtnjuter hogst fortroende till vinster medan storféretagen och kunga-
huset har sin starkaste fértroendebas till héger. Ménstret ligger fast mellan
undersokningsiren; mojligen kan det noteras att polariseringen i friga om reger-
ingen #r nagot ligre 2000 4n den var 1999, samtidigt som bedémningarna av
kungahuset 4r mera politiskt laddade 2000 dn 1999.
Om vi gor en dversiktlig beskrivning av institutionernas politiska fortroendebas
visar det sig att elva ligger ndgot &t hoger och 4tta ndgot at vinster, medan en —
polisen — inte vetter it ndgot hall. Utdver storforetagen och kungahuset ligger
bankerna, de tvd EU-institutionerna och Svenska kyrkan klarast &t htger, medan,
vid sidan av de fackliga organisationerna och regeringen, dven grundskolan och
riksdagen i ndgon utstrickning ir “vinsterinstitutioner”.

Nir det giller olika partisympatisdrers beddmningar ir tendensen inte lika en-
tydig, dven om det politiska blockménstret givetvis reflekteras i svaren. De ge-
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nomgdende mest kritiska dr vinsterpartiets sympatisorer som ligger ligst bland
partierna pa 15 av de 20 institutionerna, exempelvis bide nir det giller de poli-
tiska partierna och riksdagen 4 ena sidan och storféretagen och bankerna & den
andra; i de f6rra fallet liknar bedémningarna moderatsympatisérernas, i det se-
nare de socialdemokratiska sympatisérernas. En annan tendens ir att socialde-
mokratiska sympatisorer generellt har ett hégt samhillsfortroende, medan mp-
sympatisorer i likhet med v-sympatisorer ofta ligger 18gt. Kristdemokratiska sym-
patisorer avviker frin den borgerliga profilen i sin syn pé bl a domstolarna och
EU-institutionerna, dir man uppvisar ligt fértroende.

Tabell 4 Beddmning av tjugo samhéllsinstitutioner efter subjektiv vénster-
hégerplacering och partisympati 1999 (balansmatt)

vanster-hdger Partisympati
Sambhallsinstitution vanster  hoger v s c fp m kd mp
Sjukvarden +57 +52 +48  +62 +53 456  +46  +55  +43
Universitet/hégskolor +51 +59 +43 +51 +54 +61 +56 +52 +50
Radio-TV +53 +47 +48 +58 +53 +53 +47 +45 +45
Polisen +40 +42 +29 +49 +40 +53 +35 +43 +35
Kungahuset +17 +59 +10 +30 +59 +48 +55 +63 +34
FN +27 +32 +21 +25 +27 +31 +27 +29 +27
Domstolarna +31 +39 +18 +36 +33 +53 +32 +38 +20
Grundskolan +25 +9 +15 +29 +35 +20 +7 +19 +16
Bankerna +2 +19 -7 +16 +15 +20 +20 +8 -3
Dagspressen +12 +23 +9 +16 +14 +32 +20 +19 +14
Forsvaret +5 +14 -8 +12 +11 +19 +10 +13 +6
Svenska kyrkan 0 +14 -10 +6 +24 +17 +5 +31 +10
Storféretagen -19 +31 -25 -6 +7 +25 +34 +7 -11
Riksdagen +11 -3 -15 +27 +7 +24 -13 -3 -10
Kommunstyrelserna -10 -16 -29 +2 -5 -9 -23 -11 -13
Regeringen +16 -23 -17 +34 -2 +2 -34 -20 -18
De fackliga organis +3 -38 -10 +6 -25 -25 -44 -29 -8
De politiska partierna -25 -34 -43 -15 -24 -18 -40 -35 -38
Europaparlamentet -56 -40 -70 -43 -49 -23 -40 -55 -55
EU-kommissionen -58 -44 -73 -46 -53 -27 -43 -58 -61
Antal svarande 1068 1070 489 989 124 152 732 392 153

Kommentar. Om balansmatt se tabell 1. ’Vanster’ och 'héger’ avser dem som uppgivit sig poli-
tiskt st 'klart’ eller 'nagot’ till vanster respektive till hoger.

De politiska laddningarna i minga fércroendebedémningar ger stod for antagan-
det att opinions- och sambhillsklimatet paverkar hur institutioner virderas. Pa-
verkan tenderar vara storre i de fall d4 svarspersonerna inte har nigon personlig
erfarenhet av institutionerna.
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Fortroendet for yrkesgrupper

S4 langt har 6versikten gillt fortroendet for olika slags samhillsinstitutioners sitt
att fungera. I inledningen framholls dock vikten av att dven viga in fortroendet
f6r de yrkesutvare som ryms inom varje institution. Inom SOM-undersskningen
2000 har det ocksé stillts frégor om allminhetens fértroende f6r olika yrkesgrup-
per, vilket i ndgra fall mojliggor jamforelser mellan institution och yrkesgrupp.

I undersékningen fick svarspersonerna ta stillning till sammanlagt 20 yrkes-
grupper. I tabell 5 redovisas utfallet. Stérst fértroende har man for likare (balans-
matt +76), men fortroendet dr ocksd hogt for ingenjérer, poliser och universitets-
ldrare som alla har balansmatt pa dver +50. I botten av listan med mycket lagt
fortroende finns politiker (-36), reklampersoner (-31) och PR-konsulter (-22).
Aven balansmittet for IT-konsulter ligger pa minus.

Tabell 5 Fértroende for olika yrkesgrupper 2000 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Summa Balans-

Yrkesgrupp stort stort eller litet litet procent matt
Lékare 25 56 14 4 1 100 +76
Ingenjorer 12 46 40 2 0 100 +56
Poliser 14 51 25 7 3 100 +55
Universitetslarare 10 a7 39 3 1 100 +53
Domare 13 44 34 6 3 100 +48
Larare 11 46 34 7 2 100 +48
Arkitekter 9 40 46 5 1 100 +43
Praster 12 39 35 8 6 100 +37
Banktjansteman 5 37 45 10 3 100 +29
Advokater 7 36 41 12 4 100 +27
Journalister i radio/TV 3 37 45 12 3 100 +25
Officerare 7 28 53 8 4 100 +23
Socialarbetare 6 33 44 13 4 100 +22
Ekonomer 3 31 50 13 3 100 +18
Psykologer 6 30 44 14 6 100 +16
Journalister i dagspress 3 28 47 17 5 100 +9
Informatdrer 2 19 64 12 3 100 +6
IT-konsulter 2 13 55 22 8 100 -15
PR-konsulter 1 10 56 25 8 100 -22
Reklampersoner 1 10 a7 29 13 100 -31
Politiker 1 13 36 35 15 100 -36

Kaélla: Riks-SOM 2000

Kommentar: Underlaget kommer fran den ena av de tva nationella SOM-matningarna 2000
(antal svar = 1 842). Personer som ej besvarat fortroendefrdgan for ndgon yrkesgrupp &ar inte
medtagen i procenttalen. Om balansmatt se tabell 1.

Mitning av yrkesgruppsforeroende har endast genomfores en ging tidigare (1995)
inom ramen fér de nationella SOM-undersokningarna. Det dr didrfér inte moj-
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ligt att uttala sig om ndgra tendenser. Den allminna rangordningen av jimfor-
bara yrkesgrupper dr dock likartad mellan de tvd mitpunkterna, vilken tyder pa
att det rdder motsvarande stabilitet i friga om yrkesgruppsfortroende som for
institutionsfdreroende. Det bekriftas av de mitningar av yrkesgruppsféreroende
som sedan 1992 dger rum inom den vistsvenska SOM-undersékningen (jfr Nils-
son, 2000).

En faktoranalys av yrkesgruppsbedémningarna visar att de grupperar sig i fem
huvuddimensioner (tabell 6):

*  Propagandisterna: PR-konsulter, IT-konsulter, reklampersoner och informats-
rer.

* Virdarna: socialarbetare, lirare, prister, psykologer och poliser.

*  Forvaltarna: advokater, domare, ekonomer och banktjinstemin.

o Teknikerna: ingenjorer, arkitekter, universitetslirare, officerare och likare.
» Journalisterna: radio- och TV-journalister och dagspressjournalister.

Den enda grupp som inte later sig inordnas i en enskild dimension ir politikerna:
politikerna har inte dverraskande ett nira samband med bade férvaltarna och
vardarna, men ocksi med propagandisterna.

Tabell 6 Faktoranalys av 21 yrkesgrupper

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5

Propagandisterna  Vardarna Forvaltarna Teknikerna  Journalisterna
PR-konsulter 0,88 0,13 0,15 -0,07 0,11
IT-konsulter 0,83 0,11 0,17 0,15 0,08
Reklampersoner 0,83 0,11 0,10 0,09 0,11
Informatérer 0,69 0,20 0,13 0,24 0,19
Socialarbetare 0,14 0,76 0,11 0,07 0,11
Larare 0,01 0,69 0,02 0,31 0,15
Praster 0,13 0,68 0,14 0,14 0,04
Psykologer 0,30 0,55 0,22 0,13 -0,05
Poliser 0,06 0,38 0,34 0,29 0,10
Advokater 0,17 0,07 0,83 0,07 0,06
Domare 0,04 0,17 0,79 0,28 0,03
Ekonomer 0,34 0,13 0,58 0,24 0,06
Banktjansteméan 0,25 0,27 0,44 0,21 0,22
Ingenjorer 0,11 -0,02 0,15 0,76 0,09
Arkitekter 0,24 0,08 0,11 0,71 0,05
Universitetslarare 0,07 0,35 0,07 0,59 0,23
Officerare 0,24 0,27 0,24 0,49 -0,07
Lakare -0,05 0,37 0,21 0,46 0,03
Radio-TV-journalister 0,14 0,12 0,10 0,11 0,90
Dagspressjournalister 0,21 0,14 0,11 0,10 0,87
Politiker 0,27 0,39 0,38 -0,05 0,13
Forklarad varians (%) 32 9 7 6 6

Kélla: SOM 2000
Anmaérkning: Faktorlésningen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har i bada analy-
serna faststallts utifran Kaisers kriterium.
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De som tillspetsat kallats ”propagandisterna” ir siledes de yrkesgrupper som till-
miits ligst fortroende bland allminheten, medan yrkesgrupper inom vad som
kallats “vardare”, “tekniker” och "férvaltare” kommer hégt. En rimlig tolkning
som ligger i linje med den inledande diskussionen om samhillsfortroendets inne-
bérd dr att allminheten inte bedémer yrkesutévningen i sig utan att svaren repre-
senterar upplevelsen av vad yrkesgruppen betyder for individen sjilv och for sam-

hillet.

Yrkesgruppsfortroende och institutionsfértroende

Oversikten av hur de olika yrkesgrupperna bedoms uppvisar vid ett forsta pase-
ende klara likheter med institutionsforcroendet. Likare och poliser ligger hoge pd
samma sitt som sjukvdrden och polisen, politiker har lga fortroende virden pa
motsvarande sitt som politiska partier och i mitten &terfinns prister, bank-
tjinstemin och officerare p& samma sitt som Svenska kyrkan, bankerna och {6r-
svaret gor i friga om institutionsfortroende. Ocksd faktoranalysen visar pd likhe-
ter i bedomningsgrunderna. Det som hir kallats "vardare” har likheter med den
sociala dimensionen i institutionsfértroendet, liksom “foérvaltarna” delvis mot-
svarar det som kallats den samhillsbevarande dimensionen. Medier och journa-
lister utgor i bada fallen en egen dimension.

Innan vi gir in pd direkta jimforelser mellan yrkesgrupps- och institutions-
fortroende miste vissa reservationer goras. For det forst finns det inte ndgon av
sambhiillsinstitutionerna som representeras av endast ez yrkesgrupp. Vi har inda
valt att ta ut vad vi bedémt vara den dominerande professionen inom varje insti-
tution. For det andra kan vissa enskilda benimningar diskuteras, t ex att lirare 4r
en mer allmin grupp dn grundskolan som de jimférs med. Dessa svagheter gor
att alla jimforelser maste tolkas med stor férsiktighet.

Underlaget for jamforelsen mellan yrkesgrupps- och institutionsféreroende ir
begrinsad till elva grupper. For dessa elva har vi i figur 2 relaterat andelen som
uppger sig ha mycket eller ganska hogt fortroende for yrkesgruppen till motsva-
rande fortroende f6r institutionen. Jimforelsen ir siledes gjord pé aggregatnivd, inte
pd individniva. Regressionslinjen i diagrammet illustrerar det perfekta samban-
det nir fortroendet for yrkesgruppen ligger pa exakt samma niva som fér institu-
tionen. Vi ser att det finns en sddan nirmast fullstindig 6verensstimmelse for
universitet/universitetslirare, forsvaret/officerare och politiska partier/politiker.
De yrkesgrupper/institutioner som ligger ovanfér regressionslinjen ir sidana dir
yrkesgruppen dtnjuter hogre fértroende dn institutionen. Fér dem som ligger
under linjen ir institutionsfértroendet tvirtom stérre dn yrkesgruppsfortroendet.
En forsta iakttagelse ir att yrkesgrupper genomsnittligt tnjuter ett ndgot hogre
fortroende 4n institutioner; endast té yrkesgrupper hamnar under linjen.

Nir det giller enskilda yrkesgrupper dr det sirskilt tvd som utmirker sig genom
att ligga klart hogre dn sin institution. Det giller prister och ldrare. Ocks3 likare
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och domare ligger ndgorlunda klart éver sjukvird respektive domstolar. I dessa
fall stir den dominerande professionen starkare i medborgarnas bedémningar in
den institution de arbetar inom.

Figur 2 Férhdllandet mellan yrkesgrupps- och institutionsfértroende
2000 (procent)
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Kélla: SOM 2000

Det omvinda forhallandet giller journalister. Sirskilt fortroendet f6r journalister
i radio-TV ligger klart ligre dn fortroendet f6r radio-TV som institution. For
dagspressjournalisterna ir tendensen densamma.

Samhillsfortroendets grunder

Arets analys har dnnu en ging stirkt en tidigare slutsats frin vara fortroende-
mitningar. Nyckelordet dr bergrdher (Holmberg och Weibull 1999). Med dkade
geografiska, psykologiska och kulturella avstind faller bide minniskors och
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institutioners fortroende. Institutioner som ligger lingst bort dtnjuter ligst f5r-
troende, institutioner som ligger nirmast har hogsta tillero. Det finns i detta
avseende en stor dverensstimmelse med vad vi vet om vad som betingar minnis-
kors allminna intresse f6r omvirlden (Prakke, 1967; jfr Misztal, 1986:15fF).

Det finns ett slags grundliggande samhillssfirer dir foreroende och handling
gir samman pd mikronivan. De som ofta handlar med aktier har stérre fortro-
ende for bankerna in de som inte aktichandlar, personer som prenumererar pé en
morgontidning har stérre fértroende f6r dagspress 4n de som saknar tidning i
hushallet, fackligt aktiva virderar facket hogre in icke-aktiva, tjinstemin i stora
foretag har hogre fortroende f6r storforetag, kyrkobesskare har hogre fortroende
for Svenska kyrkan och partimedlemmar ir nigot mindre misstrogna till de poli-
tiska partierna (aktiva medlemmar har t o m en positiv fortroendebalans). P
andra omriden finns motsvarande tendenser, t ex att de som ir berdrda av sjuk-
vérd ocksé virderar sjukvérdens kvalitet hogre (Nilsson, 1993). Att fortroende
utvecklas pd detta site kallar Misztal ’trust by passion’ (1986:98f).

Mycket av forindringarna pd makronivd genom 4ren kan tolkas i termer av
bersrdhet. Det giller inte minst det vi har kallat den elektorala cykeln i samhiills-
forcroendet. Act fortroendemitningarna pd hosten varje valdr har givit f6rhojda
fortroendesiffror har i detta perspektiv sin naturliga bakgrund i att de politiska
institutionerna da berdr flest medborgare. Vad som ir svérare ace forklara ir atc
valarseffekten inte bara giller politiska institutioner. Visserligen 6kar fércroendet
for riksdag och regering klart ver genomsnittet, men ocksé fortroendet for insti-
tutioner som kallats samhillsbevarande tenderar att 6ka under valdr. En rimlig
tolkning kan vara att medborgare pAminns om de politiska institutionernas moj-
ligheter. I Misztals perspektiv skulle det hir handla om ett opinionsklimat som
stimulerar fortroende. Ocksd samhillen kan genom sina institutioner stimulera
samhillsfértroende, t ex solidaritet (Misztal, 1996:100; jfr Liedman, 1999). Det
nya 12000 &rs undersokning dr dock att de politiska institutionerna har forstirkes
ndgot under ett mellanvalsdr. Frigan dr om det bara rér sig som en tillfillighet
eller dr ett trendbrott efter minga ars fércroendefall.

EU-misstron illustrerar faran att vi i det nya hdghastighetssambhillet tappar
kinslan for avstindets roll. Stora enheters administrativa och ekonomiska forde-
lar kan komma att kdpas pad bekostnad av forankringen hos medborgare och
anstillda. Utvecklingen inom EU och globaliseringen av ekonomin ir exempel
pé omrdden dir gapet mellan beslutsfattare och allminheten vixer. Det dr hir
respekten f6r de manga minniskorna stills pa sin spets. Och ett minskat med-
borgarfortroende innebir uppenbara risker for den politiska demokratin och kan-
ske ocksd i forlingningen for Land, Du vilsignade.

Noter
' I engelsksprakig litteratur motsvaras begreppet fortroende av zrust eller confi-

dence, i tysksprakig av Vertrauen.
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Det finns dven mojlighet att aggregera fortroendet for olika institutioner i
syfte att belysa skillnader i samhillsfértroende mellan olika linder. Detta har
tillimpats bl a i Holmberg och Weibull (1995).

Artikeln bygger p& motsvarande artiklar i tidigare arsvolymer frain SOM-in-
stitutet (Holmberg och Weibull 1996, 1997, 1998, 1999 och 2000)

Fr o m 1999 ingir bedémningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bada
de nationella SOM-undersdkningarna. Detta ger 2000 ett totalt antal sva-
rande pd 3 546. I 1998 &rs undersskning, med vilken vissa jaimforelser gors,
stilldes frigorna om EU-institutionerna i en av studierna (antal svar=1740).

Balansméttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortro-
ende) och -100 (alla svarspersoner anger ligt fértroende). I berikningen av
balansmict ingdr siledes inte alternativet "varken hogt eller 13gt fortroende”.
Metodanalyser tyder pd att detta alternativ rymmer bade personer som place-
rar institutionsfértroendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

De s k Malexandermorden pa tva poliser som skedde under samma tid som
undersdkningen genomférdes hosten 1999.

Att minniskor allmint har en tendens att hellre svara positivt dn negativt i
surveyundersdkningar dr naturligtvis ocksd en faktor som bidrar dll act vi
finner f3 eller inga negativa korrelationer mellan olika institutioners f6rtro-
ende.

Endast de 14 institutioner som laddar entydigt i varje dimension har inklu-
derats.
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Institutionsfortroende

INSTITUTIONSFORTROENDE

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

femton dr har SOM-undersokningarna mitt svenskarnas fortroende for olika sam-

hillsinstitutioner. Kurvorna har sedan mitstarten 1986 uppvisat olika ménster
for olika samhillsinstitutioner. Varje &r har vi uppdaterat beskrivningen och analyserat
upp- och nedgingar i samhillsfortroende, bdde totalt och i olika grupper. Vi har stille
fragor om hur utvecklingen skall tolkas och vad som kan ligga bakom skillnader i all-
minhetens fortroende. Arets redovisning kommer att f6lja samma uppliggning, men
vi kommer dven att i en sista del vinda pé perspektivet och stilla oss frégan i vilken
utstrickning det finns fortroendefulla medborgare.

Fortroendemitningen

Utgéngspunkten f6r SOM-undersokningarnas mitserie har varit act fortroende stir
for ett slags forhallningssite till samhillet. A ena sidan ir frtroende en mekanism for
att reducera social komplexitet i det dagliga livet och som innebir act vi minskar vir
osikerhet och dirigenom underlittar stillningstaganden (Luhmann, 1989:23ff). A
andrasidan ir fértroende ett férsanthéllande infor omgivningen som har karaktiren
av en social relation som fir konsckenser for ett samhilles sitt ace fungera allt efter
de egenskaper medborgarna tillskriver olika samhillsinstitutioner (jfr Misztal,
1996:14).

Forestillningen om fortroende utgdr ursprungligen frin vare f6rhallningssice il
andra minniskor. Inom retorisk tradition dr detta perspektiv vil utvecklat (Hedqvist,
2002). Aristoteles talade om etos, logos och patos som de tre centrala begereppen i
varje kommunikationssituation. Etos stdr hir for vem som talar, logos for den
fornuftliga argumenteringen och pathos f6r kinslan. Inom retorik handlar det om
att med hjilp av olika tekniker f3 lyssnaren med sig, att bli trovirdig i publikens 6gon
(Ibid:10fF).

Det ir inte alldeles enkelt att dverfora retorikens begreppsapparat till hur allmin-
heten betraktar samhillsinstitutioner. En viktig skillnad #r dels att vi nu rér oss med
en mera abstrake entitet dn en talande person, dels att vi vinder pé perspektivet och
utgdr frin den som skall bedoma institutionen.! Samtidigt utgérs dven institutioner
av enskilda minniskor, vars upptridande i storre eller mindre utstrickning hinger
samman med hur institutionen uppfattas (Holmberg och Weibull, 2001:44{f). Det
handlar siledes bdde om hur vi uppfattar mianniskor och vilka slutsatser vi kan dra
av detta bide i friga om egna handlingar och i vir syn pd samhillet (Rothstein, 2001).

I SOM-institutets mitningar har vi sedan starten valt ace betrakea fortroende som
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en relationsegenskap mellan minniska och institution. Var utgingspunkt har varit
att féreroende ér en systemegenskap men att den ir grundad i enskilda medborgares
handlingar och bedémningar. Det idr dirfor méjligt ace & ena sidan prova samhillets
institutioner utifrin det fértroende de atnjuter bland allminheten och & andra sidan
studera minniskors fortroende for samhillet efter det fortroende man tillskriver olika
institutioner. P4 detta site blir det méjligt att forena ett makro- med ett mikroperspek-
tiv och fi en bild av vilket fértroende enskilda personer eller grupper av medborgare
har for olika samhillsinstitutioner, samtidigt som aggregerade matt ger oss en bild av
vilket fértroende enskilda samhillsinstitutioner dtnjucter.

Svenska fortroendebedomningar 2001

Ursprungligen avsig SOM-institutets fértroendemitning elva samhillsinstitutioner.
De var valda for att motsvara ett brett spektrum av politiska, mediala, eckonomiska
och sociala institutioner. Dessa elva institutioner har funnits med i mitningen sedan
1986. Fro m 1994 ars mitning inkluderades rittsvisendet (domstolarna) och Svenska
kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommunstyrelser och 1997 universitet/
hégskolor och de politiska partierna. Fr o m 1998 skedde dnnu en utskning genom
att dven europeiska institutioner — bdde Europaparlamentet och EU-kommissionen
tagits in. Ar 2000 lades ytterligare en internationell institution till — Férenta Natio-
nerna (FN). 2001 &rs mitning inkluderade diremot ingen ny institution.

Med de redovisade utskningarna omfattar undersékningen siledes tjugo olika
samhillsinstitutioner?. Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1. Det finns olika sitt
att redovisa férhallandet mellan institutionerna. Om vi rangordnar dem efter andelen
som har mycket hogt fortroende 4r det kungahuset och sjukvirden som kommer
klarthégst med 20 respektive 13 procent. Tar vi utgdngspunkten i andelen som anger
att de har mycket eller ganska hogt frtroende blir rangordningen av de fem forsta
sjukvérden (60 procent), polisen (58 procent), kungahuset (54 procent), FN (53
procent) och universitet/hdgskolor (52 procent). I botten ligger de politiska partierna
(14 procent), Europaparlamentet (11 procent) och EU-kommissionen (10 procent).

Med tanke pd att vi avser att belysa institutionsfortroendet har vi valt ett tredje
redovisningsalternativ. Detir ett balansmact som innebir act hége fortroende minskas
med lagt féreroende. Fortroendet f6r en institution blir di andelen hagt f6rtroende
minus andelen med ldgt fortroende, alltsd fortroendebalansen. Mattet kan sigas vara
etcuttryck for respektive institutions féreroendebas (jir Elliot, 1997; om beridkningen
av balansmitt, se kommentaren till tabell 1).

Nir vi utgdr frin balansmattet visar det sig att universitet/hégskolor (+46),
sjukvarden (+44) och polisen (+43) &tnjuter hégst fortroende, tite f6ljda av radio-TV
(+41) och kungahuset (+40). Ligst fértroende atnjuter de fackliga organisationerna
(-20) och de politiska partierna (-27) samt de tv8 EU-institutionerna (-40 respektive
-43). FN placerar sig pd den 6vre halvan av rangordningen med +39.
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Tabell 1 Fortroendet for samhallsinstitutioner 2000 (procent, balansmatt)

Mycket  Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa  Balans-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Universitet/hégskolor 8 44 42 4 2 100 +46
Sjukvarden 13 47 24 13 3 100 +44
Polisen 9 49 27 11 4 100 +43
Radio/TV 6 44 41 7 2 100 +41
Kungahuset 20 34 32 7 7 100 +40
FN 1 42 33 9 5 100 +39
Domstolarna 9 41 34 12 4 100 +34
Grundskolan 5 34 40 17 4 100 +18
Regeringen 4 31 42 16 7 100 +12
Riksdagen 4 28 45 16 7 100 +9
Dagspressen 2 27 49 17 5 100 +7
Svenska kyrkan 6 25 45 13 1 100 +7
Forsvaret 5 23 45 18 9 100 +1
Bankerna 4 27 36 24 9 100 -1
Storforetagen 1 19 48 23 9 100 -12
Kommunstyrelserna 1 17 49 24 9 100 -15
De fackliga organisationerna 2 18 40 26 14 100 -20
De politiska partierna 1 13 45 28 13 100 -27
Europaparlamentet 1 10 38 27 24 100 -40
EU-kommissionen 1 9 37 29 24 100 -43

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
matningarna 2001 (antal svar=3315). Personer som ej besvarat fortroendefragan for nagon institution
ar inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket sallsynta och lamnades av endast mellan
tva och tre procent for de olika institutionerna. Hogsta andelen ej svar finns dar aven andelen som
svarar varken stort eller litet fortroende ar hog, t ex betréffande dagspressen och storféretagen.
Balansmattet kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende) och -100 (alla
svarspersoner anger lagt fortroende).

Rangordningen efter balansmattet kan méjligen ge intrycket att samhillsfortroendet
overlag dr &gt genom att en tredjedel av institutionerna hamnar pa minussidan och
att manga plusvirden ir timligen modesta. Detta 4r en effekt av att vi har utgdtt frin
institutionernas fortroendebas. Om vi ddremot viljer att bara ta hinsyn till andelen
som har uttrycke ldgt fortroende dr det endast betriffande de tvd EU-institutionerna
som en majoritet av svarspersonerna uppger sig ha ett ligt fortroende.

Kortsiktiga forindringsmonster...

Detallminna ménstret dr att det sker forhéllandevis smé forindringar i insticutions-
fortroende mellan enskilda ar. Mellan 2000 och 2001 kan emellertid flera storre
forindringar iakttas. I toppen har de flesta institutioner tappat terring, men det dr
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sirskilt sjukvirden och radio-TV som forlorat fortroende i allmidnhetens 6gon. Gar
vi mera systematiskt in i materialet och tar fram de fem institutioner som dkat mest
i fortroende mellan 2000 och 2001 och de som tappat mest upptrider ett intressant
monster. De som 6kat mest idr uteslutande politiska till sin karakeir och bland dem
som forlorat dr det sirskilt de ekonomiska institutionerna, men ocksi medierna
dtnjuter mindre foreroende 2001 dn 2000 (tabell 2).

Tabell 2 De institutioner som dkade respektive minskade mest i fértroende
bland allmanheten mellan 2000 och 2001 (balansmatt och procent)

Forandring i balansmatt Forandring i andel hogt
(balansmattsenheter) fortroende (procent)

Mest upp

Regeringen +18 +8
FN +15 +10
EU-kommissionen +10 +3
Riksdagen +9 +5
Europaparlamentet +9 +2
Mest ner

Storforetagen -14 -7
Bankerna -11 -6
Radio-TV -9 -7
Dagspressen -8 -6
Sjukvarden -8 -5

Kommentar: Balansmattet gar mellan —100 (alla negativa) och +100 (alla positiva) och omfattar
saledes 200 enheter. Hogt fortroende innebar har atminstone ganska hogt fortroende.

Det ligger nira till hands att betrakta de férhéllandevis stora férindringarna som
opinionskonsekvenser av terrorattacken i USA den 11 september. Sirskilt den kraftiga
okningen for regeringen, som innebar en uppging i balansméttet frn -6 dll +12
(alltsd 18 balansmattsenheter®) och fér FN (en 6kning med 15 enheter), later sig
sikerligen till stor del forklaras av viljan att sluta upp kring centrala institutioner
bade i Sverige och internationellt i en hotande situation. Det dr mojligt att f6rsvag-
ningen f6r medieinstitutionerna kan tolkas p4 ett likartat sitt. Genom att medierna
dominerades av negativa omvirldsnyheter drabbades dven medierna sjilva: budbira-
ren fick ta en del stryk for det negativa budskapet dtminstone om medierna virderas
i en kontext av andra samhillsinstitutioner.

Diremot ir det inte lika enkelt act forklara forsvagningen for de ekonomiska
institutionerna pé detta sitt. Den mer troliga orsaken till den relativt stora medgingen
fran +2 dll -12 for storforetagen och fran +10 till -1 for bankerna ir de ekonomiska
problemen inom niringslivet, méjligen i kombination med debatten om direktérslo-
nernas nivé (se 4ven Maria Petterssons m fl kapitel om synen pé industrisamhillet).
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...och langsiktiga

Men férindringarna i allminhetens fortroende méste ocksd ses i ett linge perspektiv.
I figur 1 redovisas fortroendeforindringar for hela tidsperioden 1986-2001. Vi har
valtatt f6r tydlighetens skull redovisa fortroendeutvecklingen i ett antal kurvdiagram,
ddr samhillsinstitutioner med likartad inriktning grupperats tillsammans.

Figur 1 Beddmningar av fértroendet for tjugo samhallsinstitutioner
1986-2001 (balansmatt)
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Kommentar: Om balansméttet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke
jamforbart matt, anvandes detta ar. For de tva medieinstitutionerna saknas av samma skéal dven
siffror fér 1988.
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Fértroendebeddmningarna av sjukvarden, polisen, grundskolan och domstolarna —
och efter 1997 dven universitet och hgskolor — har fram till 2000 uppvisat en mycket
hég intern samstimmighet 6ver tid samtidigt som nivéskillnaderna mellan dem varic
i stort sett stabila. Mellan 1986 och 1991 fanns det en svag fortroendenedging som
foljdes av en kraftig uppgéng till 1994. Efter 1995 foll samtliga fyra relativt kraftigt
—storstvar fallet for sjukvirden. Uppgingen 1998 har att géra med ate valdret allmine
drog upp fértroendet. Den nedging som kan iakttas mellan 1998 och 1999 — utom
for polisen, dir det dkade virdet 1999 troligen var ett undantag® — fortsitter 2001
for sjukvirden och universitet/hogskolor samt méjligen f6r grundskolan, medan
didremot bade polisen och domstolarna kommit i dtnjutande av ett nigot hogre
fortroende.

Act trenderna 2001 skiljer sig dt ger en antydan om att det kan finnas ndgon eller
ndgra sirskilda hindelser som dras upp fértroendet fér polis och domstolar. Mycket
tyder pa att den hindelse som hir har spelat in dr de s k Géteborgskravallerna i
anslutning till EU-toppmétet i Géteborg i juni 2001. Andra frigor stillda i
SOM-undersskningen 2001 pekar i samma riktning: sirskilt polisens agerande
forefaller ha haft stod hos en bred allminhet, inte minst mot bakgrund av en mycket
negativ bedémning av demonstranterna. (Se Weibulls och Nilssons kapitel kring
EU-toppméotet).

Nir det giller de institutioner som grupperats inom det ekonomiska omradet —
banker, storféretag och fackliga organisationer — har det redan pavisats att det dir
finns en betydande nedging: samtliga ligger nu pa en negativ fortroendebalans.
Fértroendet for de fackliga organisationerna uppvisar férhallandevis smé skillnader
dver femtondrsperioden. Facket har alla &r en klart negativ fortroendebalans. Det
fanns dessutom en ldngsiktig nedging i fértroendet, men efter lagvattensmirket 1996
finns det en tendens till stabilisering pa en nigot mindre negativ niva for facket.

Den sambillsinstitution som har haft det tydligaste forindringsmonstret 6ver de
femton undersékningsdren ir otvivelaktigt bankerna. De lig i mitten av 1980-talet
nistan pd samma fortroendeniva som sjukvirden. Efter 1990 kom det kraftiga fallec
—mellan 1990 och 1992 gick fortroendet i botten. Efter 1993 har det skett en lingsam
dterhimening, men det brott neddt i kurvan som kom ar 2000 har nu fortsatt och det
finns en ny nedgéngstendens.

Nir det giller beddmningarna av storforetagen visar de ett ménster som liknar
bedémningarna av forsvaret. Det giller dven mellan 2000 och 2001, dir dock
storforetagen, av skil som tidigare diskuterats, tappat relativt sett mera fértroende.
Av de institutioner som bdrjade studeras i mitten av 1990-talet — kungahuset och
Svenska kyrkan — uppvisade kyrkan en svagt nedatgiende fértroendetrend fram till
1997 for att sedan pd nytt 6ka nigot. Mellan 1999 och 2001 har dock inte skett
ndgon forindring. Svenska kyrkan i sin nya organisationsform &tnjuter allesd ungefir
samma fortroende som den gamla statskyrkan. Kungahuset ligger betydligt hogre
och tycks ha en stabil nivd. Mellan 1998 och 1999 kunde en viss nedging férmirkas,
men den har inte fortsatt 2001.
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Bedémningarna av de tva centrala institutionerna inom den politiska sfiren —
riksdag och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern éverensstimmelse
over hela tidsperioden. Det som framfor alle framtrider i kurvan 4r hur samtliga
politiska institutioner 6kar i fértroende &r 2001, utom méjligen kommunstyrelserna.
Som tidigare framhéllits giller detta framfér allt regeringen och FN; regeringen har
for forsta gingen sedan 1986 hamnat pd en hogre fortroendebalans 4n riksdagen.
Det ger ytterligare stéd at slutsatsen att man i en utrikes hotsituation sluter upp kring
landets politiska ledning. I USA talar man om Rally Around the Flag. Yttre hot ger
inre enighet.

Tendensen i bedomningarna av kommunstyrelserna ir otydlig. Arets marginella
forindring pekar snarast pa att kommunbedémningar mera péverkas av vad som
sker i den egna kommunen och mindre av den allminna politiska vinden i samhiillet
(jfr Norén-Bretzer, 2001).

Nir det giller virderingarna av regering och riksdag avviker valdren, sirskilt 1994
men ocksd 1998, genom hdogre siffror och indikerar det politiska fortroendets
elektorala cykel (Holmberg, 1993). Det finns dock ndgra indrade méonster att ligga
mirke till, bl a att nedgdngen efter valdret 1998 var klart mindre én den var efter
1994. Det intressanta blir nu att se om forcroendet f6r de politiska institutionerna,
sarskilt for regering och riksdag, kommer att kunna 6ka ytterligare valaret 2002. I sa
fall kan man bérja tro/hoppas att det verkligen véras for politiken.

De internationella politikinstitutioner som tillférts mieningen efter mitten av
1990-talet f6ljer den positiva politiktrenden 2001: FN pé en hog nivé och pé vig
uppét, EU-institutionerna p& en mycket lig nivd, men ocksa pa vig uppait.

Bedomningarna av medierna uppvisar ocksd en viss inbordes dverensstimmelse.
Den ir emellertid pd intet sitt s tydlig som nir det giller regering och riksdag eller
de sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomgiende pa en betydligt hogre
forcroendenivd dn dagspressen och ir inte underkastad samma snabba skiften i
allminhetens bedémningar. Fortroendet f6r medierna uppvisar inte nigon langsiktig
upp- eller nedgdngstrend under hela femtonarsperioden. Noterbart dr dock att bade
radio-TV och dagspress successivt har 8kat sin foreroendebas efter 1997. Mellan 2000
och 2001 tappar dock bdda medieinstitutionerna relativt kraftigt, vilket kan sittas
i samband med de negativa budskap medierna hade att fsrmedla hésten 2001 (jfr
Lennart Weibulls kapitel om mediefértroende).

Dimensioner i bedomningarna

Inte ovintat finns det 6verlag positiva samband mellan fértroendebedémningar for
enskilda institutioner. I likhet med tidigare ar visar en korrelationsanalys att endast
fi samband understiger +.10 (Pearson’s r). Den som ir positiv till en samhillsinstitu-
tions sitt att fungera tenderar att virdera dven andra institutioner positivt. Inte ens
ddr det dr rimligt att férvinta sig en motsittning finns det nigra starka negativa
samband utan istillet nollkorrelationer. Detta giller exempelvis forh&llandet mellan
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fortroendet f6r de fackliga organisationerna och fértroendet for storfretagen. Att
det 4nd4 finns skillnader mellan minniskors samlade fortroendebedémningar
kommer vi dock att terkomma till senare.

En explorativ faktoranalys genomférd pi samma underlag som 1998 —alltsd enbart
pa bedomningen av svenska samhiillsinstitutioner — ger for 2001 ett likartat resultat.
Den visar att det finns fyra huvuddimensioner i beddmningarna:

* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna, kommunstyrelserna och
de fackliga organisationerna

*  den sambiillsbevarande: kungahuset, storféretagen, Svenska kyrkan, domstolarna
och bankerna

* den sociala: sjukvirden, polisen och grundskolan

* den mediala: radio/ TV och dagspressen

Universitet/hdgskolor och férsvaret laddar inte hogt i ndgon enskild faktor. Analysen
faller hirvid ut pé exakt samma sitt som ar 2000.

De fyra dimensionerna inte helt entydiga. Den politiska dr dock den tydligaste.
Regering och riksdag laddar hogst. Aven de politiska partierna ligger som vintat hoge
pd denna dimension, medan de fackliga organisationerna ligger relative lagt.

Det som kallas f6r den samhillsbevarande dimensionen har sitt grundsediment i
ett gammaldags férhallningssitt till samhillet. Den svarar nirmast mot den klassiska
forestillningen om kronan, korset och penningpdsen. Sedan 2000 ir dimensionen
mera diffus genom att férsvaret inte lingre finns med och att domstolarna och
universitet/hdgskolor kommit in. P4 den samhillsbevarande dimension har de fackliga
organisationerna en negativ laddning — en av de f3 i hela analysen.

Den sociala dimensionen representeras av sjukvirden, polisen och grundskolan.
Den stir for en grundliggande offentlig service, nirmast pAminnande om basfunktio-
nerna i natevikearstaten. I jimforelse med tidigare drs motsvarande analyser ir det
sirskilt tydligt hur férhéllandet mellan den samhillsbevarande och den sociala
dimensionen luckrats upp. De institutioner som laddar hégt pd den ena tenderar att
gora det ocksd pa den andra. Forsvaret och universitet/hogskolor har i stort samma
laddning pa bada.

Slutligen finns en distinkt medial dimension dir radio/TV och dagspress laddar
mycket hogt. Aven de fackliga organisationer har hir — som tidigare ar — en relativt
hég laddning. Det gor det nira till hands att tala om dimensionen som relaterad till
opinionsbildning.

Nir viidimensionsanalysen av 1999 drs fértroendemitning provade att dven ligga
in de internationella institutionerna visade det sig att dessa kom ut som en egen
overstatlig dimension, medan diremot de samhillsbevarande och sociala dimensio-
nerna smilte samman till en ‘nationell’ dimension. S& var inte fallet &r 2000 och nu
inte heller 2001 (tabell 3). Den stora skillnaden mellan analysen &r 2000 och den
2001 dratt de tvd EU-institutionerna inte laddar hégst pd den politiska dimensionen.
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Ocksi i friga om FN har det skett en férskjutning — frin den samhillsbevarande till

den sociala dimensionen.

Tabell 3 Faktoranalys av fértroendebedémningarna for sjutton svenska
samhallsinstitutioner 2001 (faktorladdningar)

Faktor 2
Faktor1  Den samhélls- Faktor 3 Faktor 4

Sambhallsinstitution Den politiska bevarande  Den sociala Den mediala
Regeringen .83 .06 .16 .02
Riksdagen .81 .22 17 .08
De politiska partierna 74 .24 .09 .19
Kommunstyrelserna .58 31 .21 12
De fackl organisationerna .56 -.10 .19 .34
Kungahuset -.10 74 .06 .02
Storféretagen .05 .64 A1 .23
Svenska kyrkan 21 .60 .09 .04
Domstolarna .28 .49 .35 .09
Bankerna .20 .45 .16 .27
Sjukvarden 12 .04 .81 .07
Polisen .18 .31 .61 .01
Grundskolan .18 A1 .59 .24
Dagspressen .16 17 .07 .80
Radio-TV 13 13 A7 77
Universitet/hdgskolor 17 .36 .27 .35
Forsvaret .22 44 .43 .05
Forklarad varians 17% 15% 12% 10%

Kommentar: Faktorlosningen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har i bada analyserna
faststallts utifran Kaisers kriterium.

Faktoranalysen av samtliga tjugo institutioner bekriftar forekomsten av tre av de fyra
tidigare nimnda huvuddimensionerna. Utfallet i denna andra analys 4r dessutom
nagot tydligare betriffande férhillandet mellan dimensionerna; endast universitet/
hégskolor faller inte in pd ndgot naturligt site i ndgon enskild dimension. Nyheten
4r den internationalistiska dimensionen med EU-institutionerna och FN tillsammans
med den globala marknadens institutioner — storféretagen och bankerna.

* den politiska: regeringen, riksdagen, de politiska partierna, kommunstyrelserna
och de fackliga organisationerna
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* den sociala: polisen, sjukvirden, domstolarna, férsvaret, kungahuset, Svenska
kyrkan och grundskolan

* den internationalistiska: Europaparlamentet, EU-kommissionen, storforetagen,
bankerna och FN.

* den medialalopinionsbildande: dagspressen och radio-TV

Det kan spekuleras i varfor det skett sa relative manga forindringar mellan 2000 och
2001. Att de europeiska institutionerna hamnar i den internationalistiska faktorn
kan ses som ett uttryck for att EU-frigan har borjat uppfattas som en friga om
globalisering och marknadsekonomi. Det dr ddrfor att nacurlige att det bedoms med
samma referensram som storforetag och banker (jfr Wadbring och Weibull, 2001).
Att dven FN laddar hogt i samma dimension 2001 4r mindre uppenbart, dven om
detiren internationell organisation. Men det hor till bilden att FN laddar obetydligt
hégre pa den sociala faktorn.

Fortroendets demografi...

De fortroendebeddmningar som gors i olika demografiska grupper ir relative likartade
nir det giller huvudtendenserna. Sjukvérden, universitet/hdgskolor och polisen
dtnjuter hogt fortroende hos i stort alla, medan EU-institutionerna genomgéende
ligger lagt. Men det finns klara skillnader p& nigra punkter. I tabell 4 redovisas
fértroendebalansen f6r samtliga institutioner med hinsyn till svarspersonernas kén,
ilder, utbildning och medborgarskap.

Om vi ser till det genomsnittliga fortroendet ligger kvinnor nagot hogre 4n min.
Av tjugo institutioner ir det arton som atnjuter hogre féreroende bland kvinnor. De
storsta differenserna finns i friga om bankerna(20 balansmattsenheter), Svenska
kyrkan (19) och polisen (16). Den institution, dir min har ett marginellt hogre
fortroende ir sjukvarden.

Nir det giller aldersgrupper har sirskilt yngre men ocksd dldre ett hggre samhillsfor-
troende dn medelélders, delvis beroende pa att en relativt stor andel unga och ildre
svarar “varken eller”; av de tjugo institutionerna har 15-29 dringarna hogst fortroende
for tretton. Den relativt sett mest kritiska gruppen ir fyrtiotalisterna mellan 50 och
64 3r, lacvara act man dr mindre kritisk in man var 2000. Bland dem ér det framf6rallc
EU-institutionerna som tnjuter ligt fortroende. Stor spridning rder ocksa betriffan-
de fortroendet f6r Svenska kyrkan: +2 i den kritiska gruppen av aldrande fyrtiotalister,
men ocksé bland de yngsta, mot +22 bland pensionirerna.

Utbildningsfaktorn ger genomggende ett stort utslag. Hogutbildade ligger ofta
hégre 4n lagutbildade i samhillsfortroende; for tretton av tjugo institutioner har
hégutbildade storst fortroende. Tydligast dr inverkan av utbildningsfaktorn nir det
giller domstolarna (+56 bland hégutbildade mot +18 bland ldgutbildade), universitet/
hégskolor (+62 mot +33), Europainstitutionerna (-28/-30 mot —51/-54) och FN
(+48 mot +29). Hogutbildade har 2001 skatsitt fortroende sirskilt f6r Europainstitu-
tionerna.
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I 1999 ér fortroendemitning gillde att utlindska medborgare bosatta i Sverige
genomgdende hade ett ndgot hégre fortroende f6r de flesta samhallsinstitutioner. S&
var inte fallet &r 2000 och inte heller 2001. Det 4r egentligen bara i friga om
grundskolan, Europainstitutionerna och bankerna som utlindska medborgare ligger
pa samma niva eller ndgot hogre 4n infodda svenskar. Skillnaden &t andra hallet dr
sirskilt stora fér FN, kungahuset och sjukvarden, dir invandrare har klart ligre
fértroende dn genomsnittet.

Flera av skillnaderna mellan grupperna kan férklaras av vad som kan kallas for
berdrdhets- eller nirhetsfakeorn, t ex att hégutbildade virderar universitet och
hégskolor hégre dn vad ldgutbildade gor. Yngre personers relativt héga féreroende
kan hinga samman att de saknar bekantskap eller personlig erfarenhet av ménga
institutioner och dirfér viljer mellanalternativet alltsd varken hogt eller 18gt
fértroende. Traditionens roll torde ocksd ha stor betydelse t ex for dldre personers
héga uppskattning av kungahuset och svenska kyrkan.

... och politik

Frin tdigare féreroendemitningar dr det vilkint ace bedomningarna f6r flera av
samhillsinstitutionerna innehéller klara politiska laddningar. Det dr exempelvis
uppenbart att fértroendet for regeringen kommer mycket nira vad som kan
karakeiriseras som en partipolitisk attityd. Men dven andra institutioner uppvisar
ideologiskt betingade svarsménster. I tabell 4 redovisas i vilken utstrickning
svarspersonernas institutionsfortroende ir strukturerat av partisympatier respektive
ideologisk vinster-hégerposition.

Detvisar sigatt det dr fem institutioner som star for huvuddelen av den ideologiska
polariseringen. I rangordning ir det de fackliga organisationerna (51 balansméttsenhe-
ter), regeringen och storforetagen (bida 45) samt kungahuset (40). Fér dem ir séledes
differensen mellan vinster- och hégersympatisérer mellan 40 och 50 balansmittsen-
heter. Regeringen och facket dtnjuter hogst fortroende till vinster medan storforetagen
och kungahuset har sin starkaste fortroendebas till hoger. Ménstret ligger fast mellan
undersékningsdren. I motsats till vad som skulle kunna férvintas med tanke pé vad
som ovan sagts om uppslutning kring regeringen vid yttre hot r polariseringen snarast
ndgotstorre 2001 dn den var 2000. Orsaken ir att 5kningen i fortroendet for regering-
en ir nistan dubbelt s& stort bland vinsterinriktade som bland hégerinriktade
personer.

Om vi gor en dversikdlig beskrivning av de tjugo institutionernas politiska fértroen-
debas visar det sig att elva ligger ndgot &t hoger medan &tta lutar ndgot at vinster.
Utover storforetagen och kungahuset ligger bankerna, EU-institutionerna och
Svenska kyrkan klarast 8t hger, medan vid sidan av de fackliga organisationerna och
regeringen dven grundskolan och riksdagen i ndgon utstrickning ir vinsterinstitutio-
ner”. Mellan 2000 och 2001 ir det framfor allt polisen, men ocksd FN och dom-
stolarna, som roresig dt hdger i opinionen medan regering och riksdag roresig &t vinster.
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Tabell 5 Fortroendet for enskilda samhallsinstitutioner efter subjektiv
vanster-hdgerplacering och partisympati 2001 (balansmatt)

Vanster-/hdgerposition Partisympati

Vanster Varken eller Hoger v S c fp m kd  mp
Universitet/hdgskolor 49 39 53 48 44 39 61 56 43 50
Sjukvarden 48 41 42 43 48 40 57 39 43 43
Polisen 41 39 50 26 49 59 48 51 45 20
Radio och TV 44 40 41 39 49 38 47 43 33 34
Kungahuset 19 39 59 6 30 57 58 59 62 28
FN 37 30 48 31 35 44 53 47 46 34
Domstolarna 33 23 46 20 33 40 56 45 37 29
Grundskolan 27 21 4 18 28 19 15 4 4 21
Regeringen 40 4 -5 12 44 4 16 -15 4 3
Riksdagen 25 1 5 4 27 12 23 -2 6 10
Dagspressen 7 5 13 -5 9 5 21 19 4 1
Svenska kyrkan 1 4 15 -10 3 25 23 12 29 -3
Forsvaret -5 2 8 -16 2 7 16 10 3 -8
Bankerna -9 1 5 -21 2 -9 7 8 3 -7
Storforetagen -30 -16 15 -38 -20 -15 7 20 5 -25
Kommunstyrelserna -11 -16 -15 -26 -6 -7 -7 -18 -16 -18
De fackliga org. 5 -19 -46 -1 1 42 35 44 40 -20
De politiska partierna -17 -31 -30 29 -14 28 -16 -33 -35 -29
Europaparlamentet -47 -47 -28 56 -40 52 23 25 48 -A7
EU-kommissionen -50 -48 -32 -61  -41 57 22 31 48 54
Antal svarande 1048 1195 1052 105 385 1183 197 133 670 336

Kommentar: Balansmattet motsvarar procentandelen som angett att de har 'mycket...’ eller 'ganska
stort fortroende’ minus procentandelen som angett att de har 'mycket..." eller 'ganska litet fértroende’
for institutionen ifrdga. Ett balansmatt pa +100 innebaér att alla har svarande har stort fortroende, ett
balansmatt pa -100 att alla har litet fortroende. De som har svarat att de varken har stort eller litet
fortroende ingdr i procentbasen. Antal svarande avser den delfraga (institution) som lagst antal
personer besvarat totalt sett.

Nir det giller olika partisympatisdrers beddmningar ir tendensen inte lika entydig,
dven om det politiska blockménstret reflekteras i svaren. De genomgiende mest
kritiska #r vinsterpartiets sympatisdrer som har ligst fértroende for tolv av de tjugo
institutioner, exempelvis storféretagen, bankerna och svenska kyrkan. I forhallande
till 4r 2000 har vinsterpartisympatisdrerna dkat kraftigt i féreroende for regeringen
(fran —17 till +12) och riksdagen (frin —15 till +4). En annan tendens 4r att social-
demokratiska sympatisérer generellt har ett hogt institutionsféreroende, medan
miljdpartiets sympatisorer i likhet med viinsterpartiets ofta ligger ldgt. Kristdemokra-
tiska sympatisérer avviker frén den borgerliga profilen i sin syn pa bl a domstolarna
och Europainstitutionerna, dir man uppvisar lagt fortroende.

221



Siren Holmberg och Lennart Weibull

"T0O0Z Je 10} Syesinopal Wos 000Z Y20 666T ewweslap 1as 10is | Je ddnib 1ad Jsuosiadsiens [ejuy :Jejuswwoy

12T TSE 569 LET S0¢ AT AN ¥6€ 80¢ 508 28¢1 9./ 43 TOOZ JeAs [euy

8+ 9+ G+ 0¥ € 0¥ T+ + o+ c+ L+ T+ T002-0002

e+ T+ ¢+ T- €- T+ €- T- 9+ A 6+ 0+ 000¢-666T
:Bunipuelod

4> T€ yx4 oy yx4 1474 0€ 9¢ 4% 9¢ 1174 144 T00¢

144 °14 (44 (0% 0€ 144 6T 6T o€ €¢ € €€ 000¢

T 9Z 0¢ 1474 €€ ov (44 0¢ 144 14 €c €€ 666T Bepsyiy

9+ 7+ L+ 7+ G+ 9+ T+ e+ 8+ L+ 0T+ LT+ T002-000¢

L+ e+ 7+ 8+ 7+ 8+ 0+ ¢+ L+ G+ 8+ I’a 000¢-666T
:Bunipuelod

9C 44 TC 9¢ X4 qS ve 9T 0g 6¢ Zs 28 T00C

0¢ 8T 7T (4% (44 6V 0¢ €T [44 (44 [474 Ge 000¢

€T GT 0T e 8T 157 0z T GT LT e 6€ 666T  usbuusbiey

dw o) w dj ) S A e 106eN 19|19 106eN ey

edwAsnred 1960H uayren 121SURA

(1uao0ud) nedwAsnred yoo bulieoedafelsiaboy
-191SURA J81J8 T00Z U20 0002 ‘666T Uabepsyii yoo usbuliabal 10y apuaoiiniQ) 16y eysueb 1a||9 19X2AN 9 [|ogel

222



Institutionsfortroende

De politiska laddningarna i ménga fértroendebedémningar ger stod for antagandet
att opinions- och sambhillsklimatet paverkar hur institutioner virderas. Inverkan
tenderar att vara storre i de fall dd svarspersonerna inte har personlig erfarenhet av
institutionerna.

P4 den allminna nivan har vi tidigare pekat pd acc uppgéngen i fortroendet for de
politiska institutionerna hésten 2001 med stor sannolikhet har att géra med hoten
i omvirlden. Samtidigt har analysen av olika gruppers bedémningar visat att det
snarast skett en 8kad polarisering i fortroendet for regeringen mellan 2000 och 2001,
i varje fall uterycke i balansmatt. Frigan ir hur ett sddant resultat skall forstds.

Ettsitt att belysa forindringarna i fortroende dr att studera de tre dren 1999-2001
och inte utgd frin balansmitt utan frin andelarna som uppgivit sig ha mycket eller
ganska hogt fortroende for regeringen respektive riksdagen och analysera dem efter
ideologisk position och partisympati (tabell 6).

En sidan 6versike visar att foreroendet for regeringen dkade i alla grupper, oavsett
ideologi eller partisympati, mellan 2000 och 2001. Okningen var dock klart storst
bland personer som placerar sig till vinster pd den ideologiska skalan och bland
vinsterpartisympatisorer, medan den var mera blygsam bland personer ligre hdgerut;
i gruppen lingst dll vinster ersitts ett minskat féreroende mellan 1999 och 2000 av
en kraftig 6kningen mellan 2000 och 2001. Tendensen ir likartad i friga om
fortroendet for riksdagen, men dir sker inte en 6kning i alla grupper.

En tolkning av resultatet 4r siledes att uppslutningen kring regeringen visserligen
okar generellt, men att det framfor allt verkar vara kritiken frdn viinster som minskar
nir hoten frdn omvirlden kat.

De fortroendefulla

S& langt har oversikten gillt fortroendet for olika slags samhallsinstitutioners sitt att
fungera. Avslutningsvis skall vi vinda pd perspektivet och stilla frigan i vilken
utstrickning det 4r méjligt ate skilja ut fértroendefulla minniskor. Finns det
minniskor som har ett generellt hogre samhillsfortroende in andra? Vilka dr i sé fall
dessa och hur bedémer de enskilda samhillsinstitutioner?

Ett forsta steg i en sidan analys dr att skilja ut mer respektive mindre fortroendefulla
medborgare (jfr analysen i Bérjesson och Weibull, 1990). Vi har utgétt frin ett
poingberikningssystem, dir personer som har mycket hogt fértroende for en sam-
hillsinstitution har fite viirdet 5 och de som har mycket lgt fice virdet 1. Vidare har
vi avgrinsat oss till de sjutton svenska samhillsinstitutionerna. En person som har
hégst fortroende kan da f3 totalt 85 poing (mycket hogt fortroende for alla sjutton
institutionerna) och den som har ligst som minimum 17 poing (mycket lagt frtro-
ende pd alla). Det visar sig att i stort sett inga personer hamnar pd extremerna — bara
3 procent har 70 poing eller mer och enbart 2 procent har ligre 4n 35 poing.
Medelvirdet for de sjutton samhillsinstitutionerna dr 55 poing. Majoriteten av
svarspersonerna ligger mellan 52 och 68 poing.
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Férattinda kunna f3 en bild vad som kan péverka det allminna institutionsfértro-
endet har vi delat in svarspersonerna i sidana som har ett relativt sett ligre respektive
relativt sett hogre fortroende. I praktiken har vi skiljt ut fem jimstora grupper — den
femtedel som har det relativt ligsta fértroendet, den femtedel som har ett medellage
fortroende, den femtedel som ligger i mitten, den femtedel som har ett medelhdgt
fortroende och den femtedel som har det relative hégsta fértroendet.

Om vi f6rst viljer att ta fram de tva extremerna — de femtedelar som har relative
sett ligst respektive hogst fortroende visar det sig att de visserligen som vintat skiljer
sigdtinivd nir det giller fortroendet f6r de enskilda institutionerna men att de liknar
varandra i rangordning (tabell 7). Av de fem institutioner som &tnjuter hogst virden
irespektive grupp ir tre desamma: polisen, sjukvarden och radio-TV; av de forsta tio
ir dtta gemensamma. En nirmare granskning visar dock att det r de politiska
institutionerna som kommer ndgot ligre bland personer med lagt fértroende. Att ha
hégt institutionsfortroende, givet de sjutton institutioner som hir analyseras, innebir
att ha ett hogt politiskt fortroende.

Tabell 7 Fortroendets extremer: de tio institutioner som har hogst fértroende
(procentandel med atminstone ganska hogt fértroende for respektive

institution)
Den femtedel av allménheten som har Den femtedel av allménheten som har
lagst generellt samhallsfértroende hdgst generellt samhallsfértroende
Sjukvarden 27% Polisen 92%
Kungahuset 26% Domstolarna 89%
FN 26% Sjukvarden 88%
Radio-TV 24% Universitet/hdgskolor 86%
Polisen 24% Radio-TV 83%
Universitet/hdgskolor 22% Kungahuset 81%
Domstolarna 14% Regeringen 81%
Grundskolan 13% FN 79%
Dagspressen 10% Riksdagen 78%
Bankerna 9% Grundskolan 75%

Regeringen 9%

Kommentar: Se texten.

Nista friga 4r i vad min det generella samhillstértroendet varierar mellan olika grup-
per. En 6versikt finns i tabell 8. Den skall lisas s att det bland samtliga svarspersoner
finns 20 procent med 1&gt och 18 procent med hogt fortroende. Bland min dr andelen
med lagt féreroende 23 och bland kvinnor 17 procent, andelen med hégt fértroende
drbland min 15 och bland kvinnor 20 procent. Tendensen ir sdledes att kvinnor har
ett generellthdgre insticutionsfortroende dn min. I tabellen kan p& motsvarande sitc
fortroendeskillnader utldsas med hinsyn till 8lder, utbildning, social klass, politiskt
intresse, partisympati mm.
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Tabell 8 Generellt samhallsfortroende efter olika bakgrundsvariabler 2001

(procent)
Generellt samhallsfértroende
Lagt Medellagt Medel Medelhégt Hogt Totalt Antal svar

Alla 20 21 19 23 18 100 3104
Mén 23 22 19 21 15 100 1574
Kvinnor 17 20 19 25 20 101 1530
15-29 16 16 19 24 24 99 613
30-49 20 21 20 24 15 100 1089
50 - 64 23 22 18 22 15 100 871
65— 85 20 23 19 20 19 101 530
Lagutbildade 25 23 18 20 14 100 1355
Medelutbildade 17 21 20 24 19 101 724
Hogutbildade 15 17 21 26 22 101 911
Arbetarfamilj 22 23 19 21 16 101 1294
Jordbrukarfamilj 30 15 9 23 23 100 66
Tjanstemannafamilj 15 21 20 26 18 100 763
Akademikerfamilj 14 18 21 25 23 101 445
Foretagarfamilj 29 19 17 22 14 101 230
Mycket politiskt intresserad 25 18 18 22 18 101 302
Ganska politiskt intresserad 18 18 19 26 20 99 1237
Inte sé&rskilt politiskt intresserad 18 24 20 22 16 100 1273
Inte alls politiskt intresserad 33 24 16 15 13 101 278
% 26 25 19 20 10 100 357
s 17 18 20 23 23 101 1080
c 15 25 18 29 12 99 178
fp 10 15 20 32 23 100 126
m 17 22 21 23 17 100 610
kd 20 21 16 25 18 100 302
mp 33 17 19 19 12 100 104
Klart vanster 23 19 18 22 17 99 289
Nagot vanster 17 20 21 23 19 100 685
Varken eller 23 23 17 21 17 101 1100
Nagot hoger 15 19 23 25 18 100 706
Klart hoger 23 22 15 24 17 101 261
Demokratin i Sverige fungerar:

Mycket nojd 5 4 14 27 50 100 122
Ganska nojd 10 20 20 30 21 101 998
Inte sarskilt nojd 33 31 15 15 6 100 311
Inte alls nojd 79 12 7 - 2 100 57
Servicen i Din kommun:

Mycket bra 12 10 5 26 48 101 42
Ganska bra 9 16 17 31 27 100 631
Varken eller 21 24 20 23 13 101 538
Ganska daligt 39 30 14 10 7 100 113
Mycket daligt 55 21 14 10 - 100 29
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I friga om demografiska faktorer ser vi att yngre generellt sett har hogre fértroende
4n 6vriga dldersgrupper, men att aldersskillnaderna i $vrigt dr sma. Ligutbildade har
betydligt ligre fértroende dn hogutbildade. I friga om social klass framtrider egna
foretagare och arbetare med ligst institutionsfortroende och akademiker med hogst.
Jordbrukargruppen ir delvis polariserad, medan ligre tjinstemin ligger i mitten med
en svag dragning &t hogre fortroende.

Vilken grad av fértroende olika grupper har hiinger givetvis samman med vilka de
sjutton samhillsinstitutionerna ir. I och med att det ingdr relative manga politiska
institutioner kommer detta givetvis att spela in. Det dr dirfor knappast dverraskande
att personer med l&gt politiske intresse generellt sett ocksd har mycket lage f6rtroende,
medan det majligen dr mindre vintat att de politiskt intresserade ocksa ir forhél-
landevis kritiska.

Det finns mycket tydliga partiskillnader i samhillsfértroende. De mest institutions-
kritiska partisympatisdrerna finns hos miljépartiet och vinsterpartiet, de mest
fortroendefulla i folkpartiet och i ndgon man bland socialdemokraterna. Ideologiskt
visar ytterpunkterna nistan exakt samma profil: personer som placerar sig lingst till
vinster respektive lingst till héger har ndgot ldgre institutionsfortroende 4n dvriga.

Vad skapar fortroende?

I var analys har vi prévat tva faktorer som enligt litteraturen kan ha betydelse: synen
pd demokratin och synen pa det politiska systemets output i form av medborgetlig
service. De tva hinger givetvis nira samman och stédr for ett slags allmin systemtill-
fredsstillelse (Nilsson, 2002)

Det visar sig att de tvd systemfaktorerna har ett mycket starke samband med det
generella institutionsfértroendet (tabell 8). Bland personer som ir mycket néjda med
hur den svenska demokratin fungerar har 50 procent ett hogt generellt institutionsfor-
troende medan 5 procent har ett ligt fértroende. Omvint giller att bland personer
som ir mycket missnéjda med hur demokratin fungerar i Sverige har nistan 80
procentett ligt institutionsfortroende mot endast 2 procent med ett hogt fortroende.
Ménstret dr nista exake detsamma nir det giller sambandet med bedémningen av
kommunal service: personer som anser att den fungerar bra har ett betydligt hogre
generellt institutionsfdrtroende (48 procent) 4n de som anser att den fungerar dligt
(0 procent).

Resultatet bekriftar tidigare iakttagelser att det 4r ménniskors uppfattningar om
forhallanden i det politiska systemet— bdde hur det fungerar som beslutsorganisation
och vilken service det presterar —som har betydelse for institutionsfortroendet. Som
man siger pd amerikanska Perceptions of Performance Matters.

Samhiillsfortroendets grunder

Det finns ett slags grundliggande nivé dir fortroende och handling gir samman.
Personer som ofta handlar med aktier har stérre fortroende for banker in de som inte
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aktiehandlar, personer som prenumererar pa en morgontidning har storre fortroende
for dagspress dn de som saknar tidning i hushéllet, fackligt aktiva virderar facket
hégre 4n icke-aktiva, tjinstemin i stora fretag har hogre fortroende for storforetag,
kyrkobesokare har hogre fortroende f6r Svenska kyrkan och partimedlemmar dr nigot
mindre misstrogna till partierna in alla vi andra. P4 andra omréden finns motsvarande
tendenser, t ex att personer som ir berdrda av sjukvird ocks3 virderar sjukvirdens
kvalitet hogre (Nilsson, 1993).

Mycketav fortroendeforindringarna pi makroniva genom &ren kan tolkas i termer
av berdrdhet. Det giller inte minst det vi har kallat den elektorala cykeln i samhills-
fortroendet. Att fértroendemitningarna pa hosten varje valdr har givit férhojda
foreroendesiffror har i detta perspektiv sin naturliga bakgrund i att de politiska
institutionerna da berdr flest medborgare. Den langsiktiga nedgéngen i fortroendet
for de politiska institutionerna kan pd samma sitt ses som ett uttryck for att firre
kinner sig berérda, ndgotsom dven kan utlisas av det sjunkande valdeltagandet (SOU
1999:132).

Vad som ir svérare att forklara dr att valdrseffekten inte bara giller politiska institu-
tioner. Visserligen okar fortroendet for riksdag och regering klart dver genomsniteet,
men ocksd fortroendet for institutioner som kallats samhillsbevarande tenderar att
oka under valdr. En rimlig tolkning kan vara atct medborgarna piminns om de politiska
institutionernas mojligheter, vilket i sin tur utldser forhoppningar om framtiden. I
Misztals perspektiv skulle det hir handla om ett opinionsklimat som stimulerar
fortroende. Ocksd samhillen kan genom sina institutioner stimulera samhillsfrtro-
ende mer eller mindre, och t ex forstirka virden som solidaritet (Misztal, 1996:100;
jfr Liedman, 1999).

Den ldngsiktiga fortroendenedgingen illustrerar faran i att det nya hoghastighets-
samhillet tappar kinslan for avstindets roll. Stora enheters administrativa och
ckonomiska fordelar kan komma att képas pa bekostnad av férankringen hos
medborgare och anstillda. Utvecklingen inom EU och globaliseringen av ekonomin
dr exempel pi omraden dir gapet mellan beslutsfattare och allmidnheten snabbt vixer.
Det ir hir respekten for de manga minniskorna stills pa sin spets. Ect minskat
medborgarfértroende innebir uppenbara risker f6r den politiska demokratin. Det
kinns tragiskt att det méste till ett terrorddd som det i USA for ate vi skall pAminnas
om att demokrati och politik hor ihop och att de bigge vilar pa fortroende. Samtidigt
dr véra resultat hoppfulla. Nir det krisade till sig steg fortroendet f6r politikens
demokratiska institutioner. Det kunde gict 4t andra hallet, som i manga europeiska
linder p& 1930-talet. Men det gjorde det inte.

Noter

' TIsin framstillning om trovirdighet tycks Rolf Hedqvist (2002) helt ha missat det

senare perspektivet. Redan av orden torde dock framga att trovirdighet dr en
egenskap som tillskrivs en sindare, medan f6rtroende och tillit dr egenskaper hos
mottagare (jfr Elliot, 1997).
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2 From 1999 ingir bedémningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bida de
nationella SOM-undersokningarna. Detta ger 2001 ett totalt antal svarande pd
3315.

3 Det bor understrykas att balansmittet gir mellan -100 och +100 och allesd
omfattar 200 balansmdrttsenheter.

4 De s k Malexandermorden pi tvi poliser som skedde under samma tid som
undersékningen genomfordes hésten 1999.
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FORGANGLIGT FORTROENDE

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Ménskliga relationer bygger pa att det finns fértroende. Vi litar pd att min-
niskor beter sig pd korrekt. Oavsett om det dr i hemmet, pa arbetsplatsen
eller i trafiken utgdr vi frdn att dverenskomna regler f6ljs och vi noterar avvikelser.
Varje samhillsbildning bygger p& medborgarnas fértroende: om vi skall kunna leva
tillsammans méste vi kunna lita pa varandra. I virt dagliga liv ir, som sociologen
Niklas Luhmann (1989:23ff) framhillit, fortroendet ett sitt att reducera social
komplexitet: vi bygger vira bedomningar och handlingar pa generaliserade f6rtro-
enden som underlittar vdra stillningstaganden. Fortroende sinker ocksa transak-
tionskostnaderna i ett samhille, brukar ekonomer framhilla.

I analogi med minskligt fortroende dr det méjligt att ocksa tala om sambhiills- eller
institutionsfértroende. Det handlar om medborgarnas fortroende f6r samhillets
institutioner. Ett villfungerande samhille forutsiteer act allminheten har féreroende
for de centrala samhillsinstitutionerna. Men analogin har ocksa svagheter. En vik-
tig skillnad #r att en institution 4r en mera abstrakt entitet 4n en talande person.
Det ir dirfor svart for medborgare ace ha tillridcklig dverblick for att kunna virdera
institutioners verksamhet. I och med att varje institution ytterst bestar av enskilda
minniskor kommer ocksd synen pd institutionsmedlemmarna att {3 betydelse for
hur institutionen som helhet uppfattas. Som Bo Rothstein (2003) har framhaillic
finns dessutom ett klart samband mellan samhillssyn och synen p& samhillets insti-
tutioner (se ocksd Bo Rothsteins kapitel lingre fram i denna bok).

Uttrycke pé ett annat site 4r det mellanmiinskliga fortroendet ett slags grundlig-
gande forutsittning for varje samhille, medan fortroendet for samhillets institutio-
ner pd olika sitt 4r betingat av ménga olika omstindigheter. En sidan 4r den fak-
tiska betydelse en viss institution har. Om det handlar om institutioner vars upp-
gifter dr act facea auktoritativa beslut eller att ansvara for allmin ordning ér fortroendet
hos allminheten av grundliggande vike, eftersom det handlar om sambhiillets legi-
timitet. Det giller inte pd samma sitt for institutioner som kan karakeiriseras mera
som serviceinstitutioner och som ligger utanfér den politiska sektorn. Av detta
foljer att fortroendet for centrala politiska institutioner har en annan innebérd 4n
fortroende for exempelvis niringslivet.

Fortroendemitningen

SOM-undersékningarna har sedan starten 1986 miitt svenska folkets fértroende
for olika samhallsinstitutioner. Kurvorna har under de 16 mitéren uppvisat skilda
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mdnster for olika samhillsinstitutioner. Varje ar har vi uppdaterat beskrivningen
och analyserat upp- och nedgingar, sévil totalt som i olika grupper. Vi har stillt
frégor om hur utvecklingen skall tolkas och vad som kan ligga bakom skillnader i
allminhetens fortroende. Arets redovisning kommer att félja i princip samma upp-
liggning, men vi kommer dven att studera f6rtroendet f6r olika yrkesgrupper och
relatera resultaten till institutionsfortroendet.

SOM-institutets fortroendemitning avser samhillsinstitutioner som ir utvalda
for att ge ett brett spektrum av politiska, mediala, ekonomiska och sociala institu-
tioner. Antalet institutioner har efter hand okat. I mitten av 1990-talet inkluderades
bl a domstolarna, Svenska kyrkan, kungahuset och universitet/hégskolor. Senare
har dven institutioner inom EU och Forenta Nationerna (FN) kommit att ing.

Tabell 1 Fértroendet for samhillsinstitutioner 2002 (procent, balansmétt)

Mycket Ganska  Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvarden 15 48 22 12 3 100 +48
Universitet/hdgskolor 8 46 39 5 2 100 +47
Polisen 10 49 27 11 3 100 +45
Radio/TV 5 41 42 10 2 100 +34
Kungahuset 17 33 33 9 8 100 +33
FN 9 38 35 12 6 100 +29
Domstolarna 8 38 35 14 5 100 +27
Grundskolan 6 35 38 17 4 100 +20
Regeringen 5 34 38 17 6 100 +16
Riksdagen 4 31 44 15 6 100 +14
Forsvaret 6 22 46 18 8 100 +2
Bankerna 5 28 36 22 9 100 +2
Svenska kyrkan 6 23 43 16 12 100 +1
Dagspressen 1 25 48 20 6 100 +0
Kommunstyrelserna 2 21 48 22 7 100 -6
De fackl. organisationerna 3 19 40 24 14 100 -16
Storféretagen 1 16 43 28 12 100 -23
De politiska partierna 1 13 45 29 12 100 -27
Europaparlamentet 1 9 39 28 23 100 -41
EU-kommissionen 1 8 40 29 22 100 -42

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
matningarna 2002 (antal svar=3 606). Personer som ej besvarat fortroendefragan fér nagon insti-
tution &r inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och lamnades av endast
mellan tva och tre procent fér de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej svar finns dar aven
andelen som svarar varken stort eller litet fértroende ar hég, t ex betraffande dagspressen och
storféretagen. Balansmattet kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fértroende) och
-100 (alla svarspersoner anger lagt fértroende).

Kélla: Riks-SOM 2002
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Undersokningen 2002 inneh3ller 20 olika samhillsinstitutioner!. Utfallet av mit-
ningen redovisas i tabell 1. Det finns olika sitt att redovisa forhillandet mellan
institutionerna. Om vi rangordnar dem efter andelen som har mycket hogt fortro-
ende ir det kungahuset och sjukvarden som kommer klart hogst med virden pa 17
respektive 15 procent. Tar vi utgdngspunkten i andelen som anger att de har
mycket eller ganska hogt fortroende blir rangordningen av de fem forsta sjukvirden
(63 procent), polisen (59 procent), universitet/hégskolor (54 procent), kungahuset
(50 procent) och FN (47 procent). I botten ligger d& de politiska partierna (14
procent), Europaparlamentet (10 procent) och EU-kommissionen (9 procent).

Med tanke pd att vi avser att belysa insticutionsfortroende har vi valt ett annat
alternativ f6r att redovisa férhallandet mellan institutionerna. Det 4r ett balansmétc
som innebir att vi dven tar hinsyn till andelen personer som har et litet f6rtro-
ende. Balansmdttet riknas fram genom att andelen stort fértroende minskas med
andelen litet fortroende. Mittet kan sigas vara ett uttryck for respektive institutions
fortroendebas (jfr Elliot, 1997).

Nir vi utgdr frin balansmdttet visar det sig atc sjukvirden (+48), universitet/
hégskolor (+47) och polisen (+45) &tnjuter hogst fortroende. Nagot ligre kommer
radio-TV (+34) och kungahuset (+33). Ligst fortroende har de politiska partierna
(-27) samt de tvd EU-institutionerna (-41 respektive -42). De tva sistnimnda idr de
enda dir 6ver 50 procent av allminheten anger att de har ett litet fértroende.

Rangordningen efter balansméttet kan méjligen ge intrycket att samhillsfértro-
endet 6verlag ir ligt genom att en dryg fjirdedel av institutionerna hamnar pa
minussidan och att minga plusvirden ir timligen modesta. Detta idr en effeke av
att vi har utgdree frén institutionernas fortroendebas. Om vi villjer att bara ta hinsyn
till andelen som har uttrycke lagt fortroende 4r det endast f6r de tva EU-institutio-
nerna som en majoritet av svarspersonerna uppger litet fortroende.

Kortsiktiga forindringsméonster...

Det allmidnna ménstret ir att det sker forhéllandevis sm& omkastningar i rangord-
ningen av institutionsfdrtroendet mellan enskilda &r. Mellan 2001 och 2002 kan
emellertid flera stérre férindringar iaketas. I toppen har det skett en differentiering:
sjukvarden, universitet/hdgskolor och polisen har ékat i fértroende, medan radio-
TV, kungahuset och FN minskat (figur 1).

En nirmare analys av det samlade forindringsménstret visar att de politiska insti-
tutionerna fict ett okat fértroende samtidigt som medierna och storféretagen tappat
terring. Okningen for de politiska institutionerna ir sirskilt vird att notera.
Ocksd mellan 2000 och 2001 f6rstirkees deras stillning, troligen som en f6ljd av
terrorhindelserna 11 september som medforde en uppslutning kring politiken. Atc
fortroendet for regering, riksdag och kommunstyrelser fortsitter att 6ka har att géra
med att 2002 var ett valdr, vilket normalt leder till 6kad uppmirksamhet for poli-
tiken. Samtidigt innebir uppgingen att en ling tids nedging i politikfortroendet
tycks ha brutits.
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Figur 1  Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2001-2002 (balansmétt)
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Medierna minskar i allminhetens fortroende for andra &ret i rad. For radio-TV
innebir nedgdngen inte att andelen med litet féreroende har 8kat utan snarare atc
det dr fler som placerar sig i mitten. Fér dagspressen stiger dock dven andelen med
ganska litet fértroende och medier har nu nistan exake lika hga andelar med stort
som med lagt fortroende. Forsvagningen av mediernas institutionella fortroende
bekriftas 4ven av en annan undersskning under samma tidsrymd (Holmberg och
Weibull, 2003).

Den storsta enskilda nedgdngen star dock storféretagen for — fran ett balansmate
pa-128r2001 till -23 &r 2002. Det ir en fortsatt nedgang fran +3 &r 2000. Dirmed
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har storforetagen pé tvd ar tappat 26 balansméttsenheter. En motsvarande nedging
kan dven iakttas i MedieAkademins fortroendebarometer (Holmberg och Weibull
2003). Dir fann man ate fértroendetappet var specielle stort f6r ett foretag som
Ericsson, som har ekonomiska problem och som rasat kraftigt pd borsen.

Ocksd FN har minskat i svenskarnas fortroende. Hir handlar det snarast om att
FN hade en anmirkningsvirt hog virdering 2001 som en {6ljd av omvirldsforind-
ringarna efter den 11 september. Nu 4r FN tillbaka till en ligre niva, en niva som
dock ligger ndgot hogre 4n 2000.

...och langsiktiga

Men foérindringarna i allminhetens fértroende maste ocksd ses i ett Lingre perspektiv.
I figur 2 redovisas fértroendeforindringar for hela tidsperioden 1986-2002. Vi har
valtate for tydlighetens skull redovisa fortroendeutvecklingen i ettantal kurvdiagram,
ddr samhillsinstitutioner med likartad inriktning grupperats tillsammans.

Fértroendebedémningarna av sjukvarden, polisen, grundskolan och domstolarna
— och efter 1997 dven universitet/hégskolor — har fram «ill 2000 uppvisat en
mycket hog intern samstimmighet 6ver tid samtidigt som nivéskillnaderna mellan
dem varit i stort sett desamma. Mellan 1986 och 1991 fanns en svag fortroende-
nedging som foljdes av en kraftig uppgéngstrend till 1994. Efter 1995 f6ll samt-
liga fyra relativt kraftigt — storst var fallet f6r sjukvirden. Uppgingen 1998 har att
gora med att valdret allmint drog upp fortroendet. De senaste dren utmirks av
stabilitet, utom f6r polisen som har en dkningstrend.

Utvecklingen for polisen bekriftar tidigare resultat att de s k Goteborgskraval-
lerna i anslutning till EU-toppmétet i juni 2001 inte péverkade fortroende for
polisen negativt (jfr Weibull och Nilsson, 2002; Nilsson och Weibull, 2002). Det
kan dock inte uteslutas att nedgéngen f6r domstolarna kan ha att géra med upp-
mirksamheten f6r de hirda domarna mot de anklagade vid dessa hindelser.

Nir det giller de institutioner som grupperats inom det ekonomiska omridet —
banker, storféretag och fackliga organisationer — har det redan pavisats att det dir
finns en betydande nedgéng: samtliga ligger nu pa eller nira en negativ fértroende-
balans. Fortroendet f6r de fackliga organisationerna uppvisar dock forhéllandevis
smé skillnader ver femtonarsperioden. Facket har alla &r en klart negativ fortroen-
debalans. Men efter ligvattenmirket 1996 finns det en tendens till stabilisering pd
en nigot mindre negativ niva.

Den sambiillsinstitution som har haft det tydligaste forindringsménstret 6ver de
femton undersékningsdren ir otvivelaktigt bankerna. De l&g i mitten av 1980-talet
nistan pd samma foreroendeniva som sjukvérden. Efter 1990 kom det kraftiga fal-
let — mellan 1990 och 1992 gick f6rtroendet i botten. Efter 1993 har det skett en
laingsam &terhimtning, men det brott i kurvan som kom &r 2000 har nu fortsatt
och det finns en ny nedgingstendens, dven om nedgingen inte fortsact mellan 2001
och 2002.
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Figur 2
2002 (balansmatt)
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke
jamfoérbart matt, anvandes detta ar. Fér de tvA medieinstitutionerna saknas av samma skal aven
siffror for 1988.
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Storféretagen har oftast uppvisat fortroendesiffror kring plus/minus noll. Det ir
forst de senaste tva dren som resultatet hamnat klart pa den negativa sidan. En
faktor med en stark koppling till bristen pa fértroende for storforetagen 4r miss-
ndjet med foretagsledarnas hoga loner. I SOM-undersékningen 2002 frigade vi om
svenska foretagsledare var virda sina loner. Det flesta tyckte inte det. Overvigande
kritiska roster dterfanns i alla politiska ldger och i alla sociala grupper, dven bland
moderata sympatisorer och bland foretagare.

Av de institutioner som bérjade studeras i mitten av 1990-talet — kungahuset och
Svenska kyrkan — uppvisade kyrkan en svagt nedatgéende fértroendetrend fram dill
1997 for att sedan pa nytt 6ka ndgot. Mellan 1999 och 2002 har dock inte skett
ndgon forindring. Kungahuset ligger betydligt hdgre och tycktes ha en stabil niva.
Mellan 1998 och 1999 kunde dock en viss nedgdng formirkas och den har forstirkes
mellan 2001 och 2002. Balansméttet for kungahuset har sedan topparet 1998
minskat frin +46 till +33 2002; det ligsta hittills i vira mitningar.

Beddmningarna av de centrala institutionerna inom den politiska sfiren — riksdag
och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern dverensstimmelse Sver
hela tidsperioden. Det som framférallt framtrider i kurvan dr hur samdliga poli-
tiska institutioner 6kar i fértroende under senare ar, inklusive kommunstyrelserna.
Uppgangen giller frimst regeringen, som 2001 for férsta gdngen sedan 1986 ham-
nade pé en hogre fortroendebalans 4n riksdagen. Detta giller dven 2002. De se-
naste drens okning for de inhemska politiska institutionerna ger vid handen att en
nedgingstrend har brutits. Visserligen har tendensen férstirkts av att &r 2002 var
valar, eftersom det politiska fortroendet d& brukar g& upp (Holmberg, 1993). Sam-
tidigt har regering och riksdag ar 2002 ett klart hogre fortroende dn valdret 1998
— och dven in valdret 1991 — lidgg dirtill ace fortroendet f6r de politiska partierna
ocksd har en viss uppgdngstrend, 18t vara att det dnnu ligger p& en mycket lag niva.
Uppgingen for de politiska institutionerna ir, om den visar sig hélla, i linje med
vad som iakttagits i andra visteuropeiska linder under slutet av 1990-talet (Holm-
berg, 2000).

Bedémningarna av medierna uppvisar ocksé en viss inbérdes dverensstimmelse.
Den ir emellertid pa intet sitt sd tydlig som nir det giller regering och riksdag eller
de sociala institutionerna. Radio/TV ligger genomggende pa en betydligt hogre
forcroendenivd dn dagspressen och ir inte underkastad samma snabba skiften i
allminhetens bedémningar. Fortroendet for medierna uppvisar diremot en ned-
gingstrend under de senaste dren, vilket 4r i linje med tidigare studier (Holmberg
och Weibull, 2003). Synen pd mediernas innehdll f5ljer emellertid inte samma
ménster (jfr Lennart Weibulls kapitel om mediefértroende i denna volym).
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Dimensioner i bedomningarna

En explorativ faktoranalys visar att det finns fyra huvuddimensioner i fértroende-
bedémningarna:

* en politisk omfattande regering, riksdag, de politiska partierna, de fackliga orga-
nisationerna och kommunstyrelserna i nimnd ordning

* en sambiillsbevarande omfattande polisen, sjukvirden, forsvaret, kungahuset,
domstolarna, Svenska kyrkan, grundskolan och universitet/hégskolor

* en jvernationel/ omfattande Europaparlamentet, EU-kommissionen, storforeta-

gen, bankerna och FN
* en medial omfattande dagspressen och radio/TV

Ménstret dr i det nirmaste exakt detsamma som i motsvarande analys frin 2001.
Det tyder pa ate det grundliggande bedémningsméonstret ligger fast.

Fortroende hos olika grupper

De fértroendebedomningar som gors i olika demografiska grupper ir relativt likar-
tade nir det giller huvudtendenserna. Sjukvérden och universitet/hégskolor &tnju-
ter hogt fortroende hos i stort sett alla, medan EU-institutionerna genomggende
ligger lagt. Men det finns klara skillnader pa nigra punkter. I tabell 2 redovisas
fortroendebalansen f6r samtliga insticutioner med hinsyn till svarspersonernas kon,
ilder och ideologi.

Om vi ser till det genomsnittliga fértroendet (balansmétt) ligger kvinnor négot
hégre 4n min. Av 20 institutioner dr det 16 som &tnjuter hogre fortroende bland
kvinnor. I de flesta fall dr dock skillnaderna sma. De stérsta differenserna finns i friga
om bankerna, polisen, Svenska kyrkan och kungahuset. Tvd institutioner, dir minnen
har ett ndgot hogre fortroende 4n kvinnorna ir storforetagen och regeringen.

Nir det giller dldersgrupper har sirskilt de yngsta men ocksd de dldsta ett hogre
samhillsfortroende in medelalders personer, delvis beroende pa att en relativt stor
andel svarar "varken eller”. Den relativt sett mest kritiska gruppen ir personer mel-
lan 50 och 64 &r, som har ligst fértroende for 8 av de 20 institutionerna. Bland
dem ir det framfor allt bankerna som atnjuter ligt fortroende med ett balansmdtt
pa -8 som kan jimforas med +26 hos de yngsta och +6 hos de ildsta. Stor spridning
réder ocksé betriffande fortroendet for Svenska kyrkan: +0 i den kritiska gruppen
av dldrande fyrtiotalister, mot -4 bland de yngsta, och +14 bland pensionirerna.

Om vi studerar de senaste drens fortroendefdrskjutningar sirskile bland de unga
accentueras de iakttagna tendenserna (figur 3). Kungahuset och dagspressen tappar
mer samtidigt som polisen 6kar mer bland personer mellan 15 och 29 &r 4n i be-
folkningen i stort. Storforetag och radio-TV uppvisar en motsvarande nedging som
hos allminheten i stort, medan 6kningen i fértroende for de politiska institutio-
nerna ir mindre bland de unga.
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Figur 3  Fértroendet for samhéllsinstitutioner 2001-2002, bland
unga 15-29 ar (balansmatt)

2001 2002

Universitet/hogskolor (+58)
Sjukvarden (+56)
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Polisen(+38) —
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Kungahuset (+25)

b Forsvaret (+19)

Dagspressen (+16)

Forsvaret (+13) Rikedag (+10)

Regeringen och Riksdagen (+8) |~ Regering (+9)

De fackl organisationerna (+5)

Storforetagen och de fackl
organisationerna (+2) Dagspressen (+2)

Svenska kyrkan (-1)
Svenska kyrkan och kommun-
styrelserna (-4)
Storforetagen (-9)
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Kommunstyrelserna (-12)

De politiska partierna (-18)

Europaparlamentet (-22)

Europaparlamentet (-23) EUommissionen (-24)
| issi .

EU-kommissionen (-27)

Frin tidigare fortroendemitningar ir det vilkint att beddmningarna for flera av
samhillsinstitutionerna innehéller klara politiska laddningar. Det dr exempelvis
uppenbart att fértroendet for regeringen kommer mycket nira en politisk attityd.
Men dven andra institutioner uppvisar ideologiskt betingade svarsménster.

Det visar sig att det ir fyra institutioner som str fér huvuddelen av den politiska
polariseringen. I rangordning ir de: storféretagen, de fackliga organisationerna,
regeringen och kungahuset. For dem ir differensen mellan vinster- och hégersym-
patisorer mellan 40 och 50 balansméttsenheter. Regeringen och facket dtnjuter hogst
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fortroende till viinster medan storforetagen och kungahuset har sin starkaste fortro-
endebas till hoger. Ménstret ligger fast mellan undersskningsaren; mojligen kan det
noteras att polariseringen i friga om regeringen ir nigot mindre 4n tidigare, sam-
tidigt som bedémningarna av kungahuset 4r mer politiskt laddade 2002 4n 2001.

Om vi gor en oversiktlig beskrivning av institutionernas politiska fortroendebas
visar sig att 11 ligger ndgot 4t hdger och 8 ndgot it viinster, medan en — polisen — inte
vetter it ndgot hall. Utover storforetagen och kungahuset ligger bankerna, de tvi
EU-institutionerna och Svenska kyrkan klarast it héger, medan vid sidan av de
fackliga organisationerna och regeringen dven grundskolan, riksdagen, kommun-
styrelserna och partierna i nigon mén ir vinsterinstitutioner.

De politiska laddningarna i manga fortroendebedomningar ger stod f6r antagan-
detatt opinions- och samhillsklimatet paverkar hur institutioner virderas. Pdverkan
tenderar vara storre i de fall d& svarspersonerna inte har personlig erfarenhet av
institutionerna.

Institution och profession

S4 langt har oversikten gille fortroendet for olika samhillsinstitutioners sitt att
fungera. I inledningen framhélls att fortroendet for de professionella yrkesutévare
som ryms inom varje institution ocksd kan paverka bedémningen. Inom SOM-
undersékningen 2002 har vi dven stillt frigor om allminhetens fértroende for
olika yrkesgrupper, vilket i nigra fall méjliggér jamforelser mellan institution och
yrkesgrupp (jfr Holmberg och Weibull, 2001).

I undersskningen fick svarspersonerna ta stillning till sammanlagt 13 yrkesgrup-
per. I tabell 3 redovisas utfallet. Stérst fértroende har man for sjukvardens personal,
men fortroendetir ocksd hogt f6r forskare, poliser och lirare som alla har balansmé&tc
pa 6ver +50. I botten av listan med mycket lagt fértroende finns regionpolitiker,
reklampersoner och PR-konsulter.

En motsvarande mitning av yrkesgruppsfortroende har endast genomfores en
ging tidigare inom ramen for de nationella SOM-undersékningarna. Det ir dirfor
inte mojligt att uttala sig om ndgra forindringar grupp f6r grupp. Den allminna
tendensen gir emellertid i samma rikening for jimforbara grupper. Journalister i
bade dagspress och radio-TV har siledes tappat kraftigt mellan 2000 och 2002
medan fortroendet for rikspolitiker har 6kat. Rangordningen av jimforbara yrkes-
grupper ir likartad mellan de tv8 mitpunkterna.

Oversikten av hur olika yrkesgrupper bedoms uppvisar dessutom vid ett forsta
paseende klara likheter med institutionsfortroendet. Likare och poliser ligger hogt
pd samma sitt som sjukvirden och polisen, politiker har l8ga fortroendevirden pa
motsvarande sitt som politiska partier och i mitten rangerar prister, banktjinstemin
och officerare pd samma sitt som Svenska kyrkan, bankerna och forsvaret gor i
friga om institutionsforeroende. Ocksd faktoranalyser visar pa likheter i bedém-
ningsgrunderna.

243



Siren Holmberg och Lennart Weibull

Tabell 3 Fortroendet for nagra yrkesgrupper 2002 (procent, balansmatt)

Mycket ~ Ganska  Varken/ Ganska  Mycket = Summa Balans-

Yrkesgrupp stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvardens personal 28 56 10 3 1 2 +80
Forskare 18 48 21 2 1 10 +63
Poliser 17 50 21 7 3 2 +57
Léarare i grundskolan 15 48 23 7 2 5 +54
Personal i aldreomsorg 17 45 23 8 3 4 +51
Journalister i radio/TV 3 26 51 17 9 4 +3
Rikspolitiker 2 27 40 18 9 4 +2
Politiker i egen kommun 2 23 39 21 10 5 -6
Journalister i dagspress 3 19 38 23 13 4 -14
Informatérer 1 10 41 17 10 21 -16
Landstingets/regionens

politiker 1 16 25 25 12 6 -20
PR-konsulter 1 5 29 24 21 20 -39
Reklampersoner 1 5 26 26 25 17 -45

Kommentar: Fragan om yrkesgrupper/professioner ar i SOM-undersdkningen 2002 bl a finansie-
rad av projekt ledda av docent Folke Johansson och universitetslektor Lennart Nilsson, Statsve-
tenskapliga institutionen Géteborgs universitet/Cefos(politiker pa olika nivaer) respektive av docent
Larsake Larsson, Humanistiska institutionen, Orebro universitet (PR och information).

Kiélla: Riks-SOM 2000

Innan vi gir in pd direkta jimforelser mellan professions- och institutionsfértro-
ende miste vissa reservationer goras. For det forst finns det inte ndgon av samhills-
institutionerna som representeras av endast en yrkesgrupp. Vi har 4nda valt att ta
ut vad vi bedomt vara den dominerande professionen inom varje institution. Fér
det andra kan vissa enskilda benimningar diskuteras. Dessa svagheter gor att alla
jimfdrelser maste tolkas med stor forsiktighet.

Underlaget f6r jimforelsen mellan yrkesgrupps- och institutionsfortroende dr
begrinsad dll sju grupper. For dessa har vi i figur 4 relaterat andelen som uppger
sig ha mycket eller ganska hogt fértroende for yrkesgruppen till andelen som har
motsvarande fortroende fér institutionen. Jimférelsen ér siledes gjord pd aggregat-
nivd, inte pd individniva. Linjen i diagrammet illustrerar det perfekta sambandet:
fortroendet for yrkesgruppen ligger pd exakt samma nivé som for institutionen. Vi
ser att det finns en sddan nirmast fullstindig 6verensstimmelse mellan institution
och profession for polisen/poliser, universitet/forskare och riksdag/rikspolitiker.

De professioner/institutioner som ligger ovanfor linjen dr sidana dir professionen
tnjuter hogre fortroende 4n institutionen; fér dem som ligger under linjen ér insti-
tutionsfortroendet tvirtom storre dn for professionen.

Tvé professioner ligger klart ver linjen. Den ena ir sjukvardens personal som
hamnar klart hégre 4n sjukvirden som institution, den andra, dnnu tydligare i av-
vikelsen frin sin institution, ir lirare i grundskolan. Det omvinda forhillandet
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giller journalister. Sirskilt fértroendet f6r journalister i radio-TV ligger klart ligre
in fortroendet for radio-TV som institution. Fér dagspressens journalister 4r ten-
densen densamma. Négot tillspetsat kan péstés att lirare bir upp sin institution,
medan journalister birs upp av sin.

Figur 4 Férhallandet mellan professions- och institutionsfértroende 2002

(balansmatt)
Professions-
fértroende
. Sjukvard +80/+48 ¢
* Universitet +63/+47
o Polis +57/+45
Skola +54/+20 ¢
Riksdag +2/+14 ¢ Radio/TV +3/+34 o
T T 1
Institutions-
¢  Dagspress —14/+0 fértroende

Kommentar: Jamforelserna géller sjukvardens personal/sjukvard, forskare/universitet, poliser/po-
lisen, larare/grundskolan, rikspolitiker/riksdagen, journalister i radio/TV/radio och TV samt journa-
lister i dagspress/dagspressen.

Kélla: SOM 2002

Det ir littare att fordirva 4dn att forvirva fortroende

Fortroendet okar f6r politikens institutioner samtidigt som massmedier och ni-
ringsliv tappar i tillit. Det dr trenden hittills under 2000-talet. Ett 6verraskande och
nytt mentalitetslandskap for alla oss som vant oss vid att vindarna bléste tvirtom
under sent 1900-tal; dtminstone nir det giller politiken.

Men inget varar bestindigt och nu ir det frimst niringslivet som far kiinna pé
hur det dr att tappa fortroende. Borskraschen, alla felsatsningarna och de rike dill-
taga fallskirmarna har naggat p tilliten. Och d kan transaktionskostnaderna 6ka.
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Kreditbetygen riskerar att forsimras, som f6r Ericsson — med dyrare lin som
foljd.

Fortroende ir inte att leka med. Det 4r ldttare att fordirva 4n att forvirva fortro-
ende.

Noter

L' From 1999 ingdr bedosmningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bada de

nationella SOM-undersékningarna. Detta ger 2002 ett totalt antal svarande pa
3 606. 11998 érs undersskning, med vilken vissa jaimforelser gors, stilldes fri-
gorna om EU-institutionerna i en av studierna (antal svar=1740).
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SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Iaderton ar har SOM-institutet mitt svenska folkets fértroende f6r olika samhills-
institutioner. Varje &r sedan mitstarten 1986 har vi uppdaterat kurvorna for
enskilda samhillsinstitutioner och analyserat f6rindringsmonster, liksom vi sokt
belysa upp- och nedgingar, béde totalt och i olika grupper. Vi har stillt oss frigor
om vad som ligger bakom iakttagna tendenser.

Arets 6versikt kommer att folja i princip samma uppliggning och nira folja tidi-
gare framstillningar. Men vi kommer ocksd i en sista del vinda pa perspektivet och
dven vidga det och stilla frigan i vilken utstrickning det finns fértroendefulla med-
borgare — och vad som i s fall skiljer fortroendefulla minniskor frin mindre f6r-
troendefulla. Hir avser vi att f6rdjupa den analys som gjordes pd grundval av 2001
ars undersokning (Holmberg och Weibull, 2002).

Fortroendemitningen

Utgdngspunkten f6r SOM-undersékningarns mitserie har frin starten varit att
fortroende stir for ett slags forhallningssitt till samhillet. A ena sidan ir fértroende
en mekanism for att reducera social komplexitet i det dagliga livet och dirigenom
underlitta stillningstaganden (Luhmann, 1989:23ff). A andra sidan ir fortroende
ett férsanthillande av en social relation som fir konsekvenser for ett samhiilles sitc
att fungera allt efter de egenskaper medborgarna tillskriver olika samhillsinstitutio-
ner (jfr Misztal, 1996:14).

Samhillsfortroende kan ocksd beskrivas som ett samlat socialt kapital. I en sam-
hille dir det rider ett hogt fértroende minniskor emellan och mellan minniskor
och samhillsinstitutioner ir alla transaktionskostnader liga. I ett sddant sambhiille
behdvs inte i samma utstrickning skrivna avtal och annan reglering av former for
samverkan. Mycket forskning tyder pd att minniskors fortroende f6r centrala sam-
hillsinsticutioners sitt att fungera dr en mycket viktig funktionalitetsfaktor (Roth-
stein, 2003). Samtidigt utgdrs naturligtvis institutioner av enskilda minniskor, vars
upptridande i storre eller mindre utstrickning hinger samman med hur institutio-
nen uppfattas (Holmberg och Weibull, 2001:44ff; Osterman m fl 2004).

I SOM-institutets mitningar har vi valt att betrakta fértroende som en egenskap
hos samhillet och dess institutioner. Utgdngspunkten ir att fértroende ér en syste-
megenskap men att den ir grundad i enskilda medborgares handlingar och bedsm-
ningar. Det dr didrfér mojligt att & ena sidan proéva sambhiillets institutioner utifrin
det fortroende de dtnjuter bland allminheten och & andra sidan studera minniskor
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fortroende for samhillet efter det fértroende man tillskriver olika institutioner. P4
detta sitt blir det majlige att forena ett makro- med ett mikroperspektiv.

Det gar ocksd att gi ett steg vidare och friga sig i vad min det finns variationer
mellan minniskor nir det giller det samlade institutionsfértroendet. Tanken ir att
detkan finnas minniskor som har lagt respektive hogt institutionsfortroende oavsett
vilken institution som virderas och som dirmed har ett negativt eller positivt in-
gingsvirde i sin syn pd samhillets institutioner.

Svenska fortroendebedomningar 2003

Ursprungligen avsig SOM-institutets fortroendemitning elva samhillsinstitutioner.
De var valda f6r att ge ett brett spekerum av politiska, mediala, ekonomiska och
sociala institutioner. Fr o m 1994 drs mitning inkluderades rittsvisendet (domsto-
larna) och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommunstyrelser
och 1997 universitet/hdgskolor och de politiska partierna. Fr o m 1998 skedde en
utékning genom att dven institutioner inom EU — bide parlamentet och kommis-
sionen — inkluderades. Ar 2000 lades ytterligare en internationell institution till —
Férenta Nationerna (FN). Sedan 2001 rs mitning har ingen ny institution tillkom-
mit.!

Med de redovisade utokningarna omfattar undersskningen 2003 sledes tjugo
olika samhillsinstitutioner.? Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1. Om vi rang-
ordnar institutionerna efter andelen som har mycket higt fortroende 4r det kunga-
huset, sjukvirden och FN som kommer klart hdgst med mellan 16 och 12 procent.
Viljer vi att utgd ifrdn andelen som anger att de har mycket eller ganska hogt for-
troende kommer sjukvéirden hégst (60 procent), f6ljd av FN, universitet/hogskolor
och polisen, som samtliga ligger pd knappt 55 procent. I botten ligger d& de poli-
tiska partierna (15 procent) samt Europaparlamentet och EU-kommissionen (12
respektive 13 procent).

Med tanke pa ate vi avser att belysa institutionsfortroende ir det rimligt att dven
ta hinsyn till andelen som har ldgt fortroende: en institutions stillning i samhillet
bestims inte bara av hur stor andel som har fértroende f6r den utan ocksa av hur
stor andel som saknar fortroende. For att pd detta site redovisa forhallandet mellan
institutionerna har vi utgdct frin ett balansmatt. Mattet innebir helt enkelt att
andelen hagt fortroende minskas med andelen ligt fértroende. Fértroendet f6r en
institution blir dd andelen hogt fortroende minus andelen med lage foreroende.
Detta kan sigas vara ett uttryck f6r vad som kan betraktas som en institutions
fortroendebas (jfr Elliot, 1997). En rangordning efter balansmattet kommer att
skilja sig frin 6vriga rangordningar i de fall dir det finns en hég andel med lagt
fortroende.’
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Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2003 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Samhaéllsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Universitet/hdgskolor 8 46 39 5 2 100 +47
Sjukvéarden 14 46 25 12 3 100 +45
FN 12 42 31 10 5 100 +39
Polisen 8 45 30 13 4 100 +36
Radio/TV 5 41 43 9 2 100 +35
Domstolarna 9 38 37 12 4 100 +31
Kungahuset 16 31 36 8 9 100 +30
Grundskolan 5 39 38 14 4 100 +26
Riksdagen 4 27 44 18 7 100 +7
Regeringen 4 27 41 21 7 100 +3
Bankerna 5 26 38 23 8 100 +0
Svenska kyrkan 5 23 43 17 12 100 -1
Férsvaret 4 18 46 21 11 100 -11
Dagspressen 1 21 45 24 9 100 -11
Kommunstyrelserna 2 17 47 25 9 100 -15
Storféretagen 1 18 47 25 9 100 -15
De fackliga organisationerna 2 18 41 27 14 100 -19
De politiska partierna 1 14 45 28 12 100 -25
Europaparlamentet 2 10 38 25 25 100 -38
EU-kommissionen 2 11 36 27 24 100 -38

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
matningarna 2003 (antal svar= 3456). Personer som ej besvarat fértroendefragan fér nagon insti-
tution &r inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och ldmnades av endast
mellan tva och tre procent for de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej svar finns dar dven
andelen som svarar varken stort eller litet fértroende ar hog, t ex betraffande dagspressen och
storféretagen. Balansmattet kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fértroende) och
-100 (alla svarspersoner anger lagt fértroende).

Kélla: Riks-SOM 2003

Nir vi utgdr frin balansmittet visar sig att universitet (+47) och sjukvarden (+45)
ligger klart hogst. Ser vi nirmare i tabellen uppticker vi att sjukvérden gor det i
kraft av en hog andel med stort fértroende, universitet i kraft av fi med litet f61-
troende. Dirnist kommer FN (+39), polisen (+36) och radio-TV (+35). Ligst
fortroende denjuter de fackliga organisationerna (-19) och de politiska partierna
(-25) samt de tvd EU-institutionerna (-38). Utfallet av rangordningen ér i huvudsak
i linje med andra motsvarande studier av fértroende f6r samhillsinstitutioner (jfr
SOU 2004:47:118ff).

Rangordningen efter balansmattet kan méjligen ge intrycket att samhillsfortro-
endet overlag 4r 1agt i Sverige nir bara hilften av institutionerna hamnar pé plus-
sidan. Det bor da tillidggas att balansmattet inte tar hinsyn till mittalternativet och
att ett minusvirde inte innebir att majoritet av svenskarna har ett litet fértroende
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f6r ‘minusinstitutionerna’. Om vi istillet utgdr frén hur stor andel som verkligen
har uterycke ett lagt foreroende édr det bara EU-kommissionen som har en majoritet
av allminheten som direkt uttrycker att man har litet fértroende (51 procent).

Forindringsmonster

Det allminna ménstret ir ate det sker forhillandevis sma omkastningar i rangord-
ningen mellan enskilda ar. P4 ndgra ars sikt kan det dock framtrida tendenser. I
jimforelse med 2002 har i stort sett samtliga de samhillsinstitutioner som ligger
hégst i andel mycket eller ganska hégt foreroende tappat ndgot i fortroende. Enda
undantaget 4r FN som fitt ett 6kat fortroende med sju procentenheter. Stérsta
nedgingen redovisas f6r polisen med sex procentenheter. Forskjutningarna dr sam-
mantaget forhéllandevis sma och har inte pa nigot avgorande sitt paverkat den
samlade rangordningen: det 4r samma institutioner som Atnjuter hogst fértroende
2003 som gjorde det 2002.

Samtidigt finns det en generell frsvagning av institutionsfortroendet under de
senaste fem &ren, dock med undantag for de politiska insticutionerna. Ett uttryck
for det 4r att nista hilften av samhillsinstitutionerna uppvisar ett negativt balans-
matt. Andelen har kat ndgot under de senaste dren — 2001 och 2002 var det bara
omkring en tredjedel som hamnade pd den negativa sidan.

Nir det giller de kortsiktiga forindringarna dr det rimligt att sidtta dem i samband
med sirskilda hindelser. Att politiska institutioner, sirskilt riksdag och regering &t
njuter ett okande fortroende hinger till stor del samman med oron i omvirlden.
Sérskilt terroractackerna i New York och Washington medférde en 6kad uppslutning
kring den nationella politiska institutionerna — och de senaste drens oro har sikert
bidragit till att stirka tendensen. P4 samma sitt 4r det rimligt att tolka det 6kande
fortroendet f6r FN som en f6ljd av Irakkriget, dir Sverige markerade sitt stod for
virldsorganisationen och stillde sig kritiske till USA:s och Storbritanniens invasion.

De enskilt kraftigaste nedgingarna mellan 2002 och 2003 ir troligen ocksg hin-
delseberoende. Det giller dels dagspressen som minskade fran +1 till -11, dels po-
lisen som tappade frin +45 tll +36. I bdda fallen har mordet pd utrikesminister
Anna Lindh sikerligen spelat in. Tidiga misstag i polisens spaningsarbetet och
sirskilt kvillspressens frossande i hindelsen (jfr Ghersetti, kommande) kan ha
skapat en negativ bild.

Ocksé storforetagens dterhimtning av fortroende frén en mycket ldg fortroende-
nivd 2002 (-22) dll en ndgot mindre lig 2003 (-15) kan tolkas mot bakgrund att
den akuta krisen f6r Ericsson idr dverstdnden. Act det finns ett samband mellan
fortroendet for storforetagen och fértroendet for Ericsson framgédr dessutom av
resultaten frin MedieAkademins fortroendebarometer 2002 och 2003 (Holmberg
och Weibull, 2004).

Aven om det ir lockande att soka hindelser som kan forklara upp- och ned-
gingar i samhillsfortroende idr forfaringssictet sameidigt mycket vanskligt och ris-
kerar att leda tanken fel. Férindringar i allmidnhetens fortroende maste frimst ses
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i ett langsiktigt perspektiv. Institutionsfértroende paverkas inte bara av sirskilda
hindelser utan i lika hog grad av samhillsférindringar och virderingsforskjut-
ningar. [ figur 1 redovisas fértroendeférindringar for hela tidsperioden 1986-2003.
For tydlighetens skull redovisas fortroendeutvecklingen i ett antal kurvdiagram, dir
sambhillsinsticutioner med likartad inriktning grupperats tillsammans.

Figur 1 Bedémningar av fortroendet for tjugo samhéllsinstitutioner

1986-2003 (balansmatt)
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Fértroendebedémningarna av sjukvarden och grundskolan — och efter 1997 dven
av universitet — uppvisar ett relativt likartat utseende 6ver hela tidsperioden. Toppa-
ret dr 1994 da forcroendet £6r bade sjukvdrd och skola uppvisar sina hogsta virden.
Perioden dessférinnan ligger fortroendet genomsnittligt ndgot hégre dn dren efter
1990-talets mitt. Nedgdngen under den senare perioden ir stérst for sjukvarden.
Den temporira uppgangen 1998 har formodligen att géra med att valar allmint
drar upp fértroendet.

Ocks3 polisens och domstolarnas fortroende har en stark inbsrdes dverensstim-
melse — och en likhet med 6vriga offentliga institutioner. For polisen finns det en
dnnu mer markerad nedging mellan 1994 (topparet med ett balansmatt pd +63)
och 1997 (bottendret med bara +27). Hir kanske den hett omdiskuterade nirpo-
lisreformen spelade en roll. Domstolarna foljer samma trend men nedgdngen ir inte
lika markerad. Direfter 6kade fortroendet for bida institutionerna pd nytt, men
det dr dnnu inte riktigt i nivd med situationen under slutet av 1980-talet.

Nir det giller de institutioner som grupperats inom det ekonomiska omradet —
banker, storféretag och fackliga organisationer — har det redan pavisats att det dir
finns en betydande nedgéng frin slutet av 1980-talet och bsrjan av 1990-talet. Det
storsta fallet stdr bankerna for; efter en viss dterhimening i slutet av 1990-talet lig-
ger fortroende nu pa fortfarande laga +0. Storféretagen har en jimnare utveck-
lingen dven om férindringsmonstret 4r likartat. Skillnaden #r dock att storforetagen
fortsatte nedat i fortroendebalans efter 2001 och nadde sin hittills ligsta fortroen-
desiffra 2002 (-22). Fortroendet for de fackliga organisationerna uppvisar forhal-
landevis sma skillnader éver femtondrsperioden. Facket har alla &r en klart negativ
fortroendebalans. Det fanns dessutom en lingsiktig nedging i fortroendeopinionen,
men efter ligvattensmirket 1996 finns det en tendens till stabilisering p& en ndgot
mindre negativ niva.

Av de institutioner som bérjade studeras i mitten av 1990-talet — kungahuset och
Svenska kyrkan — uppvisade kyrkan en svagt neditgiende fértroendetrend fram till
1997 for att sedan stabiliseras pa en nivd omkring +0. Kungahuset visar diremot en
successivt fallande fortroendekurva: frn toppéret 1998 (+46 balansméttsenheter) har
fortroendet minskat till +30 ar 2003, vilket dr den hittills ligsta siffran. Fértroendet
for forsvaret som 4r inlagt i samma diagram uppvisar en tendens som éverensstimmer
med 6vriga offentliga institutioner, om 4n pd en ligre nivd. Det hogsta virdet noteras
for 1994 och dessforinnan ldg fortroendet pa en hogre niva dn direfter. I likhet med
fortroendet for polisen finns det en ny nedgéng de tvi senaste dren.

Beddmningarna av de tvé centrala institutionerna inom den politiska sfiren — riks-
dag och regering — demonstrerar en anmirkningsvird intern verensstimmelse Sver
hela tidsperioden. Bida uppvisar, i likhet med institutionerna inom den offentliga
sektorn, den hdgsta fértroendebalansen 1994. Det som dock skiljer ut dem frén de
flesta andra ir att de uppvisar en uppatgiende trend efter 1997. Aven om terrorat-
tackerna i september 2001 sikerligen hade betydelse for att 6ka fortroendet dr det
tydligt att uppgéngen hade startat redan dessforinnan och fortsatte dven 2002.
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Det finns en komplikation i tolkningen av de senaste drens utveckling for riksdag
och regering. Den har att gora med att beddmningar av regering och riksdag van-
ligen blir mera positiva under valdr. 1994 ir det mest uttalade exemplet, men idven
1991, 1998 och 2002 skar fértroendet i jimforelse med féregdende ar — for 1988
kan nigon bedomning inte goras i och med att data saknas for 1987. Det politiska
fortroendet har sledes en elektoral cykel (Holmberg, 1993). Det gér det svért att
virdera nedgingen i politiskt fértroende mellan 2002 och 2003. Att nedgingen ir
storre dn den mellan 1998 och 1999 och att fértroendet 2003 nistan ir tillbaka pd
2000 &rs nivé antyder dock att den politiska uppgingstrenden kan ha brutits.

Fértroendet f6r kommunstyrelserna f6ljer i stort kurvorna f6r riksdag och reger-
ing, om in pd en ldgre nivd, och uppvisar ocksd en nedging mellan 2002 och 2003.
De politiska partierna och de tvd Europainstitutionerna, som samtliga tre ligger
klart lagt i svenskarnas fortroende, uppvisar en svag uppgéng de senaste aren; for
dem fortsitter dessutom uppgingen dven ar 2003.

Aven fortroendet for FN ir pa uppging. Den period som virldsorganisationen
undersokts dr dock alltfor kort f6r att det skall vara méjligt att siga ndgot om den
langsiktiga tendensen. Bilden kompliceras av att 6kningarna 2001 och 2003 bada
kan forklaras av hindelser i omvirlden — terrorattacken 2001 och Irakkriget
2003.

Bedémningarna av medierna uppvisar ocksé en viss inbérdes dverensstimmelse.
Den ir emellertid pa inget sitt s& tydlig som nir det giller forhillandet mellan re-
gerings- och riksdagsbedémningarna eller fértroende f6r de sociala institutionerna.
Radio/TV ligger genomggende pé en betydligt hogre fortroendenivé in dagspressen
och ir inte underkastade samma snabba skiften i allminhetens bedomningar.

Fortroendet f6r medierna kiinnetecknas inte av ndgon langsiktig upp- eller ned-
gingstrend for hela femcondrsperioden; inte heller dr 1994 ett toppér som for ménga
andra institutioner. Noterbart dr dock att bdde radio-TV och dagspress successivt
okat sin fortroendebas efter 1997 for att efter 2000 tappa relativt kraftigt. For
dagspressen har nedgingen fortsatt dven 2003 — pa fyra &r har fortroendet f6r dags-
pressen gate frén +15 till -11 i féreroendebalans. Det senare betyder atc dagspressens
nedging knappast bara kan vara en foljd av enskilda hindelser — de trista budskap
man férmedlade i september 2001 eller sensationsskriverier efter mordet pd Anna
Lindh i september 2003 — utan snarare kan vara ett tecken pé en allmin forsvagning
av tilliten till pressen som nationell samhillsinstitution (jfr Lennart Weibulls kapi-
tel om mediefértroende).

Det intressanta med fortroendekurvorna dr ate det pd ndgra punkeer finns gemen-
samma monster. Ett sddant 4r act f6r flertalet dr 1994 ett mycket starke fortroen-
dedr. Det ir ett valdr som ocksd medforde regeringsskifte och som i opinionen
priglades av mycket stora forvintningar infor framtiden, inte minst i friga om en
expansion av den offentliga verksamheten (Holmberg och Weibull, 1995; Nilsson,
1995). Nir de senare inte minskade fértroendet pa nytt och stabiliserades forst pd
en nivd ldgre dn den i slutet pa 1980-talet. Frin bilden avviker dels medierna med
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hégre stabilitet i fortroendekurvorna och nedging forst i bérjan av 2000-talet, dels
de politiska institutionerna som under samma tid 6kat i medborgarnas fértroende.
De internationella politikinstitutioner som tillfrts mitningen efter mitten av 1990-
talet f6ljer den positiva politiktrenden: FN pa en hog nivd, EU-institutionerna pd
en mycket lag.

Dimensioner i bed6mningarna

Den samlade bilden av fortroendebedémningarna ir att svenskar éverlag har ett
relativt hégt samhillsfértroende. Det visar ocksé jimférbara studier inom ramen
tor Eurobarometern och World Value Surveys. Inte ovintat finns det éverlag positiva
samband mellan fértroendebedémningarna fér enskilda institutioner. I likhet med
tidigare &r visar en korrelationsanalys att endast fi samband understiger +.10 (Pearson’s
r). Den som ir positiv till en samhillsinstitutions sitt att fungera tenderar ate vir-
dera dven andra institutioner positivt. Inte ens dir det dr rimligt att f6rvinta sig en
motsittning finns det ndgra negativa samband utan istillet nollkorrelation. Detta
giller exempelvis forhallandet mellan fortroendet f6r de fackliga organisationerna
och fortroendet for storforetagen. Att det 4nda finns skillnader mellan minniskors
samlade fértroendebedémningar kommer vi att senare dterkomma till.

Forekomsten av en allmint positiv fértroendegrund i Sverige hindrar inte att
skilda samhillsinstitutioner kan virderas pé olika sitt. Den arligen redovisade fak-
toranalysen® — baserad enbart pi bedomningen av svenska samhillsinstitutioner — vi-
sar f6r 2003 pé fyra huvuddimensioner, efter vilka vi kan gruppera de 17 institu-
tionerna:

* den politiska: regering, riksdag, de politiska partierna och kommunstyrelserna.

* den sambillsbevarande: kungahuset, storforetagen, Svenska kyrkan och ban-
kerna

* den sociala: sjukvirden, polisen, grundskolan, frsvaret och domstolarna

* den mediala: radio/ TV och dagspressen

Universitet laddar nigot hégre i den sociala dimensionen men har ocksé relativt
héga laddningar i de dvriga. De fackliga organisationerna har i stort sett samma,
relativt héga, laddning i bide den politiska och den mediala dimensionen. Analysen
faller hirvid ut pa nistan exakt samma sitt som tidigare &r. En liten skillnad 4r dock
att forsvaret och domstolarna forflyteac sig frin den samhillsbevarande till den so-
ciala sfiren; de har dock relativt héga laddningar dven i den f6rra.

Tidigare faktoranalyser dir dven de internationella institutionerna inkluderas har
givit nigot skiftande utfall. Ar 2002 blev resultat att utlindska institutioner bil-
dade en egen fakror, alltsd nirmast ett slags 6verstatlig dimension, medan diremot
de samhillsbevarande och sociala dimensionerna smilte samman till en ‘nationell’
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dimension. Ar 2001 laddade utlindska institutioner higst pi den ’samhillsbeva-
rande’ dimensionen och &r 2000 pé den politiska. Resultatet av 2003 ars analys dr
att de tvd EU-institutionerna ligger klart hogst pa den politiska faktorn, ¢ vara atc
de dven laddar relativt hogt pd den ’samhillsbevarande’ (tabell 3).

Tabell 2 Faktoranalys av fértroendebedémningarna for tjugo
samhéllsinstitutioner 2003 (faktorladdningar)

Etablisse- Opinions-
Politik Socialt mang bildning
De politiska partierna .76 .20 15 .20
EU-kommissionen .76 -.07 .50 .05
Riksdagen .74 .38 .05 .10
Europaparlamentet 74 -.09 .51 .06
Regeringen 72 .39 -.08 11
Kommunstyrelserna .50 .36 A7 19
Polisen A2 .68 .22 -.03
Sjukvarden 12 .68 .06 .08
Grundskolan 15 52 13 .29
Domstolarna .24 .50 .36 10
Forsvaret 18 44 .40 .02
Kungahuset -.06 .25 .69 -.01
Storféretagen .25 .01 .63 A7
Svenska kyrkan .04 .28 .56 .18
Bankerna .24 -.02 .39 .24
FN .27 .20 .37 18
Radio-TV .09 14 15 .79
Dagspress 10 -.02 .21 77
Fackliga organisationer .38 .26 -.07 .46
Universitet/hdgskolor .24 .36 .25 .28
Forklarad varians 18% 13% 13% 9%

Kommentar: Faktorlésningen bygger pa en varimaxrotering. Antalet faktorer har i bada analy-
serna faststéllts utifran Kaiser’s kriterium.

Kélla: SOM 2003

Faktoranalysen av samtliga tjugo institutioner bekriftar sdledes forekomsten av de
fyra tidigare nimnda huvuddimensionerna. Utfallet i denna andra analys ér dess-
utom négot tydligare betriffande férhéllandet mellan den samhillsbevarande och
den sociala dimensionen; endast universitet faller inte in pd nigot naturligt sitt i
ndgon enskild dimension:
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* den politiska: de politiska partierna, EU-kommissionen, riksdagen, Europapar-
lamentet, regeringen och kommunstyrelserna.

* den sociala: polisen, sjukvirden, grundskolan, domstolarna och férsvaret.

kungahuset, Svenska kyrkan och grundskolan

* den samhiillsbevarande: kungahuset, storforetagen, Svenska kyrkan, bankerna
och FN.

* den medialalopinionsbildande: dagspressen, radio-TV och de fackliga organisa-

tionerna.

Det kan spekuleras i varfor analysen dir de internationella institutionerna ingdr — i
motsats till den som giller enbart de svenska — skiftar sd pass mycket mellan dren.
Att de europeiska institutionerna 2003 hamnar i den politiska sfiren forefaller
naturligt ace relatera till EMU-valet. Att de ocksé laddar hogt pa den “samhillsbe-
varande’ dimensionen torde ocksé vara ett uttryck for att EU ocksd handlar om

Sverige och om handel och dirfér beddms med samma referensram som storféretag
och banker (jfr Wadbring och Weibull, 2001).

Gruppskillnader i institutionsfortroende

Huvudménstren i fértroendebedémningarna ir relativt likartade mellan olika grup-
per, sirskilt ifrga om de samhillsinstitutioner som denjuter hogst och ligst forero-
ende. Sjukvirden och universitet dtnjuter hogt fortroende hos 1 stort alla, medan
EU-institutionerna genomgdende ligger ldgt. Men det finns klara skillnader pd
ndgra punketer. I tabell 4 redovisas fortroendebalansen f6r samtliga institutioner med
hinsyn till svarspersonernas kon, &lder och ideologiska vinster-hégerplacering.

Om vi ser till det genomsnittliga fortroendet (balansméttet) ligger kvinnor négot
hégre 4n min. Av tjugo institutioner ir det 16 som &tnjuter hogre fortroende bland
kvinnor. I de flesta fall 4r dock skillnaderna relativt smd. De stdrsta differenserna
finns i friga om bankerna, polisen, Svenska kyrkan och kungahuset. De tv4 insti-
tutioner, dir minnen har ett ndgot hogre fortroende ir storféretagen och universi-
tet.

Nir det giller 8ldersgrupper har sirskilt de yngsta men ocksa de ildsta ett hogre
samhillsfértroende in medeldlders, delvis beroende pé att en relative stor andel
svarar “varken eller”. Den relativt sett mest kritiska gruppen ir personer mellan 50
och 64 ar (fyrtiotalisterna), som har ligst fortroende bland &ldersgrupperna for elva
av de 20 institutionerna. Bland dem ir det framfor allc bankerna som &tnjuter lage
fortroende med ett balansmdtt pd +1 som kan jimféras med +27 hos de yngsta och
+14 hos de ildsta. Stor spridning rder ocksa betriffande fortroendet for Svenska
kyrkan: +2 i den kritiska gruppen av dldrande fyrtiotalister men ocksé bland de
yngsta, mot +18 bland pensionirerna.
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Inte ovintat finns det en klar ideologisk laddning i bedomningen av nigra av sam-
hallsinstitutionerna. Det ir sirskilt tre institutioner som stir fér den politiska po-
lariseringen. I rangordning ir de: regeringen, storféretagen och facket, dir differen-
sen mellan vinster- och hdgersympatisérer dr mellan 60 och 80 balansméttsenheter.
Regeringen och facket dtnjuter hogst fortroende till vinster medan storféretagen
har sin starkaste fortroendebas till hdger. Betydande skillnader mellan vinster och
héger forekommer ocksé f6r kungahuset (hogst fértroende till hoger) och for riks-
dagen (hogst fortroende till vinster).

Skillnader i ideologisk bedémningsgrund saknas i stort sett helt d& det giller
sambhillsinstitutioner som universitet, sjukvarden och polisen. De ideologiska skill-
naderna ir ocksd sma i friga om FN, forsvaret och domstolarna.

De politiska laddningarna i ménga forcroendebedémningar ger stod for antagan-
detatt opinions- och samhillsklimatet paverkar hur institutioner virderas. Paverkan
tenderar vara storre i de fall dd svarspersonerna inte har ndgon personlig erfarenhet
institutionerna. Samtidigt finns det 6ver den undersékta perioden en anmirknings-
vird likhet nir det giller hur minniskor i olika grupper virderar institutionerna.
Det framgdr av figur 2, dir bedémningar av tva samhillsinstitutioner redovisas for
hela perioden 1986-2003. A ena sidan storforetagen med starkt polariserade be-
démningar och 4 andra sidan polisen med mycket smé ideologiska skillnader.

Fortroendet for polisen bland personer som anser sig ligga till hoger respektive
till vinster beskriver i stort sett samma utvecklingskurva for hela perioden 1986-
2003. Det kunde majligen forvintats en viss ideologisk polarisering med anledning
av polisens roll vid de s k Goteborgskravallerna sommaren 2001 (Nilsson och Wei-
bull, 2003), men ndgon sidan kan inte utlisas utan de tre kurvorna ligger nira
varandra samtliga dr. Forindringarna i bedémningarna har andra orsaker.

Detkan méjligen uppfattas som relativt naturligt att virderingen av en institution,
dir det inte finns ndgra storre ideologiska skillnader i fértroendebedémningarna,
kommer att pdverkas av andra saker. Mer 6verraskande dr det d& att dven fortroen-
det for storféretagen uppvisar ett liknande monster. Visserligen finns det hir en
betydande polarisering mellan héger och vinster i bedémningarna, men de en-
skilda kurvorna foljer i stort sett samma grundménster. Exempelvis finns de se-
naste dren en tendens till minskat fortroende i alla tre grupperna, alltsd oavsett om
man dessférinnan hade ett relative sete hogre eller ligre fortroende.
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Figur 2  Fértroende fér polisen och storféretagen 1986-2003 efter ideologisk
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Kiélla: Riks-SOM 2003

De bedémningar 6ver hela perioden 1986-2003 som hir illustrerats med ideologisk
sjilvplacering dterkommer i stort i friga om alla grupper. Nir institutionsfértroen-
det forindras — minskar eller 6kar — sker f6rindringen oftast likartat inom i stort
sett alla grupper. Innebérden ir att de fértroendekurvor som redovisades i figur 1
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stdr for ett generellt grundménster, medan didremot graden av fértroende kan va-
riera mellan olika grupper.

Det kan diskuteras hur forindringar i institutionsforcroendet skall forklaras.
Medan nivén pa fortroendet oftast kan relateras till graden av berérdhet — de som
ir positivt eller negativt berdrda av en institutions verksamhet skiljer sig vanligen
dt — dr det svarare act virdera forskjutningarna dver tid. Mycket talar f6r att vi hir
har att géra med opinionsvindar som skapas i ett samspel mellan 4 ena sidan vilka
forvintningar som finns pa hur respektive institution skall fungera och vilka upp-
fattningar som finns om hur den faktiskt fungerar och 4 andra sidan ndgot slag av
ideologiskt opinionsklimat som exempelvis den nyliberala vind som i slutet av
1980-talet bliste over storre delen av virlden (Boréus, 1994).

De fortroendefulla

S4 langt har vi diskuterat institutionsfdrtroendet utifrin institutionernas sitt att
fungera. I det foljande skall vi kort vinda pa perspektivet och stilla frigan i vilken
utstrickning det dr mojligt ace skilja ut fortroendefulla minniskor. Finns det per-
soner som har ett generellt hogre samhillsfértroende dn andra? Vilka ir i 53 fall dessa
personer och hur bedémer de enskilda samhillsinstitutioner?

Ett forsta steg i en sddan analys 4r att skilja ut mer och mindre fortroendefulla
medborgare (Bérjesson och Weibull, 1990). Vi har utgirt frin ett poingberiknings-
system, dir personer som har ett mycket hégt fortroende f6r en samhillsinstitution
har ficc virdet 5 och de som har ett mycket lage face viirdet 1. Vidare har vi avgrin-
sat oss till de sjutton samhillsinstitutioner som finns i det svenska sambhiillet. En
person som har hégst fortroende kan da f3 totalt 85 poing (mycket hégt fortro-
ende for alla sjutton institutionerna) och den som har ligst 17 poing (mycket lagt
fortroende pd alla). Det visar sig dé att i stort inga hamnar pd extremerna — enbart
3 procent har 70 poing eller mer och enbart 2 procent har ligre dn 35 poing.
Medelvirdet for de 17 samhillsinstitutionerna dr 55 poing och majoriteten av
svarspersonerna ligger mellan 52 och 68 poing. Nivan ir i stort sett densamma som
i den analys som gjordes pa grundval av fortroendebedémningarna 2001.

For att indd kunna 3 en bild av vad som kan p&verka det allminna samhillsfor-
troende har vi delat upp svarspersonerna i sidana som har ett relativt sett ligre
respektive relativt sett hogre fortroende. 1 prakeiken har vi skiljt ut fyra jimstora
grupper — den fjirdedel som har det relative ligsta fértroendet, den fjirdedel som
har ett medellage freroende, den fjirdedel som har ett medelhsgt forcroende och
den fjirdedel som har det relativt hégsta fértroendet.

Om vi forst viljer att ta fram de tva extremerna — de fjirdedelar som har relativt
ligst respektive hogt fortroende visar sig som vintat att personer med ligst frtro-
ende uppvisar negativa balansmdce pa alla institutioner — utom universitet och att
de som har ett generellt hogt fortroende har positiva balansmare for samtliga. (tabell
4). Men dven om nivan siledes skiljer sig kraftigt t uppvisar rangordningen efter
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balansmaittet betydande likheter. Av de fem som ligger i topp i respektive grupp ir
fyra desamma. Bland dem med lagt f6rtroende dr rangordningen: universitet, radio-
TV, sjukvérden, kungahuset och polisen, bland dem med hgt 4r ordningen sjuk-
vdrden, polisen, universitet, domstolarna och radio-TV. Bland dem med generellt
lagt fortroende ir avstindet mellan de fem ndgot storre 4n bland de fortroende-
tulla.

Nir det giller de fem institutioner som virderas lidgst 4r skillnaderna stérre. I bida
grupperna ir fackliga organisationer, partier och forsvaret med bland i botten, men
bland dem med generellt lagt fértroende kommer 4ven riksdagen med, en institu-
tion som kommer relativt hégt i rangordning bland de fértroendefulla. Omvint
forhallande giller dagspressen som av de fortroendefulla sites lge och bland dem
med lagt fértroende kommer relative sett hogt.

Tabell 4 Fértroende for enskilda samhéllsinstitutioner efter generellt
institutionsfértroende 2003 (balansmatt)

Samlat institutionsfértroende

Skillnad mellan

Institution Lagt Medellagt Medelhdgt Hogt lagt och hogt
Regeringen -65 -9 +21 +60 115
Polisen -13 +21 +58 +82 95
Sjukvarden -4 +36 +61 +86 90
Forsvaret -57 -22 +1 +38 95
Riksdagen -58 -5 +24 +67 125
Bankerna -52 -17 +10 +52 104
Dagspressen -47 -21 -9 +31 78
De fackliga organisationerna -61 -35 -7 +28 89
Radio-TV -3 +25 +49 +72 75
Grundskolan -24 +16 +40 +70 94
Storféretagen -56 -24 -6 +31 87
Svenska kyrkan -53 -14 +9 +43 96
Domstolarna -25 +19 +48 +78 103
Kungahuset -11 +19 +40 +69 80
Kommunstyrelserna -68 -29 -8 +42 110
Universitet/hégskolor +10 +42 +57 +81 71
De politiska partierna -79 -37 -10 +33 112
EU-kommissionen -80 -53 -39 +9 89
Europaparlamentet -76 -51 -30 +8 84
FN +3 +32 +51 +70 67

Kommentar:Med samlat institutionsfértroende menas ett index éver de sjutton svenska samhalls-
institutionerna (fran regeringen till de politiska partierna) dar mycket hégt fértroende for en enskild
institution = 5, ganska hégt = 4, varken eller = 3, ganska lagt = 2 och mycket l1agt = 1. Maxvardet
blir da 85 och minvéardet 17. Dérefter har det skapats fyra grupper med cirka 25 procent i varje,
dar den Oversta kvartilen rymmer varden mellan 17 och 47 den néast 6versta mellan 48 och 52,
den nast nedersta mellan 53 och 57 och den nedersta mellan och 85.

Killa: Riks-SOM 2003
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Utfallet av analysen paverkas givetvis av att flera av samhillsinstitutionerna har en
politisk karaktir. Som tidigare framgdtt finns det f6r flera av dem en klar ideologisk
polarisering. Det dr dirfér inte ovintat att de fortroendefulla tenderar att ligga
ndgot &t vinster i ideologisk sjilvplacering. Det giller dock inte dem som placerar
sig lingst &t vinster; de ir istillet klart 6verrepresenterade i den fjirdedel som har
generelle ldgt foreroende. En analys efter partisympati visar att det senare ocksd gil-
ler vinsterpartiets och miljopartiets sympatisorer, medan socialdemokratiska sym-
patisorerna ir klart 6verrepresenterade bland de fortroendefulla. Ménstret kinns
igen fran tdigare studier. Viljare som sympatiserar med regeringspartiet brukar var
mer ndjda/hysa mer fortroende 4n oppositionspartiers anhingare. Det brukar kal-
las hemmalagsfenomenet (Norris 1999).

Det finns dven andra klara ménster. Kvinnor har ett generellt hégre samhillsfor-
troende dn min, de yngsta och de ildsta har hogre fortroende in medelalders.” Det
ir samma tendenser som framkom &r 2001.

Mer intressant dr kanske att de tydligaste sambanden upptrider med ‘mjuka’
variabler. Séledes har personer som ir néjda med sitt liv ett klart hégre samhills-
fortroende dn de som #r missndjda och personer som litar pd andra minniskor har
hégre fortroende dn de som inte gér det. Det finns dven ett klart samband mellan
upplevt hilsotillstdind och samhillsfértroende — personer som upplever sig md bra
dr mera fortroendefulla 4n de som uppger sig ma diligt. De senare ménstren kan
antyda att det dven kan finnas ndgot slag av personlighetsfaktor i hur minniskor
bedémer samhillsinstitutionerna.

Yrkesgrupper och institutioner

Sedan nagra &r har SOM-institutet vid sidan av institutionsfértroende dven mitt
yrkesgruppstortroende. Syftet har bl a varit att gora jaimforelser mellan institution
och yrkesgrupp. I 2003 &rs undersokning fick svarspersonerna ta stillning till atta
olika yrkesgrupper (tabell 5).

Storst forcroende har allminheten for sjukvérdens personal (balansmétc +77),
men fortroendet dr ocksd hogt for poliser, lirare i grundskolan och forskare, som
alla har balansmétt pa omkring +50 eller hogre. I botten av listan med minusvirden
finns foretagsledare, rikspolitiker och journalister. I jimf6relse med mitningen 2002
finns en viss nedgdng, framfér allt for forskare med ocksa for journalister och riks-
politiker, men rangordningen ir i huvudsak densamma (Holmberg och Weibull,
2003). Overlag forefaller yrkesgruppsbedémningar av detta slag vara timligen all-
mingiltiga. I en motsvarande tysk undersskning frin 2003 kom ocksé sjukvirds-
personalen hégt medan journalister och politiker kom ligst; i den tyska undersok-
ningen kom dock f6retagare relativt hégt, medan diremot direktdr i storforetag
hamnade mycket lagt (Allensbach, 2003).

Oversikten av hur de olika yrkesgrupperna bedéms uppvisar dessutom klara
likheter med institutionsféreroendet. Sjukvérdens personal och poliser ligger hogt
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pa samma sitt som sjukvirden och polisen, foretagsledare och politiker har liga
fortroendevirden pa motsvarande sitt som storféretagen och de politiska partierna.
Nedgingen i fortroendet f6r dagspressjournalister mellan 2002 och 2003 motsvaras
av en nedgdng i institutionsfértroende for dagspress f6r samma tid.

Tabell 5 Fértroendet for olika yrkesgrupper 2003 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Ingen Balans-

stort stort eller litet litet  uppfattning Totalt matt
Sjukvardens personal 25 55 13 4 1 2 100 +75
Larare/grundskola 10 48 25 6 1 10 100 +51
Forskare 14 40 24 3 1 18 100 +50
Poliser 13 48 22 11 4 2 100 +46
Journalister, radio-TV 2 24 41 21 8 4 100 -3
Rikspolitiker 3 22 37 23 10 5 100 -8
Féretagsledare 1 19 37 19 12 12 100 -11
Journalister, dagspress 1 14 34 29 18 4 100 -32

Anmdrkning: Underlaget kommer fran den ena av de tva nationella SOM-matningarna 2000
(antal svar=1950). Personer som ej besvarat fortroendefragan for nagon yrkesgrupp ar inte med-
tagen i procenttalen. Om balansmatt se anmarkningen till tabell 1.

Kélla: Riks-SOM 2003

Det finns nu en mdjlighet att gora en strike jimforelse mellan yrkesgrupps- och
institutionsfortroende. Visserligen representeras inte nigon av samhillsinstitutio-
nerna av endast en yrkesgrupp men yrkesgrupperna har bedémts vara den domine-
rande professionen inom varje institution. I jimforelsen har vi relaterat andelen som
uppger sig ha mycket eller ganska hégt fortroende for yrkesgruppen till andelen
som har motsvarande fértroende for institutionen. Jimférelsen ir siledes gjord pd
aggregatnivd, inte pa individnivd. Linjen i diagrammet illustrerar det perfekta sam-
bandet: fortroendet for yrkesgruppen ligger pa exakt samma nivd som fér institu-
tionen (figur 3).

P4 eller nira linjen placerar sig forskare/universitet, foretagsledare/storforetagen,
poliser/polisen, rikspolitiker/riksdagen. Hir har institutionen och yrkesgruppen
samma fortroende. De intressanta dr dock avvikelserna. Yrkesgrupper/institutioner
som ligger ovanfor linjen 4r sidana dir yrkesgruppen &tnjuter hogre fortroende dn
institutionen, fér dem som ligger under linjen ir institutionsfortroendet storre 4n
yrkesgruppsfortroendet.

Nir det giller de enskilda yrkesgrupperna ir det sirskilt tvd som utmirker sig
genom att ligga klart hogre 4n “sin” institution: lirare i grundskolan och sjukvardens
personal. Hir stir den dominerande professionen starkare i medborgarnas bedém-
ningar 4n den institution de arbetar inom. Det omviinda forhallandet giller jour-
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nalister. Sirskilt fortroendet for journalister i radio-TV ligger klart ligre dn f6rtro-
endet for radio-TV som institution. Fér dagspressjournalisterna ir tendensen
densamma.

Ocksé det samlade institutionsfértroendet kan relateras till fortroendet for de en-
skilda yrkesgrupperna. Det visar sig dé att det inte har ett lika stort samband med
enskilda yrkesgrupper som med enskilda samhillsinstitutioner. Generellt giller atc
den fjirdedel som har lidgst institutionsfértroende dndé har klart positiva balansmétt
for sjukvardens personal, lirare i grundskolan, forskare och poliser, medan balansmat-
ten for politiker och journalister dr mycket lga. Bland fjirdedelen fortroendefulla dr
balansmatten for alla dtta yrkesgrupper i samtliga fall positiva men for féretagsledare,
rikspolitiker och journalister 4r de klart mindre positiva 4n de ir for motsvarande
institution. Dessa skillnader i bedomningsmonster ger en antydan om att virderings-
grunden kan skilja sig 4t mellan institutions- och yrkesgruppsfortroende.

Figur 3 Férhallandet mellan yrkesgrupps- och institutionsfértroende 2003
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Sambhiillsfortroendets forindring

Arets analys har innu en ging stirke slutsatsen frin var linga serie mitningar att en
viktig nyckel till forstdelsen av fortroende dr bersrdhet (Holmberg och Weibull
1999). Nir de geografiska psykologiska och kulturella avstdnden ckar faller bdde
minniskors och institutioners fértroende. Det finns hirvidlag en stor 6verensstim-
melse med vad vi vet om vad som betingar minniskors allminna intresse for sin
omvirld (Prakke, 1967; jfr Misztal, 1986:15fF).

Berordheten kommer dill uttryck i olika samhillssfirer dir fortroende och hand-
ling gdr samman pd mikronivin. De som ofta handlar med aktier har storre fortro-
ende f6r bankerna 4n de som inte gér det, fackligt aktiva virderar facket hogre dn
icke-aktiva, kyrkobesokare har hogre fortroende f6r Svenska kyrkan och partimed-
lemmar dr ndgot mindre misstrogna till politiska partier. Att fértroende framtrider
pa detta site kallar Misztal ’trust by passion’ (1986:98f).

Aven skillnader pi makroniva kan tolkas i termer av berérdhet. Det giller inte
minst det vi har kallat den elektorala cykeln i samhillsfértroendet. Att fortroende-
mitningarna pd hosten varje valdr har givit forhojda forcroendesiffror har i detta
perspektiv sin naturliga bakgrund i att de politiska institutionerna da beror flest
medborgare. Det intressanta dr emellertid att valdren ofta innebir att fortroendet
dven 6kar for andra institutioner. I Misztals perspektiv skulle det hir handla om ett
opinionsklimat som stimulerar tillit (Misztal, 1996:100).

Om vi mot bakgrund de generella iakttagelserna skall tolka de senaste arens for-
troendeutveckling blir bilden mera komplicerad. Det allminna ménstret ir att
perioden fram till mitten av nittiotalet kinnetecknades av ett hogre samhillsfortro-
ende in andra hilften av 1990-talet. Borjan av 2000-talet har kinnetecknats av en
ytterligare frsvagning av fortroendet f6r flertalet samhillsinstitutioner. Stora for-
lorare ir storféretagen, dagspressen och kungahuset, men ocksd forsvaret och sjuk-
varden. Det samlade bilden ir sdledes att samhillsfértroendet sjunker, med de
politiska institutionerna och grundskolan som de klara undantagen. Fér politikens
institutioner finns det t o m en klar 6kning fram till valaret 2002 och sedan en
mindre och forvintad eftervalsminskning.

I tidigare analyser har externa hindelser som terrorattackerna den 11 september
2001 forts fram som en huvudférklaring till de senaste &rens fortroendeforind-
ringar. Utvecklingen av fortroendet sedan dess stoder knappast en s enkel forklaring.
Dessutom ir skillnaden i férhallande till tidigare perioder att valiret 2002 inte
férmadde fungera som dragkraft pa fortroendet f6r andra institutioner. Inte heller
EMU-omréstningen lyckades mobilisera fortroende utan misstron mot Europapar-
lamentet och EU-kommissionen kvarstdr, om dn nigot forminskad.

Det dr samtidigt farligt act tolka forsvagningen i fortroende som en 6kande miss-
tro. Nedgingen ligger snarast i att en 6kande andel av allminheten gitt frén alter-
nativet ganska stort fortroende till alternativet varken stort eller litet fértroende.
Den hotbild vi ser framf6r oss dr siledes inte misstroende medborgare utan med-
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borgare med minskat samhillsengagemang. Det handlar om medborgare som i
mindre utstrickning upplever sig berérda av samhillets institutioner och som kan-
ske istillet provar olika individuella l6sningar. Det 4r i sd fall en utveckling som
innebir en utmaning, men inte nddvindigtvis ett hot mot vir nuvarande form av
politisk demokrati.

Noter

' Ytterligare ett tjugotal institutioner har av och till fértroendemitts med samma

frigemetod i SOM-studierna.

Fr o m 1999 ingir bedémningen av samtliga samhillsinstitutioner i bada de
nationella SOM-undersskningarna. Detta ger 2003 ett totalt antal svarande pd

3456.

Balansméttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende). I berikningen av balansmdce
ingar sdledes inte alternativet “varken hogt eller ldgt fértroende”. Metodanalyser
tyder pd att detta alternativ rymmer bade personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

Antalet fakrtorer faststillda enligt Kaisers kriterium. Varimaxrotering.

Vi vet att kunskap péverkar hur man svarar pd intervju- och enkitfrigor dir det
kan finnas ett socialt tryck (en forvintan) att svara positivt eller svara “snille”.
Kunskapsmitningar i politiska frigor visar att kvinnor, yngre och ildre i genom-
snitt 4r nigot mindre kunniga in min och medelalders (Holmberg och Oscars-
son 2004). Vira resultat kan allts till en del ha influerats av en tendens till
sociala anpassningssvar som ir starkare bland kvinnor och unga/ildre 4n bland
min och medelilders.
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SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

n av SOM-institutets lingsta tidsserier 4r mitningen av svenskarnas fortroende

for olika samhillsinstitutioner. Vi har f6ljt forindringarna i de samlade bedom-
ningarna och analyserat skillnader i samhillsfértroende mellan olika grupper. Den
l&nga tidsserien har dven givit oss méjligheter att belysa hur olika politiska och
sociala opinionsvindar paverkar allminhetens fortroende, liksom vi har kunnat
félja hur opinionsklimatet har betydelse f6r hur minniskor med olika bakgrund
virderar samhillets institutioner. Ansatserna har siledes frimst varit frigan om
empiriska generaliseringar, medan det normativa perspektivet om vad som kan vara
ett rimligt samhillsfértroende i stort sett lyst med sin frénvaro.

Ocksd i rets 6versikt kommer vi att i huvudsak félja samma uppliggning som
tidigare. Men vi avser dven att vidga perspektivet och for forsta gingen avslutnings-
vis stilla den normativa frigan om vad som kan vara en rimlig nivd pa fortroendet
for olika samhillsinstitutioner. Ar det bra att ha stort fortroende for regeringen,
polisen eller dagspressen? Eller idr det kanske snarare sunt att fortroendet 4r lagte?

Vad ir ett rimligt fortroende?

Utgéngspunkten f6r SOM-undersokningarnas mitserie har frén starten varit atc
institutionsfortroende star for ett slags forhdllningssict till samhillet. Det handlar
4 ena sidan om en mekanism f6r att reducera social komplexitet i det dagliga livet
och dirigenom underlitta stillningstaganden och 4 andra sidan om en typ av ut-
virdering av ett samhillets sitt att fungera. Vi vet frin tidigare studier att minnis-
kor genomsnittligt har ett relative hégt samhillsfortroende och att en relativt stor
andel av allminheten, nirmare var femte svarsperson, har relativt hogt féreroende
i friga om nistan samtliga undersokta institutioner; endast en mindre andel har
overlag lagt samhillsfortroende (Holmberg och Weibull, 2004a).

Den normativa friga som instiller sig 4r i vad min ett stort institutionsfortro-
ende skall betraktas som en positiv eller negativ tillgdng f6r ett samhille. Den frsta,
litet forenklade reaktionen ir ate det givetvis maste vara bra om medborgare har
fortroende for de centrala institutionerna i sitt samhille (Rothstein, 2004). Det
frammanar bilden av lyckliga medborgare i ett lyckligt samhille. Men nistan ome-
delbart infinner sig motbilden: givetvis 4r det inte bra med ett generellt hogt for-
troende utan fortroendet méste sittas i relation till respektive institution, bade till
dess karaktir och till dess sitt att fungera. Fortroende skall dessutom inte vara blint
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utan ha férankring i kunskaper och férnuft. Ett rent kinsloladdat fértroende ir
inget ideal.

Act det finns ett stort fortroende for en institution som fungerar délige méaste
rimligen betraktas som dysfunktionellt (jfr Weibull och Bérjesson, 1995:156f).
Totalitira system ligger ner mycket kraft pd att ge sina politiska institutioner legi-
timitet, men medborgarna svarar ofta med ett lagt frcroende (jfr Weibull och
Holmberg, 1997).

Problemet i ett sddant perspektiv dr att det ligger alltfor stor tonvike pé fortro-
ende som en friga om utvirdering. I sjilva verket spelar institutionens upplevda
betydelse en lika stor, eller méjligen dnnu storre, roll for det fortroende medbor-
garna tilldelar dem. Visserligen har vi empiriskt kunnat visa att det finns ett samband
mellan problem for storforetagen — ldga borskurser, brottsmisstinkea direktdrer och
allmint negativ uppmirksamhet i medierna — och fortroendet f6r dem (Holmberg
och Weibull, 2004b). Men dven om fértroendekurvan har gitt ner s giller i samma
utstrickning som tidigare att personer som stdr langt till vinster har klart mindre
fortroende for storféretagen 4n de som stdr klart till héger. Den ideologiska posi-
tionen spelar siledes nistan lika stor roll f6r bedémningarna som vad storforetagen
fakeiske gor. Till detta kommer att den allminna opinionen som den framtrider i
medierna ocksd kommer att pdverka bedémningarna.

Om vi sdledes har svart att gora en empiriske baserad klassificering av de enskilda
institutionernas faktiska verksamhet dr frigan om de pa andra grunder kan ges
forvintade fortroendevirden. En méjlighet dr att utgd fran institutionernas for-
mella roll, alltsd i vad mén deras uppgift idr att vara till for alla medborgare och att
verksamheten avser att behandla alla lika under givna lagar och regler. Med ett sddant
perspektiv skall vi principiellt forvinta héga fortroendevirden for riksdagen, polisen,
domstolarna, frsvaret och sjukvérden. Diremot skall vi férvinta relativt liga virden
for institutioner vars uppgift frimst ir atc foretrida specifika intressen eller driva
opinion, t ex de politiska partierna, de fackliga organisationerna och dagspressen.
Om medborgarna har ett ligt fortroende f6r public service-institutionerna maste det
uppfattas som besvirande, medan ett ligt f6rcroende for opinionsinstitutioner,
sirskilt sddana som syftar till pdvverkan av medborgarna, nirmast ir ett hilso-
tecken (jfr Larsson, 2004).

Givetvis gér det inte att renodla klassificeringen och det finns ménga grinsdrag-
ningsproblem. Det parlamentariska systemet gor att politiska partsintressen influ-
erar pa regering och riksdag, liksom radio-TV som under ling tid stitt under of-
fentlig kontroll nirmast uppfattas som en myndighet. Fér den fortsatta analysen
kan det dock vara fruktbart att ha med dessa normativa utgingspunkter och be-
trakta utfallet av allminhetens fortroendebedsmningar i ljuset av dem. Vi kommer
ivartanalysavsnitt dven att gora ett forsok dill dversikdlig klassificering. Institutioner
som i huvudsak stir f6r ett allminintresse kommer vi att kalla Al-institutioner
medan institutioner som frimst representerar olika sirintressen kallas SI-institutio-
ner.
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Svenska fortroendebedomningar 2004

Ursprungligen avsig SOM-institutets fortroendemitning elva samhillsinstitutioner.
De var valda f6r att ge ett brett spekerum av politiska, mediala, ekonomiska och
sociala institutioner. Fr o m 1994 &rs mitning inkluderades rittsvisendet (dom-
stolarna) och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom kungahuset, 1996 kommunstyrelser
och 1997 universitet/hdgskolor och de politiska partierna. Fr o m 1998 skedde en
utdkning genom att dven institutioner inom EU — bdde parlamentet och kommis-
sionen — inkluderades. Ar 2000 lades ytterligare en internationell institution till —
Férenta Nationerna (FN). Sedan 2001 rs mitning har ingen ny institution tillkom-
mit.

Med de redovisade utékningarna omfattar undersékningen 2004 20 samhiillsin-
stitutioner!. Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1. Om vi rangordnar institu-
tionerna efter andelen som har mycker hogr fortroende dr det sjukvirden och och
kungahuset som kommer klart hégst med Sver tio procent. Viljer vi att utgd ifrin
andelen som anger att de har mycket eller ganska hogt fértroende kommer sjukvar-
den hogst (65%), f6ljd av polisen (58%) och universitet/hdgskolor (57%). I botten
ligger da de politiska partierna (13%) samt EU-kommissionen (12%) och Europa-
parlamentet (11%).

Med tanke pd att vi avser att belysa institutionsfortroende i en mera principiell
mening ir det rimligt att dven ta hinsyn till andelen som har lagt fértroende: en
institutions stillning i samhillet bestims inte bara av hur stor andel som har for-
troende for den utan ocksd av hur stor andel som saknar fértroende. De institutio-
ner som har ligst andel med lagt fortroende 4r universitet/hdgskolor och radio-TV
med tio procent eller ligre, medan hilften eller mer av allminheten har litet frtro-
ende f6r EU-institutionerna.

Den teknik vi anvinder for att viga in bdde hogt och ldgt fortroende 4r ett ba-
lansméct. Méttet innebir helt enkelt act andelen hogt fortroende minskas med
andelen l3gt fortroende. Fortroendet for en institution blir d& andelen hogt fortro-
ende minus andelen med l&gt fortroende. Detta kan sigas vara ett uttryck for vad
som kan betraktas som en institutions fortroendebas (jfr Elliot, 1997). En rangord-
ning efter balansméttet kommer att skilja sig frin en rangordning efter enbart an-
delen hogt fortroende i de fall dir det finns en hog andel med l3gt fortroende.?

Nir vi utgdr frén det samlade balansméttet visar det sig att sjukvirden och uni-
versitet/hdgskolor ligger klart hogst med ett balansmatt pd +51. Sjukvarden far de
Jacto anses ligga hogre i kraft av en hdg andel med stort fértroende, medan univer-
sitet/hégskolor utmirks av att ha en relativt stor andel som inte kan ta stillning, 37
procent, i jimférelse med sjukvérdens 21 procent.

Dirnist i fértroendeligan kommer polisen (+43) och radio-TV (+39). Ligst
fortroende denjuter de fackliga organisationerna (-20) och de politiska partierna
(-31) samt de tvd EU-institutionerna (-38 respektive -40). Exake hilften av de
undersdkea institutionerna har positiva balansméte, hilften har negativa. En mera
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rimlig beskrivning dr dock att en tredjedel har relativt hoga, en tredjedel relative
laga och en tredjedel har balansmétt nira noll.

Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2004 (procent och balansmatit)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Summa Balans-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent  matt
Sjukvarden 15 50 21 11 3 100 +51
Universitet/hdgskolor 8 49 37 4 2 100 +51
Polisen 9 49 27 12 3 100 +43
Radio/TV 6 43 41 8 2 100 +39
Grundskolan 7 41 37 12 3 100 +33
FN 7 38 36 12 7 100 +26
Domstolarna 8 37 35 15 5 100 +25
Bankerna 7 31 36 19 7 100 +12
Kungahuset 1 26 37 13 13 100 +11
Dagspressen 2 27 45 20 6 100 +3
Svenska kyrkan 5 22 44 16 13 100 -2
Forsvaret 5 21 46 19 9 100 -2
Riksdagen 3 22 43 22 10 100 -7
Regeringen 3 22 37 26 12 100 -13
Kommunstyrelserna 2 17 44 27 10 100 -18
Storféretagen 2 17 43 27 11 100 -19
De fackliga organisationerna 2 18 40 27 13 100 -20
De politiska partierna 2 11 43 30 14 100 -31
EU-kommissionen 1 11 38 28 22 100 -38
Europaparlamentet 1 10 38 27 24 100 -40

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
undersdkningarna 2004 (antal svar = 3 435) Personer som hoppat éver hela fragan eller ej besva-
rat fértroendefragan fér nagon enskild institution ar inte medtagna i procenttalen. Dylika svar var
séllsynta och lamnades av endast mellan fem och sju procent fér de olika institutionerna. Balans-
mattet kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger stort fértroende) och —100 (alla svarsperso-
ner anger litet fértroende).

Kaélla: Riks-SOM 2004

I figur 1 redovisas fortroendeforindringarna for hela tidsperioden 1986-2004 pa
grundval av balansméttet. Fér tydlighetens skull redovisas fortroendeutvecklingen
iettantal kurvdiagram, dir samhillsinstitutioner med likartad inrikening grupperats
tillsammans. Det allminna ménstret dr att det sker forhallandevis sma omkast-
ningar i rangordningen mellan enskilda &r. P4 nigra ars sikt kan det dock fram-
trida tendenser. I jimforelse med 2003 har i stort sett samtliga politiska samhills-
institutioner tappatifértroende. Detsamma giller FN, didr uppgingen 2003 forefal-
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ler ha varit dillfillig. Den stéra forloraren dr kungahuset, som under de senaste ren
haft ett svagt fallande fértroende. Nedgdngen mellan 2003 och 2004 ir dock an-
mirkningsvirt stor.

Figur 1 Bedémningar av fértroendet fér tjugo samhéllsinstitutioner 1986-

2004 (fértroendebalans)
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Kommentar: Om balansmatt se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke
jamfoérbart matt, anvandes detta ar. Fér de tva medieinstitutionerna saknas av samma skal aven
siffror fér 1988.
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Den stérsta uppgingen mellan 2003 och 2004 giller dagspressen. Den snabba
forindringen bekriftar antagandet frén analysen av 2003 ars data att dagspressens
stora nedging var tillfillig och sannolikt kopplad till kritik mot pressens rapporte-
ring av mordet pd Anna Lindh hésten 2003. Ocksé flertalet traditionella myndig-
hetsinstitutioner — férsvaret, grundskolan, polisen och sjukvarden har fitt en ndgot
okad fortroendebas. Forskjutningarna mellan de tva dren dr dock med ndgra un-
dantag forhallandevis sma och har inte pa ndgot avgdrande sitt paverkat den sam-
lade rangordningen: det 4r samma institutioner som 2004 &tnjuter hogst — och ligst
— fortroende som det var 2003.

I likhet med tidigare méste vi fastsld att det samlade institutionsfortroendet ling-
siktigt fortsitter att forsvagas. Efter ndgra drs uppging visar nu pd nytt de politiska
institutionerna en nedgdng. Antalet institutioner som uppvisar ett negativt balans-
mdtt har skat ndgot — 2002 var det fortfarande bara omkring en tredjedel som
hamnade pé den negativa sidan, medan det 2004 ir hilften.

Om vi ser dnda tillbaka till SOMs forsta fortroendemitning 1986 blir bilden 4n
moérkare. Bland de elva institutioner vi di mitte var det endast en som hade en
negativ fértroendebalans. Det var facket. Sedan dess har alltsé fértroendet for
svenska samhillsinstitutioner minskat mycket patagligt. Alla institutioner — med
ett undantag — har tappat i fértroende sedan slutet pa 1980-talet. Det enda undan-
taget ir grundskolan. Ovriga har fitt en mer negativ fortroendeprofil. Mest nedat
har det gate for bankerna, f6r regering och riksdag och f6r storféretagen. Storpoli-
tiken och storkapitalet har férlorat mest fortroende. Media representerat av radio/ TV
och dagspressen har ocksa tappat, men klart mindre 4n genomsnittet.

Den generella fortroendenedgingen ir tydlig sete i ett tjugodrsperspektiv. Vi li-
tade mer pd samhillsinstitutionerna under 1980-talet én idag. Men nedgingen har
inte varit linjir och stadigt fallande. Minga institutioner registrerade sina simsta
siffror dren kring 1997. Direfter har flera institutioner uppvisat ndgot dkande f6r-
troendevirden. Om vi jimf6r resultaten 1997 med 2004 kan hela tolv av nitton
institutioner uppvisa forbittrade siffror. Fortroendet har skat nagot igen. Starkast
uppging uppvisar polisen, kommunstyrelserna, regeringen, grundskolan och ban-
kerna. Tv4 institutioner som mycket patagligt inte hingt med pd den svagt uppéit-
gdende fortroendetrenden under senare &r dr kungahuset och storfortagen. De har
istillet tappat mycket fortroende, speciellt kungahuset.

Nir det giller de kortsiktiga forindringarna forefaller de ofta vara hindelsebero-
ende. De politiska institutionerna, sirskilt riksdag och regering, fick en skad upp-
slutning som en f6ljd av oron i omvirlden efter terrorattackerna i New York och
Washington 2001. Likasa fick FN en 6kad uppslutning under Irakkriget, dir Sve-
rige markerade sitt stdd f6r virldsorganisationen och stillde sig kritiske till USA:s
och Storbritanniens invasion av Irak. Nagra &r senare har hindelseeffekten av-
klingat och fortroendet gétt tillbaka till tidigare nivd. Den ovannimnda nedgdngen
for dagspressen 2003 ir ett annat exempel pa hur en enskild hindelse kan ha pa-
verkat bedémningarna vid en viss tidpunke.
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Analysen av trenderna tyder samtidigt pd att enskilda stérre skeenden kan fa
langsiktiga effekter. Bankernas stora fértroendefall i borjan av 1990-talet och stor-
foretagens nedging i slutet av samma decennium hade sin bakgrund i bankkrisen
respektive krisen for storféretag som Ericsson (jfr Holmberg och Weibull, 2004c).
Det ror sig om hindelser som fick lingsiktiga effekter och det har direfter varit
mycket svért for dessa institutioner att dterhimta sitt fortroende bland allminhe-
ten.

Aven om det ir intressant att med utgingspunke frin olika slag av hindelser
forsoka forklara upp- och nedgingar i samhillsféreroende dr det samtidigt mycket
vanskligt. Det kan litt fora analysen i fel riktning. Férindringar i allminhetens
fortroende maste frimst ses i ett lingsiktigt perspektiv. Institutionsfortroende pa-
verkas inte bara av sirskilda hindelser utan i lika hog grad av samhillsférindringar
och virderingsforskjutningar, liksom i ett samspel mellan dessa olika faktorer.

Dimensioner i bedémningarna

Det finns ett samband mellan fortroendebedémningarna pé individnivd. Och det
sambandet tenderar att ge upphov till positiva korrelationer mellan de olika f6rtro-
endebedémningarna. Minniskor som gér uppskattande fértroendebedémningar
pé plussidan gor det inte bara f6r nigra f institutioner utan for de flesta. Sak
samma giller f6r minniskor som tenderar att gora laga eller negativa fortroendebe-
démningar. De gor det ofta fér manga olika institutioner. Det finns fortroende-
fulla personer och det finns misantroper. Men tendensen ir inte sa stark att vi inte
kan urskilja klara dimensioner i bedémningarna. Vissa institutioner bedéms mer
ihop och likartat 4n andra.

En faktoranalys baserad pa fortroendesambanden mellan alla vira tjugo mitta
institutioner ger upphov till en l6sning med fem distinkta beddmningsdimensioner.
Vi har 2004 dépt dem till politik, dvernationellt, samhillsbevarande, fostran och
media. Tidigare &r har vi ficc fram i huvudsak liknande [6sningar (se tabell 2).

Regering och riksdag utgdr kirnan i politikdimensionen med facket och kom-
munstyrelserna nigot svagare anknutna. EU-kommissionen och EU-parlamentet
dr de centrala institutionerna i den 6vernationella dimensionen; FN och storfore-
tagen ligger nidrmast att ocksd hora hemma hir. Den samhillsbevarande dimensio-
nen definieras passande nog bist av kungahuset men dven av Svenska kyrkan och
forsvaret. Ocksd polisen har sin starkaste anknytning till denna dimension. Dimen-
sionen fostran toppas av universiteten och grundskolan. En viss koppling till fost-
randimensionen har intressant nog ocksa domstolarna, sjukvirden och FN! Medie-
dimensionen, slutligen, karaktiriseras av dagspressen och radio/TV.
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Tabell 2 Faktoranalys av institutionsfértroende (faktorladdningar)

Over- Samhalls-
Politik  nationellt bevarande Fostran Media

Regeringen .82 .20 .01 14 .00
Riksdagen .75 .35 14 14 .01
De fackliga organisationerna .57 .00 .01 12 .38
Kommunstyrelsen .53 .27 .24 19 .18
Europaparlamentet .24 .86 14 .16 .00
EU-kommissionen .27 .85 14 .16 .00
Storféretagen .01 49 .45 14 .26
Kungahuset -.01 A3 74 .01 .00
Svenska kyrkan 14 A2 .61 A2 .15
Férsvaret .26 .00 .60 16 .00
Polisen .37 -10 .46 .38 -.00
Universitet/hdgskolor .00 .22 .01 .69 15
Grundskolan 15 .00 A1 .66 .20
FN A2 .32 .01 57 .00
Domstolarna .22 19 .35 .50 .01
Sjukvarden .38 -17 .24 .46 -.00
Dagspressen 14 .10 12 .01 .78
Radio-TV A2 .00 .01 .25 .75
Férklarad varians 14% 13% 11% 11% 8%

Kommentar: Lésning enligt Kaisers kriterium. Varimaxrotering.

Ett rimligt fortroendeménster?

I inledningen pekade vi pd méjligheten att tolka utfallet i féreroendemitningen i
ljuset av vad som kan vara det rimliga fértroendet for olika samhillsinstitutioner.
Vad som ir rimligt kan alltid diskuteras. Om vi dnda vigar oss pa en sidan klassi-
ficering visar 2004 4rs SOM-miitning tydligt att det genomsnittliga fortroendet for
véra elva institutioner som representerar ndgon form av allminintresse (Al) ir klart
hégre 4n fortroendet for de nio sirintresseinstitutionerna (SI) — i balansmdtt mitt
ett snitt pd +14 mot ett snitt pd -5.% Riksdagen och forsvaret tillsammans med EU-
institutionerna ir de Al-institutioner som har en negativ fortroendebalans. Ovriga
har positiva balanser med universitet och sjukvirden i topp och kungahusetibotten.
Bland Sl-institutionerna finns det endast tre med en fértroendebalans pa den po-
sitiva sidan — radio/TV, dagspressen och bankerna. Ovriga bedéms 6vervigande
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negativt nir det giller fértroende — mest s& partierna, facket och storféretagen och
minst Svenska kyrkan.

Institutionsfdrtroendet varierar for det mesta inte dramatiskt mellan olika socia-
la och politiska grupper. Institutioner som atnjuter hoge fortroende tenderar att ha
goda siffror i alla grupper medan institutioner som har svaga fértroendesiffror ten-
derar att ha daliga siffror i alla grupper. Exempel pd den forra typen av institutioner
ir sjukvirden och universiteten medan EU-verksamheterna kan representera det
senare slaget.

I tabell 3 redovisas fortroendenivéerna for samtliga institutioner med uppdelning
pa dels kon och alder, dels efter de teoretiskt mer intressanta faktorerna utbildning
och ideologisk position. Utbildningsvariabeln fir tjina som en grov indikator for
grad av kunskap. V&r normativa forvintan ir att institutioner som tjinar allmin-
intresset skall dtnjuta hégst fértroende samtidigt som institutioner som tjinar olika
sirintressen skall ha ligst f6rcroende bland hégutbildade, mer insatta personer.
Férvintan nir det giller ideologivariabeln 4r att Al-institutioner inte skall uppvisa
stora fortroendeskillnader mellan vinster och héger. Sl-institutioner kan diremot
vara ideologiskt kontroversiella med relativt stora fortroendeskillnader som fsljd.

Kvinnor idr ndgot mer fortroendefulla 4n min, tminstone nir det giller samhills-
institutioner. Det dr ett resultat vi funnit tidigare och det giller ocksd i SOM 2004.
Kvinnor har i genomsnitt ett hogre fortroende 4n min f6r femton av véra tjugo
institutioner. Speciellt giller det for polisen, bankerna, kungahuset och Svenska
kyrkan. Skillnaderna 4r smé, men de tvé institutioner dir min tydligast tenderar
att ha mer fortroende 4n kvinnor ér universiteten och storféretagen.

Nir det giller &lder finns det ibland stérre skillnader i fértroendet och flera intres-
santa monster. Det finns till exempel en tydlig tendens att institutionsfdrtroendet
4r som hogst bland antingen de yngsta (10 institutioner) eller de ildsta (8 institu-
tioner), sillan bland medelalders och aldrig bland fyrtiotalisterna. Ligst fértroende
diremot &terfinns oftast bland fyrtiotalisterna (18 institutioner), sillan bland
yngre personer. En institution dir de yngsta och fyrtiotalisterna dock delar pa plat-
sen som minst fortroendefulla dr kungahuset. De institutioner dir &ldersskillna-
derna ir som stdrst i fortroende mellan de yngsta och fyrtiotalisterna idr bankerna,
storforetagen och facket. I samtliga fall har ungdomen klart hogre fértroende én de
kritiska fyrtiotalisterna.

Nir det giller utbildning gir var normativa hypotes hem men inte hundrapro-
centigt. Hégutbildade tenderar att ha hogst féreroende for sju av elva Al-institutio-
ner, och ligst for alla SI-institutioner utom fér tvd. Hogutbildade har hogst fortro-
ende f6r foljande Al-institutioner — sjukvarden, universiteten, polisen, grundskolan
FN, domstolarna och riksdagen men inte f6r undantagen kungahuset, forsvaret och
de bdda EU-institutionerna dir hogutbildade tvirtom har ligst fértroende. De SI-
institutioner dir hogutbildade har ligst fortroende idr radio/ TV, bankerna, dagspres-
sen, regeringen, kommunstyrelserna, storféretagen, och partierna. Undantagen ir
Svenska kyrkan, dir hégutbildade har hogst fortroende, och facket dir hogutbil-
dade har nist ligst fortroende.
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Tabell 3 Fértroende fér enskilda samhillsinstitutioner efter kén, élder,
utbildningsniva och subjektiv vdnster-hégerplacering

(fértroendebalans)

e 2 .- N
E3 3 8 % 22 %
S ©v B B c @ > © o))
« 3 ¢ 2 = T 2 e £ 2
c @ o T W £ E £ 3 Z B & © £
s £ ¥ ¥ ¢ %® 3 &5 2 3% 5 9= 95
= ¢ £ 8838 SSTPT <2 s Z2<
Sjukvarden +52 +50 +49 +53 +48 +54 +50 +49 +50 +36 +59 +60 +43 +52 +48
Universitet +52 +49 459 +56 +43 +46 +35 +50 +56 +68 +52 +52 +39 +63 +53
Polisen +34 +49 438 +46 +35 +49 +43 +40 +41 +48 +29 +49 +39 +45 +42
Radio/TV +39 +38 +36 +32 +44 +47 +47 +41 +34 +34 +34 +47 +37 +40 +33
Grundskolan +32 +33 +40 +40 +22 +25 +30 +33 +32 +37 +38 +41 +30 +33 +17
FN +24 +27 +34 +30 +20 +21 +18 +30 +27 +35 +24 +38 +14 +33 +30
Domstolarna +25 +25 +25 +31 +16 +25 +12 +23 +28 +42 +15 +30 +15 +37 +30
Bankerna +4 +19 +36 +2 -2 +23 +19 +14 +6 +6 9 +8 +8 +19 +28
Kungahuset +4 417  +3 +13 +3 +28 +15 +14 +9 +5 -31 +1 +12 +22 +34
Dagspressen +1 43+ +1 +1 #1142 +1 5 12 6 +2 -2 +8 +9
Svenska kyrkan 11 47 501 11 412 2 4 -7 +4 20 -2 -2 +5 +3
Forsvaret 6 +2 +7 +2 -10 4 3 +1 3 4 -16 -8 -3 +4 +5
Riksdagen -8 -6 8 -6 -10 -4 -14 -12 -5 +10 +5 +16 -19 -9 -21
Regeringen 15 9 11 -9 -18 13 -14 -13 -16 -5 +12 +24 -21 -28 -54
Kommunstyrelserna 23 -15 -18 25 -20 -5 -12 -20 -20 -20 -15 -9 -23 -18 -32
Storféretagen -16 -20 -7 -13 -30 -22 -24 -16 -19 -14 52 -34 -22 +1 +15
Facket -23 -15 -1 -18 -28 -25 -18 -17 -24 -19 +8 +4 -19 -37 -54
De politiska partierna 22 30 -22 -29 -38 -34 -39 -32 -29 -24 -26 -20 -43 -30 -31
EU-kommissionen 40 -36 -30 -38 -47 -36 -46 -43 -34 -26 -49 -37 -46 -30 -18
EU-parlamentet 43 -37 28 -40 -48 -36 -48 -41 -35 -30 -55 -41 -48 -32 -18

Kommentar: Ju hégre positiv siffra (+) desto storre fortroende.
Kiilla: Riks-SOM 2004

Klassificeringen av vissa institutioner som allminintresse eller sirintresse 4r inte
alltid sjdlvklar och i flera fall ir fortroendeskillnaderna mellan olika utbildningsgrup-
per relativt sm3, men huvudtendensen ir dock klart i hypotesens riktning. Institu-
tioner som bor dtnjuta hog tilltro i ett gott samhiille visar sig vara mest betrodda
bland samhillets mest insatta (=hégutbildade med vért grova métt) medan institu-
tioner som inte bér dtnjuta ett lika hogt fortroende har ligst fortroende bland de
mest insatta medborgarna.

Den normativa hypotesen nir det giller ideologi far ocksé stod. Fortroendeskill-
naderna mellan vinster- och hdgerminniskor 4r i genomsnite stdrre f6r SI-institu-
tionerna in for Al-institutionerna. Storst vinster-hdgerskillnader i fortroende finner
vi for storféretagen (hogern mest fortroende), regeringen (vinstern), kungahuset
(hogern), facket (vinstern) och bankerna (hégern). Bland dess 4r det endast kunga-

282



Rimligt fortroende?

huset som #r en Al-institution. Minst fortroendeskillnader mellan vinster och
héger dterfinns f6r universiteten, radio/TV, partierna, FN och sjukvirden. Av dem
ir tre Al-institutioner och tvd SI (radio/TV och partierna). Resultaten gir allesd i
hypotesens riktning men inte utan vissa undantag. Huvudslutsatsen hller dock.
Institutioner med allminintresset i centrum dtnjuter ett bredare ideologiskt fértro-
ende 4n institutioner med olika sirintressen som prioritet.

Det mangkulturella samhillet

En central normativ hypotes ir att i ett vilfungerande méngkulturellt samhille skall
institutionsfértroendet inte variera sirskilt mycket mellan olika etniska grupper.
Om olika invandrargrupper har ett markant ligre fortroende for t ex polisen eller
skolan eller sjukvérden signalerar det potentiellt allvarliga funktionsbrister i ett
samhille. I SOM-studierna kan vi inte detaljférdela svarspersonerna efter olika
etnisk hirkomst. Vi kan endast gora en indelning i fyra grupper byggd pa hur
svarspersonerna klassificerar sig sjilva — huvudsakligen uppvuxen i Sverige, i annat
land i Norden, i annat land i Europa eller i land utanfér Europa. Resultaten i tabell
4 visar fortroendet for vara fjugo institutioner uppdelat pd dessa fyra grupper. Ef-
tersom antalet svarspersoner ir begrinsat i flera av invandrargrupperna har vi slagit
samman resultaten fér dren 2002-2004. P4 s sice fir vi ett antal hundra svarande
i varje grupp.

Huvudresultatet ir att skillnaderna i institutionsfortroende f6r det mesta ir rela-
tivt sma mellan infddda svenskar och de olika invandrargrupperna. Riknat i ba-
lansméttsenheter 4r de maximala skillnaderna i de flesta fall endast kring 10-15
enheter pa en skala som kan variera mellan -100 till +100. I sju fall kan vi dock
notera nagot storre skillnader. Och i tre av dessa fall ror det sig om Al-institutioner
dir vi bér ha speciellt sma skillnader — nidmligen polisen, domstolarna och sjukvar-
den. Ménstret dr detsamma for alla tre institutionerna. Invandrare frén Europa och
fran linder utanfor Europa har i samtliga fall ett klart ligre fortroende 4n infédda
svenskar. Balansmattsskillnaderna uppgér till mellan 20-30 enheter.

Regeringen (s) dr ocksé en institution dir invandrare har ett fértroende som re-
lativt klart skiljer sig frin infodda svenskars. Men hir har invandrare inte ett ligre
fortroende. De tenderar tvirtom att ha ett hdgre fortroende, specielle tydlige bland
utomeuropeiska invandrare. Helt 6verraskande ir inte resultatet. Vi vet frin Valun-
dersskningarna i samband med riksdagsvalen att viljare med utomeuropeisk bak-
grund ir bland socialdemokraternas allra starkaste stodgrupper (Holmberg och
Oscarsson 2004).

Fortroendet for de tre internationella institutionerna FN, EU-kommissionen och
Europaparlamentet skiljer sig ocksa klart &t mellan infédda svenskar och invand-
rare frén utanfér Norden. Infodda svenskar och invandrare frin Norden har etc klart
ligre fortroende for EUs institutioner 4n framforallt invandrare frin nigot annat
land i Europa. Resultatet idr inte ovintat.Vi vet frin andra studier att personer
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uppvuxna pa kontinenten dr mer positiva till EU 4n personer med nordisk bakgrund.
Det mirktes bland annat i euro-omréstningen 2003 dir invandrare 6verhuvudtaget

och frimst europeiska invandrare rostade mer ja dn infédda svenskar (Hernborn m
f1 2005, Oscarsson och Holmberg 2004).

Tabell 4 Institutionsfortroende bland infédda svenskar och bland olika
invandrargrupper (fértroendebalans)

Infédda Uppvéxtiannat Uppvéxtiannat Uppvaxt utanfor

svenskar land i Norden land i Europa Europa
Sjukvarden +50 +43 +20 +34
Universitet/hdgskolor +48 +47 +59 +59
Polisen +43 +39 +30 +18
Radio/TV +37 +39 +33 +27
Grundskolan +26 +24 +22 +39
FN +34 +22 +13 +5
Domstolarna +36 +21 +16 +20
Bankerna +4 +3 +14 +20
Kungahuset +27 +10 +20 +12
Dagspressen -2 -5 +3 -5
Svenska kyrkan +0 +0 -7 -10
Férsvaret -4 +0 -1 +11
Riksdagen +4 +5 +12 +15
Regeringen +3 +2 +15 +23
Kommunstyrelserna -13 -5 -8 +0
Storféretagen -18 -32 -15 -19
De fackliga organisationerna -18 -19 -21 -7
De politiska partierna -27 -33 -25 -16
EU-kommissionen -41 -41 -14 -17
EU-parlamentet -40 -40 -10 -21
Antal svarande 8 446 251 272 199

Kommentar: Svarspersonernas bakgrund faststalldes med hjélp av féljande enkatfraga: "Var
nagonstans har Du... huvudsakligen vuxit upp?” med féljande svarsalternativ férutom olika omra-
den inom Sverige: "annat land i Norden; annat land i Europa; land utanfér Europa”. Fértroendeba-
lansen kan variera mellan —100 (alla har ett mycket eller ganska litet fértroende) till +100 (alla har
ett mycket eller ganska stort fértroende). Resultaten kommer fran sammanslagna data fran tre
SOM-studier 2002 — 2004.

Nir det giller FN ir bilden den omvinda. Infodda svenskar och till en del ocksd
nordiska invandrare har ett Adgre fortroende 4n invandrare frin 6vriga Europa och
framforallt dn invandrare frdn linder utanfor Europa. Hir kan vi bara spekulera i
att FNs insatser respektive frinvaro av insatser i flera internationella konflikter pa
Balkan, i Mellersta Ostern och i Afrika limnat en bittrare eftersmak bland min-
niskor med ursprung i dessa linder 4n bland infédda svenskar.
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Vem bir vem?

Frigan dr vem det dr som har fortroende — verksamheten eller personalen. Nir vi
tidigare analyserat frigestillningen har resultaten visat pd mycket likartade bedom-
ningar. Fortroendet for verksamhet och personal gir ofta hand i hand. Likare och
poliser ligger hogt precis som sjukvirden och polisen, politiker ligger lagt pd samma
sitt som politiska partier och kommunstyrelser och ndgonstans diremellan befinner
sig prister, banktjinstemin och officerare precis som kyrkan, bankerna och férsva-
ret. Resultaten blir desamma 2004 for det fital yrkesgrupper vi miitt (se tabell 5 i
kapitlet om Forskning pa viirldsbista niva).

De skillnader som finns visar att framféralle fyra yrkesgrupper har mer fortro-
ende in sina verksamheter. Det giller framforallt sjukvardens personal och lirare i
grundskolan men ocksi forskare och poliser. Ovriga yrkesgrupper som ingar i vér
mitning tenderar att ha samma eller ett ndgot ligre frtroende én de institutioner
de verkar inom. Det giller rikspolitiker i jimférelse med riksdagen, kommunpoli-
tiker i jimforelse med kommunstyrelserna och journalister i jimforelse med sdvil
radio/TV som med dagspressen.

Figur 2  Institutionsfértroende och yrkesgruppfériroende 2004
(fértroendebalans)

Yrkesgruppfortroende

100 7

80

40 1
Sjukvardens
personal

Forskare

Grundskolans
larare

-40

-60 Poliser

-80 Rikspolitiker

Kommunpolitiker

-100 T T T T 1
Mycket stort Ganska stort Varken eller Ganska litet Mycket litet

Institutionsfortroende

Kiélla: Riks-SOM 2004
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Individkorrelationerna fér fértroendebedémningarna mellan verksamhet och per-
sonal dr overlag positiva, men inte alltid imponerande héga. Korrelationerna (r)
varierar mellan som hégst .70 for bedomningarna av poliser och polisen till som
ligst .27 for fortroendet f6r forskare och universiteten. Det dr uppenbart att méin-
niskor formér att skilja pa sak och person i detta sammanhang. Virderingen av
personalen kan skilja sig mycket patagligt frin virderingen av verksamheten. Ett
bra exempel idr sjukvérden, dir personalen har ett vervigande positivt fértroende
dven bland de relativt fi personer som hyser ett mycket lagt fortroende f6r sjukvar-
den (se figur 2). Det 4r ingen tvekan om att sjukvardens personal bir upp sjukvar-
dens hoga fortroende. Fortroendet for forskare visavi universiteten uppvisar ett
liknande ménster. Forskare tenderar att ha ett forhéllandevis hogt fortroende dven
i den lilla gruppen minniskor som misstror universitet och hégskolor.

Ett rimligt fortroende

Vad som ir en rimlig fértroendenivd for ett samhilles institutioner kommer det
alltid att finnas delade meningar om, likasd om vilka som ir de viktigaste institu-
tionerna i samhillet. I sjilva verket 4r skillnaderna i sdidana bedémningar vanligen
det centrala i den politiska debatten, inte minst d& det giller ideologiska skiljelinjer.
Trots detta har vi frsokt att gora en klassificering av olika institutioner efter deras
grad av allminintresse respektive sirintresse. I friga om allminintresseinstitutio-
nerna forvintade vi oss ett genomsnittligt stérre fortroende dn f6r sirintresseinsti-
tutionerna. Resultatet har visat sig g i hypotesens riktning: det finns en nigot
storre uppslutning for allminintresset 4n for sirincressena.

I véra normativa utgingspunkter har vi inte gjort ndgra antaganden om den ab-
soluta nivin. Bér en allminintresseinstitution som riksdagen ha ett 100-procentigt
fortroende eller ricker det med att hamnar pa plus i friga om balansmarctet? Inte
heller hir finns anledning att spekulera, dven om fértroendet for Al-institutionerna
pd allminna grunder kan anses vara ldgt. Diremot kan vi gora en bedémning av
hur fortroendet forindrats sedan slutet pd 1990-talet. D3 var fortroendesiffrorna
som lidgst f6r minga institutioner och de har direfter 6kat for sju av tio Al-institu-
tioner; mest for polisen och grundskolan. Fér tva Al-institutioner har fortroendet
gitt ned, klarast for kungahuset men ocksd for forsvaret. I genomsnitt har Al-insti-
tutionernas fortroendebalans forstirkts med endast +1 enhet; kungahusets stora
fortroendetapp drar ned snittet. Nir det giller Sl-institutionerna har fem fitt ett
forstirke forcroende medan fyra tappat. Mest uppdt har det gice f6r kommunsty-
relserna och regeringen. Tappat mest har storféretagen gjort. I genomsnitt har SI-
institutionernas fortroendebalans forstirkts med +2 enheter.

Nir fortroendevinden vint ndgot under senare &r har allesd inte Al-institutio-
nerna vunnit mer in Sl-institutionerna. Allminintresset drar inte ifrdn sirintres-
sena fortroendemissigt. Trenden gir snarare svagt 4t motsatt hall. Att det ér sd beror
dock i allt visentligt pd en Al-institution — kungahuset. Om vi riknar bort kunga-
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husets stora fortroendetapp har Al-institutionerna 6kat i snittfértroende med +5
enheter sedan 1997, klart mer 4n motsvarande resultat for SI-institutionerna.
Kungahuset dr med andra ord ett fértroendesinke bland svenska institutioner som
stdr for allminintresset — ndgot att fundera pa for rojalister och for andra.

Noter

1

Fr o m 1999 ingér bedomningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bida de
nationella SOM-undersskningarna. Detta ger 2004 ett totalt antal svarande pa
3435.

Balansméttet kan g& mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt frtroende) och
-100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende). I berikningen av balansmétt
ingdr sdledes inte alternativet “varken hogt eller lagt fortroende”. Metodanalyser
tyder pd att detta alternativ rymmer bdde personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

Foljande institutioner har vi klassificerat som Al-institutioner: sjukvérden, uni-
versiteten, polisen, grundskolan, FN, domstolarna, riksdagen, kungahuset,
forsvaret, EU-kommissionen och Europaparlamentet. Sl-institutionerna ir:
Svenska kyrkan, radio/TV, bankerna, dagspressen, regeringen, kommunstyrel-
serna, storforetagen, partierna och facket. Indelningen kan sjilvfallet diskuteras.
Klassificeringen av EU-institutionerna kanske mest. De skulle méjligen kunna
klassas som Sl-institutioner med argumentet att det endast gitt tio ar sedan
Sveriges EU-intride och att EU 4nnu inte har uppnétt en hivdvunnen stillning
som allminintresse i Sverige. Den genomsnittliga fortroendebalansen f6r Al-
institutionerna, exklusive EU-institutionerna, dkar till +26 frin +14. For SI-
institutionerna sjunker den genomsnittliga fértroendebalansen frin -5 dll -12
om vi inkluderar EUs bdda institutioner. Stédet for vira normativa hypoteser
okar alltsd om vi klassificerar EU-institutionerna som sirintresse. Detsamma
giller vara 6vriga hypotestester.
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Varje ar miter SOM-institutet svenska folkets fortroende for ett stort antal
samhillsinstitutioner. Huvuddelen av dem fanns med redan i den forsta miit-
ningen 1986. Vi har ocksd genom aren fljt forindringarna i de samlade bedém-
ningarna och analyserat skillnader i samhillsfértroende mellan olika grupper. Den
linga tidsserien har dven givit oss majligheter att belysa hur politiska och sociala
opinionsvindar pdverkar allmidnhetens fortroende, liksom vi har kunnat félja hur
opinionsklimatet har betydelse f6r hur minniskor med olika bakgrund virderar
sambhiillets institutioner.

Det 6vergripande resultatet i 2005 ars mitning ir att fortroendet for samhillsin-
stitutionerna flagnar. Av de tjugo institutioner som undersskts bdde 2004 och 2005
minskar allminhetens fértroende for inte mindre 4n fjorton och i vissa fall relativt
kraftigt; for fem redovisas en svag 6kning och for en ir det ingen skillnad mellan
de tv8 undersokta dren. Den allminna tendensen sitter agendan f6r var analys. Vad
dr det som kan ligga bakom nedgéngen i svenskarnas samhillsfortroende? Finns det
négot systematik i férindringen eller dr det mest en friga om tillfilligheter?

Oversikten av samhillsfortroendet kommer i huvudsak att folja samma uppligg-
ning som tidigare. Vi kommer #ven att knyta an till tidigare analyser och relatera
sambhillsforcroendet bade till hur olika yrkesgrupper bedéms och hur den upplevda
tilliten for andra minniskor hinger samman med f6rtroendet f6r samhillets insti-
tutioner.

Vad betyder hogt institutionsfortroende?

Utgéngspunkten f6r SOM-undersokningarnas mitserie har frin starten varit att
institutionsfortroende stdr for ett slags forhéllningssitt till samhillet. Med en upp-
repning av tidigare formuleringar kan vi fastsld att det & ena sidan handlar om en
mekanism for atc reducera social komplexitet i det dagliga livet och dirigenom
underlitta stillningstaganden, och & andra sidan om en typ av utvirdering av ett
samhiillets sitt att fungera. Dessutom vet vi frén tidigare analyser att minniskor i
Sverige genomsnittligt har ett hogt samhillsfértroende och att nidrmare var femte
svarsperson har relativt hogt fortroende i friga om nistan samtliga undersékta in-
stitutioner; endast en mindre andel har 6verlag ligt samhillsfortroende (Holmberg
och Weibull, 2004a).

Det som ir svarare att virdera idr vad ett hogt respektive lgt samhillsfortroende
betyder. Annorlunda uttrycke, innebir ett flagnande fortroende ett problem for
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sambhiillet eller kommer allt ind3 att fortsitta precis som tidigare? I normalfallet dr
det givetvis naturligt att forestilla sig att ett stort institutionsfértroende 4r en posi-
tiv tillgdng for ett samhille, eftersom det rimligen méste betraktas som bra om
medborgarna har fértroende f6r de centrala institutionerna i sitt samhille (Rothstein,
2003). Samtidigt dr hogt fortroende givetvis inget ideal om institutionerna inte
fungerar pd avsett sitt (jfr Weibull och Bérjesson, 1995; jfr Holmberg och Weibull,
1997). Det finns dirfor anledning att i ett sddant perspektiv dven problematisera
begreppet fortroende.

Nir vi i Sverige glider oss dver ett hogt samhillsfortroende i jimforelse med
flertalet linder i virlden uppfattar vi girna detta som ett uttryck for en vil funge-
rande demokrati. Erfarenheten frdn vara studier visar dock att bedémningarna inte
nédvindigtvis har sin forklaring i insticutionernas sice att fungera (Elliot, 1997).
Exempelvis visade det sig att terrorbombningarna i New York och Washington i
september 2001 medforde ett okat fortroende for svenska samhillsinstitutioner.
Hir handlade det sdledes snarast om en uppslutning kring institutionerna dn en
utvirdering av dem. Ett annat exempel kan himtas frin fortroendebedémningen
av svenska medier (Wadbring och Weibull, 2005). Hir visar det sig att nedgingen
i fortroende f6r den svenska kvillspressen inte har ndgon entydigt samband med
kvillstidningarnas upplageutveckling. En rimlig tolkning ir att fértroende dr ndgot
som har mindre relevans for ett fenomen som kvillspress.

De tvd exemplen illustrerar det faktum att fortroende dr ett komplext fenomen:
det kan betyda olika saker f6r olika institutioner vid olika tidpunkter. Dirmed ir
det ocksa klart att det fortroende en samhillsinstitution &tnjuter inte nédvindigtvis
ir en foljd av hur den skéter site f6gderi. I lika hog, och i vissa fall i innu hogre grad
handlar det om minniskors forvintan pa institutionen och den funktion den anses
fullgbra. Bedomarens ideologiska position har siledes betydelse for vilket fortro-
ende en verksamhet tillmits, oavsett hur bra eller daligt den fungerar (jfr Holmberg
och Weibull, 2004). Till detta kommer att den allminna opinionen som den fram-
trider i medierna ocksd kommer att paverka bedosmningarna.

Slutsatsen dr ddrfor ace det kan vara vansklige att jimfora den absoluta nivin pd
fortroendet for enskilda samhillsinstitutioner vid ez tidpunkt och mera meningsfullt
att studera hur fértroendet for institutionerna férindras 6ver lingre tidsperioder, i
forhéllande till varandra och i olika grupper. Detta idr ocksd bakgrunden dill atc
SOM-institutet ansig det viktigt att etablera en langsikeigt syftande mitserie av
samhillsfortroende och att vi i vir redovisning mycket nira foljer tidigare ars och
fokuserar pd forindringar (jfr Holmberg och Weibull, 2005).

Svenska fortroendebedomningar 2005

Ursprungligen avsig SOM-institutets fortroendemitning elva samhillsinstitutioner.
De var valda f6r att ge ett brett spektrum av politiska, mediala, ekonomiska och
sociala institutioner. Fr o m 1994 &rs mitning inkluderades rittsvisendet (domsto-
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larna) och Svenska kyrkan. Ar 1995 tillkom mitningen av kungahuset, 1996 kom-
munstyrelser och 1997 universitet/hogskolor och de politiska partierna. Fr o m
1998 skedde en utskning genom att dven institutioner inom EU — bide parlamen-
tet och kommissionen — inkluderades. Ar 2000 lades ytterligare en internationell
institution till — Férenta Nationerna (FN). Sedan 2001 4rs mitning har ingen ny
institution tillkommit.

Med de redovisade utékningarna omfattar undersokningen 2005 tjugo samhills-
institutioner!. Utfallet av mitningen redovisas i tabell 1. Om vi rangordnar insti-
tutionerna efter andelen som har mycker higr fortroende ir det, i likhet med de
senaste aren, sjukvirden och kungahuset som kommer hégst med. Viljer vi att utgd
ifrin andelen som anger att de har mycket eller ganska hégt fértroende kommer
sjukvarden hégst (65 procent), f6ljd av universitet/hogskolor (51 procent) och med
radio-TV och polisen bida pi tredje plats (48 procent). I botten ligger di de poli-
tiska partierna (11 procent) samt EU-kommissionen och Europaparlamentet (bida
pé 10 procent). Aven hir ir monstret i stort detsamma som de senaste dren.

I likhet med tidigare dr dr var avsike att belysa institutionsfortroende i en mera
principiell mening. Dirfér 4r det rimligt att dven ta hinsyn till andelen som har
lagt fortroende: en institutions stillning i samhillet bestims inte bara av hur stor
andel som har fértroende utan ocksd av hur stor andel som saknar fértroende. De
institutioner som har ligst andel med ldgt fortroende 4r universitet/hégskolor och
radio-TV med tio procent eller ligre, medan hilften eller mer av allminheten har
litet fortroende f6r EU-institutionerna.

Den teknik vi anvinder for att viga in bdde hogt och lagt fortroende ir ett ba-
lansmdct. Mittet innebir helt enkelt act andelen hogt fortroende minskas med
andelen l3gt fortroende. Fértroendet for en institution blir d& andelen hogt fortro-
ende minus andelen med lagt fértroende. Méttet kan sigas vara en indikation pd
vad som kan betraktas som en institutions fortroendebalans. En rangordning efter
balansméttet kommer att skilja sig frén en rangordning efter enbart andelen hégt
fortroende i de fall dir det finns en hog andel med lagt fortroende.?

Nir vi utgdr frin det samlade balansmdttet visar det sig att sjukvérden ligger klart
hégst med ett balansmétt pa +53. Universitet/hégskolor som 2004 lag pa exakt
samma niva har fallit ndgot till +44, framfér allt genom att det finns en 6kande
andel som inte kan ta stillning, 42 procent 2005 (4r 2004 37 procent). Nir det
giller sjukvérden dr det endast 23 procent av de svarande som placerat sig p& mitt-
alternativet (4r 2004 21 procent).

Dirnist i samhillsféreroende kommer radio-TV (+39) och polisen (+30). Ligst
fortroende denjuter de fackliga organisationerna (-21) och de politiska partierna
(-35) samt de bdda EU-institutionerna (-42 respektive -43). Ndgot mindre in
hilften av de undersokta institutionerna har positiva balansmart, dvriga negativa. 1
praktiken sénderfaller rangordningen i fem grupper dir de tva forsta ligger pa plus,
den 6versta med relativt htga balansmaitt, de tre senare pd minus, dir den nedersta
stdr mycket svagt nir det giller allminhetens fortroende.
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Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2005 (procent och balansmatt)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvarden 15 50 23 9 3 100 +53
Universitet/hdgskolor 7 44 42 5 2 100 +44
Radio/TV 5 43 42 8 2 100 +39
Polisen 6 42 33 14 4 100 +30
Grundskolan 6 36 38 16 4 100 +23
FN 6 33 41 13 7 100 +20
Kungahuset 11 29 37 11 12 100 +16
Bankerna 6 33 38 17 6 100 +16
Domstolarna 5 31 37 19 8 100 +9
Svenska kyrkan 4 23 42 17 14 100 -4
Dagspressen 1 24 45 22 8 100 -5
Forsvaret 4 19 46 20 11 100 -9
Riksdagen 3 20 45 23 9 100 -9
Storféretagen 2 19 46 23 10 100 -11

Kommunstyrelserna 1 16 50 24 9 100 -16
Regeringen 2 19 39 27 13 100 -19
De fackliga

organisationerna 2 17 41 25 15 100 -21

De politiska partierna 1 10 44 31 14 100 -35
Europaparlamentet 1 9 38 29 23 100 -42
EU-kommissionen 1 9 37 31 22 100 -43
Staten 3 23 50 17 7 100 +2
Riksbanken 9 43 42 4 2 100 +46

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
undersokningarna 2004 (antal svar = 3 499) Personer som hoppat éver hela fragan eller ej besva-
rat fértroendefragan fér nagon enskild institution ar inte medtagna i procenttalen. Dylika svar var
séllsynta och lamnades av endast mellan fem och sju procent for de olika institutionerna. Balans-
mattet kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger stort fértroende) och —100 (alla svarsperso-
ner anger litet fértroende).

Kélla: Riks-SOM 2005

I jimférelse med 2004 har det endast skett marginella forindringar i rangord-
ningen. Det kan noteras att bide polisen och domstolarna fallit ett eller ett par steg,
liksom #ven regeringen. Storforetagen och bankerna har diremot klittrat upp ett
par placeringar.
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Fortroende for staten

12005 &rs SOM-undersokning fick svarspersonerna i experimentsyfte dven ta still-
ning till ndgra andra typer av samhillsinstitutioner. En av dem var Stazen. Statsbe-
greppet har genom &ren varit omdebatterat och inte sillan uppfattats som kontro-
versiellt genom att det associerats till kontroll eller 6vervakning. I Aldous Huxleys
skéna nya virld var virldsstaten den negativa sinnebilden fér styrning av medbor-
garna. I samhillsutopier frn vinster har den ’starka staten’ uppfattats som ett stod
dt medborgarna frin vaggan till graven, medan staten i hogerretorik framstillts som
en makt som begrinsar och kanske ocksé hotar individernas frihet.

Attt staten ir ett omstritt fenomen ir litt att indirekt udldsa frdn svarspersonernas
bedémningar: 26 procent har stort fértroende, 24 procent litet fortroende och
exakt 50 procent placerar sig i mitten och uppger varken stort eller litet fértroende.
Det ger ett balansmatt precis éver nollpunkeen (+2). En annan sak som kan utlisas
dr att det f6r svarspersonerna varit svirt att géra denna bedémning. Med 50 procent
for mittalternativet dr staten den institution som tillsammans med kommunstyrel-
serna har hogst andel som inte kan placera sig pé stort eller litet f6rtroende.

Ytterligare ett experiment 2005 var att ligga in Riksbanken i SOM-institutets
fortroendemitning. Riksbanken har pa ett helt annat sitt dn f6rr kommir ace synas
i offentligheten, frimst beroende pa dess nya sjilvstindighet och avgérande roll for
rintenivan. Fértroendet f6r Riksbanken kontrasterar kraftigt mot de delade me-
ningarna om staten. Riksbanken visar sig nimligen dtnjuta mycket stort féreroende
bland allminhen: 52 procent uppger sig ha stort fértroende och endast 6 procent
att de har ett litet fortroende. Det ger Riksbanken ett balansmatt pd +46, vilket
placerar den nistan i toppen av de bedémda institutionerna. Det ir f 6 exakt den
nivd affirsbankerna hade fore bankkrisen 1991.

Tjugo ars samhillsfortroende

Nivéerna i samhillsfortroendet vid en tidpunkt ger bara en ytlig bild av allminhe-
tens virdering av samhillets institutioner. Som framhélls i inledningen ir det f61-
dndringarna 6ver en lingre tidsperiod som kan utsiga nigot om opinionstendenser.
I figur 1 redovisas fortroendeforindringar for hela tidsperioden 1986-2005. Redo-
visningen sker pa grundval av balansmartet. For tydlighetens skull redovisas fortro-
endeutvecklingen i ett antal kurvdiagram, dir samhillsinstitutioner med likartad
inriktning grupperats tillsammans. Det allminna ménstret 4r att det sker forhal-
landevis sm3 omkastningar i rangordningen mellan enskilda ar. P4 nigra ars sikc
kan det dock framtrida tendenser. Fér de senaste aren kan vi exempelvis iaktta en
allmin férsvagning. Den stora forloraren dr kungahuset, som under de senaste ren
haft ett fallande foreroende. Den kraftiga nedgdngen 2004 visade sig dock vara
tillfillig, men andelen f6rtroende f6r kungahuset ér fortfarande ligre 2005 dn det
var 2003.
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Figur 1 Beddémningar av foértroendet for tjugo samhéllsinstitutioner 1986-
2005 (balansmatt)
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Kommentar: Om balansmatt se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, icke jam-
férbart matt, anvandes detta ar. Foér de tva medieinstitutionerna saknas av samma skal dven
siffror for 1988.
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Fortroendeférindringen for kungahuset ir ett exempel pa en uppging som mai-
hinda inte bryter en lingre neddtgiende trend. Detsamma kan noteras for dags-
pressfortroendet. Dir sdg vi 2004 en uppging efter en bottennotering 2003, troli-
gen kopplad till kritik mot pressens rapportering av mordet pd Anna Lindh hésten
samma &r. Men 2005 ser vi att dagstidningsfértroendet pa nytt har gite ner till
minussidan, 18t vara att det inte ir rikeige lika ligt som det var 2003.

Flertalet traditionella myndighetsinstitutioner — domstolarna, polisen, forsvaret,
grundskolan och universiteten vinder nedét. Négra av dem har haft tendenser till
forsvagning sedan ett par r men &r 2005 4r nedgingen tydlig. Mest markerad ir
den f6r domstolarna — frén +31 till +9 sedan 2003. For de 6vriga ir det framfor allt
nedgingen mellan 2004 och 2005 som ir notabel, t ex for polisen (frin +43 dill
+30) och for grundskolan (frin +33 till +23). Det ir svirt se nigon entydig forkla-
ring till nedgdngarna. Genomgangen av vad som hiinde under sjilva undersoknings-
perioden ger knappast vid handen att nigra hindelser under denna tid kunnat ha
ett sidant inflytande pa fértroendet for dessa institutioner. Méjligen kan dock en
okad uppmirksamhet for s k forskningsfusk ha haft en viss inverkan pé fortroendet
for universiteten (jfr vért kapitel om fortroende for forskning).

Banker och storféretag dr 2005 de enda vinnarna pa fércroendemarknaden. Bida
har en uppging som ir linje med vad som visat sig de senaste dren. Trots detta ir
den sammantagna bilden att institutionsfortroendet lingsiktigt forsvagats. Fértro-
endet for politiska institutioner, med undantag for kommunstyrelserna, fortsicter
nedit. Med tanke pd att bedémningar hir péverkas av den elektorala cykeln (jfr
Jesper Strombiicks och Bengt Johansson kapitel) kan vi vinta en uppgéng 2006.
Frigan ir dock om politikens institutioner kommer att nd upp dill siffrorna for
2002.

Om vi ser dnda tillbaka till SOMs forsta fortroendemitning 1986 blir bilden 4n
mdrkare. Bland de elva institutioner vi d mitte var det endast en som hade en
negativ fortroendebalans. Det var facket. Sedan dess har alltsd fortroendet f6r
svenska samhillsinstitutioner minskat mycket patagligt. Alla institutioner — med
ett undantag — har tappat i fértroende sedan slutet pd 1980-talet. Det enda undan-
taget var linge grundskolan, men nu har ocksd den fitt vidkinnas en nedging.
Media representerat av radio/ TV och dagspressen har ocksé tappat, men klart mind-
re in genomsnittet. Dagspressinstitutionens nedgéng senaste ret kan dock peka pd
en langsiktig forsvagning.

Helhetsbilden for hela perioden ir klar: vi litade mer p& samhillsinstitutionerna
under 1980-talet dn idag. Men nedgingen har inte varit linjir och stadigt fallande.
Ménga institutioner som 2005 tappar registrerade ldga siffror dven &ren kring 1997
men 4terhimrade sig sedan. Om vi jimfor resultaten 1997 med 2004 kan ménga
institutioner t o m uppvisa forbitcrade siffror. Uppging en lingre tidsperiod pa
2000-talet har egentligen bara bankerna haft, men bankerna ir indd mycket ldngt
ifrin de hoga fortroendesiffror man hade i slutet pa 1980-talet fére den stora bank-
krisen.
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Slutsatsen ir att institutionsfortroende inte frimst péverkas av enskilda hindelser
utan i lika hég grad av samhillsfériandringar och virderingsforskjutningar. Effekterna
blir storst d& det finns ett samspel mellan hindelser och forindrade virderingar.

Dimensioner i bed6mningarna

Det finns pa individnivd samband mellan hur olika institutioner bedéms. Overlag
giller att sambanden ir positiva: den som har hogt fortroende for en institution
tenderar ocksd att ha det f6r andra institutioner. Minniskor som gor uppskattande
fortroendebedémningar pd plussidan gor det siledes inte bara f6r nigra 3 institu-
tioner utan for de flesta. Sak samma giller for minniskor som tenderar att gora liga
eller negativa fortroendebeddomningar: de gor det ofta for flera institutioner. I
sjilva verket visar en sambandsanalys av fértroendebedémningarna 2005 att det
inte finns ndgon enda negativ korrelation. De ligsta finns mellan kungahuset och
regeringen respektive mellan kungahuset och de fackliga organisationerna, dir kor-
relationerna nirmar sig .00 (=.04 for bdda). Mellan de tvd EU-institutionerna ir
korrelationen &ver .90, vilket snarast tyder pa att svarspersonerna inte kunnat eller
onskat differentiera mellan dem. Andra héga samband finns mellan bedémning-
arna av regeringen och riksdagen (.70) och mellan riksdagen och de politiska par-
tierna (.58).

Korrelationerna uppvisar i stort sett forvintade ménster, t ex att politiska insti-
tutioner bedoms efter likartade kriterier. En faktoranalys baserad pé fortroendesam-
banden mellan alla vira tjugo miitta institutioner ger upphov till en l6sning med
fem distinkta bedémningsdimensioner (tabell 2). Vi har dépt dem dill politik,
dvernationellt, samhillsbevarande, fostran och media. Tidigare &r har vi fitt fram i
huvudsak liknande 16sningar (se t ex Holmberg och Weibull, 2005).

Regering och riksdag utgér kirnan i politikdimensionen med facket och kom-
munstyrelserna ndgot svagare anknutna. EU-kommissionen och EU-parlamentet
ir de centrala institutionerna i vad vi betecknat som den dvernationella dimensionen.
Den sambiillsbevarande dimensionen definieras av kungahuset, férsvaret, Svenska
kyrkan och polisen i nu nimnd ordning. Aven storeforetagen och bankerna laddar
relativt hégt pd denna dimension. Den dimension som vi valt att kalla foszran top-
pas av universitet/hdgskolor och grundskolan och dir finns dven FN. Mediedimen-
sionen, slutligen, domineras av dagspressen och radio/TV.

Dimensionerna dverensstimmer helt med vad vi sig i 2004 4rs analys. Den négot
mer splittrade bild som bérjade upptrida i analyserna efter ar 2000 kvarstdr och har
pa ndgra punkter snarast forstirkts. Domstolarna, som tappat kraftigt i fértroende
mellan 2003 och 2005, faller nu inte naturligt in i ndgon av dimensionerna, liksom
inte heller sjukvirden och de politiska partierna. Det dr egentigen endast politik-
dimensionen som varit i stort sett densamma flertalet undersékta 4r. En rimlig
tolkning av det uppluckrade dimensionsméonstret dr att beddmningarna blivit ndgot
mer splittrade och individualiserade.
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Tabell 2 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2005 (faktoranalys)

) Sambhalls-
Politik Overstatlig  bevarande Fostran Medier
Regeringen .82 .18 .07 12 .01
Riksdagen .75 .36 A7 .09 .06
De fackl organisation .61 .07 .01 .16 .35
Kommunstyrelserna .57 .24 .25 .18 .09
Europaparlamentet .23 .85 15 14 10
EU kommissionen .26 .85 15 14 .09
De pol partierna .50 .58 A7 .07 14
Kungahuset -14 15 .72 .04 .07
Forsvaret .29 10 .59 10 .03
Svenska kyrkan 14 A1 .59 11 .09
Polisen .34 -.09 .58 .21 .02
Storféretagen -.10 .40 .48 .16 .28
Bankerna 13 .26 .43 .09 .34
Domstolarna .28 .26 .39 .33 .02
Universitet/hdgskolor .07 .24 A1 .74 .08
Grundskolan .22 -.03 A7 .68 14
FN .09 .39 A2 .54 .09
Sjukvarden .38 -.16 .32 41 .06
Dagspressen A3 14 14 -.02 .80
Radio-TV 10 .04 .09 .27 .76
Forklarad varians 14% 13% 12% 9% 8%

Kommentar: Lésning enligt Kaisers kriterium. Varimaxrotering.

I faktoranalysen har vi inte inkluderat den &r 2005 for forsta gingen miitta institu-
tionen staten. Nir vi gér det hamnar staten nist hogst pd den politiska dimensionen
(faktorladdning .75). Bedomningarna av staten visar sig ha sirskilt hégt samband
med bedémningen av regeringen (Pearsons r = .63), riksdagen (.61), de politiska
partierna (.51) och kommunstyrelserna (.50). Den ligsta korrelationen ir paradox-
alt nog den med kungahuset, alltsd statséverhuvudet (.09). Det senare understryker
en stor ideologisk resonansbotten i synen pd bade staten och p& kungahuset.

Gruppskillnader i fortroendet

Institutionsfortroendet varierar for det mesta inte dramatiskt mellan olika sociala
och politiska grupper. Institutioner som 4tnjuter hégt fértroende tenderar att ha
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goda siffror i alla grupper medan institutioner som har svaga fértroendesiffror ten-
derar att ha svaga siffror i alla grupper. Exempel pa den forra typen av institutioner
ir sjukvdrden och universiteten medan EU-verksamheterna kan representera det
senare slaget. I tabell 3 redovisas fértroendenivierna f6r samtliga institutioner med
uppdelning pa dels kon och alder, dels efter de teoretiskt mer intressanta variablerna
utbildning och ideologisk vinster-hdgerposition.

Tabell 3 Fértroende fér enskilda samhéllsinstitutioner efter kén, dlder,
utbildningsnivé och subjektiv védnster-hégerplacering (balansmatt)

T T T
| |
! g % kel ) E 5
kel = k) 5 O
| £833%8s8 25353853
oo & el g g 2 Tz c £ B
c =Y ] 5 T > - © ¢ o =
£ < a4y @ @ 5 b 9 D 5 &2 = 9 7
> (] [Te) (=) o [Ts) o o 0 0 © g © o o
Y = - ©® b © = I I X : > Z X
| | |
Sjukvéarden +52 +53 1 +53 +51 +53 +55 1+50 +51 +50 +60 1 +60 +63 +48 +53 +37
Universitet/hdgskolor +46 +43 :+56 +46 +39 +37 :+33 +42 +51 455 :+54 +47 +39 +46 +49
Polisen +40 +19 | +28 +34 +22 +35 | +29 +30 +25 +36 | +13 +37 +30 +29 +25
Radio/ TV +39 +38 1 +39 +35 +38 +46 1+44 +39 +39 +33 | +32 +44 +38 +38 +39
| | |
Grundskolan +26 +20 :+34 +32 +12 +13 :+22 +27 +22 +20 :+36 +36 +24 +13  +2
Bankerna +24  +7 435 +11 45 +19 | +18 19 +9 +12 | -5 +9 +16 +22 +29
FN +23 +17 1432 +25 +11 +11 1+11 +21 +20 +27 1 +28 +28 +12 +21 +19
Kungahuset +20 +11 : +3 +17 +12 +30 :+19 +14 +11 +18 : 30 -1 +13 +36 +46
| |
Domstolarna +11 +8 1 +13 +18 +3 +2 1 -5 +6 +14 +28 : +9 +16 +1 +15 49
Svenska kyrkan +3 -12'-10 -3 -12 +10 ' 4 -10 -10 +7 '+ -8 -6 -9 +5 4
Dagspressen 48, 7 4 7 o+ 8 9 1 4319 7 8 41 49
Forsvaret 6 -2, +8 6 -17 18 17 6 -10 -3 ,-24 -8 -9 -8 -11
| | |
Riksdagen -7 12 : 2 -7 -18 -8 :-15 14 -7 -2 ' +7 +14 18 -16 -32
Storféretagen 3 9, + -7 21 14 20 11 9 5 : 44 26 -15 +2 +27
Kommunstyrelserna -5 17 15 24 18 -2 -14 -18 -18 -15 | -2 -3 -21 -21 -31
Regeringen -17 21 ' -14 18 24 18 ' -17 -19 -26 -17 1 +14 +21 -24 -42 -68
| | |
Fackliga organisationer 17 25 | -5 25 28 -23 , 20 -18 -23 -26 | +14 +2 -23 -41 54
De politiska partierna -32 -37 1 25 -34 -42 -34 1-43 -35 -32 -27 ., -21 -25 -45 -35 -31
EU-parlamentet -39 -45 : 20 -42 -54 -45 :-51 -43 -36 -36 ! -43 -43 -48 -37 -29
EU-kommissionen -40 -46 | -23 -44 -53 -45  -54 -43 -38 -35 : -44 43 -50 -38 -32
| | |
Staten +#4 2 1 -2 6+16 "' +4 -3 -5 +8 1+22 +28 -6 -6 -33
Riksbanken +39 +50 :+50 +40 +48 +56 :+37 +42 +51 +51 :+31 +44 +34 +58 +60

Kommentar: Ju hogre positiv siffra (+) desto stérre fortroende.

Kiéilla: Riks-SOM 2005
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Kvinnor idr ndgot mer fértroendefulla 4n min, dtminstone nir det giller samhills-
institutioner. Fér sjutton av de tjugo institutionerna har kvinnorna minst tre ba-
lansmattsenheters hogre fortroende dn min, f6r tre (sjukvérden, radio-TV och
kommunstyrelserna) viger det jimnt och for en (storforetagen) har min hégre
virden. Det ir i stort sett samma bild som tidigare 4r, men kvinnorna har stirke sice
fortroende ndgot mellan 2004 och 2005. De stora skillnaderna noteras f6r polisen
(kvinnor +40 och min +19), bankerna (+24 respektive +7) och Svenska kyrkan (+3
respektive —12). Det dr i stort sett samma monster som tidigare r. De institutioner
dir det skett et skifte, om dn knappt, dr universitet/hdgskolor, dir min hade hogre
fortroende 4n kvinnor 2004.

Nir det giller dlder finns det ibland stora skillnader i fortroendet och flera intres-
santa monster. Det finns till exempel en tydlig tendens att institutionsfortroendet
ligger relativt hogt bland de yngsta; for inte mindre 4n fjorton av de tjugo institu-
tionerna har unga en mer positiv instillning in nigon annan &ldersgrupp. Fértro-
endet for forsvaret, grundskolan, FN och universitet/hdgskolor faller till exempel
med 6kande &lder. Den enda institutionen som uppvisar ett omvint monster ir
kungahuset, dir fortroendet bland de 4ldsta 4r +30 mot endast +3 bland de yngsta.
Det kan dessutom noteras att fértcroendeuppgéngen f6r kungahuset har uteblivit
bland de yngsta. Bland de idldsta kan i évrigt noteras ett mycket hogt fértroende for
radio-TV.

Fér dcta av samhillsinstitutionerna finns det inte obetydliga utbildningsskillnader
ifértroendet. I friga om universitet/hégskolor, grundskolan, domstolarna, dagspres-
sen, riksdagen, storforetagen, de politiska partierna och de tvd EU-institutionerna
ir forcroendet hogre, bland hogutbildade 4n bland lagutbildade. Endast radio-TV
har hogre fortroende bland lagutbildade, medan Svriga bedéms relativt likartat i
olika utbildningsgrupper.

Fortroendeskillnaderna mellan vinster- och hégerminniskor ir i genomsnitt
storre dn de dr med hinsyn till kén, &lder eller utbildning. Inte mindre 4n tolv av
de tjugo institutionerna uppvisar ett tydligt samband med minniskors sjilvklassi-
ficering som vinster- eller hogerinrikeade. Politikinstitutionerna har éverlag en
storre uppslutning till vinster. Storst vinster-hogerskillnader i fértroende finner vi
for storforetagen (hogern mest fértroende), regeringen (vinstern), kungahuset
(hogern), facket (vinstern) och bankerna (hdgern). De minsta forcroendeskillnader
mellan vinster och hdger dterfinns f6r universitet/hogskolor, radio/TV, de politiska
partierna, FN, Svenska kyrkan och polisen. Institutioner med allminintresset i
centrum har inte ovintat ett bredare ideologiskt fortroende dn insticutioner med
olika sirintressen som prioritet.

Nir det giller fortroendet f6r staten ligger det inte ovintat hogst bland vinster-
inriktade personer, +22 bland dem som placerar sig ’klart till vinster’ — och ldgst
bland hégerinriktade, -33 bland dem som placerar sig "klart till héger’. Det finns
dven en &ldersfaktor i bedémningen av staten dir dldre personer hamnar pé ett klart
plusvirde. Kvinnor har ngot stdrre frtroende for staten dn min, medan det inte
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finns ndgra klara utbildningsskillnader. Riksbanken visar sig ha hogt fortroende i
samtliga grupper. Till skillnad frén staten visar den sig ha en starkare stillning bland
hégerinrikade in bland vinsterinriktade personer — frin +31 bland personer som
betecknar sig som klart till vinster till +60 bland personer som placerar sig klart till
héger. Ocksd bland de idldsta dtnjuter Riksbanken ett sirskilt hogt fortroende.

Den intressanta frigan ir hur de senaste drens fértroendeminskning ser ut i
ndgra olika grupper och vilka slutsatser om f6rindrat fortroende man kan dra av
det. Vi har tagit fram tvd institutioner, dir utvecklingen gitt it olika héll efter 2000.
A ena sidan har vi bankerna dir fortroendet efter hand har 6kat, 4 andra sidan
domstolarna dir fortroendet under samma tid har minskat. I figur 2a-b och 3a-b
har vi redovisat hur personer som skiljer sig i friga om alder och politisk ideologi
virderat dessa tvd institutioner 2000-2005.

Figur 2ab Fértroendet fér domstolarna efter alder och politisk ideologi
(balansmatt)
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Figur 3ab Fértroendet fér bankerna efter alder och politisk ideologi
(balansmatt)
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Det vi kan utlisa av diagrammen ir att nedgingen for domstolarna finns i alla
grupper. Visserligen &tnjuter de stérre fortroende bland yngre 4n bland ildre, med
de senaste arens nedgéng finns bland b&de unga och gamla. Detsamma giller efter
ideologisk sjilvplacering. Bdde bland héger- och vinsterinriktade sjunker fortroen-
det, 4ven om det finns skillnader enskilda &r.

Ocksd i synen pé bankerna mellan 2000 och 2005 finns samma grundmonster.
Bade bland unga och gamla finns en uppging, liksom bland bide vinster- och
hégerinriktade personer. Personer som betraktar sig klart till vinster 4r dock inte
lika p&verkade av den bankvinliga opinionen som dem som placerar sig till hoger.

Resultaten bekriftar vara tidigare analyser att det visserligen finns klara skillnader
i fértroendebedémningar mellan olika grupper, men att alla grupper paverkas nir
opinionsvinden bldser 4t ett visst hill (Holmberg och Weibull, 2003).

Mellanminsklig tillit och institutionsfortroende

Tidigare analyser har klart visat att det finns fortroendefulla personer och det finns
misantroper i synen pd de tjugo samhillsinstitutionerna (Holmberg och Weibull,
2004a:66f). Vi kan gi vidare och belysa sambandet mellan acc ha dillic ¢ill andra
minniskor och att ha fértroende for samhillsinstitutioner. Frigan giller i vad man
det finns ett slags gemensam resonansbotten f6r de tva typerna av bedémningar.

Fér atc kunna belysa frégan har vi utgdce frin hur svarspersonerna skattar sin till-
lit till ‘minniskor i allminhet’. Skattningen sker pd en elvagradig skala mellan 0
(l&gt) och 10 (hogt). Genomsnittvirdet ligger pd 6,3. Siffran dr mycket hog i ett
internationellt perspektiv, dven om det finns en del inte obetydliga variationer mel-
lan olika grupper, frimst mellan svenskar och invandrare (Rothstein, 2004). Vi har
valt att klassificera svarspersonerna i fem grupper efter graden av mellanminsklig
tillit och underséke vilket fértroende man inom varje grupp har f6r olika samhills-
institutioner (tabell 4).

Huvudménstret 4r att det finns ett klart samband mellan mellanminsklig tillit
och samhillsfortroende. Sambanden ligger pa i stort sett samma nivd som pévisats
i tidigare studier (Rothstein, 2003:178). I de tva kolumnerna lingst till héger i
tabell anges dels vad vi kallar ett effekemare f6r varje samhillsinstitution, dels en
korrelationskoefficient. Effekemattet anger avstindet i antal balansmattsenheter
mellan genomsnittet f6r gruppen med lg mellanminsklig tillit och genomsnittet
for den med hog.? For samtliga samhillsinstitutioner ir sambandet positivt. Det
varierar mellan som hégst +15 f6r radio-TV och som hégst +50 for polisen och
domstolarna, men ir ocksd hogt f6r sjukvérden och riksdagen. Korrelationerna gér
i samma rikening, vilket bekriftar tidigare analyser. Mianniskor som litar pd andra
minniskor tenderar allesd ate lita pd samhillets institutioner.

I en ingdende analys av mellanminsklig tillit framgdr att hoglitarna utmirks av
att vara goda samhillsmedborgare med engagemang i féreningar och en positiv
instillning till demokratin; de som uppvisar 1&g tillit kan diremot nirmast betrak-
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tas som utanférstdende (Rothstein, 2003:151£F). I ljuset av detta 4r det inte &ver-
raskande att den grupp som har stor tillit till andra minniskor éverlag har en positiv
fortroendebalans: de ligger pé plusvirden f6r tolv av de tjugo undersokta institutio-
nerna. Bland personer med Ligst mellanminsklig tillit finns positiva virden endast
for fem av institutionerna. Men vi kan samtidigt observera att det finns betydande
likheter mellan grupperna nir det giller utfallet i rangordningen av de tjugo insti-
tutionerna. De tre dversta institutionerna och de tre nedersta dr desamma.

Tabell 4 Mellanménskilig tillit och institutionsfértroende (balansmatt)

Mellanméansklig tillit

Lagt  Medellagt Medel Medelhdgt Hogt Korrelations-
(0-2) (3-4) (5) (6-7) (8-10) "Effekt”  koefficient
Sjukvarden +19 +32 +46 +55 +65 +46 .21
Universitet/hdgskolor +25 +31 +35 +48 +53 +28 .16
Radio-TV +30 +24 +34 +41 +45 +15 10
Polisen -6 +13 +22 +31 +44 +50 .20
Grundskolan +10 +9 +14 +25 +32 +22 13
FN +6 +6 +5 +22 +32 +26 15
Kungahuset +0 +2 +9 +16 +24 +24 A1
Bankerna -9 +9 +11 +16 +23 +32 11
Domstolarna -25 -9 -5 +12 +25 +50 22
Svenska kyrkan -26 -17 -14 -4 +5 +31 14
Dagspressen -17 -18 -9 -7 +6 +23 13
Forsvaret -25 -15 -13 -6 -5 +20 .09
Riksdagen -39 -29 -24 -5 +5 +44 22
Storféretagen -28 -22 -17 -8 -6 +22 1
Kommunstyrelsen -40 -28 -28 -14 -5 +35 19
Regeringen -46 -34 -29 -14 -1 +35 A7
De fackl organisationerna ~ -37 -29 -29 -21 -14 +23 13
De politiska partierna -51 -49 -46 -34 -24 +27 .20
Europaparlamentet -62 -50 -53 -40 -33 +29 16
EU-kommissionen -61 -55 -53 -41 -34 +27 18
Antal svar 221 359 541 960 1220

Kommentar: Korrelationskoefficienten ar Pearsons r. Den mellanmanskliga tilliten har matts pa
en skala mellan 0 (Iagt) och 10 (hdgt). Effekten har matts som skillnaden i institutionsfértroende
mellan gruppen lagt resp. gruppen hégt nar det galler mellanméansklig tillit.

Kaélla: Riks-SOM 2005

Likheten 4r emellertid inte fullstindig. Personer med lig mellanminsklig tillit sit-
ter radio-TV klart f6re sjukvirden, medan sjukvirden kommer hégst bland dem
med hdg tillit. Andra skillnader ér att bland personer med lag tillit ligger, frutom
radio-TV, idven kungahuset och storféretagen relativt sett hogre dn bland de til-
lisfulla, medan sirskile polisen, domstolarna och riksdagen kommer simre ut. Med
tanke pd att hoglitarna dr de goda medborgarna ir det naturligt att gemensamma
politiska arenor &tnjuter hégre fortroende i denna grupp.
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En andra intressant iakttagelse dr att hoglitarna trots sin karakeir av goda med-
borgare inte ligger sirskilt hogt i friga om fértroendenivan for politiska institutio-
ner. Visserligen dr nivin hogre dn bland liglitarna men i ett demokratiperspektiv
maste resultaten betraktas som mycket liga. En institution som sirskilt bor noteras
ir radio-TV som ndgot 6verraskande placerar sig nistan pd samma nivd i bdda
grupperna och dirmed relativt sett hogre hos dem med 1&g tillic. Mojligen ir for-
klaringen att radio-TV betyder olika saker i de tvd grupperna; bland personer med
lag mellanminsklig tillit stir radio-TV frimst for underhéllning medan radio-TV
bland dem med hég tillic mer stdr f6r nyheter och sambhille (jfr Oscar Westlunds
kapitel).

Faller en faller alla?

Frgan om vem det dr som har fértroende — verksamheten eller personalen — har vi
tidigare stillti vira analyser av f6rtroende (Holmberg och Weibull, 2004a och 2005).
Vi har kunnat visa att fértroendet for verksamhet och personal ofta gir hand i hand.
Likare och poliser ligger hogt precis som sjukvdrden och polisen, politiker ligger
lagt p& samma sitt som politiska partier och kommunstyrelser. Det vi har byggt pa
ir SOM-institutets nya mitserie av fortroende for olika yrkesgrupper som pabérja-
des 2002. Varje &r mits minst tio yrkesgrupper; samma grupper har dock inte mites
alla ar. For en 6versikt av resultaten se tabell 5 i vért kapitel om fértroende for
forskning. Efter fyra irs mitningar 4r det intressant att se hur yrkesgruppsfortroen-
det forindras sig i forhéllande dll institutionsfortroendet. I figur 3 finns en dversike
av fortroendet f6r de sex yrkesgrupper som undersékes flertalet ar.

Figur 4 Fértroende for olika yrkesgrupper 2002 — 2005 (balansmatt)
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Fértroendenivan for yrkesgrupperna ir férhallandevis stabil. Sjukvardens personal
ligger hogst samtliga ar. Rikspolitiker och journalister i dagspressen konkurrerar om
bottenplatsen. Det ir i stort sett vad vi kunde vinta utifrén institutionsbedémning-
arna. Individkorrelationerna for fortroendebedomningarna mellan verksamhet och
personal dr ocksd genomgdende positiva, men inte alltid imponerande hoga.
Korrelationerna(r) varierar mellan som hégst .65 for bedomningarna av poliser och
polisen till som ligst .27 for fortroendet for forskare och universitet/hégskolor. Det
dr uppenbart att minniskor formér att skilja pa sak och person i dessa samman-
hang.

Aven om det kan goras en skillnad i bedomningen av institution och person ir
det tydligt att nir opinionsvinden bldser paverkas bida bedémningarna. Nir det
giller de institutioner som tappar mest i allmidnhetens fértroende tappar dven deras
foretridare: forskare, poliser och rikspolitiker forlorar i fortroende. For sjukvardens
personal ir situationen mera stabil, vilket kan forvintas med tanke pa att fortroen-
det for sjukvarden snarast gick upp.

Fér journalister ir bilden avvikande. Visserligen ligger uppgéngen f6r journalister
iradio-TV ilinje med stabiliteten f6r radio-TV som institution, medan uppgingen
for dagstidningsjournalister inte rimmar med {6rsvagningen for dagspressen. Moj-
ligen kan det finnas en storre differentiering mellan institution och person for
medier. Vissa mindre studier ger std 4t ett sidant antagande (Westlund, 20006).

I friga om olika gruppers bedémningar av yrkesgrupperna dr ménstret like det
som giller bedémningen av institutionerna. Kvinnor har hégre fértroende for
samtliga yrkesgruppen utom fér foretagsledare i niringslivet. Foretagsledarna har
mest stéd frin personer som placerar sig till hoger och rikspolitiker bedoms nigot
mindre neghativt bland personer som placerar sig till vinster. En skillnad mot
fortroendebedémningarna ir att idldre personer genomsnittligt har hogre fortro-
ende i friga om yrkesgrupperna in vad yngre har.

Var skall det sluta?

Vad som ir en rimlig fértroendenivd for ett samhilles institutioner kommer det
alltid att finnas delade meningar om, likasd om vilka som ir de viktigaste institu-
tionerna i samhillet. I sjilva verket 4r skillnaderna i sddana bedémningar vanligen
det centrala i den politiska debatten, inte minst d& det giller ideologiska skiljelinjer.
Det ir ocksa ett férvintat resultat att det pa ideologiska grunder finns klart delade
meningar om flertalet av de institutioner som ingdr i SOM-institutets mitningar.
Det giller inte minst vid bedémningen av staten, den institution som pa prov in-
troducerades i 2005 4rs mitning.

I ljuset av en sddan tolkning av fortroenderesultaten 4r frigan om nedgdngens
konsekvenser snarast felaktigt stilld. Det handlar inte, d&tminstone inte under den
period vi 6verblickar, om ett fortroendefall i den meningen att minniskor 4r pa vig
att sluta att lita p& sambhillets institutioner utan snarare om en kamp om virde-
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ringar. Den 6kade individualisering som kinnetecknat samhillsutvecklingen under
de senaste decennierna har forsvagat den ideologiska basen sirskilt f6r samhillets
politiska institutioner men ocksa for andra institutioner som frimst star f6r en kol-
lektiv samhillsmodell. Aven den elektorala cykel som framtrider i bedosmningarna
av regering, riksdag och politiska partier kan tolkas pé detta sitt. De &r d& medbor-
garna har ett gemensamt ansvar att utse nationens ledare upplever vi oss pa ett
annat sitt som ett svenske kollektiv i den stora nya virlden.

Noter

I From 1999 ingir bedomningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bida de

nationella SOM-undersokningarna. Detta ger 2005 ett totalt antal svarande pa
3499.

Balansméttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger ligt fortroende). I berikningen av balansmétt
ingdr sdledes inte alternativet “varken hogt eller lagt fortroende”. Metodanalyser
tyder pd att detta alternativ rymmer bdde personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

Effekemittet kan g& mellan +100 (alla i den ldgsta tillitsgruppen saknar helt in-
stitutionsfdrtroende och alla i den hgsta gruppen har fullt fértroende) och -100
(alla i den ldgsta tillitsgruppen har fullt fortroende och alla i den hogsta gruppen
saknar fortroende). Ett 0-virde indikerar att det inte finns nigot samband.

Referenser

Elliot, Maria (1997) Firtroendet for medierna. TV, radio och dagspress i allmdiinbetens
dgon. Goteborg: Institutionen f6r journalistik och masskommunikation, Géte-
borgs universitet

Holmberg, Séren, Weibull, Lennart (2004a) Samlande institutionsféreroende. I
Holmberg, S, Weibull, L (red) Ju mer vi dr tillsammans. Géteborg: SOM-insti-
tutet vid Géteborgs universitet.

Holmberg, Séren, Weibull, Lennart (2004b) Fortroendet for niringslivet. / Ni-
ringslivet och fortroender. (SOU 2004:47). Bilagedel.

Holmberg, Séren, Weibull, Lennart (2005) Rimligt fértroende? I Holmberg, S,
Weibull, L (red) Lyckan kommer, lyckan gir. Goteborg: SOM-institutet vid
Géoteborgs universitet.

Rothstein, Bo (2003) Sociala fillor och tillitens problem. Stockholm: SNS forlag.

Rothstein, Bo (2004) Fortroende i det multikulturella samhillet. I Holmberg, S,
Weibull, L (red) Ju mer vi dr tillsammans. Goteborg: SOM-institutet vid Gote-
borgs universitet.

307



Siren Holmberg och Lennart Weibull

Woadbring, Ingela, Weibull, Lennart (2005) Mediefortroende — en framgingsfaktor?
I Holmberg, S, Weibull, L (red) Lyckan kommer, lyckan gir. Goteborg: SOM-
institutet vid Goteborgs universitet.

Weibull, Lennart, Bérjesson, Britt (1995) Publicistiska seder. Stockholm: Tiden/
SJE

Weibull, Lennart, Holmberg, Séren (1997) Two Young Democracies and an Old
One. I Lauristin et al (Eds.) 7he Return to the Western World. Tartu: Tartu Uni-
versity Press.

Westlund, Oscar (2006) Kinslor av mediefortroende. Arbetsrapport. Institutionen
f6r journalistik och masskommunikation, Géteborgs universitet

308



OKAT FORTROENDE — BARA EN VALARSEFFEKT?

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

F orskning om fértroende ir bland det viktigaste som finns inom sambhillsveten-
skapen. Utan fértroende minniskor emellan eller mellan minniskorna och
samhillets institutioner brakar det civiliserade samhillet samman (Johansson m fl
2006). Utan fortroende vagar vi inte dta den inkdpta maten, limna barnen pa dagis
eller sitta in pengar pd banken. Utan fértroende skulle vi fortfarande gi omkring
bevipnade som i gamla ondare tider. Fértroende dr guld virt. Det gor all verksam-
het smidigare och inte minst billigare. Hogt fortroende sinker alla transaktions-
kostnader i ett samhille. Advokater, skrivna kontrakt, formella garantier och andra
dterforsikringar behévs mindre. Gammaldags handslag kan ricka.

Hlusionisten Joe Labero illustrerar tydligt fortroendets betydelse i en intervju i SJ:
s tidning Kupé: “Ingen vagar avsloja hans trick. Det kontrakt som alla medarbetare
runt Labero tvingas skriva pa innebir sexsiffriga skadestandsbelopp? Eller? — Nej,
nej! Det handlar inte om prngar. Det handlar om ndgot som dr mer virdefullt.
Fortroendet, siger Joe med eftertryck.” (Kupé, maj 2007, s 9). Det omvinda per-
spektivet finns i en kampanj fran det tyska advokatsamfundet viren 2007: Fértro-
ende dr bra, advokat bittre (Der Spiege/ nr 20, 2007).

Viktigast 4r kanske den mellanminskliga tilliten — att vi litar pd varandra. Den
brukar ocksa kallas horisontellt fortroende. Det vertikala fortroendet, det mellan
minniskorna och institutionerna ir naturligtvis ocksa centralt, men kanske éinda inte
lika avgorande. Ett samhiille tdl fsrmodligen ett ligt institutionsfortroende bittre dn
ett lagt fortroende medborgarna emellan. Empiriskt hinger dock de bida formerna
av fortroende samman. Minniskor som tenderar att lita pd andra minniskor tende-
rar ocksd att hysa ett hogre fortroende f6r samhillets institutioner. Och omvint.
Personer som misstror andra tenderar ocks3 att misstro samhillets institutioner.

Sambandet mellan det horisontella och det vertikala fortroendet kan kausale
uppkomma pé dtminstone tvé olika sitt. Det horisontella fortroendet minniskor
emellan ger upphov till att minniskor ocksd borjar lita pa institutionerna. Det
horisontella fortroendet skapar det vertikala. Det idr den amerikanske statsvetaren
Robert Putnams hypotes (Putnam, 2001; Putnam et al, 2003). Teorin ir i grunden
sociologisk. Forst kommer umginget minniskor emellan. Mellanminsklig tillic
vixer fram ur foreningsverksamhet och att vi umgas med varandra. Socialt kapital
uppstir som sedan i sin tur skapar grogrund for samhillsinstitutioner med brett
fortroendestod hos de manga minniskorna.

Men en motsatt process dr ocksd méjlig. Det vertikala fortroendet skapar det
horisontella. Den hypotesen ir i grunden statsvetenskaplig och betonar samhiills-
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institutionernas betydelse (Rothstein, 2003). Férst kommer fungerande institutio-
ner, framfor alle ritesvisende, sedan borjar extenderad mellanminsklig cillit ate viixa.
Vilfungerande institutioner och det vertikala fortroendet gor det mojlige for min-
niskorna att borja lita pd varandra.

Var avsikt 4r inte att hidr préva om den ena eller andra teorin 4r héllbar utan att
koncentrera oss pa frigan hur det institutionella fortroendet utvecklas i Sverige (for
en 6versikt av det mellanminskliga fortroendet se Bo Rothsteins kapitel). Nir det
giller institutionsfortroende har SOM-institutet tillging till ett ovanligt rikt data-
material. Fértroendet for ett tiotal olika institutioner har mitts regelbundet under
tjugo &r. Yeterligare ett tiotal institutioner har studerats under nigot kortare perio-
der. Dirutdver har cirka tio-femton institutioners fortroende mitts vid ndgot en-
staka cillfille. Fokus i analysen kommer hir ace ligga pé fortroendet for de institu-
tioner som vi har f6ljt under lingre tidsperioder. Det betyder tjugo institutioner
plus Riksbanken som 4r med i den reguljira analysen for forsta géngen.

Fortroendebegreppet

Fértroende har att géra med prognos och framtid. Smaka pa ordet — for-troende— det
vill sdga att man tror pa ndgot i férvig. Man forvintar sig nigon form av férverk-
ligande. Fértroende blir da skillnaden mellan férvintan och férverkligande. Om
det hinder som man haft f6r-troende om, det vill siiga att ens forvintan forverkligas
uppstér fortroende. Prognosen var ritt. Om diremot férverkligandet inte intriffar
drabbas fortroendet. Prognosen — forvintan — var fel och fortroendet tappas.
Nista gdng kan man inte lita lika mycket p& att det man forvintar sig verkligen
kommer att forverkligas.

Fortroende dr alltsd ett slags prognosinstrument och som sddant kinsligt for
felaktiga prognoser. Fortroende dr lite att fordirva (= ndgra f3 felaktiga prognoser)
men svart att forvirva (= manga riktiga prognoser). Analytiskt bestir fértroendebe-
greppet av tre element — subjekr (minniskor som har eller inte har fortroende),
objekr (institutioner eller andra minniskor som man har eller inte har fértroende
tor) och formedlande kanaler (massmedier, personliga kontakter och erfarenheter
som férmedlar information mellan subjekten och objekten). Om man skall forstd
hur fortroende skapas och forindras maste man halla alla dess tre bollar i luften,
plus en fjirde — kontexten. Fortroende kan uppstd och férindras pd grund av egen-
skaper hos savil subjekten som hos de formedlande kanalerna och objekten. Och
allc utspelar sig i en viss kontext. Fértroende kan paverkas av minniskors ideologi
och sociala erfarenheter (subjektegenskaper) och av hur olika institutioner skéter
sitt arbete (objektegenskaper) men ocksd av den bild som formedlas av institutionen
exempelvis genom olika massmedier (kanalegenskaper). Kontexten som konditio-
nerar sambanden kan vara temporal (ir 2006, inte 1992), geografisk (fredens Sve-
rige, inte inbordeskrigets Somalia) eller exempelvis konstitutionell (valdr, inte
mellanir).
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Det vi gor i SOM-undersokningen ir att systematiskt mita institutionsfortro-
ende och en mingd andra egenskaper hos ett urval minniskor (subjekt) i Sverige
valdret 2006 (kontext). Vi fir tillgdng till data som gér det mojlige ace analysera
olika subjektorienterade forklaringar till fértroende. Kanalorienterade eller objekt-
orienterade férklaringar kan diremot inte analyseras systematiske utifrin SOM-data.
Vi miter inte mediernas inneh8ll eller hur olika institutioner skéter sitt jobb (jfr
dock Holmberg och Weibull, 2004). Denna begrinsning 4r viktig att bira med sig
nir man tar del av vra analyser. SOM-undersskningarna kan inte [3sa alla problem.
Medie- och policyforskning maste ocks3 till for att komma fram dll mer fullsdiga
analyser.

Samhillsfortroende 2006

Ursprungligen avsig SOM-institutets fortroendemitning elva samhillsinstitutioner.
De var valda f6r att ge ett brett spektrum av politiska, mediala, ekonomiska och
sociala institutioner. Efter hand har fler institutioner lagts till — senast 2005 d&
Riksbanken tillkom. Ar 2006 fick svarspersonerna ta stillning till jugoen olika
samhillsinstitutioner!. Resultatet frin mitningen redovisas i tabell 1.

Om vi rangordnar institutionerna efter andelen som har mycker stort fortroende
ir det, i likhet med de senaste &ren, sjukvarden och kungahuset som kommer hogst
med cirka 15 procent. Viljer vi att utgd ifrin andelen som har dtminstone ganska
stort fértroende kommer sjukvérden hogst (67 procent), foljd av polisen (57 procent)
och universitet/hégskolor (53 procent). I botten ligger da de politiska partierna (16
procent) samt EU-kommissionen och Europaparlamentet (14 respektive 13 procent).
Aven hir dr ménstret i stort detsamma som de senaste dren.

Men virderingen av samhillsinstitutioner bestims inte bara av andelen som har
stort fortroende utan pdverkas dven av andelen som har litet féreroende. En samlad
uppslutning kring en institution gér den givetvis starkare in om det finns en relativt
stor grupp minniskor som inte hyser ndgot stérre fortroende for den. De institu-
tioner som har ligst andel med lagt fortroende dr universitet/hgskolor, riksbanken
och radio-TV med tio procent eller ligre, medan hela tvd av fem svarspersoner
anger att de har lagt foreroende for EU-institutionerna.

Fér att vdga in bide andelen stort och andelen litet fortroende anger vi f6r varje
institution dess fortroendebalans pa grundval av ett balansmatt. Méttet innebir helt
enkelt att andelen hégt forcroende minskas med andelen lagt fortroende. Fortro-
endet for en institution blir d4 andelen hégt fortroende minus andelen med lagt.
En rangordning efter balansméttet kommer att skilja sig frén en rangordning efter
enbart andelen hogt fortroende, sirskile i de fall dir det finns en hog andel med lagt
fortroende.
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Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2006 (procent, balansmatt)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Balans-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent matt
Sjukvarden 15 52 22 9 2 100 +56
Universitet/hdgskolor 7 46 40 5 2 100 +46
Polisen 8 49 28 12 3 100 +42
Riksbanken 7 41 44 6 2 100 +40
Radio/TV 5 45 39 9 2 100 +39
Domstolarna 8 38 36 13 5 100 +28
Kungahuset 14 31 36 10 9 100 +26
FN 8 36 38 12 6 100 +26
Grundskolan 5 39 37 15 4 100 +25
Bankerna 6 36 38 16 4 100 +20
Riksdagen 4 29 45 16 6 100 +11
Regeringen 3 28 41 19 9 100 +3
Svenska kyrkan 5 25 42 17 11 100 +2
Kommunstyrelserna 2 22 53 17 6 100 +1
Dagspressen 2 25 43 22 8 100 -3
Forsvaret 4 21 46 19 10 100 -4
Storféretagen 2 22 48 20 8 100 -4
De politiska partierna 1 15 49 24 11 100 -19
De fackliga

organisationerna 2 19 38 27 14 100 -20
EU-kommissionen 1 13 46 26 14 100 -26
Europaparlamentet 1 12 46 25 16 100 -28

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
undersokningarna 2006 (antal svar = 3 336) Personer som hoppat éver hela fragan eller ej besva-
rat fértroendefragan fér nagon enskild institution ar inte medtagna i procenttalen. Dylika svar var
sallsynta och lamnades av endast mellan fem och sju procent for de olika institutionerna. Balans-
mattet kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger stort fértroende) och —100 (alla svarsperso-
ner anger litet fértroende). Kélla: Riks-SOM 2006

Nir vi utgdr frin det samlade balansmadttet visar det sig att sjukvérden ligger klart
hogst med ett balansméte pd +56. Universitet/hdgskolor har +46 och polisen +42.
Férhéllandet mellan bedémningarna av universitet/hégskolor och polisen ir illus-
trativt for hur fortroendebalansen slar. Det ir en hogre andel av svarspersonerna
som stort fortroende for polisen dn det dr f6r universitet/hdgskolor, men f6r polisen
finns det samridigt 4n klart hogre andel som har litet fértroende medan detta inte
ir fallet f6r universiteten.

Ligst fortroende &tnjuter fackliga organisationer (-20) och de bdda EU-institu-
tionerna (-26 respektive -28). Tva tredjedelar av de undersékea institutionerna har
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positiva balansmadtt, évriga negativa; sex institutioner ligger dock mycket nira ba-
lanspunkten (0). I jimforelse med 2005 ars mitning kan noteras att antalet insti-
tutioner som hamnat pa plussidan ir klart fler 2006. I rangordningen efter fortro-
endebalans ir det diremot forhéllandevis smé forindringar mellan 2005 och
2006.

Forindringsmonster

Fortroende f6r det mesta som har att géra med politik brukar gi upp under valér.
Vi har en positiv elektoral cykel i Sverige. Tydligast syns den nir det giller fortro-
endet f6r riksdagen som alltid gdr upp nigot nir det 4r val. Valaret 4r den kontext
inom vilken institutionerna bedéms 2006. Det intressanta med resultaten frdn 2006
drs mitning dr dirfor inte att riksdagsfrtroendet 6kade ndgot, liksom inte heller
att fortroendet f6r 6vriga politiska institutioner gick upp. Det isgonfallande med
fortroenderesultaten 2006 ir istillet att nistan alla institutioners frtroende har
okat. Redovisningarna i figur 1 demonstrerar hur fortroendet har férindrats dver
tid. Redovisningen sker p& grundval av balansméttet. For tydlighetens skull redo-
visas fortroendeutvecklingen i ett antal kurvdiagram, dir samhillsinstitutioner med
likartad inrikening grupperats tillsammans.

Aven om vi kan konstatera att det sker forhillandevis sma omkastningar i den
samlade institutionsbeddmningen mellan enskilda &r finns det siledes bdde kort-
siktiga och lingsiktiga tendenser att uppmirksamma. For de senaste &ren kan vi
exempelvis iaktta en allmin forsvagning som bréts valdret 2006. For de offentliga
institutionerna, exempelvis sjukvirden och polisen, kan vi notera en svag nedging
i slutet av 1980-talet som avldstes av en uppging under forsta hilften av 1990-talet
for att sedan pé nytt forsvagas nigot. Andra samhillsinstitutioner dtnjuter ett stabile
fortroende, hogt eller ligt. Det giller frimst radio-tv och dagspressen.

Om vi ser till de kortsiktiga tendenserna var den slutsats vi drog pd grundval av
2005 ars mitning att fértroendet flagnade nagot. Det rorde sig inte om négra dra-
matiska nedgéngar utan snarare om mindre férskjutningar dc det negativa héllet,
sirskilt for polisen, domstolarna och de politiska institutionerna, medan de ekono-
miska institutionerna, banker och storféretag, uppvisade en f6reroendeskning. For
2006 dr ménstret det omvinda. I stort alla samhillsinstitutioner uppvisar upp-
gingar. Valdr 4r bra for samhillsfortroendet.

Granskar vi uppgingarna nirmare ser vi att de institutioner som framfor allt star
for uppgingen ir de politiska. Riksdagen (frdn —9 dill +11), regeringen (-19 till +3),
kommunstyrelserna (-16 och +1) och de politiska partierna (-35 till —19) uppvisar
de storsta 6kningarna i medborgarforiroende. Dessa uppgangar dr knappast dver-
raskande ett valdr. Nir det politiska systemet satsar sin kraft pa att engagera med-
borgarna fir det inte ovintat effekter. Det ir detta som vi brukar kalla en valdrseffekt
(Holmberg 1994, Strombick och Johansson 20006).
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Figur 1  Bedémningar av fértroendet fér tjugoen samhéllsinstitutioner 1986-
2006 (balansmatt)
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fértroendebalans
100 -
80
60 4
40 -
20 4

Riksdagen

Regeringen
Kommunstyrelserna

0 -

-20 1 De pol partierna

-40 4

-60 -

-80 -

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, med
ovriga ar inte jamfdérbart matt, anvandes just detta ar. For de tva medieinstitutionerna saknas av
samma skal siffror aven for 1988.

Valarseffekter pd fértroendet f6r de politiska institutionerna kan dock variera. Den
storsta skillnaden mellan forvalsdr och valar uppmiitte vi mellan 1993 och 1994.
Hir 6kade fortroendet for riksdagen med 40 balansmattsenheter (frin —15 dill +25)
och fortroende for regeringen med 50 (-27 och +23). Den uppgingen kom efter
flera drs kraftig fortroendenedging i skuggan av den svaga samhillsekonomin.
Uppgéngarna vid valen 1991 och 2002 var betydligt mindre 4n den var 20006.
Samtidigt kan vi observera att dven om uppgingen var stérre 2006 4n 2002 nidde
varken riksdags- eller regeringsfortroendet 2006 upp till samma nivd som 2002.
Det hor dock till bilden att den nationella uppslutning som terroristdidden 1 USA
2001 astadkom ocksa okade fortroendet for regering och riksdag. Det vi kan se 4r
séledes att valdr fungerar som en positiv kontext f6r det politiska institutionsfortro-
endet, men att de olika valdren i sin tur befinner sig i skilda temporala kontexter
vilka ocksa fir betydelse f6r allminhetens fortroendebedsmningar.

Medan uppgingen i fortroendet for de nationella politiska institutionerna kan
betraktas som en naturlig f6ljd av valdret — den nationella SOM-undersskningen
gir dessutom i filt endast ngon vecka efter valdagen — idr det kande fortroendet
for flertalet andra institutioner ndgot mera éverraskande. Storst uppgéngar i dvrigt
redovisas for polisen och domstolarna samt EU-institutionerna, men ocksa ban-
kerna, storféretagen, kungahuset och Svenska kyrkan atnjuter ett signifikant hogre
fortroende 2006 in 2005. Aven fortroendet for flertalet 6vriga institutioner pekar
uppét; det dr endast radio-tv och riksbanken som inte verkar berdras av den posi-
tiva valdrseffekten 2006.
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Det 4r samtidigt farligt att betrakta valdret som orsak till alla férindringar. Som
vi betonade i inledningen finns det dven subjekt, objekt- och kanalegenskaper som
spelar in. Exempelvis finns det anledning att tro act medieuppmirksamheten for etc
par domare som prickades for samrére med prostituerade drog ner fortroendet for
domstolarna dr 2005; om s3 ir fallet kan uppgingen 2006 delvis hinféras till att
fortroendet dtergr till den tidigare nivdn. I och med att SOM-institutet inte sys-
tematiske underséker objekt- och kanalegenskaper, t ex hur respektive institution
fungerar och hur den uppmirksammas i medierna, méste detta tills vidare bli en
fréga om spekulationer.

Om vi utgdr ifrin att valdret inda till stor del bidrar till fértroendeuppgingen
2006 ir det rimligt act férvinta sig en forsvagning r 2007. Det intressanta dr dock
hur stor denna i s3 fall blir. Frigan stills mot bakgrund av de langsiktiga tenden-
serna i SOM-institutets fértroendemitningar. Om vi ser dnda tillbaka till den
forsta fortroendemitning 1986 blir bilden mérkare. Bland de elva institutioner vi
da miitte var det endast en som hade en negativ fortroendebalans — de fackliga or-
ganisationerna — och 2006 da vi trots allt noterar en allmin uppging ir det fyra.
Alla institutioner — med ett undantag — har tappat i fortroende sedan slutet pa
1980-talet. Det enda undantaget, grundskolan, ligger kvar pd samma eller en ndgot
hégre niva efter en svag 6kning dr 2006. Radio/TV och dagspressen 1ag ocksé linge
relativt stabilt men har efter hand tappat ndgot i medborgarfértroende.

Dimensioner i bedomningarna

Det finns klara samband mellan hur olika institutioner bedoms. Overlag giller att
det finns en positiv samvariation: personer som har hégt fortroende for en institu-
tion tenderar ocksd att ha det f6r andra institutioner. Minniskor som gér uppskat-
tande fortroendebedémningar pd plussidan gor det sdledes inte bara f6r nigra fa
institutioner utan for de allra flesta. Sak samma giller f6r minniskor som tenderar
att gora laga eller negativa fortroendebedomningar: de gér det ofta for flera insti-
tutioner.

Sambandsanalysen av fértroendebedémningarna 2006 skiljer sig i detta avseende
inte fran tidigare ars. Samtidigt finns det givetvis nivaskillnader. Liksom tidigare ar
finns den lidgsta korrelationen mellan kungahuset och de fackliga organisationerna
(r=.01). Mellan de tvi EU-institutionerna ir korrelationen 6ver .90, vilket snarast
tyder pa att svarspersonerna inte kunnat eller 6nskat differentiera mellan dem. Ett
intressant monster dr dock att korrelationerna mellan samhillsinsticutionerna &r
2006 é6verlag dr hogre dn de var 2005. Ett rimligt antagande ir att valdrseffekten
leder till en 6kad uniformitet: systemet drar ihop sig och fler institutioner virderas
positivt pa ett likartat sice. Ett annat sice act uttrycka samma sak ir att samhallsfor-
troendet ett valdr blir mindre differentierat.

P4 en mer detaljerad nivd visar sig i 6vrigt i stort sett de forvintade méonstren, t ex
att politiska institutioner bedéms efter likartade kriterier. En faktoranalys baserad
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pa fortroendesambanden mellan alla vara tjugoen miitta institutioner ger upphov
till en 16sning med fyra dimensioner. Vi har dépt dem till Dez politiska Sverige, Det
sociala Sverige, Det institutionella Sverige och Mediesverige.

EU-institutionerna utgdr kirnan i den dimension vi kallat det politiska Sverige,
men de politiska partierna, riksdagen och regeringen laddar ocksa forhéllandevis
hégt. Detsociala Sverige inkluderar frimst sjukvdrden, polisen, férsvaret och grund-
skolan, medan det institutionella Sverige laddar hégst pd kungahuset, riksbanken,
Svenska kyrkan och storféretagen, men dven pd storféretagen och bankerna. I di-
mensionen Mediesverige ingdr dven de fackliga organisationerna.

Aven om huvuddimensionerna ir i stort sett desamma avviker 2006 irs analys
ndgot frdn vad vi fitt fram de senaste dren. Tidigare har ofta EU-institutionerna och
de svenska politiska institutionerna, frimst riksdag och regering, laddat i olika di-
mensioner. Annorlunda uttrycke finns det i svarsgruppen en stérre uppslutning
kring de politiska institutionerna i vid mening 4n vad vi sett i de senaste mitning-
arna. Ser vi nirmare i materialet kan vi finna en politisk férklaring. I 2005 &rs
mitning var personer som placerade sig hogt pd EU-dimensionen ideologiske till
héger, medan de som placerade sig hégt pd svensk politik — frimst regering och
riksdag — 1ag klart &t viinster. Den enhetliga politikdimension som framtrider i 2006
ars analys visar samfillt en svag tendens &t hoger: personer som placerar sig &t hoger
pa den politiska skalan dr nigot dverrepresenterade. Innebérden ir att hogerinrik-
tade personer mellan 2005 och 2006 fitt ett stdrre fortroende for regering och
riksdag. Den givna forklaringen ir det regeringsskifte som skedde i och med 2006
ars riksdagsval. Vi skall dterkomma till detta skifte i bedémning lite senare.

Nir det giller 6vriga tre dimensioner uppvisar de samma ménster som tidigare
ar. Det sociala Sverige atnjuter ett stdrre fortroende bland personer som placerar sig
till viinster och det institutionella Sverige virderas hogre bland personer som place-
rar sig till héger. Fér medierna finns inget sddant politiskt samband.

Gruppskillnader i fértroendet 2006

Institutionsfértroendet varierar for det mesta inte dramatiskt mellan olika sociala
grupper. Visserligen har vi sett att beddémningarna kan ha olika politisk laddning
men det allminna ménstret dr 4nda ate insticutioner som atnjuter hoge féreroende
tenderar att ha goda siffror i alla grupper medan institutioner som har svaga fértro-
endesiffror ligger 1gt. Exempel pd den f6rra typen av institutioner ir sjukvirden
och universiteten medan EU-verksamheterna kan representera det senare slaget. I
tabell 2 redovisas fortroendenivierna for samtliga institutioner med uppdelning pd
kén och dlder och utbildning.
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Tabell 2 Mycket eller ganska stort fértroende fér samhéllsinstitutioner efter
kén, alder och utbildning 2006 (procent)

Kén Alder Utbildning
Kvinna  Man 15-29 30-49 50-64 65+ Lag Medellag Medelhég Hog

Regeringen 31 31 32 35 30 26 25 29 32 38
Polisen 61 52 56 62 53 55 53 57 59 60
Sjukvarden 67 67 67 68 67 68 67 65 66 72
Férsvaret 24 26 35 26 21 20 23 28 24 23
Riksdagen 33 32 34 35 32 28 25 32 31 43
Bankerna 46 38 53 37 38 46 41 44 44 39
Dagspressen 27 26 29 27 24 28 21 25 29 34
De fackl org 22 21 27 21 21 18 22 21 21 22
Radio-TV 50 51 51 48 48 54 52 51 51 46
Grundskolan 47 41 55 52 35 33 39 46 41 48
Storféretagen 22 26 29 25 20 22 18 26 24 27
Svenska kyrkan 34 27 26 31 25 40 30 28 31 32
Domstolarna 47 45 44 51 44 42 36 43 49 59
Riksbanken 45 51 39 50 49 50 40 43 50 60
Kungahuset 47 42 37 43 44 56 48 44 46 42
Kommunstyrelserna 25 24 24 20 25 30 26 22 26 24
Universitet/hdgskolor 53 54 62 55 50 45 41 51 58 65
De politiska partierna 13 13 23 17 13 12 10 11 16 19
Europaparlamentet 14 12 18 14 10 11 9 12 16 16
EU-kommissionen 13 15 17 15 12 12 10 11 16 19
FN 47 41 50 46 40 39 35 43 49 49

Kvinnor dr ndgot mer fortroendefulla in min, dtminstone nir det giller samhills-
institutioner. Fér sju av de tjugoen undersokta institutionerna har kvinnorna minst
fem procentenheters hogre fortroende dn min. Stérst dr differensen f6r polisen (61
procent minst ganska stort fértroende bland kvinnor och 52 bland min), bankerna
(46 respektive 38 procent) och svenska kyrkan (34 respektive 27 procent). For
riksbanken har dock min (45 procent) hogre fortroende dn kvinnor (51 procent).
For 6vriga idr det jimnt. I jimf6relse med 2005 finns det en tendens att konsskill-
naderna har minskat nigot.

Nir det giller &lder finns det ibland stora skillnader i fértroendet och flera intres-
santa ménster. Det finns till exempel en tydlig tendens att institutionsfortroendet
ligger relativt hogt bland de yngsta; f6r tio av de tjugoen institutionerna har de
yngsta en mer foreroendefull instillning 4n ndgon annan dldersgrupp. Fortroendet
for forsvaret, grundskolan, FN och universitet/hdgskolor ir till exempel storst bland
de yngsta — stérst ir skillnaden f6r grundskolan dir 55 procent av de yngsta har
mycket eller ganska stort fortroende i jimforelse med 33 procent bland pensioni-
rerna. Tv4 institutioner har ett omviint ménster — Svenska kyrkan (unga 26 procent
och ildre 40 procent) och kungahuset (37 respektive 56 procent). For 6vriga insti-
tutioner 4r skillnaderna mindre. Det kan for 6vrigt noteras att ldersgruppen 50-64
ar, 1 stort sett liktydigt med fyrtiotalistgenerationen, uppvisar de genomsnittligt
lidgsta foreroendesiffrorna. Det dr var mest kritiska aldersgrupp.
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For flertalet samhillsinstitutionerna finns det inte obetydliga utbildningsskillna-
der i fortroendet. Nistan genomgdende ir det hogutbildade som uppvisar hogst
fortroende. Tv8 undantag finns dock: radio-tv och kungahuset, f6r vilka l3gucbil-
dade hyser ett stérre fortroende. De storsta utbildningsskillnaderna finns i bedom-
ningen av universitet/hdgskolor (60 procent mycket eller ganska stort fortroende
bland hégutbildade mot 40 procent bland ldgutbildade) och domstolarna (59 res-
pektive 36 procent). Monstret ir 1 stort sett detsamma som i tidigare mitningar.

Det vi hir redovisar ir vad vi i inledningen kallade subjektegenskaper, alltsd be-
démningar som har sin férklaring i att minniskor beroende pa bakgrund, erfaren-
het och intresse virderar samhillsinstitutioner pd olika sdtt. Vi kan exempelvis
tolka de yngres storre fortroende f6r grundskolan respektive de hogutbildades hoga
virdering av universitet som uttryck f6r nirhet eller bersrdhet (jfr Holmberg och
Weibull, 1999). De ildres fortroende f6r kungahuset och Svenska kyrkan kan méj-
ligen tolkas som uttryck for tradition och prigling i ett svunnet samhillsklimat.

Subjektegenskaper och kontextegenskaper varierar oberoende av varandra.
Medan skillnader mellan mins och kvinnors bedémningar uppvisar ganska likar-
tade monster dver dren kan kontexten paverka bada: nir fértroendet for en institu-
tion okar finns det vanligen en kning bland bdde min och kvinnor (Jfr Holmberg
och Weibull, 2006).

Den politiska faktorn

Nir det giller forhéllandet mellan subjekt, objekt och kontext 4r férindringen i
allminhetens bedomningar mellan 2005 och 2006 illustrativa. Vi har kunna ob-
servera att ett valar dr en kontextfaktor som pd olika sitt pdverkar det samlade
samhillsfortroendet positivt. Vi ser att fértroendet okar men att bedémningarna
ocksd forefaller mera sammanhallna. Men 2006 innebar dessutom att tvé vikeiga
objekt bytte innebérd: riksdagens fick en borgerlig majoritet och regeringsmakten
overgick fran socialdemokraterna till den borgerliga alliansen. Den frigan vi dd kan
stilla oss 4r hur de mest berérda subjekten, sympatisérer med partier dll vinster
och héger, férindrar sin bedomning med anledning av detta. I tabell 4 redovisas
hur sympatissrer med v, s, fp och m virderar ett urval samhillsinstitutioner 2005
och 2006.

Tva iakttagelser kan goras. For det forsta dkar institutionsfértroendet dverlag
mellan 2005 och 2006 hos samtliga fyra partiers sympatisorer. For fp- och m-sym-
patisdrer gir fortroendet upp f6r 14 av 16 institutioner, f6r v- sympatisdrerna for
13 och f6r s-sympatisdrerna for 12. Det vi ser idr vad vi kan kalla kontexteffekten,
alltsd effekten av valdret. Det dr typiskt att de politiska institutionerna uppvisar den
storsta uppgéngen. Och observera att fortroendet for de fyra politiska institutio-
nerna (riksdag, regering, kommunstyrelser, partier) 6kar dver hela linjen frin v-
sympatisorer till m-sympatisérer. Det enda undantaget ir s-sympatisorer som tappar
ndgot i féreroende f6r regeringen; en forvintad effeke kan man tycka eftersom so-
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cialdemokraterna forlorade regeringsmakten i valet 2006. Mest okar det politiska
institutionsfrtroendet bland anhingare till valets segerpartier m och fp.

Formulerat som en hypotes bér valdrseffekten pa fortroende f6r politiska institu-
tioner vara mest positiv bland anhingare till valens vinnare och mindre positiv eller
rent av negativ bland sympatisorer till valens forlorare. Den operativa ingrediensen
4r att politiska val skapar mer positiva 4n negativa forhoppningar om f6rbittringar
i samhillet; speciellt kanske nir valen leder till regimskifte.

Tabell 3 Andel mycket eller ganska stort fértroende fér nagra olika
samhéllsinstitutioner efter partisympati 2005 och 2006 (procent)

s s fp m

2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006

Regeringen 22 24 41 37 16 34 7 32
Riksdagen 19 30 33 36 25 42 16 32
Kommunstyrelsen 17 27 23 29 18 28 12 21
De politiska partierna 8 17 13 16 12 22 11 19
Sjukvarden 71 71 69 72 68 70 59 63
Grundskolan 48 54 49 48 46 46 34 37
Polisen 45 46 54 62 50 63 45 57
Forsvaret 20 18 25 28 25 28 23 26
Domstolarna 35 38 38 48 45 57 38 48
Kungahuset 20 26 33 39 45 44 50 55
Storféretagen 11 11 19 19 22 29 36 37
Bankerna 37 32 40 44 41 37 44 50
Svenska kyrkan 19 25 26 28 33 34 26 31
Dagspressen 16 28 23 24 30 38 31 29
Radio-TV 46 58 54 54 48 58 50 47
De fackliga org 31 35 29 34 16 19 10 11

Den andra iakttagelsen ir alltsd att uppgingen i fortroendet f6r regeringen skiftar
over blockgrinsen mellan de tva &ren. For s-sympatisorer gar det ner medan for
fp- och m-sympatisorer gir det kraftigt upp. Fér riksdagen finns inte rikeigt samma
mdnster eftersom samtliga partiers sympatisdrer okar sitt fortroende — fp- och m-
sympatisorer dock klart mest. I det senare fallet kan vi méjligen tala om ett slags
interaktionseffekt mellan effekten av valar och valutgdngen.

Vi kan reflektera dver att s-sympatisdrer visserligen minskar sitt fortroende for
regeringen men 4nda uppvisar ett positivt balansmitt, till och med nigot hégre in
fp-sympatisdrernas. Ser vi nirmare pé detta resultat blir nista friga vilken regering
svarspersonerna kan ha bedémt. Nar SOM-undersokningen gick i filt en dryg vecka
efter valet var det visserligen klart att det skulle bli regeringsskifte, men nigon ny

322



Okat fortroende — bara en valirseffekt?

regering hade inte tilltridct. Den nya alliansregeringen tridde formellt inte till frrin
i borjan av oktober dé en stor del av svarspersonerna redan hade besvarat sitt frige-
formulir. Det finns sdledes uppenbara risker f6r en oklarhet om vilken regering som
bedomes.

For att kontrollera detta har vi delat upp svarspersonerna efter nir deras svar kom
in (tabell 4). Vi har valt tre tidsperioder, dir den tredje innebir att svarspersonerna
har fylle i sict formulir efter det att alliansregeringen tilltritt. For dessa tre perioder
har vi undersokt s- respektive m-sympatisérers fortroende for regeringen. Nu visar sig
det forvintade ménstret tydligare: i de svar som kom in efter 7 oktober anger social-
demokrater en klart ligre och moderater en klart hdgre virdering av regeringen.

Tabell 4 Andel mycket eller ganska stort fértroende fér regeringen efter
partisympati och svarsperiod 2006 (procent)

21/6 — 269 7/9 —6/10 7/10 —
s-sympatisdrer 42 42 25
m-sympatisérer 29 26 43
skillnad s-m +13 +16 -18

Kommentar: Antalet svarspersoner varierar mellan 253 och 328.

Det formella regeringsskiftet ger siledes klart utslag i bedomningarna. Samtidige
visar sig en intressant skillnad mellan de tvd partiernas sympatisérer. Moderaternas
fortroende kar snabbare (frdn 9 procent minst ganska hogt regeringsfértroende
2005 till 29 procent redan innan den gamla regeringen limnat 20006) in socialde-
mokraternas gir ner (samma nivd 2005 som strax efter valet 2006). I det forra
fallet lyser det fram en hog grad av forvintan, i det senare en besvikelse.

Vi skall nu gora en avslutande analys av samspelet mellan kontext-, objekt- och
subjektegenskaper i friga om fortroendet for regeringen. Det gors genom att vi
utgdr frin hur m- respektive s-sympatisdrer virderat regeringen 1986 — 2006. Nir
det giller data f6r 2006 utgdr vi nu frn svaren {rdn den sista tredjedelen av dem
som svarat.’ En 6versiktlig bild redovisas i figur 2a.

Under de drygt tjugo ar som vi undersokt har vi sex valér och tre regeringsskiften;
1991 avloste den borgerliga regeringen Bildt s-regeringen Carlsson, som i sin tur
avlgste Bildt 1994 och 2006 tog regeringen Reinfeldt 6ver efter regeringen Persson.
Regeringsskiftena uppvisar samma ménster genom att regeringsinstitutionen eller
vem som innehar den omvirderas. Monstret ir sdledes det forvintade: nir objektet
férindras paverkas subjekten.

Vid samtliga tre regeringsskiften 4r valrseffekten densamma. Anhingare till vin-
narsidan okar sitt fortroende for regeringen mer ir forlorarsidans sympatisdrer
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Figur 2a Mycket eller ganska stort fériroende fér regeringen bland
s- respektive m-sympatisérer 1986 — 2006 (procent)
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Kommentar: Resultaten f6r 2006 galler fér enkater besvarade efter 7 oktober 2006 nar den nya

regeringen var tillsatt.

Figur 2b Mycket eller ganska stort fértroende fér riksdagen bland
s- respektive m- sympatisérer 1986 — 2006 (procent)
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regeringen var tillsatt.
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tappar i fortroende. Dirfor tenderar den totala valdrseffekten att bli positiv. Nir de
borgerliga vinner 1991 och 2006 dkar m-sympatisorers regeringsfértroende med
+49 respektive +37 procentenheter Ar 1994 nir socialdemokraterna tertar reger-
ingsmakten okar s-sympatisorers regeringsfértroende med +45 procentenheter.

Fortroendetappet bland forlorarna dr mindre. Socialdemokratiska sympatisorer
minskade sitt regeringsfortroende med -27 respektive -16 procentenheter nir par-
tiet forlorar regeringsmakten 1991 och 2006. Motsvarande siffror f6r m-sympati-
sorer 1994 ir -18 procentenheter.

Att doma av fortroendeférindringarna ér alltsd vinnarnas glidjefnatt klart stérre
dn forlorarnas besvikelse.

Figuren ger dessutom anledning till et par reflektioner nir det giller kontexten.
Den forsta dr att de tvé val da socialdemokratiska regeringar forlorar makeen (1991
och 20006) foregds av tre drs klart sjunkande regeringsfortroende bland de egna
sympatisorerna. Nedgdngen aterfinns dven hos det stérsta oppositionspartiets sym-
patisdrer, nigot som dock ir mera vintat. Méjligen kan en successiv nedgéng i
regeringsfortroende bland sympatisorerna till ett regeringsparti betraktas som en
forvarning om vad som komma skall.

Act fortroendet £6r regeringen dr ndgot som kraftigt paverkas av vem som innehar
regeringsmakten dr knappast dverraskande. Mera intressant ir frégan vad regerings-
skiften betyder for synen pa riksdagen. Ett regeringsskifte foregds normalt av en
forindrad riksdagsmajoritet. Samtidigt har oppositionen i riksdagen sin politiska
plattform. Av de tidigare redovisade fértroendekurvorna over tid har vi sett att
fortroende f6r riksdagen foljer det for regeringen, 18t vara ate det med ndgot undan-
tag ligger hogre. Det ligger dirf6r nira att anta att ocksd beddmningarna av riksda-
gen i stor utstrickning péverkas av vem som har majoritet. Det dr ocksd det resultat
som visar sig i s- och m-sympatisérernas fortroendebedémningar av riksdagen 1986-
2006 (figur 2b).

Vid férsta anblicken uppvisar m- och s-sympatisorernas fortroende for riksdagen
nistan identiskt ménster som vi sett for regeringen, sirskile nir det giller de tre val
som medfort regeringsskifte. Fortroende for riksdagen paverkas sdledes mycket
tydligt av vem som har majoritet. Resultatet speglar riksdagens dilemma i en par-
lamentarisk demokrati — att uppfattas som ett transportkompani for den sittande
regeringen. En liten skillnad finns emellertid, eftersom vi hir kan se positiva valars-
effekter f6r savil m-sympatisdrer som s-sympatisorer vid tva val (1988 och 1998),
medan detta inte giller &r 2002.

Bara en valarseffekt?

Val dr bra f6r demokratin. En sjilvklar sanning naturligtvis; utan val ingen demo-
krati. Men val 4r inte bara definitionsmissigt bra. De har ocksé en positiv inverkan
pd demokratins arbetsklimat. Enligt véra resultat skapar valér ett 6kat fértroende
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for politikens institutioner och kanske ocksd i vidare mening positiv energi f6r det
mesta politiskt och demokratiske.

Frigan dr om den hir positiva energin och fortroendetillskottet f6r det politiska
ocksé smittar av sig pa samhillets 6vriga institutioner. Resultaten frin SOM-studien
2006 kan tolkas at det hallet. Fértroendet for det mesta 6kade valdret 2006. Sa frigan
4r om det var en tillfillighet, eller har valdr och det 6kande fortroendet f6r politikens
institutioner dven en haloeffekr pa fortroendet f6r samhillets Gvriga insticutioner?

Enanalys av hur institutionsfortroendet férindrats tidigare valar ger inget entydigt
svar. Vid tre tillfillen — 1994, 1998 och 2006 — har en haloeffekt varit mycket
tydlig. S& gott som samtliga samhillsinstitutioner uppvisade ett 6kat fortroende
dessa tre valar. Riknat i procent skade fortroendet f6r 100 procent av de mitta
institutionerna 1994, 94 procent 1998 och 90 procent 2006.

Vid undersékningsperiodens dvriga tre val 1988, 1991 och 2002 har dock for-
troendedkningarna varit klart mindre patagliga: 22 procent av institutionerna 1988,
18 procent 1991 och 45 procent 2002. Inte mycket till haloeffekt med andra ord,
speciellt inte 1988 och 1991 d& det i huvudsak endast var politiska institutioner
som uppvisade ett okat fortroende.

Genomsnittligt for sex valdr kan vi notera en fortroendeskning for 62 procent av
de undersokta institutionerna. Motsvarande andel 4r klart ligre (36 procent) for
tretton icke-valdr. S3 nigot ligger det i vér halohypotes.

Valdr dr bra for politiska institutioners fértroende. Minniskor tror mer pé ver-
heten nir de for ge mandat och utkriva ansvar. Men valdr tycks ocksé vara bra for
andra samhillsinstitutioners fortroende. Val 4r alltsd inte bara nédvindiga och bra
for den politiska demokratin. De ir bra och nyttiga for hela samhillet. Val dr néd-
vindiga, nyttiga och bra dirfor atc de skapar fortroende och legitimitet for samhil-
lets institutioner.

Noter

I Fr o m 1999 ingdr bedémningen av samtliga samhillsinstitutioner i bida de

nationella SOM-undersékningarna. Detta ger 2006 ett totalt antal svarande pa
3 336.

2 Balansmittet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger ligt fortroende). I berikningen av balansmétt
ingdr sdledes inte alternativet “varken hogt eller lagt fortroende”. Metodanalyser
tyder pd att detta alternativ rymmer bade personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

3

Fér de tidigare undersskningsdr dé regeringsskifte dgt rum behdver en motsva-
rande anpassning inte goras eftersom SOM-undersokningen da gick i filt se-
nare och resultaten endast marginellt paverkades.
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SVENSKT INSTITUTIONSFORTROENDE
PA VAG UPP IGEN:?

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Vad dr det som gor att stimningsliget i ett samhille forindrar sig? Vad skapar
optimism infér framtiden och vad drar ner pd vara forvinctningar? Det ir
frégor som opinionsforskare i alla tider brottats med. Vi kan se att det blaser ho-
gervindar eller vinstervindar i opinionen, men vi har svirare att forklara vad som
ligger bakom uppkomsten av dem.

Om vi ser till forskningen om politisk opinionsbildning kan vi — med en viss
forenkling — skilja ut tvd huvudlinjer i debatten. Den ena skulle kunna kallas den
idealistiska, den andra den materialistiska (McQuail, 2005). Den idealistiska for-
klaringsmodellen ligger framfor allt tonvikten pa att nya idéer, tankar och forestill-
ningar vinner insteg och paverkar opinionen. I ildre tid kan det handla om nya
tinkare som publicerar sig, i modern tid framhélls ofta mediernas roll. Den mate-
riella modellen ligger i stillet tonvikten pd samhillets forindring, framfér alle pa
de ekonomiska faktorerna i samhillsutvecklingen. I praktiken 4r renodlingen av de
tvd perspektiven inte alltid tydlig utan det handlar ofta om en interaktion mellan
idéer och ekonomi.

Frigor om vad som paverkar skiften i opinionen ir naturliga att stilla nir SOM-
institutets &rliga mitning av institutionsfértroende har genomforts i mer 4n i
decennier. I vara tidigare versikter har vi kunnat observera olika skiften i allmin-
hetens fértroende. En grundtes som tidigare har belysts 4r de politiska valens roll
for act paverka fortroendet och d inte bara for de politiska institutionerna utan
dven flera andra (Holmberg och Weibull, 2007). Vi kunde 4ven observera hur den
ekonomiska krisen i 1990-talets borjan gjorde att flertalet ekonomiska institutioner
tappade kraftigt i allminhetens fortroende och ace bankerna dnnu ete drygt decen-
nium senare inte har aterhimtat sin tidigare stillning bland allminheten. Krisen
ledde dven till en 6kad uppslutning kring offentliga institutioner som sjukvérden
och skolan. En tredje typ av paverkan frén omgivningen ir enskilda hindelser, ex-
empelvis effekten av terrorattackerna i USA i september 2001 som medférde ett
okat fortroende for flertalet samhillsinstitutioner i Sverige, frimst de politiska.

Trots att det i speciella fall har forekommit betydande forindringar i allmidnhetens
fortroende for enskilda institutioner har dnda den lingsiktiga stabiliteten varit ett
dominerande drag. Sjukvirden, universiteten och polisen har alla ar varit de insti-
tutioner som atnjuter stdrst fortroende och de fackliga organisationerna, de poli-
tiska partierna och EU-institutionerna de som ligger ligst. Bakom detta ménster
finns ofta en virdering av hur viktig en institution anses vara, men vi har ocksi
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visat att det finns ett samband mellan minniskors mellanminskiga tillit — fortro-
endet for andra minniskor — och fortroendet f6r flertalet av samhillets institutioner
(Holmberg och Weibull, 2006; jfr Rothstein, 2003).

I ete sddant perspektiv kan vi se det fortroende som en enskild institution dtnju-
ter som resultatet av ett samspel mellan ett slags individuellt basfértroende eller
tillic och ett generellt samhillsféreroende. Basforeroendet forvintas ligga forhal-
landevis fast och idr bestimt av det fértroende en individ har f6r sin omgivning,
medan samhillsfértroendet ir en f6ljd av de bedomningar som man gér av samhil-
lets utveckling.

Vi kommer i det foljande att gora en 6versikdlig beskrivning av trenderna i sam-
hallsfértroendet. Fokus i analysen ir pa fortroendet for de institutioner som vi har
foljrunder lingre tidsperioder. Det betyder tjugo institutioner plus Riksbanken som
ir med i den reguljira analysen f6r andra gingen.

Samhillsfortroende 2007

I den férsta SOM-mitningen 1986 ingick elva samhillsinstitutioner. De var valda
for att ge ett brett spekerum av politiska, mediala, ekonomiska och sociala institu-
tioner. Efter hand har fler institutioner lagts till — senast 2005 dd Riksbanken tillkom.
Ar 2007 fick svarspersonerna ta stillning till tjugoen olika samhillsinstitutioner’.
Dessutom stilldes frigor om ytterligare fyra organisationer i en sirskild tilliggs-
friga. Resultatet frin mitningen redovisas i tabell 1.

Om vi férst ser pa rangordningen mellan institutionerna efter andelen som har
mycket stort fortroende dr det, i likhet med de senaste &ren, sjukvérden och kunga-
huset som kommer hogst. med ca 15 procent — men i jimférelse med 2006 har
sjukvirden 6kat nigot, medan kungahuset minskat. Ocksa polisen och Riksbanken
ligger p& 6ver tio procent.

Nir vi viljer en vidare definition pa fortroende och utgdr frin andelen som har
dtminstone ganska stort fértroende kommer sjukvarden hégst (68 procent), foljt av
polisen (60 procent) och universitet/hégskolor (51 procent). I botten ligger d& de
politiska partierna (16 procent) samt Europaparlamentet och EU-kommissionen
(17 respektive 18 procent). I jimforelse med 2006 ir det en svag uppgéng for sjuk-
varden i toppen och for EU-kommissionen i botten. I toppen har universiten tap-
pat ndgot (jfr virt kapitel om fértroende f6r vetenskap). I dvrigt 4r monstret i stort
detsamma som de senaste dren.

Den redovisningsmodell som vi valt att huvudsakligen anvinda da det giller
sambhillsfortroende bygger pé vad vi kallat fértroendebalansen. Utgdngspunkten ir
att virderingen av en samhiillsinstitution inte bara bestims av andelen som har stort
fortroende for den, utan dven av hur stor andel som har ett litet f6reroende. En
samlad uppslutning kring en institution gér den givetvis starkare 4n om det finns
en relativt stor grupp minniskor som inte hyser nigot storre fértroende for den. De
institutioner som har ligst andel med lagt fortroende dr universitet/hégskolor,
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riksbanken och radio-TV med klart under tio procent, medan ver en tredjedel
anger att de har ett litet fortroende f6r EU-institutionerna.

Det vi kallar fértroendebalans 4r ett matt dir vi viger in bdde andelen stort och
andelen litet féreroende f6r varje institution. Det ger ett balansmétt som enkelt
innebir att andelen hogt fértroende minskas med andelen ldgt fortroende. Fortro-
endet for en institution blir d& andelen hogt fortroende minus andelen med lagt
fortroende. En rangordning efter balansmactet kommer ate skilja sig frdn en rang-
ordning efter enbart andelen hogt fértroende, sirskilt i de fall dir det finns en hég
andel med lagt fortroende.?

Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2007 (procent och
foértroendebalans)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa  Fortr.-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent balans
Sjukvarden 17 51 20 9 3 100 +56
Polisen 11 49 25 11 3 100 +46
Universitet/hdgskolor 8 43 42 5 2 100 +44
Riksbanken 11 40 41 6 2 100 +41
Radio/TV 7 44 39 8 2 100 +41
Grundskolan 7 40 36 14 3 100 +30
Domstolarna 9 37 36 13 5 100 +28
Bankerna 7 39 36 14 4 100 +28
FN 9 37 36 12 6 100 +28
Kungahuset 13 28 38 11 10 100 +20
Dagspressen 3 27 45 19 6 100 +5
Riksdagen 4 27 43 18 9 100 +4
Svenska kyrkan 6 24 41 17 12 100 +1
Storféretagen 3 24 47 19 7 100 +1
Regeringen 5 27 34 21 13 100 -2
Forsvaret 5 20 48 18 9 100 -2
Kommunstyrelserna 2 20 49 22 7 100 -7
De fackliga org. 3 19 38 26 14 100 -18
EU-kommissionen 2 16 45 22 15 100 -19
Europaparlamentet 2 15 46 21 16 100 -20
De politiska partierna 2 14 46 25 13 100 -22

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
undersokningarna 2007 (antal svarspersoner = 3 436). Personer som hoppat over hela fragan
eller ej besvarat fortroendefragan fér nagon sarskild institution &r inte medtagna i procenttalen.
Dylika svar var sallsynta och lamnades av endast mellan fem och sju procent for de olika institu-
tionerna. Fértroendebalansen kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger stort fértroende) och
— 100 (alla svarspersoner anger litet fértroende). Kélla: Riks-SOM 2007
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Nir vi utgdr frén férroendebalansen visar det sig att sjukvérden ligger klart hogst
med ett balansmétt pd +56, exakt samma siffra som 2006. P& andra plats finns
polisen och pd tredje universitet/hégskolor med +46 respektive +44. Forhallandet
mellan bedémningarna av universitet/hégskolor och polisen ir illustrative f6r hur
fortroendebalansen slir. Det idr en hogre andel av svarspersonerna som har ett stort
fortroende f6r polisen dn for universitet/hégskolor, men f6r polisen finns det ocksa
en stor andel som har ett litet fortroende. Universitet/hogskolor har diremot fa
negativa, men en hog andel som placerar sig i mitten.

Ligst fortroende &tnjuter fackliga organisationer (-18), de bida EU-institutio-
nerna (-19 respektive -20) och de politiska partierna (-22).

Tva tredjedelar av de undersokta institutionerna har positiva balansmétt, 6vriga
negativa. Ser vi nirmare pd listan visar det sig att det finns fyra grupper:

*  De som dtnjuter mycket stort fértroende (sjukvarden, polisen, universitet/hog-
skolor, riksbanken och radio-tv) som alla har som ligst ett balansmatt pd +41

*  De som dtnjuter ganska stort fortroende (grundskolan, domstolarna, bankerna,
FN och kungahuset) som alla ligger runt +25

* De som placerar sig i mitten med i stort sett samma andel positiva som nega-
tiva (dagspressen, riksdagen, Svenska kyrkan, storforetagen, regeringen, kom-
munstyrelserna och forsvaret)

*  De som atnjuter ganska lagt fortroende (de fackliga organisationerna, EU-kom-
missionen, Europaparlamentet och de politiska partierna) med omkring -20

Maénstret dr nistan helt identiskt med allmidnhetens bedémningar 2006. Den friga
som stilldes p& grundval f6r analyserna baserade pa valdret 2006 var om det bara
var en valdrseffekt. Ett r senare kan vi fastsla att det var bide och: den uppging
som noterades for valdret 2006 kvarstdr i flera fall fortfarande — men de politiska
institutionerna fick en férvintad nedging 2007. Vi skall dterkomma till det.

I de speciellt utvalda institutioner som ingick i 2007 rs mitning efterfrigades
forcroendet for staten och for Stockholmsbérsen. Syftet var att belysa fértroende
for yteerligare en politisk och en ekonomisk institution. Resultaten visar att drygt
hilften av svarspersonerna inte kunnat ta stillning till dem, alltsd en hégre andel
in for ndgon av de regelbundet studerande institutionerna. En annan sak som
férenar dem 4r att de bada har ungefir en lika stor andel som hyser ett litet f6rtro-
ende, men fler hyser storre fortroende for staten dn f6r Stockholmsbérsen. Fortro-
endebalansen ir +17 respektive +7.

For bedomningarna av staten dr det mdjligt att jimfora med SOMs fortroende-
mitning 2005, dir fortroendebalansen for staten var +2; da hyste fler dn var fjirde
svarsperson lagt fortroende, i jimforelse med var sjicee 2007 (Holmberg och Weibull,
2006). For Stockholmsbérsen finns ingen motsvarande jimforelse, men det kan
mdjligen vara intressant att notera att borsen i genomsnitt dtnjuter hogre fortro-
ende 4n de storfoéretag som noteras pa den.
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Forindringsmonster

Fértroende f6r det mesta som har med politik att gora brukar gi upp under valar.
Valdrsuppgingen bekriftades i analysen av 2006 &rs fortroendemitning. I forhal-
lande «ill 2005 hade det genomsnittliga samhillsféreroendet 6kat fran +4 till ndstan
+13. Det genomsnittliga fortroendet 2007 ligger emellertid med +12 kvar pd nistan
samma héga nivd som valdret 2006. Som framgdr av figur 1, dir fortroendebeddm-
ningarna redovisas éver tid, har de relativt kraftiga fértroendeskningarna frin 2006
stabiliserats och i ndgra fall till och med fortsatt att 6ka. Att 4nda en avklingande
valdrseffeke kan belidggas visas av att samtliga svenska politiska institutioner — riks-
dag, regering, kommunstyrelser och partierna — har minskat i fértroende mellan
2006 och 2007.

Aven om vi kan konstatera forhillandevis sma forindringar i den samlade insti-
tutionsbedémningen mellan enskilda 4r finns det bade kortsiktiga och l&ngsiktiga
tendenser att uppmirksamma. Om vi enbart ser till de senaste tre-fyra aren ir det
tydliga uppgéngar for polisen, sjukvirden och grundskolan, men ocksé for de tva
EU-institutionerna, lt vara att de senare fortfarande ligger p& en mycket lig niva.
Nir vi viljer att se pd fortroendebalanserna i ett ndgot lingre perspektiv ir bilden
klart mer komplex. Sociala institutioner som grundskolan, sjukvérden, polisen och
domstolarna hade ett klart hogre féreroende i mitten av 1990-talet. Detsamma
giller kungahuset som efter hand tappat i fértroende dven om det fortfarande har
ett klart positive balansmict.

Institutioner som dtnjuter ett dkat fértroende dven i ett ndgot lingre perspekeiv
ir de ekonomiska. Bankerna som var den stora forloraren i 1990-talskrisen har
sedan 2001 gitt gradvis uppét och har 2007 en fértroendebalans som #r den hogsta
sedan 1991. Aven storforetagen gir nigot uppit efter rekordliga siffror 2002 i I'T-
kraschens efterdyningar.

Nir det giller medieinstitutionerna ligger fortroendet f6r radio-tv mycket stabilc
och hégt. Det ir den institution vars fortroendebalans forefaller mest opaverkad av
nistan allt som hinder i omvirlden, dven om det finns en liten férsvagning efter
2000. Omvint giller for dagspressen som efter hand tappat i fortroende, parallelle
med fallande upplagor. Fortroendebalansen for 2007 antyder dock méjligen en
vindning och 4r med +5 den hogsta sedan 2001.

Det ir svart att finna ndgon enhetlig vind bakom de tv4 senaste &rens forind-
ringar. Bdde offentliga institutioner som sjukvird, grundskola och polis och eko-
nomiska som banker och storféretag har fitt ett 6kat fortroende. Méjligen ir
innebérden att fortroendeopinionen ir p vig att polariseras, men en sddan tolkning
maste omgirdas med ménga reservationer. Det enda ménster som forefaller sikert
ir den férvintade nedgéngen for de politiska institutionerna ett eftervalsir som
2007.
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Figur 1  Fértroendet fér tjugoen samhéllsinstitutioner 1986-2007
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Kommentar: Om fortroendebalansen se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat
inte jamférbart matt anvéndes detta ar. Fér de tva medieinstitutionerna saknas av samma skal
siffror dven fér 1988.

Dimensioner i bedémningarna

Redan kurvorna éver tid ger en klar indikation om att det finns klara samband
mellan hur olika institutioner bedéms. Exempelvis visar det sig att fortroendet for
de offentliga institutionerna uppvisar ungefir ssmma ménster dver tid. Men det dr
viktigt att ocksa peka pé att det 6verlag finns en positiv samvariation i fortroende-
bedémningarna: minniskor som har hogt fortroende for en institution tenderar
ocksd att ha det f6r andra institutioner. De som ir positiva dr det inte bara till
ndgra institutioner utan till de allra flesta, liksom den som 4r negativ till en institu-
tion ofta ir det for fler. Det finns exempelvis till och med ett svagt positivt samband
mellan fortroendet for storféretag och fortroendet for fackliga organisationer och
mellan fértroendet for kungahuset och de fackliga organisationerna, lit vara att det
4r pd grinsen till att vara signifikant (r=0,08 respektive 0,04). I sjilva verket finns
det endast ett negativt samband — f6rtroende f6r regeringen och fortroende f6r de
fackliga organisationerna — men det ir inte statistiske sikerstille (r=-0,04). Ménst-
ret skiljer sig i detta avseende inte frdn tidigare rs.

I ljuset av detta ir det givetvis intressant att se var de starkaste sambanden finns.
Mellan de tvd EU-institutionerna ir korrelationen drygt r=0,90. P4 en mer detal-
jerad nivd finner vi i 6vrigt i stort sett de forvintade monstren, t ex att politiska
institutioner bedéms efter likartade kriterier. Liksom tidigare ar har vi gjort en
explorativ faktoranalys baserad pé fortroendesambanden mellan alla vara tjugoen
institutioner. Den visar pa en l6sning med fyra dimensioner. Vi har dépt dem till
Politik, Etablissemang, Socialt och Media (tabell 2).
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Tabell 2 Faktoranalys av institutionsfértroende 2007 (faktorladdning)

Politik Etablissemang  Socialt Media
EU-kommissionen .85 11 11 .21
Europaparlamentet .84 .09 12 .23
De politiska partierna .76 18 A7 19
Riksdagen .68 .29 .24 -.02
Regeringen .65 43 .07 -.23
Kommunstyrelserna 44 .28 .32 .24
FN 44 12 .32 .29
Kungahuset .08 .71 14 -.01
Riksbanken .29 .61 .25 19
Storféretagen .29 .59 .06 18
Svenska kyrkan .10 .52 .25 A7
Bankerna .20 48 .23 .24
Sjukvarden .07 .09 74 A1
Polisen A7 .25 .70 .04
Forsvaret .24 .25 .57 -.02
Grundskolan .09 .09 .53 .43
Domstolarna .32 .38 45 A7
Radio-TV .07 .33 .06 .70
Dagspressen 17 .34 -.06 .66
De fackliga organisationerna .15 -17 .32 .63
Universitet/hdgskolor .28 .24 .35 .39
Férklarad varians 18% 13% 12% 10%

Utfallet ir snarlikt det som framkom i analysen av 2006 ars data. EU-institutio-
nerna utgor kirnan i den dimension vi kallat po/izik, men de politiska partierna,
riksdagen och regeringen laddar ocksd hogt. Kommunstyrelserna och FN laddar
ligre. Det vi, mdjligen ndgot oegentligt, kallat ezablissemang ir en dimension dir
kungahuset, riksbanken och storforetagen laddar hogst, men dir dven Svenska
kyrkan och bankerna har férhéllandevis hoga faktorladdningar. Socialt inkluderar
framst sjukvérden, polisen, férsvaret och grundskolan, medan dimensionen medier
vid sidan av radio-TV och dagspress dven har en hég laddning i friga om de fack-
liga organisationerna.

Resultaten fran 2007 bekriftar det nagot forindrade fértroendeménster som blev
en f6ljd av regeringsskiftet 2006. D4 det var socialdemokratisk regering fanns det
ett starke positivt samband mellan exempelvis fértroendet for regeringen och for-
troendet f6r de fackliga organisationerna. Annorlunda uttrycke hade den politiska
dimensionen da ett positivt samband med partipolitiska asikter t vinster, efter
regeringsskiftet 4r sambandet istillet ac hoger.
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De ideologiska omkastningarna framtrider dven i friga om enskilda samhillsin-
stitutioner. Fortroendet for staten — som i en faktoranalys placerar sig i dimensionen
politik — ir ett illustrativt exempel. Ar 2005 var det under 20 procent bland svars-
personer som placerade sig politiskt &t hoger som hade mycket eller ganska stort
fortroende for staten, &r 2007 4r det drygt 40 procent. Samtidigt har fortroendet
for staten minskat bland personer som placerar sig &t vinster frin 40 procent 2005
till omkring 30 procent 2007. Det intressanta ir dock att personer med hdgerésik-
ter har okat sitt fértroende for staten mer 4n vad personer at vinster har minskat
sitt. I detta ligger forklaringen till ace fortroendet for staten har gdce upp forhal-
landevis mycket mellan tiden fore och efter regeringsskiftet.

Nir det giller 6vriga tre dimensioner 4r skillnaderna mindre. De institutioner
som placerar sig under socialt dtnjuter ett stdrre forcroende bland personer som
placerar sig till vinster och de som kallats ezablissemang virderas hégre bland per-
soner som placerar sig till héger. Men mellan 2005 och 2007 forefaller sambandet
ha forsvagats nigot mellan vinster-hdger-asike f6r de sociala institutionerna genom
att personer till hoger blivit nigot mer positiva, samtidigt som ideologikopplingen
har forstirkes ndgot i friga om etablissemangets institutioner.

Gruppskillnader i fortroendet 2007

Institutionsféreroendet varierar f6r det mesta inte dramatiskt mellan olika sociala
grupper. Visserligen har vi sett att bedémningarna kan ha olika politisk laddning
men det allmidnna monstret 4r inda att institutioner som &tnjuter hégt fortroende
tenderar att ha goda siffror i alla grupper medan institutioner som har svaga fortro-
endesiffror 6verlag ligger forhéllandevis ligre. Exempel pa den forra typen av insti-
tutioner ir sjukvérden och universiteten medan EU-verksamheterna kan represen-
tera det senare slaget. Hirvidlag rider det en stor stabilitet ver de undersékea dren.
I tabell 3 redovisas fortroendenivéerna f6r samdliga institutioner med uppdelning
pa kon, élder och utbildning.

I tidigare undersékningar har kvinnor visat ett hogre institutionsféreroende dn
min. Manstret f6r 2007 avviker dock nigot genom att det nu ir forhillandevis
jimnt mellan konen. Medan det 2006 fanns 6vervikt bland kvinnor med minst fem
procentenheter for sju av de 21 undersékra institutionerna, finns det 2007 bara for
tre (polisen, bankerna och kungahuset). Aven min har fem procentenheters hogre
fortroende dn kvinnor for tre institutioner (storforetagen, riksbanken och reger-
ingen). Det som delvis forklarar kvinnornas relativt sett ligre fértroende dr ned-
gingen i bedémningen av regering och riksdag, dir nu minnen dr mer fértroende-
fulla. Fér 6vriga institutioner 4r det i stort sett jimnt.

Nir det giller &lder finns det ibland stora skillnader i fortroendet och flera intres-
santa monster. Det finns till exempel en tydlig tendens att institutionsfortroendet
ligger relativt hogt bland de yngsta; for tretton av de tjugoen institutionerna har de
yngsta en mer positiv instillning 4n ndgon annan &ldersgrupp; ar 2006 var det tio.
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Fértroendet for forsvaret, grundskolan, FN och universitet/hégskolor minskar till
exempel med 6kande alder —storst ir skillnaden f6r grundskolan dir hela 59 procent
av de yngsta har etct mycket eller ganska stort fortroende i jimfdrelse med 38 procent
bland pensionirerna. Tv4 institutioner har ett omvint monster - Svenska kyrkan
(unga 28 och gamla 38 procent fértroende) och kungahuset (35 respektive 55
procent), men skillnaderna ir i dessa fall nigot mindre dn 2006 frimst beroende
pa dkat fortroende bland de unga. For dvriga institutioner ir &ldersskillnaderna
mindre. Det kan f6r 6vrigt noteras att aldersgruppen 50-64 &r, uppvisar de genom-
snittligt ligsta foreroendesiffrorna — f6r fjorton institutioner ligger de lagse, i tv fall
med delat ligsta fortroende.

Tabell 3 Mycket eller ganska stort fortroende fér samhéllsinstitutioner efter
kén, alder och utbildningsniva (procent)

Kén Alder Utbildning
Kvinna Man 1529 30-49 50-64 65+ Lag Medelllg Medelhdg Hog

Regeringen 29 34 31 36 27 31 19 27 36 47
Polisen 65 56 61 64 58 59 58 59 60 65
Sjukvarden 68 68 70 69 66 68 68 67 67 71
Férsvaret 25 25 37 25 21 20 22 27 25 24
Riksdagen 29 33 36 34 27 28 22 28 31 43
Bankerna 49 42 59 41 41 47 47 48 44 42
Dagspressen 31 30 32 30 28 33 29 29 28 35
De fackliga org 22 22 26 22 20 21 24 24 17 22
Radio och tv 50 53 54 45 52 57 55 53 49 48
Grundskolan 49 45 59 53 40 38 45 48 46 49
Storféretagen 23 31 33 29 22 24 22 27 28 30
Svenska kyrkan 32 28 28 27 28 38 33 27 29 32
Domstolarna 45 46 48 47 47 41 38 43 48 55
Riksbanken 48 53 46 51 52 52 42 49 52 59
Kungahuset 44 39 35 39 39 55 43 43 41 39
Kommunstyrelserna 21 23 23 20 19 27 23 21 21 24
Universitet/hégskolor 50 52 64 52 46 46 38 49 53 63
De politiska partierna 16 15 23 16 12 13 11 16 13 21
EU-kommissionen 17 18 25 17 14 16 12 17 16 25
Europaparlamentet 16 18 25 16 13 15 12 17 16 22
Férenta nationerna 47 46 56 47 41 44 39 47 46 53

Minsta antalet
svarande 1665 1550 609 1010 935 658 703 1076 627 752

For flertalet samhillsinstitutioner finns det inte obetydliga utbildningsskillnader i
fortroendet. Nistan genomgiende ir det hogutbildade som uppvisar hogst forero-
ende. Tvd undantag finns dock: radio-tv och kungahuset, f6r vilka lagutbildade
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Figur 2a-1

Mycket eller ganska stort
fértroende fér polisen efter
kén (procent)

Figur 2a-2

Mycket eller ganska stort
fértroende fér polisen efter
alder (procent)

Figur 2a-3

Mycket eller ganska stort
fértroende for polisen efter
subjektiv klasstillhérighet
(procent)

Figur 2a-4
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Figur 2b-1

Mycket eller ganska stort
fértroende fér riksdagen
efter kén (procent)

Figur 2b-2

Mycket eller ganska stort
fértroende for riksdagen
efter alder (procent)

Figur 2b-3

Mycket eller ganska stort
foértroende for riksdagen efter
subjektiv klasstillhérighet
(procent)

Figur 2b-4

Mycket eller ganska stort
fértroende fér riksdagen efter
subjektiv védnster-
hégerplacering (procent)
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hyser ett storre fortroende. Stora utbildningsskillnader finns i bedémningen av
universitet/hégskolor (63 procent mycket eller ganska stort fortroende bland hog-
utbildade mot 38 procent bland ldgutbildade), domstolarna (55 respektive 38
procent) och riksbanken (59 mot 42 procent). Stdrst fortroendeskillnader mellan
hég- och lagutbildade finns dock nir det giller regeringen med ett 47 procentigt
fortroende bland hogutbildade mot endast 19 bland lagutbildade.

Det intressanta med béde de politiska och demografiska moénstren ér att de ligger
forhallandevis fasta 6ver tid. Olika subjektegenskaper hos individerna péverkar
fortroendet for en enskild institution, men nir opinionsvinden bldser forindras
bedémningarna p& ungefir samma sitt inom alla grupper, om inte institutionsob-
jektet dndrar sig. Vi kan som exempel ta fortroendet for riksdagen och polisen. For
polisen giller forhéllandevis sma skillnader efter kon, dlder, subjektiv klasstillhorig-
het och ideologisk sjilvplacering och vi kan foljdriktigt se hur likartade fortroen-
dekurvorna ir for olika grupper éver tid (figur 2).

I friga om riksdagsfortroendet ir skillnaderna ndgot storre, men monstren dver
tid 4r i stort desamma, men med ett undantag. Undantaget ir i friga om ideologisk
sjlvplacering, som uppvisar olika fértroendesamband beroende pa vilken politisk
majoritet som finns i riksdagen, det vi i tidigare analys kallade en objektegenskap
(Holmberg och Weibull, 2007). Personer till vinster har siledes inte ovintat nigot
storre fortroende med en vinstermajoritet i riksdagen och personer med hogerasik-
ter virderar en riksdag med hégermajoritet mer positivt.

Sambhiillsfortroende och mellanmiinsklig tillit

I Jjuset av de iakttagna forindringarna Sver tid dr det intressant att dtervinda till
den i inledningen stillda frigan om forhéllandet mellan det personliga basfértro-
endet — den mellanminskliga tilliten — och ett generellt samhillsfortroende. I tidi-
gare analyser har det visat sig att det finns ett relativt starkt samband mellan min-
niskors mellanminskliga tillit och deras fértroende for enskilda samhillsinstitutio-
ner (Rothstein, 2003; Holmberg och Weibull, 2006). Det kommer till uttryck i det
ovan redovisade positiva sambandet i bedémningarna mellan olika institutioner,
men det framgar ocksa av en klar positiv korrelation mellan fértroendet f6r andra
minniskor och fortroendet for de olika samhillsinstitutionerna (figur 3).

Vi kan ocksa jimf6ra den mellanminskliga tillitens roll i férhillande till de bak-
grundsfaktorer som analyserades i féregiende avsnitt. Fértroende f6r andra min-
niskor har ett klart hogre samband med institutionsfortroendet 4n exempelvis dlder
och ndgot hdgre dn vinster-hogerasikt. Mer intressant 4r att se med vilka samhills-
institutioner sambandet ir starkast. Resultaten visar att det ir med staten, riksdagen,
domstolarna och polisen (samtliga korrelationer dver .20). Diremot ir det klart
ligre for kungahuset och bankerna (.05). Resultatet ir i linje med vad som tidigare
pavisats att de politiska institutionerna utgér en slags gemensamhetsgrund i samhal-
let; for att ett fortroendefullt samhille skall kunna utvecklas 4r det sirskile vikeige

343



Siren Holmberg och Lennart Weibull

att foreroendet f6r politikens och rittsstatens institutioner dr hoge (Se vidare Bo
Rothsteins artikel samt Rothstein, 2003).

Figur 3 Korrelationer mellan fértroendet fér tjugotva samhdlisinstitutioner
och fértroendet fér andra mdnniskor 2007 (Pearson’s r och

medelvérden)
Medelvarde fér mellanméanskligt
fértroende bland personer med hégt
resp. lagt institutionsfértroende
Sambhallsinstitution Korrelation Hogt Lagt

Staten .24 7,0 54
Riksdagen .23 71 5,8
Domstolarna 22 7,0 57
Polisen .21 6,8 55
Sjukvarden 19 6,7 5,6
De politiska partierna 19 7,1 6,1
Riksbanken 18 6,8 57
Regeringen .18 7,0 6,1
Grundskolan 16 6.9 59
Kommunstyrelserna 16 6,9 6,1
N 16 6.8 6.0
Europaparlamentet 14 7,0 6,2
Universitet 14 6,8 5,7
EU-kommissionen 14 6,9 6,2
Svenska kyrkan 13 6,8 6,1
Dagspressen .10 6.8 6,2
De fackl org 10 6,8 6,3
Storforetagen .10 6.8 6,2
Radio-tv .09 6,7 59
Forsvaret .09 6,6 6,1
Bankerna .06 6,6 6.2
Kungahuset .05 6.6 6.3

Kommentar: Samtliga korrelationer &r signifikanta pa 99-procentnivan. Fértroendet fér andra
manniskor ar matt pa en skala mellan 0 — 10, dar O-alternativet lyder "Det gar inte att lita pa méan-
niskor i allménhet ” och 10-alternativet "Det gar att lita pa manniskor i allménhet”. Medelvardet pa
skalan ar 6,5 fér samtliga svarande.

I figurens hogra kant har dven angivits den genomsnittliga mellanminskliga tilliten
hos dem som har hogt respektive ldgt fortroende f6r respektive samhillsinstitution.
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Det ir sliende att det 4r personerna som har hégt fortroende for de politiska insti-
tutionerna och fér polis och domstolar som sirskilt utmirker sig med ett hége
medelvirde f6r den mellanminskliga tilliten.

Det basfértroende for omvirlden som kommer till uttryck i tilliten till andra
minniskor samspelar siledes tydligt med fortroendet for flertalet undersskta sam-
hillsinstitutioner. Sambanden ligger ocksa relativt fast dver tid.

En intressant frdga ir vilken betydelse andra mer konjunkturmissigt bestimda
virderingar har for institutionsfortroendet i jimférelse med den mellanminskliga
tilliten. Frigan 4r hur minniskors allminna syn pa samhillsutvecklingen paverkar
fortroendet for institutionerna. Vi har som test anvint minniskors bedémningar
av samhiillsekonomin f6r det kommande aret, dir vi vet att bedémningarna varie-
rar 6ver tid och mellan olika grupper (jfr figur 3 i bokens inledningskapitel). Tanken
4r att positiva ekonomiska framtidsférhoppningar smittar av sig pa fortroendet for
institutionerna. I en regressionsanalys har vi behandlat mellanminsklig tillit och
ekonomisk framtidsbedomning som forklaringsvariabler till fortroendet for var och
en av vira 22 studerade institutioner.

Testet visar entydigt att mellanminsklig tillit och ekonomiska framtidsbedém-
ningar bada har signifikanta samband med f6rtroendet f6r flertalet institutioner.
Undantagen ir grundskolan och radio-tv dir ekonomibedémningarna inte limnar
ndgot signifikant bidrag och kungahuset och bankerna dir mellanminsklig tillic
saknar forklaringskraft. Samtliga samband utom ett — det mellan fortroendet for
fackliga organisationer och bedémningen av samhillsekonomin — idr dessutom
positiva. Det visar sig samtidigt att mellanminsklig tillit har en klart stérre bety-
delse: i 14 av de 22 fallen har tillit en hogre férklaringskraft 4n ekonomibedém-
ningarna. Speciellt mirks det nit det giller staten, riksdagen, domstolarna och
polisen. I dtta fall har ekonomibedémningarna starkare effeke. Det giller tydligast
fortroendet for regeringen, storféretagen, EU-institutionerna och riksbanken.

Ett rimligt antagande 4r att de institutioner som uppvisar hoga samband med
samhillsekonomiska bedémningar och laga p& mellanminsklig tillit i stérre ut-
strickning 4n andra kan vara utsatta for kortsiktiga opinionsssvingningar, medan
de som har héga samband med mellanminsklig tillic stdr forhillandevis stabile i
opinionen. I vilken riktning paverkanssambanden gir 4r dock pa inget siitt sjilvklart.
Personer som 2007 har férhoppningar om en forbittrad samhillsekonomi ir de
som 1 hogre grad dn andra har tilltro dll regeringen, storforetagen och EU, allesa de
institutioner som man kan hoppas skall gora arbetet.

Linga och kortare trender

Insticutionsfortroendet minskar i Sverige. Det 4r den langsiktiga trenden. Sedan
SOM bérjade mita 1986 har fortroendet for alla undersokea institutioner gétt ned,
med ett enda undantag — grundskolan. Ovriga tio langsiktigt studerade institutio-
ner har fatt se sitt fortroendekapital minska mellan 1986 och 2007. Stérst fortro-
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endetapp har regeringen med -38 balansméttsenheter, f6ljt av bankerna (-34) och
riksdagen (-29). I genomsnitt har institutionsfortroende minskat med -14 balans-
mattsenheter under de senaste tjugo aren. Tva institutioner, som férutom grund-
skolan, klarat sig relativt bra jimfért med genomsnittet dr radio/TV och dagspres-
sen som endast gétt ned -5 respektive -3 balansméttsenheter i fortroende.

Den langsiktiga trenden ir alltsd ndgot dyster med i huvudsak fallande siffror for
institutionsfortroendet i Sverige. Ser vi mer kortsiktigt pd utvecklingen och kon-
centrerar oss pd vad som hint under 2000-talet blir bilden dock klart ljusare. Sedan
2000 kan en majoritet av vira undersdkta institutioner uppvisa forbittrade forero-
enderesultat. Det giller for elva av tjugo studerade institutioner. Mellan 2000 och
2007 har det genomsnittliga institutionsfortroendet stigit med +4 balansmattsen-
heter i Sverige. Fortroendet stiger igen; inte mycket och inte for alla, men det stiger
ndgot och det stiger f6r de flesta institutioner.

Alla politiska institutioner har fitt ett okat fortroende hittills under 2000-talet.
Mest har féreroendet 8kat f6r EU:s institutioner (kommissionen (+34) och parla-
mentet (+29)). Bankerna har ocksd kommit starke tillbaka med en 6kning p& +18
balansmattsenheter.

Bland f6rlorarna — de som tappat i fértroende sedan 2000 — mirks frimst kunga-
huset med en tydlig minskning i fértroendet med hela -18 balansméttsenheter.
Andra férlorare dr medierna dir dagspressen gitt tillbaka med -10 och radio/TV
med -9. Det stindigt krisande forsvaret har ocksé tappat i fortroende (-10). I 4rlig-
hetens namn mdste vi ocksa tillstd att dven universiteten gict bakit fortroendemais-
sigt pd senare ar(-6).

Forindringarna i institutionsfércroendet har dock inte lete till stdrre skillnader i
fortroendenivd mellan institutioner med ett hdgt respektive ett lagt fortroende.
Avstinden mellan toppen och botten pd vér fortroendeliga har inte 6kat, varken
l&ngsikrtigt eller kortsiktigt. Monstret dr snarare det motsatta med mindre skillnader
i fortroende mellan de mest uppskattade och de mest ogillade institutionerna.
Denna utjimningstendens ir tydligast for dren sedan 2000.

Institutionernas fortroendevirld har inte blivit mera skild. Och den utvecklingen
beror frimst pd att institutionerna i fortroendebotten knappar in pd institutionerna
i fértroendetoppen. Konkret uttryckt betyder det att fortroendet f6r EU:s institu-
tioner 8kat snabbare under 2000-talet 4n fortroendet f6r svensk sjukvérd och svensk
polis. Virlden haller pé att bli mindre skild och mer global.

Noter

I From 1999 ingdr bedosmningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bada de

nationella SOM-undersdkningarna. Detta ger 2007 ett totalt antal svarande pa
3 436.
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2 Balansmattet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)

och -100 (alla svarspersoner anger ligt fortroende). I berikningen av balansmétt
ingar sdledes inte alternativet “varken hogt eller 13gt fortroende”. Metodanalyser
tyder pd att detta alternativ rymmer bdde personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.
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dren 2008 verkade stimningsliget vara gott i Sverige. De senaste &rens hog-

konjunktur hade skapat positiva férvintningar pd framtiden.  SOM-institutets
fortroendemitning frén hosten 2007 pekade kurvorna for flertalet samhillsinsticu-
tioner uppdt, inte minst for storforetag och banker. Det enda som f6ll var fértro-
endet for de politiska institutionerna, men det var ett vintat resultat for aret efter
ett valdr. S8 kom hésten 2008. De internationella ekonomiska signalerna var alar-
merande redan i september och nigon manad senare bérjade ocksé svensk ekonomi
gd allt simre.

Den svenska hosten 2008 priglades av 6kad pessimism bland allminheten. SOM-
mitningen visar pd negativa forvintningar sévil pd samhillsekonomin som pé
hushallsekonomin (se inledningskapitlet i denna volym), trots att de riktigt nega-
tiva signalerna kom forst senare under vintern 2008/2009. Frigan ir da hur den
okade hostkylan bland svenskarna péverkade fortroendet for samhillets institutio-
ner. Det sjilvklara antagandet 4r att de ekonomiska institutionerna skall tappa i
fortroende, men fraga dr hur mycket. Och vad hinder med de politiska?

Genom att SOM-institutets fértroendemitningar startade redan 1986 finns det
mdjlighet att gi tillbaka till ett tidigare ekonomiske fall, bank- och fastighetskrisen
1991. Mellan 1990 och 1991 foll fortroendet f6r bankerna kraftigt — omkring 50
balansmattsenheter.! Det ir det storsta fortroendefall som noterats i SOM-institu-
tets mitningar under mer 4n tvd decennier: bankerna gick pé ett r frén att vara en
av de samhillsinstitutioner som allminheten hade storst fortroende f6r till ate falla
klart under genomsnittet, en lag niva man senare haft svirt att himta sig ifrin. Aven
storforetagen foll i féreroende mellan 1990 och 1991 men inte alls lika mycket. Ser
vi nirmare efter visar det sig att dtta av de elva institutioner som SOM-institutet
mitte bdde 1990 och 1991 f6ll i allminhetens fortroende. De enda tva som gick
klart &t andra hallet var de politiska, riksdagen och regeringen, ndgot som ocksa var
forvintat genom att 1991 var ett valdr, dd politikfértroendet vanligen ir storre
(Holmberg, 1994; Holmberg och Weibull, 2007).

Aven om nedgingen 1991 frimst ir ett uttryck for bankernas fortroendefall ger
den samtidigt indikationer pd att en sddan kris kan paverka ocksa fértroendet for
andra institutioner, men att det valdret 1991 i mindre utstrickning drabbar de
politiska institutionerna (se dven Holmberg & Weibull, 1992, 1993). I det fol-
jande skall vi mot den bakgrunden granska vad som hinde i fértroendeopinionen
mellan 2007 och 2008, men ocksa gora en dversikdlig beskrivning av trenderna i
samhillsfértroendet.
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Sambhiillsfortroende 2008

Den allra férsta SOM-miitningen 1986 omfattade endast elva samhillsinstitutioner.
De var valda for att ticka ett spektrum av politiska, mediala, ekonomiska och so-
ciala institutioner. Efter hand har fler institutioner lagts till — senast 2005 da Riks-
banken tillkom — &r 2008 fick svarspersonerna ta stillning dill tjugoen olika sam-
hillsinstitutioner.? Dessutom stilldes frigor om ytterligare fem organisationer i en
sarskild tlliggsfriga. Resultatet frin 2008 &rs mitning redovisas i tabell 1.

Om vi forst ser pd rangordningen mellan institutionerna efter andelen som har
mycket stort fortroende ir det, i likhet med de senaste aren, sjukvarden och kunga-
huset som kommer hégst. med mellan 10 och 15 procent — men i jimforelse med
2006 har sjukvarden skat ndgot, medan kungahuset klart minskat. Ocksg polisen
och Riksbanken ligger p& éver tio procent mycket stort fortroende.

Nir vi véljer den vidare definitionen pa fértroende och utgdr frin andelen som
har mycket eller ganska stort fortroende kommer sjukvarden hogst (68 procent),
foljd av universitet/hdgskolor och polisen (bdda med 53 procent). I botten ligger
de politiska partierna (14 procent) samt Europaparlamentet och EU-kommissionen
(bada 15 procent). I jaimforelse med 2007 har universitet/hdgskolor dkat ett par
procentenheter, sjukvarden ligger stabilt, medan polisen tappat hela sju procenten-
heter. Ocks3 institutionerna i rangordningens botten har tappat ndgot i forhal-
lande dll &r 2007. Av 6vriga institutioner noteras ett sirskilt stort fall for forsvaret
som gatt frin 25 dll 16 procent med stort fértroende, vilket placerat institutionen
bland de fem som &tnjuter minst féreroende.

Den andra sidan av fortroendemitningen ir andelen som har et litet fortroende.
Som frigan ir stilld handlar den visserligen om grader i fértroende, men héga
andelar litet fortroende kan tolkas som att det dven finns en misstro. De fem insti-
tutioner som ligger i listans botten — forsvaret, de fackliga organisationerna, EU-
kommissionen, de politiska partierna och Europaparlamentet — har var och en
omkring 40 procent litet fértroende. Ocksd f6r regeringen giller att en hog andel
har litet fértroende (35 procent), men regeringen skiljer ut sig genom att nistan
lika ménga har ett stort fértroende (30 procent). Regeringen ir snarare ett exempel
pé en institution, dir opinionen ir polariserad.

Ectt sitt att viga samman stort och litet fortroende i ett méct 4r vad vi kallar f6r-
troendebalansen. Utgdngspunkten 4r att viirderingen av en samhillsinstitution inte
bara bestims av andelen som har stort fortroende, utan dven av hur stor andel det
ir som har ett litet fortroende. Tanken ir att en samlad uppslutning kring en insti-
tution ger stdrre tyngd i samhillet in om det finns en relativt stor andel som inte
hyser ndgot stérre fortroende for den. Vi kan exempelvis se skillnader i detta avse-
ende bland institutioner som har stort fortroende; universitet/hdgskolor och radio-
TV ligger under tio procent med litet fértroende, medan motsvarande andel for
polisen dr 16 procent.

Fértroendebalansen ir ett méce dir bdde andelen stort och andelen litet fortro-
ende vigs in for varje institution genom att stort fortroende minskas med litet
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fértroende. En rangordning efter balansmattet kommer att skilja sig frdn en rang-
ordning efter enbart andelen hagt fértroende, sirskilt i de fall dir det finns en hég
andel med l3gt fortroende.?

Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2008 (procent och balansmatt)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Fortroende-

Samhéllsinstitution stort stort eller litet litet procent balans
Sjukvarden 15 53 21 9 2 100 +56
Universitet/hégskolor 7 46 41 4 2 100 +46
Radio/TV 5 45 40 8 2 100 +40
Polisen 7 46 31 12 4 100 +37
Riksbanken 7 38 43 9 3 100 +32
Domstolarna 8 39 35 13 5 100 +28
Grundskolan 6 39 38 14 3 100 +28
FN 8 35 39 1 7 100 +25
Kungahuset 11 27 38 12 12 100 +14
Bankerna 5 32 38 19 6 100 +12
Riksdagen 3 25 46 18 8 100 +1
Svenska kyrkan 5 23 45 15 12 100 -1
Regeringen 4 26 35 22 13 100 -4
Dagspressen 2 22 47 22 7 100 -6
Storféretagen 2 20 50 20 8 100 -6
Kommunstyrelserna 2 18 51 21 8 100 -9
De fackliga

organisationerna 2 18 39 28 13 100 -21
Férsvaret 3 13 46 26 12 100 -22
EU-kommissionen 2 13 46 24 15 100 -24
De politiska partierna 1 13 48 27 11 100 -24
Europaparlamentet 2 13 45 24 16 100 -24

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tva nationella SOM-
métningarna 2008 (antal svar=3 259). Personer som ej besvarat fértroendefragan for nagon insti-
tution ar inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och lamnades av endast
mellan tva och tre procent for de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej-svar finns dér aven
andelen som svarar varken stort eller litet fértroende ar hég, t ex betréffande dagspressen och
storforetagen. Balansmattet kan g& mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende) och
-100 (alla svarspersoner anger lagt fértroende).

Nir vi utgdr frén det samlade balansmdttet visar det sig att sjukvirden ligger klart
hégst med ett balansmatt pd +57, i stort samma siffror som 2006 och 2007. P4
andra plats finns universitet/hdgskolor med +47 och pa tredje radio/TV med +40.
Polisen hamnar p3 fjirde plats med +37. Forhallandet mellan beddmningarna av
radio/TV och polisen ir ett bra exempel pd hur fértroendebalansen slar: andelen
svarspersoner som har stort fortroende for polisen dr hogre dn for radio/TV, men
polisen har en klart storre andel som har litet fértroende. Radio/TV, liksom uni-
versitet/hdgskolor, har diremot en stérre andel som placerar sig i mitten. Innebér-
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den av en hg andel for mittalternativet kan diskuteras. A ena sidan kan det uttrycka
att man varken har stort eller litet fortroende, & andra sidan kan det beror pd att
man saknar uppfattning for att man inte kinner tll insticutionen tillricklige vil.
Mycket talar for att det forra dill stor del giller radio/TV, medan det senare f6rkla-
rar den héga andelen “varken-eller” f6r universitet/hégskolor.

Ligst fortroende dtnjuter fackliga organisationer (-21), de politiska partierna (-24)
och de bdda EU-institutionerna (-24 respektive -25).

Drygt hilften av de undersékta institutionerna har 2008 positiva balansmitt,
Svriga negativa. Ser vi nidrmare pd listan visar det sig att det finns fyra grupper:

* En liten grupp som &tnjuter mycket stort fortroende (sjukvarden, universitet/
hégskolor och radio-tv) som alla har som ligst ett balansmétt pa +40

* En ganska stor grupp som dtnjuter ganska stort fortroende (polisen, riksbanken,
domstolarna, grundskolan och FN samt majligen kungahuset och bankerna)
som dock uppvisar en stor spridning (mellan +37 och +12)

* De som har i stort sett samma andel positiva som negativa men en viss tonvikt
pé de senare (riksdagen, Svenska kyrkan, dagspressen, regeringen, storforetagen
och kommunstyrelserna) mellan +2 och -9.

* De som dtnjuter ganska eller mycket lagt fértroende (forsvaret, de fackliga or-
ganisationerna, EU-kommissionen, de politiska partierna och Europaparlamen-
tet) med omkring -25.

Vid sidan av de 21 regelbundet mitta samhillsinsticutionerna stilldes hésten 2008
frégor om fértroendet for yteerligare fem institutioner — eller snarast organisationer
— utvalda med hinsyn till olika projekt inom 2008 ars SOM-undersékning: Arbets-
formedlingen, biblioteken, Forsikringskassan, Systembolaget och Sikerhetspolisen.
Det kan dock vara av intresse hur denna typ av organisationer placerar sig fértro-
endemissigt i forhallande till 6vriga (tabell 2).

Tabell 2 Fértroende fér fem offentliga organisationer 2008 (procent)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa  Balans-

Organisation stort stort eller litet litet procent matt
Arbetsférmedlingen 1 9 35 34 21 100 -45
Biblioteken 25 45 26 2 2 100 +66
Forsakringskassan 2 15 39 25 19 100 -27
Systembolaget 8 28 46 10 8 100 +18
Sékerhetspolisen 7 31 46 9 7 100 +22

Det visar sig att det bland dessa fem finns en organisation som placerar sig hogre
4n ndgon institution pé 21-listan — biblioteken med +66 — och en som hamnar klart
under dem i botten pé 21-listan — arbetsformedlingen med -45. Systembolaget och
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sikerhetspolisen ligger i nivd med den andra gruppen pd den stérre listan med
ganska hogt fortroende — Sikerhetspolisen dock med klart ligre fértroende dn
polisen, medan Férsikringskassan hamnar i gruppen med mycket lagt fértroende.

Det finns ingen méjlighet att hir nirmare gi in pa varfor dessa fem organisatio-
ner uppvisar en sddan spridning. Frin andra studier vet vi emellertid att biblioteken
och deras verksamhet virderas hgt bland allminheten (Hoglund och Wahlstrom,
2008). Att Arbetsformedlingens och Forsikringskassan virderas lage har ibland
ansetts bero pd att det 4r verksamheter som har att hantera bidrag som till en del
avgors efter individuell provning (jfr Kumlin, 2002). Det kan inte heller uteslutas
att de bdda organisationerna ir verksamma inom omriden som litt associeras med

samhillsproblem.

Forindringsmonster

Virt inledande antagande att hosten 2008 kunde forvintas medféra et minskat
sambhillsfértroende kan nu prévas. Det visar sig dd att det i jaimférelse med 2007
har skett klara férindringar i den vintade riktningen. Fortroendebalansen minskar
for 18 av 21 institutioner och tvd institutioner har gdce frdn positiv till negativ
fértroendebalans. De enda undantagen 4r universitet/hdgskolor, sjukvird och radio/
TV som i princip ligger kvar pd féregiende ars nivad. Det idr ocksd dessa tre som
ligger kvar i gruppen med mycket stort fortroende. For vissa andra dr nedgdngen
betydande: forsvaret har tappat 20 balansmattsenheter, bankerna 16, och dagspres-
sen 11.5 Aven polisen (minus 9 enheter) och riksbanken (minus 8 enheter) uppvi-
sar ett klart forsvagat fortroende.®

Fér att se i vad man forindringarna mellan 2007 och 2008 har att gora just med
det enskilda dret eller om de 4r en foljd av lingre trender maste vi granska en
lingre tidsperiod. Den allminna tendensen ir att det trots alle sker forhéllandevis
smé omkastningar i den samlade institutionsbedémningen mellan enskilda ar sam-
tidigt som det gér att iaktta bdde kortsiktiga och léngsiktiga forindringsmonster.
De senaste tre-fyra &ren har vi sett tydliga uppgingar for polisen, sjukvirden och
grundskolan, men ocksa for de tv EU-institutionerna. For polisen och de tva EU-
institutionerna ir utvecklingen ersatt av en nedgdng medan sjukvérden och grund-
skolan ligger kvar pd i stort sett samma nivd. Men i ett lingre perspektiv noterar vi
attsociala institutioner som grundskolan, sjukvarden, polisen och domstolarna hade
ett klart hogre fértroende i mitten av 1990-talet for att senare tappa ndgot i fortro-
endebalans. Fér polisen leder den relativt stora nedgdngen i fértroendebalans 2008
4nda inte tll mitperiodens ligsta siffra; fortroende for polisen var faktiskt dnnu
ligre 2005.

I ljuset av den ekonomiska krisen 4r givetvis de ekonomiska institutionerna de
mest intressanta. Ocksd for dem finns en markerad uppgéng efter I'T-kraschen 2001.
Fértroendet for bankerna steg fran 0 dll +28 mellan 2003 och 2007 och for stor-
foretagen fran ca -20 till 0. Nedgingen 2008 innebir att féreroendet f6r bankerna
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fallit tillbaka till 2004 ars niv4, storféretagen nigot mindre. Den kommande sys-
selsittningskrisen kunde méjligen ha medfort ett okat fortroende for de fackliga
organisationerna, men s8 ir inte fallet: foreroende ligger stadigt pd samma l3ga niva
som tidigare och férsvagas snarast nigot.

Ocksi fortroendet for riksbanken, en institution som mitts endast sedan 2005,
har forsvagats. For riksbanken giller det dock inte bara mellan 2007 och 2008 utan
for hela den studerade perioden.

En annan institution dir det kan noteras ett lingsiktigt fortroendefall och dir
nedgéngen mellan 2007 och 2008 knappast kan hinféras till den politiska krisen
ir kungahuset. Visserligen ir fortroendet dnnu relative stort (+14 i fortroendebalans)
och stérre dn bottendret 2004 men tendensen sedan den forsta mitningen 1995 ir
klart vikande. Resultatet ligger dven i linje med en uppging i stodet for att inféra
republik (se Lennart Nilssons kapitel i denna volym).

Fértroendet for politiska institutioner — riksdagen, regeringen, kommunstyrel-
serna och de politiska partierna — ir pdverkat av vad brukar benimna den elekto-
rala cykeln, alltsd att fortroendet gar upp under valdr och ner i mellanvalstid. Det
fallande fortroendet efter 2006 ir helt i linje med denna tendens. Om vi jimfor
med dren efter valet 2002 dr nedgdngen dock inte lika stor. Mellan 2002 och 2004
t6ll fortroendet for riksdagen cirka 25 fértroendebalansenheter (fran +20 dill -5),
medan nedgdngen mellan 2006 och 2008 bara 4r 10 enheter (frin +11 dill +1). Det
ir méjligt acc den mindre nedgingen kan sittas i samband med den globala ekono-
miska krisen och en storre forvintan pa politiken, ett ménster som framtridde dven
i samband med terrorattackerna i september 2001 da fortroende for sirskilt riksdag
och regering gick upp. Vi skall dterkomma till detta. Yetre hot tenderar att 6ka inre
enighet.

Den samhillsinstitutionen som stir for det storsta fértroendefallet mellan 2007
och 2008 ir forsvaret. Hir ror det sig om en stor avvikelse frin den langsikciga
trenden. Visserligen har vi kunnat notera en férsvagning i fértroendet £6r forsvaret
under lang tid, men nedgingen mellan 2007 och 2008 ir lika stor som nedgéngen
mellan 1994 och 2007 — dessutom har fértroendebalansen blivit kraftigt negativ
frén atc tidigare varit balanserad. Mycket talar for att fallet 2008 hinger samman
med kritik mot forsvarets sitt att hantera pengar, liksom med debatten om nedskir-
ningar.

Nir det giller medieinstitutionerna ligger fortroendet for radio-tv mycket stabilt
och haégt. Det ir den institution vars fortroendebalans forefaller mest opaverkad av
nistan allt som hinder i omvirlden, dven om det finns en liten férsvagning efter
2000. Omvint giller f6r dagspressen som efter hand tappat i fortroende, parallelle
med fallande upplagor. Ar 2007 skade visserligen fortroendebalansen nigot, men
balansmittet f6r 2008 visar pa nytt en nedging till minussidan. 2008 &rs balansmétc
ir dock fortfarande hégre dn det hittills Ligst uppmitta — 2003.
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Figur 1  Fortroendet fér tjugoen samhéllsinstitutioner 1986-2007
(fértroendebalans)
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, med
Ovriga ar inte jamforbart matt, anvéandes just detta ar. For de tva medieinstitutionerna saknas av
samma skal siffror aven for 1988.

Tendenser under hosten 2008

I 6versikten av trenderna har vi kunnat se olika ménster. Vart antagande om att
fortroendet for de ekonomiska institutionerna skulle minska som en f6ljd av krisen
i samhillsekonomin fir stdd i materialet. Det finns samtidigt ett visst stod for att
fortroendet for de politiska institutionerna forstirks — i praktiken act foreroendet
inte gar ner s mycket som for de flesta andra samhillsinstitutioner.

Ett problem f6r var analys ir att en stor del av svaren pd SOM-undersskningen
hésten 2008 hade kommir in innan den verkliga krisen blev tydlig (se inlednings-
kapitlet). Innebérden ir att de tendenser som vi pekat pa troligen ger en viss un-
derskattning av opinionsférindringen. Hypotesen ir att de redovisade tendenserna
skall vara tydligare bland dem som svarat senare och som saledes mirke av krisen.
En politisk institution som regeringen bor f3 ett 6kat fortroende ju tydligare krisen
blir, medan sirskilt bankerna, men ocksd storforetagen bor tappa i fortroende.

Genom att SOM-undersékningens datainsamling stricker sig éver en ldng tid
finns det méjlighet att prova var hypotes, 1t vara act underlaget frin slutet av hés-
ten ir ytterst osikert beroende pd det begrinsade antalet svarspersoner. I figur 2
redovisas fortroendebalanser f6r bankerna, storforetagen, regeringen och riksbanken
for varje ménad under hosten.
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Figur 2  Fortroendet fér fyra samhélisinstitutioner september-december 2008
(fértroendebalans)
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Resultaten ger stéd 4t vart antagande. Fortroende for regeringen dkar med 12 ba-
lansmattsenheter mellan september och december medan bankerna faller med 13
enheter fram till november men aterhdmtar sig nigot i december. Héstens stora
forlorare i4r riksbanken som faller 17 enheter. Det forefaller som riksbankens still-
ning som central akedr nir det giller att motverka ekonomikrisen minskat dess
fortroende bland allminheten. Vi har ocksi studerat hur fértroendet fér andra in-
stitutioner, bland annat riksdagen, férindrades under hésten 2008, men dir inte
funnit nagra lika tydliga trender.

I och med att fortroendeférskjutningar vanligen dr forhallandevis smé ir det
rimligt att tolka de observerade tendenserna som klara trender. Samtidigt méste det
dnnu en ging understrykas att dataunderlaget dr begrinsat och statistiskt osikert.
Vi vet att det framfor allt dr yngre som ir dverrepresenterade bland dem svarar sent
och att yngre 6verlag har ett ndgot storre samhillsfértroende én ildre (se nedan).
Det senare tyder pd att de fallande kurvorna i varje fall inte kan férklaras enbart av
sammansittningen av svarspersonerna.

Dimensioner i bed6mningarna

Det vi sett om férindringarna i fortroendebedomningen 6ver tid ger en klar indika-
tion om férekomsten av samband mellan hur olika institutioner bedéms. Exempel-
vis bedéms politiska institutioner ofta likartat: personer som har hogt fortroende
for regeringen har det ofta dven f6r riksdagen liksom f6r de politiska partierna. Men
samtidigt finns det dverlag en stark positiv samvariation i fortroendebedémning-
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arna: personer som ir positiva dr det inte bara till ndgra f3 institutioner utan till de
allra flesta, liksom de som i4r negativa till en institution ofta dr det till fler. Korrela-
tionerna ir ofta relativt starka, mellan r=0.3 och r=0.4 (Pearson’s r), och férvinans-
virt stabila 6ver tid. I sjilva verket finns det 1 2008 &rs mitning, liksom i 2007 4rs
— bara ett negativt samband: mellan fortroendet for regeringen och fértroendet for
de fackliga organisationerna (r=-.04), medan det finns ett signifikant positivt sam-
band mellan fértroendet for de fackliga organisationerna och fértroendet f6r stor-
foretagen (r=0.12). Tidigare analyser har visat att det i botten av den grundlig-
gande positiva beddmningen finns ett slags allmint samhillsforcroende, vilket i sin
tur uppvisar ett klart samband med vilken tillit man hyser f6r andra minniskor —
det mellanminskliga fortroendet (Holmberg och Weibull, 2006; se dven Bo Roth-
steins kapitel i denna volym).

Tabell 3 Faktoranalys av institutionsfértroende 2008 (faktorladdning)

Politik Socialt Etablissemang Media

EU-kommissionen 87 11 12 16
EU-parlamentet 85 11 11 18
De politiska partierna 74 24 13 19
Riksdagen 67 29 24 2
Regeringen 61 10 43 22
FN 49 25 1 23
Kommunstyrelserna 43 38 22 24
Sjukvarden 08 74 03 5
Polisen 19 69 21 1
Domstolarna 28 54 30 10
Grundskolan 08 52 11 39
Férsvaret 25 47 25 9
Unversitet/Hogskolor 27 40 15
Kungahuset 13 08 73 -1
Svenska kyrkan 08 19 56 20
Storféretagen 32 12 52 20
Riksbanken 30 36 48 14
Bankerna 14 23 45 29
Radio/TV 08 08 24 73
Dagspressen 16 -1 25 71
De fackliga

organisationerna 19 -19 59
Forklarad varians 18% 13% 1% 10%

Kommentar: Principalkomponentanalys med varimax rotering. Lésning enligt Kaiser’s kriterium.
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Men sambanden i bedsmningar mellan olika samhillsinstitutioner varierar givetvis.
Och variationen ir i hog grad systematisk. De starkaste sambanden finns 2008,
liksom tidigare, mellan de tvd EU-institutionerna (r=0,90). Beddmningen av dessa
har i sin tur héga samband med bedémningen av regering, riksdag och de politiska
partierna, vilket kan tolkas som att de bedéms efter likartade kriterier. Liksom ti-
digare &r har vi for ace yteerligare belysa de interna sambandsméonstren gjort en
explorativ faktoranalys baserad pd fortroenderesultaten for de tjugoen institutio-
nerna. Den visar pa en l6sning med fyra dimensioner: Politik, Etablissemang, Socialt
och Media (tabell 3).

Utfallet ir snarlike det som framkom i analyserna bdde 2006 och 2007. EU-in-
stitutionerna utgdr kirnan i den dimension vi kallar politik, men de politiska par-
tierna, riksdagen och regeringen laddar ocksd hogt. Kommunstyrelserna och FN
laddar ligre. Det som vi valt att kalla ezablissernang ir en dimension dir kungahuset,
Svenska kyrkan och storforetagen laddar hogst, men dir dven Riksbanken och
bankerna har férhéllandevis hoga faktorladdningar. Socialr inkluderar frimst sjuk-
varden, polisen, domstolarna och grundskolan, medan dimensionen medier vid
sidan av radio-TV och dagspress dven har en hég laddning i fértroendet for de
fackliga organisationerna.” I férhallande till 2007 har dimensionen socialt en nigot
storre forklaringskraft och etablissemang nigot mindre, men skillnaden ir liten.

Aven om stabilitet i dimensionerna ir det forhirskande ménstret mellan 2007
och 2008 finns det ndgra mindre skillnader att notera. Forsvaret laddar 2008 nigot
ligre pd den sociala dimensionen och Riksbanken har fallit pa etablissemangsdi-
mensionen; istillet har Riksbankens 2008 en hégre laddning pa den sociala dimen-
sionen. Det innebir att bedomningarna av Riksbanken ar 2008 i mindre utstrick-
ning bedéms som kungahuset och storforetagen och nigot mera i likhet med ex-
empelvis sjukvarden och polisen. Skillnaderna dr dock inte dramatiska.

I och med att ménga av samhillsinstitutionerna har en viss partipolitisk eller
ideologisk laddning var det inte ovintat att det skedde vissa omkastningar i och
med regeringsskiftet 2006. Nir den borgerliga alliansen kom till makten férsvann
det positiva sambandet mellan de politiska institutionerna och de fackliga organi-
sationerna samtidigt som regeringen fick en hégre laddning i etablissemangsdimen-
sionen. Resultaten frin 2008 bekriftar denna bild.

Eftersom flertalet samhillsinstitutioner dr av mer eller mindre politisk karakeir
dr det knappast éverraskande att svarspersonernas partipolitiska eller ideologiska
syn har betydelse for deras bedomningar. Innan vi fordjupar oss i de politiska fak-
torerna skall vi ge en kort dverblick av de demografiska bakgrundsfaktorernas roll.

Kon, alder och utbildning

Svarspersonernas kon, alder och utbildning har en klar inverkan pa bedémningar
av fortroendet for i stort sett samtliga samhillsinstitutioner. Endast i friga om
sjukvarden, radio/TV och kommunstyrelserna finns det ingen signifikant variation
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med hinsyn till dessa tre bakgrundsfaktorer. I 6vrigt finns det flera intressanta
monster (tabell 4).

Tabell 4 Mycket och ganska stort fortroende fér samhéllsinstitutioner 2008
efter kén, alder och utbildning

Lag Medel- Medel- Hog

Kvinna Man |15-29 30-49 50-64 65-85 | utb  lagutb hogutb utb

Regeringen 29 33 26 33 28 34 20 26 31 45
Polisen 58 48 57 59 48 49 46 52 53 62
Sjukvarden 69 66 69 68 65 68 65 66 68 72
Forsvaret 17 16 29 18 11 1 13 18 17 17
Riksdagen 28 28 28 30 26 27 18 25 27 41
Bankerna 41 33 47 34 30 41 42 38 32 35
Dagspressen 26 21 24 26 20 25 20 23 24 29
De fackliga org 21 19 25 20 19 16 17 20 22 20
Radio/TV 50 48 52 47 47 53 49 52 50 48
Grundskolan 48 42 51 55 38 36 37 47 45 51
Stor foretagen 20 24 27 26 17 18 17 23 20 25
Svenska kyrkan 31 23 24 28 23 34 27 26 26 31
Domstolarna 47 46 45 52 44 43 34 44 50 59
Riksbanken 42 47 37 46 42 50 38 42 45 54
Kungahuset 40 36 33 36 37 46 39 39 36 38
Kommunstyrelserna 20 20 21 18 19 23 21 20 19 20
Universitet/Hogskolorna 53 52 60 56 49 46 38 49 57 66
De politiska partierna 15 14 21 16 1 12 10 15 14 17
EU-kommisionen 16 14 21 15 12 13 11 15 12 20
Europaparlamentet 15 15 22 15 13 13 11 16 14 20
Férenta nationerna 45 40 53 44 39 38 35 45 44 48
Minsta antal svarande 1651 1487 | 532 993 896 717 | 689 1006 656 730

De stérsta variationerna i svarspersonernas bedémningar finns efter dlder och ut-
bildning.® I friga om alder 4r det frimst yngre som skiljer ut sig genom ett hogre
sambhillsfortroende. Det ir sirskilt uttalat i friga om synen pd forsvaret och pa FN,
men dven nir det giller de politiska partierna och de fackliga organisationerna samt
de tva EU-institutionerna. Det omvinda férhillande giller for kungahuset och i
ndgon man Svenska kyrkan dir det istillet dr dldre som uppvisar storst fortroende.
Fértroendet for domstolarna skiljer ut sig genom att det r personer i yngre med-
eldldern som uppger klart storst fértroende.

De yngres storre samhillsforeroende, som varje &r dterkommer i SOM-institutets
mitningar, ir svirférklarat. En mojlig forklaring dr att den yngre gruppen har
mindre erfarenhet av respektive institution och att de i den situationen viljer att
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betrakta institutionen mer positivt 4n negativt. Det kan dock inte férklara det re-
lativt stora fortroendet for forsvaret, en institution som manga bland de yngre
fakeiskt har erfarenhet av. Ett annat dterkommande resultat r att personer i dvre
medelildern tenderar att ligga lidgre 4n Svriga dldersgrupper i sina fértroendebe-
démningar. Fyrtiotalisterna ir fortfarande kritiska mot olika etablissemang precis
som nir de var unga.

Utbildningsfaktorns betydelse kommer till uttryck i att hogutbildade personer
for flertalet samhillsinstitutioner har stérre fértroende 4n lagutbildade. Det ir
sirskilt tydlige for universitet/hdgskolor, domstolarna, regeringen, riksdagen och
polisen, men ocksd for Riksbanken och EU-institutionerna. Lagutbildade ligger
inte klart hogre for nigon institution, men det ir exakt jimnt mellan lig- och
hégutbildade nir det giller fortroende for radio/tv och kungahuset. Ocksd i friga
om utbildning 4r monstren i stort sett desamma som i de tvd senaste drens mit-
ningar.

Kon visar sig spela en ndgot storre roll i fortroendebedémningarna 2008 in som
var fallet 2007, som i den lingre tidsserien forefaller ha varit ndgot avvikande. Kvin-
nor har genomsnittligt hogre samhillsfértroende 4n min — och ligger 2008 tydligt
hégre 4n minnen for sex institutioner, medan min ligger klart hégre 4n kvinnor
for enbart en — Riksbanken. De institutioner dir kvinnor sirskilt skiljer ut sig dr
polisen, Svenska kyrkan och bankerna, men dven dagspressen. Det dr samma méons-
ter som observerats tidigare. Nir det giller beddmningarna av polisen och Svenska
kyrkan har kon en sirskile stor forklaringskraft i forhallande till 8lder och utbildning.

Den politiska faktorn

Vi har redan konstaterat att fortroendet for flertalet samhillsinstitutioner har en
partipolitisk eller ideologisk resonansbotten. I tabell 5 redovisar vi fortroendet for
de 21 institutionerna efter svarspersonernas ideologiska sjilvplacering. Vidare
anges differensen i bedomningar mellan vinster- och hogerorienterade personer.

Om vi tolkar skillnader pa 6ver fem procentenheter som uttryck f6r ate det finns
en viss ideologisk skillnad visar sig detta gilla f6r 12 av de 21 institutionerna, dir
tre lutar &t vinster och dtta at hoger. Sitter vi kravet till mer én tio procentenheters
differens giller det en tredjedel, dir tv3 dr vinster- och fem ir hdgerinstitutioner i
allminhetens 6gon.

Inte ovintat ir differensen klart stérst (45 procentenheter) for den renodlat po-
litiska institutionen regeringen. Som vi har sett i tidigare analyser av férindring-
arna i de politiska fértroendeménstren vid regeringsskiftet 2006 paverkas dven
bedémningen av riksdagen av de partipolitiska majoritetsférhallandena (Holmberg
och Weibull, 2007). Att den borgerliga alliansen har regeringsmakten har sledes
gjort att regering och riksdag, och dven Riksbanken, dtnjuter ett stérre fértroende
bland personer som placerar sig till hoger 4n bland personer till vinster. Att fértro-
endet for kungahuset och for storféretagen ir storre bland héger- dn bland vinster-
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inriktade personer i befolkningen dr diremot mer en friga om ideologi 4n om
partipolitiska majoritetsférhallanden.

Tabell 5 Institutionsfértroende efter politisk ideologi 2008

Samhallsinstitution Sjalv- Sjalv-
(procent stort placering Varken placering
fértroende) till vanster eller till héger Differens
Sjukvarden 73 62 68 +5
Universitet/hdgskolor 55 45 58 -3
Radio/TV 55 47 49 +6
Polisen 52 49 58 -6
Riksbanken 42 39 53 -1
Domstolarna 47 39 53 -6
Grundskolan 52 43 40 +12
FN 46 36 46 0
Kungahuset 29 36 50 -21
Bankerna 34 39 37 -3
Riksdagen 25 21 37 -12
Svenska kyrkan 27 24 30 -3
Dagspressen 25 21 25 0
Regeringen 13 21 58 -45
Storféretagen 15 18 32 -17
Kommunstyrelserna 22 16 22 0
Forsvaret 14 17 18 -4
De fackliga

organisationerna 34 15 10 +24
EU-kommissionen 13 11 21 -8
De politiska partierna 15 9 18 -3
Europaparlamentet 13 13 20 -7

De institutioner dir vinstersidan hyser ett hdgre fortroende ir de fackliga organi-
sationerna och grundskolan samt i ndgon man radio/TV.

Det gir idven att analysera fértroendet i partipolitiska termer. I tabell 6 redovisas
det genomsnittliga fortroende for samtliga 21 institutioner bland sympatisorer il
de olika partierna. Det visar sig som vintat att sympatisérer med den borgerliga
alliansens fyra partier har ett genomsnittligt storre fértroende 4n sympatisdrerna
med den rédgrona oppositionen. De senare har diremot en genomsnittligt storre
andel som har ett lagt fortroende (tabell 6). Skillnaderna ir inte dramatiska, vilket
har att gora att det bland institutionerna finns en tredjedel dir bedémningarna ir
relative lite p&verkade av ideologiska synsiitt.

Ser vi nirmare pd genomsnittstalen visar det sig gd en markerad grins mellan &
ena sidan Vinsterpartiets och Sverigedemokraternas sympatisérer och & andra sidan
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samtliga andra partiers. Det utmirkande for de tv forra dr att det bland deras
sympatisorer finns genomsnittligt fler som har ett ldgt in som har hégt fortroende.
Det ir sirskile pétagligt f6r SD-sympatisérerna dir det 4r nistan dubbelt s& ménga
som har lagt dn som har hégt fortroende.

Tabell 6 Genomsnittligt fértroende 2008

Genomsnitt Genomsnitt
Sympatisérer med: stort fortroende litet fértroende
Folkpartiet 40 procent 21 procent
Moderaterna 38 procent 21 procent
Kristdemokraterna 38 procent 22 procent
Centerpartiet 38 procent 18 procent
Miljopartiet 34 procent 25 procent
Socialdemokraterna 32 procent 25 procent
Véansterpartiet 28 procent 36 procent
Sverigedemokraterna 22 procent 41 procent

SD-sympatisérernas bedomningar dr dirfor sirskilt intressanta att specialgranska.
Allmint giller att sverigedemokraternas fértroende ligger ligre 4n genomsnittet f6r
samtliga institutioner utom f6r forsvaret och kungahuset, dir man befinner sig
precis éver snitevirdet. Avvikelsen visar sig vara sirskilt stor i friga om tre samhalls-
institutioner: domstolarna, polisen och riksdagen. Andelen SD-sympatisérer med
stort fortroende for dessa institutioner dr enbart 23, 29 respektive 7 procent, att
jimfora med befolkningsgenomsnittet pd 47, 53 och 28 procent. Det intressanta i
den avvikande bedémningen ir att just dessa tre institutioner brukar framhallas
som grundbultarna i samhillsfértroendet (Rothstein, 2003). Personer som har
allmint hogt samhillsfértroende brukar utmirkas av relative hogt fortroende for
dessa tre centrala samhillsinstitutioner (Holmberg och Weibull, 2006). Om vi
jimfor med Vinsterpartiets sympatisdrer som har ett genomsnictligt ligre samhiills-
fortroende skiljer de inte ut sig anmirkningsvirt frin genomsnittet i fortroendet
for polisen (47) och domstolarna (45), medan de diremot har nigot ligre virde for
riksdagen (19), ett virde som dock ir tre gdnger sa stort som SD-sympatisdrernas.

Resultat bekriftar bilden av Sverigedemokraterna som ett uttalat missndjesparti
med lagt forcroende for samhillets institutioner. Samridige bor tillfogas ate i friga
rangordningen av fértroendet ligger sjukvarden, radio/TV och universitet/hégsko-
lor hgst ocksa bland SD-sympatisérerna precis som hos hela svenska folket. Over-
huvudtaget finns det smé skillnader mellan olika partiers sympatisdrer nir det
giller de institutioner man har storst fortroende for (figur 3). Bland de borgerliga
allianspartierna skiljer dock de moderata sympatisérerna ut sig genom att som enda
parti ha med regeringen bland de institutioner som man har stérst fértroende for.
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Figur 3  Partisympati och institutionsfértroende 2008 (de fem
sambhéllsinstitutionerna som visar stérst fértroende bland
sympatisérerna till respektive parti)
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Hostliga trender

Institutionsfortroendet minskar i Sverige. Det dr den langsiktiga trenden. Sedan
SOM bérjade mita 1986 har fortroendet for nistan alla undersokta institutioner
gite ned. I vir analys frdn 2007 stilldes vi oss frigan om det kanske trots allc finns
tecken pa ett skifte (Holmberg och Weibull, 2008). Men det vi ett ar senare kan
konstatera ir att nedgéngen fortsitter. Detaljanalyserna tyder dessutom p3 att for-
troende sjunker ytterligare som en f6ljd av den ekonomiska krisen.

Synen pd den ekonomiska krisen firgar av sig pa fortroendebedémningarna. Bland
dem som ir optimister i friga om den svenska ekonomins framtid ligger fértroendet
for Riksbanken, regeringen och bankerna (50, 48 respektive 46 procent stort for-
troende) hégre 4n dem som ir pessimister (45, 27 respektive 32 procent). Inte
ovintat dr det fortroendet for regeringen som skiljer optimister och pessimister at,
medan synen pd Riksbanken ir i stort sett densamma i bdda grupperna.

Det vi vet frin tidigare ir att det finns en tydlig politisk resonansbotten i svenska
folkets beddmningar av centrala samhillsinstitutioner. Den ekonomiska krisen
verkar forstirka ett sdidant monster den svenska hosten 2008.

Noter

' Balansmittet gir mellan -100 (alla svarspersoner hyser litet fortroende for en

institution) till +100 (alla svarspersoner hyser stort fortroende for en institution).
Se vidare tabell 1.

Fr o m 1999 ingér bedomningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bida de
nationella SOM-undersékningarna. Detta ger 2008 ett totalt antal svarande pa
3 259.

Balansméttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger ligt fortroende). I berikningen av balansmétt
ingdr sdledes inte alternativet “varken hogt eller lagt fortroende”. Metodanalyser
tyder pd att detta alternativ rymmer bdde personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

Frigan har stillts i samverkan med andra projekt. SOM-institutet har redovisat
specialanalyser om fortroendet for dessa organisationer (Holmberg, 2009; Mar-
tinsson & Nilsson, 2009; Sandstig m fl, 2009).

Siffrorna giller balansmattsenheter, dir den totala skalan 4r 200 enheter.

Fér de organisationer som fick en sirskild belysning 2008 finns det for arbets-
formedlingen och sikerhetspolisen mojlighet att gora jaimforelser mellan 2007
och 2008. Det visar sig di att ocksd dessa tappar fortroende mellan ren. For
sikerhetspolisen 4r nedgingen ganska begrinsad (minus 5 balansméttsenheter)
medan den for Arbetsférmedlingen 4r lika stor som den for férsvaret (21 balans-
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mdttsenheter). Resultatet kan forefalla underligt med tanke pa att Arbetsfor-
medling 4r sdrskilt viktig i tid av ekonomisk kris, men det 4r samtidigt associa-
tionen till ekonomiska problem drar ner féreroendet. Det dr dock mer trolige
att nedgdngen f6r Arbetstdrmedlingen har att gora med den stora omorganisa-
tionen som i sin tur medférde svarigheter att klara utbetalningar i ritt tid.

De fackliga organisationernas laddning pd mediedimensionen har varit i stort
sett densamma i de flesta analyser. Det har tolkats som att det handlar om ett
slags opinionsfunktion. En alternativ forklaring dr dock metodologisk: i frige-
batteriet ligger fackliga organisationer mittemellan dagspress och radio/TV.

En linjir regressionsanalys med kon, &lder och utbildning som oberoende vari-
abler visar att &ldersfaktorn ger signifikanta bidrag till fértroendet for nio insti-
tutioner, utbildningsfaktorn till atta och kon dill fyra.
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LJUSARE BILD AV SAMHALLETS INSTITUTIONER

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Krisht')sten 2008 péverkade svenskarnas samhillsfértroende. De under flera ar
uppétgdende fortroendekurvorna f6r banker och storforetag bréts och vinde
nerdt medan de politiska institutionerna i stort sett behéll sin stillning. Genom
analyser av hur f6rtroende utvecklades under hosten blev det tydligt att fortroendet
for regeringen borjade 6ka nir krisen ytterligare skirptes (Holmberg och Weibull,
2009). Den fraga som vi stillt oss infor hosten 2009 ir i vad mén de tendenser vi
kunde se ett &r tidigare har fortsatt. Vilken betydelse kom krisen 18ngsikeige att £a
for svenska folkets fortroende f6r sina samhillsinstitutioner?

Men det finns ytterligare en viktig aspekt pd det forindrade samhillsfortroendet
2008. Den positiva bedémningen av regeringen fanns inte ovintat frimst bland
sympatisorer till allianspartierna, medan sirskilt S- och V-sympatisérer var mycket
kritiska. Regeringen var utan jimférelse den ideologiskt mest omstridda samhiills-
institutionen. Samtidigt vet vi frdn véra tidigare analyser att fortroendet for de
politiska institutionerna stiger i kristid som exempelvis efter terrorattackerna mot
New York och Washington i september 2001 (Holmberg och Weibull, 2002). Den
ckonomiska krisen 4r ocksé den rimliga forklaringen till forcroendeuppgéngen for
regeringen senhdsten 2008. Men frigan ir d& vad en 6kad uppslutning betyder for
den ideologiska polariseringen kring regeringen. Vilken roll har den ideologiska
fakeorn vid fértroendebedémningen i en krissituation?

For att sitta in ideologifaktorn i ett vidare perspektiv kommer vi dessutom att
forsoka belysa i vilken utstrickning institutionsbedémningarna rymmer en generell
foreroendekomponent. Innan vi gir in pa de fordjupade analyserna redovisar vi
svenskarnas samhillsfértroende hésten 2009 och ser nidrmare pé trender i fértroendet
for enskilda samhillsinstitutioner.

Sambhillsfortroende 2009

Den férsta SOM-mitningen 1986 omfattade endast elva samhillsinstitutioner. De
var valda for att ticka ett spektrum av politiska, mediala, ekonomiska och sociala
institutioner. Efter hand har fler institutioner laggs till — senast 2005 d& Riksbanken
tillkom. Sedan dess har svarspersonerna i den nationella SOM-undersokningen fitt
tastillning till tjugoen olika samhillsinstitutioner. Ar 2009 stilldes dessutom frigor
om ytterligare institutioner i en sirskild tilliggsfriga; resultatet for dessa redovisas
separat (se kapitel av Gunnel Hensing m fl och av Mats Eriksson). Resultatet frin
2009 érs mitning av de grundliggande tjugoen institutionerna redovisas i tabell 1.

Holmberg, S & Weibull, L (2010) Ljusare bild av samhéllets institutioner i Séren Holmberg & Lennart Weibull (red)
Nordiskt ljus. Géteborg: SOM-institutet, Géteborgs universitet. 371
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Om vi forst ser pd rangordningen mellan institutionerna efter andelen som har
mycket stort fortroende ir det, i likhet med de senaste ren, sjukvirden och Kunga-
huset som kommer hégst. med mellan 15 respektive 11 procent — exakt samma
andelar som 2008 — men 2009 ligger dven Riksbanken pd samma niva (11 procent).
Riksbankens resultat representerar en kraftig okning i forhallande till 2008 &rs siffror.
Riksbanken gr fortroendestirkt ur den ekonomiska krisen. Andra institutioner med
relativt stor andel fortroende ir polisen och domstolarna.

Nir vi viljer den vidare och oftare anviinda definitionen pa f6rtroende och utgar
fran andelen som har mycket eller ganska stort fértroende kommer sjukvarden klart
hégst (69 procent) med mer 4n tio procentenheter hogre fortroende 4n polisen (58
procent) som ligger nist hogst och med universitet/hdgskolor (55 procent) pa tredje
plats. I botten ligger de politiska partierna och EU-kommissionen (bdda 17 procent)
samt Europaparlamentet (16 procent). I jimforelse med 2008 har fortroendet for
polisen kat sex procentenheter och dirmed tergire till den nivd man hade 2007.
Sjukvédrden och universitet/hdgskolor ligger stabilt. Institutionerna i rangordningens
botten har samtliga 6kat ndgot i fortroende i férhallande till &r 2008.

Den andra sidan av en fortroendemitning dr andelen som har et lige féreroende.
Det méste understrykas att frigan handlar om grader i fértroende och att lagt for-
troende inte nddvindigtvis 4r detsamma som misstro. Samtidigt ir givetvis héga
andelar litet fortroende ett uttryck f6r et avstdndstagande. For de institutioner
som ligger i listans botten — EU-kommissionen, de fackliga organisationerna och
Europaparlamentet—har omkring 40 procent av svarspersonerna ett ligt fortroende.
Studerar vi ytterligheten mycket litet fortroende ligger den p& omkring 15 procent.
Intressant 4r att det finns institutioner som ligger i mitten av listan i friga om stort
fortroende men som iven har en relative hg andel mycket litet fértroende. Det
giller frimst Svenska kyrkan och Kungahuset, dir fortroendet siledes ér polariserat.
Ar 2008 kinnetecknades iven bedémningen av regeringen av en sidan stark pola-
risering, men dven om fértroendet for regeringen fortsatt 4r polariserat har andelen
med mycket litet fortroende minskat kraftige mellan 2008 och 2009.

Det som vi anvinder oss av for att viga samman stort och litet fértroende ér vad
vi kallar fértroendebalansen. Utgdngspunkten ir att det fortroende en institution
dtnjuter — dess fortroendebas — inte bara avgdrs av andelen som har stort fortro-
ende, utan dven av hur stor andel det 4r som har ett litet fértroende. Tanken ir
att en samlad uppslutning kring en institution ger stérre tyngd i samhillet om det
inte finns en relativt stor andel som inte hyser ndgot stdrre fortroende for den. De
institutioner vars fértroende i det féregiende beskrevs som polariserade stér svagare
i opinionen dn de som har huvuddelen av sitt fértroende pd den positiva sidan eller
i mitten. Universitet/hdgskolor har visserligen ndgot ligre andel stort fértroende dn
polisen men utmiirks av att de har en klart ligre andel lagt fértroende 4n polisen;
universitet/hégskolor har dirmed en starkare fértroendebas 4n polisen.
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Enkelt uttrycke dr fértroendebalansen ett mice didr bdde andelen stort och ande-
len litet fortroende vigs in for varje institution genom att andelen stort fortroende
minskas med andelen litet fértroende. En rangordning efter balansmactet kommer
att skilja sig frén en rangordning efter enbart andelen hogt fértroende, sirskilt i de
fall ddr det finns en hég andel med lagt fértroende.’

Tabell 1 Fértroendet fér samhillsinstitutioner 2009 (procent och balansmatt)

Fraga: Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket foljande institutioner och grupper skéter
sitt arbete?

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Fortroende-

Samhéllsinstitution stort stort eller litet litet procent balans
Sjukvarden 15 54 21 8 2 100 +59
Universitet/hégskolor 8 47 38 5 2 100 +48
Polisen 9 49 28 1 3 100 +44
Riksbanken 1 42 38 6 3 100 +44
Radio/TV 7 45 38 8 2 100 +42
Domstolarna 9 41 34 12 4 100 +34
Grundskolan 6 41 36 14 3 100 +30
FN 8 35 39 13 5 100 +25
Regeringen 8 34 33 16 9 100 +17
Riksdagen 4 30 45 15 6 100 +13
Kungahuset 11 26 38 12 13 100 +12
Dagspressen 2 25 45 22 6 100 -1
Svenska kyrkan 5 22 43 16 14 100 -3
Bankerna 4 26 36 24 10 100 -4
Storféretagen 2 20 48 22 8 100 -8
Kommunstyrelserna 2 18 50 22 8 100 -10
Forsvaret 4 18 46 21 1 100 -10
De politiska partierna 1 16 50 24 9 100 -16
EU-kommissionen 2 15 47 23 13 100 -19
De fackliga

organisationerna 2 17 40 27 14 100 -22
Europaparlamentet 2 14 45 24 15 100 -23

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tre nationella SOM-
matningarna 2009 (antal svar=4 926; utom fér bankerna, grundskolan, Svenska kyrkan, Riksbanken,
kommunstyrelserna, universitet/hdgskolor och EU-kommissionen, somingick enbart i tva métningar
med 3162). Personer som ej besvarat fortroendefragan fér nagon institution &r inte medtagen i
procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och lamnades av endast mellan tva och tre procent
for de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej-svar finns dér &ven andelen som svarar varken
stort eller litet fortroende &ar hog, t ex betraffande dagspressen och storforetagen. Balansmattet
kan g& mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fértroende) och -100 (alla svarspersoner anger
lagt fértroende).

Nir vi utgdr frin det samlade balansmattet visar det sig att sjukvirden ligger klart
hégst med ett balansmatt pd +59, i stort samma siffror som de senaste aren. Pd andra
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plats finns universitet/hdgskolor med +48 och pé tredje polisen och Riksbanken,
bida med +44. Radio-tv hamnar pa femte plats med +42.

Av de fem institutioner som har storst fértroendebas 4r det tre som uppvisar en
sirskilt hég andel varken stort eller litet fortroende: universitet/hégskolor, Riksbanken
och radio/tv. Innebérden av en hog andel for mittalternativet kan diskuteras. A ena
sidan kan det uttrycka att man varken har stort eller litet fértroende, & andra sidan
kan det bero pa att man saknar uppfattning eller att man inte kinner till institutio-
nen tillricklige vil. Mycket talar f6r att det f6rra till stor del giller radio/TV, medan
det senare forklarar den hoga andelen “varken-eller” for Riksbanken. Intressant ir
att andelen svarspersoner som placerar sig i mitten har minskat for alla tre mellan
2008 och 2009. Minskningen ir ndgot storre for Riksbanken dn for évriga, vilket
kan tolkas som att fler har en uppfattning om Riksbanken 4n tidigare, sannolike till
t6ljd av den uppmirksammats under den ekonomiska krisen.

Ligst fortroende atnjuter de fackliga organisationerna (-22) och de bidda EU-
institutionerna (-19 respektive -23). Det ir i stort sett samma negativa fortroen-
debalans som de hade 2008. Bland de institutioner som ligger ligst i friga om
fortroendebalans ir det dverlag en stor andel som anger at de varken har stort eller
litet fértroende, ofta omkring hilften av svarspersonerna.

Drygt hilften av de undersskta institutionerna har 2009 positiva balansmitt,
dvriga negativa. Det 4r i stort sett samma utfall som 2008. Ser vi nidrmare pd listan
visar det sig att det finns fyra grupper:

* En liten toppgrupp som étnjuter mycket stort fortroende (sjukvarden, univer-
sitet/hégskolor, polisen, Riksbanken och radio-tv) som alla har som ligst ett
balansmitt p& sver +40

* Enganska stor grupp som dtnjuter ganska stort forcroende (domstolarna, grund-
skolan och FN samt méjligen regeringen, riksdagen och Kungahuset) som dock
uppvisar en stor spridning (mellan +34 och +12)

* En grupp som har i stort sett samma andel positiva som negativa men en viss
tonvikt pé de senare (dagspressen, Svenska kyrkan och bankerna samt méjligen
storforetagen) mellan -1 och -8.

* En bottengrupp som &tnjuter ganska eller mycket lagt fértroende (kommun-
styrelserna, forsvaret, de politiska partierna, EU-kommissionen, de fackliga
organisationerna, och Europaparlamentet) med fortroendebalanser mellan -10
och -23.

Det som hint mellan 2008 och 2009 ir att flera politiska institutionerna flytat
upp frin det tredje till den andra gruppen, medan banker och storféretag flyteat
sig 4t andra héllet.
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Langsiktiga forindringsmonster

Vart inledande antagande att hésten 2009 skulle medféra ett 6kat samhillsfor-
troende kan nu provas i ett lingre perspektiv. Vi har i det foregdende sett att det i
jimforelse med 2008 har skett férindringar. Fortroendebalansen 6kar for 15 av 21
institutioner, fyra tappar i fértroende medan tvé ligger p& ungefir samma nivd i bida
mitningarna. Innan vi gér in pa de mer dramatiska frindringarna mellan 2008 och
2009 finns det anledning att se dem som en del av Lingre trender. Den allminna
tendensen ir att det trots allt sker férhillandevis sma omkastningar i den samlade
institutionsbedémningen mellan enskilda dr samtidigt som det gar att iaktta bade
kortsiktiga och langsiktiga férindringsmonster (figur 1). De senaste tre-fyra dren
har vi — efter en tid av forsvagning — sett uppgéngar i fortroendet for sjukvirden,
universitet/hégskolor och grundskolan, men #ven for det tvd EU-institutionerna.
Det pekar pé en langsiktig trend, dven om den inte ndce till den nivd den hade i
bérjan av 1990-talet. Den nedging i fértroende som vi 2008 noterade sirskilt for
forsvaret och polisen visade sig vara tillfillig och fortroendebalansen ir dterstilld
pd samma nivd som 2007 och tidigare. De tvd medieinstitutionerna ligger stabilt.
Visserligen finns det langsiktigt en svag nedgng i fortroendet f6r dagspressen, men
det har varit pd i stort sett samma nivd den senaste femarsperioden, 14t vara att det
gétt lite upp och ner mellan enskilda ar.

Figur 1 Bedémningar av fértroendet for tjugoen samhéllsinstitutioner 1986-
2009 (balansmatt)
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Figur 1 forts.
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Figur 1 forts.
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, med
6vriga ar inte jamforbart matt, anvandes just detta ar. For de tva medieinstitutionerna saknas av
samma skaél siffror &ven fér 1988.
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Iljusetav vartinledande antagande om den ekonomiska krisens effekter pd samhills-
fortroendet ir det intressanta att mera i detalj studera de politiska och ekonomiska
institutionerna. Utfallet ger st6d at virt antagande att en kris stirker fértroende
for nationella politiska institutioner. Det vi forst kan se 4r att de tendenser som vi
redovisade for hosten 2008 har fortsatt (jfr Holmberg och Weibull, 2009:143). Det
ir regeringen som uppvisar den storsta uppgangen av alla — frin en fortroendeba-
lans pa -5 till +17 — medan fortroendet for banker minskar fran +12 till -4. De tvd
institutionerna har siledes bytt plats. Effekten pa fortroendet f6r riksdagen ir inte
riktigt lika stort — frén +1 till +13 — men gér i samma riktning som fértroendet for
regeringen. Diremot ligger fortroendet for storforetagen pé i stort sett samma nivd
2008 och 2009.

Den institution som skiljer sig nigot frdn den trend vi iakctog hosten 2008 ir
Riksbanken. Under krishésten sjonk snarast féreroendet for banken, men nir vi ser
2009 4rs siffror kan vi notera en relativt kraftig uppgéng frén 2008 — frén +33 dill
+44; dnnu storre om vi skulle utgd frén senhdsten 2008 d& vi noterade endast +25.
Mycket tyder pé att Riksbanken blivit en allt tydligare akeér under krisens 2009
och att allminheten haft stor tilltro till dess formdga att hantera samhillsekonomin.

Om vi jimfor kurvorna bakit i tiden kan vi konstatera att fortroende for bankerna
2009 ligger nagot ligre 4dn de gjorde vid I'T-krisdren 2001/2002, men klart hogre dn
fallet var vid den s4 kallade bankkrisen 1992/93. Den uppging som verkade vara
pa vig 2006 brots krishdsten 2008 och nedgdngen har alltsd fortsatt.

Fér regering och riksdag giller det ldngsiktiga monstret att fértroendet 6kar under
valdr i forhallande till Aren nirmast fore. Den s kallade valarseffekten har vi kunnat
iaktta alla valdr sedan den nationella SOM-miitningen inleddes 1986. Men vi har
ocks3 tidigare iakttagit en “kriseffekt”: mellan 2000 och 2001 (terrorattacken i USA)
okade fortroendet for regeringen med cirka 20 balansmattsenheter, alltsd i stort sett
samma uppgang som mellan 2008 och 2009. Aret dirpd — 2002 — var det riksdagsval
och da skade fortroendet yteerligare ndgot, vilket gjorde ace valarseffekeen kvarstod.
Infér valdret 2010 ir det intressant att se om ménstret kommer att upprepas. Det
som talar emot ir att fortroendet for regeringen ar 2009 ligger pa en nivd som ir
négot hdgre 4n 2002 — och klart hgre dn vid valet 2006. Det kan bli tufft att oka
frén en redan hég niva.

Vid sidan av bankerna finns det en annan institution dir det kan noteras ett
fortroendefall som dessutom ir lingsikeigt. Det giller Kungahuset. Man skulle
mojligen kunna anta att en kris skulle bidra till ett 6kande fortroende dven for
statschefen, men s3 ir inte fallet. Sedan 2006 kan vi notera en fallande tendens
som inte brots vare sig 2008 eller 2009. Visserligen ir fortroendet dnnu relativt
stort (+12 i fortroendebalans) och stérre 4n botteniret 2004 men tendensen sedan
den forsta mitningen 1995 ir klart vikande. Resultatet ligger 4ven i linje med en
uppgang i stodet for att infora republik (se Lennart Nilssons kapitel om monarkin).
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Dimensioner i bedomningarna

Det finns ett betydande samband mellan hur olika institutioner bedéms. Mellan
2008 och 2009 finns till exempel ett klart ménster i det 6kande fértroendet for
politiska institutioner och fran tidigare &rs analyser vet vi att politiska institutioner
ofta bedoms pd ect likartac sitt: personer som har hogt fortroende for regeringen har
det ofta dven f6r riksdagen liksom for de politiska partierna. Men samtidigt finns det
dverlag en stark positiv samvariation i fdrtroendebedémningarna: personer som har
stort fortroende for en institution har stor sannolikhet for att ha det ocksa for andra
institutioner och de som har ligre fortroende for en institution har det som regel
dven for andra. Vi ska senare dterkomma till detta generella institutionsfortroende,
men hir bara néja oss med att konstatera att det bara finns ett negative samband i
2009 &rs mitning, nimligen mellan fértroendet f6r regeringen och fértroendet for
de fackliga organisationerna, men iven det ir svagt (r=-.05)%. I 6vrigt ir sambanden
positiva och relative starka, genomsnittligt ndgotstarkare in 2008. De starkaste finner
vi mellan EU-kommissionen och Europaparlamentet (.93), regering och riksdag
(.63) och mellan de politiska partierna och de tva EU-institutionerna (.62 och.60).
I 6vrigt ligger manga korrelationerna pd mellan r=0.30 och r=0.40.

Dir korrelationerna mellan enskilda institutioner ir stora kan vi utgd frén acc
bedomningen gors efter likartade kriterier. Det dr bakgrunden till att vi pd grundval
av varje ars fortroendemitning studerar de interna sambandsménstren genom en
explorativ faktoranalys baserad pa fortroenderesultaten f6r de tjugoen institutionerna.
Det resultat som framkommer 2009 ir i grunden detsamma som de senaste dren,
men det visar dven pd en intressant avvikelse (tabell 2).

Den explorativa lésningen ger fem dimensioner 12009 4rs fortroendebedomningar.
Vi bendmner dimensionerna: Representation, Sambiillsservice, Etablissemang, Media
och Statsmakten. Utfallet dverensstimmer huvudsakligen med vad vi setti analyserna
bade 2006, 2007 och 2008. EU-institutionerna utgdr kirnan i den dimension vi
kallar Representation, men de politiska partierna och riksdagen laddar ocksd hogt hir.
Sambiillsservice, tidigare dven kallat Socialr inkluderar frimst sjukvirden, domsto-
larna, universitet/hdgskolor, grundskolan och polisen. Kommunstyrelserna och FN
finns bdde med, men laddar klart ligre. Det som vi valt att kalla Erablissemnang ir en
dimension dir Kungahuset, Svenska kyrkan, forsvaret, bankerna och storféretagen
laddar hogst, medan dimensionen Medier omfattas av radio-TV och dagspress. Det
som skiljer sig frdn tidigare analyser dr den femte dimensionen som vi valt att kalla
Statsmakten, eftersom det framfor alle dr regeringen och i ndgon mén Riksbanken
som laddar i den faktorn; de fackliga organisationerna har ocksa en, en stark, men
negativ laddning pd maktdimensionen.

Nir det giller de fyra forsta dimensionerna finns det ocksa vissa skillnader mellan
2009 och 2008. Riksbanken har forflyttat sig frin en relativt stark laddning i eta-
blissemangsfaktorn 2008 till att betraktas mer i ett makeperspektiv. Forsvaret har
gétt frin den sociala till etablissemangsdimensionen, medan universitet/hégskolor
ligger mera tydligt i samhillsservice 4n tidigare ar.
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Tabell 2 Faktoranalys av fértroendemétning 2009 (faktorladdningar)

Represen- Samhélls- Etablisse- Stats-
tation service mang Media makten
Europaparlamentet .88 1 .22 .07 .02
EU-kommissionen .88 11 .22 .08 .05
De politiska partierna 71 .22 13 .16 .07
Riksdagen .55 .30 13 A7 .40
Kommunstyrelserna A7 41 .20 14 -.01
FN 47 .39 11 .07 -.07
Sjukvarden -07 .68 12 .01 -.01
Domstolarna .21 .63 .18 .16 .25
Universitet/h6gskolor .29 .59 .02 .16 .07
Grundskolan 11 .59 19 A7 -.16
Polisen .10 .56 42 .05 .10
Kungahuset .08 .09 .70 .03 .29
Svenska kyrkan .10 .20 .65 .08 -.00
Forsvaret .24 .35 .56 .00 -.06
Bankerna .28 .09 .52 .24 =11
Storféretagen .32 11 .50 .29 A7
Dagspressen A7 .08 .15 .81 .00
Radio-tv .08 .25 .10 .79 .02
Regeringen 44 11 .23 .07 .68
De fackliga org. .29 .30 12 .29 -.57
Riksbanken 22 .45 .21 .26 47
Férklarad varians 17% 14% 11% 8% 7%

Kommentar: Principalkomponentanalys med I6sning enligt Kaisers kriterium och varimaxrotering.
Bygger endast pa de tva méatningar dar samtliga 21 institutioner ingar (antal svar=3162).

Kaiilla: Den nationella SOM-undersdkningen 2009.

Det dr alltid vanskligt atc p& grundval av en dimensionsanalys dra nigra slutsatser
om forindring och dn svdrare att tolka utfallet. Det som ir klart dr emellertid att
bedémningen av fortroendet for regeringen ir nagot centralt i svenska folkets syn
pa sambhiillets institutioner hosten 2009. Det ger stod t tanken att det finns en
forvintan pd regeringen under den pagiende ekonomiska krisen. Intressant ir att
dven Riksbanken finns med i den dimensionen vilket ir i linje med den tidigare
tolkningen att bankens roll for att 16sa krisen blivit tydligare for allmdnheten mellan
2008 och 2009. Samtidigt finns skil att betona att maktdimensionen ir forhéllandevis
svag i analysen med en forklarad varians pd sju procent. Om vi viljer att utgd frin
endast fyra dimensioner kommer regeringen och Riksbanken att placera sig hogt
i den dimension som vi beskrivit som etablissemang, alldeles efter Kungahuset.’
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Bortsett frin regeringens inplacering finns det alltsd en grundlidggande likhet med
de senaste drens beddmningsmdonster. I och med att minga av samhillsinstitutio-
nerna har en viss partipolitisk eller ideologisk laddning 4r det inte ovintat att det
skedde vissa omkastningar i och med regeringsskiftet 2006 genom att sympatisdrer
till den borgerliga alliansen fick ett storre fortroende for de politiska institutionerna.
Maénstret har sdledes hallit i sig under hela regeringsperioden.

Eftersom flertalet samhillsinstitutioner 4r av mer eller mindre politisk karakeir 4r
det knappast dverraskande att svarspersonernas partipolitiska eller ideologiska syn
har betydelse f6r beddmningarna. Innan vi férdjupar oss i de politiska faktorerna
skall vi ge en kort 6verblick av de demografiska bakgrundsfaktorernas roll.

Kon, dlder, utbildning...

Det finns klara skillnader mellan fértroendebedémningarna efter svarspersonernas
kon, dlder och utbildning.® Det giller flertalet samhillsinstitutioner utom majligen
sjukvarden och kommunstyrelserna (tabell 3). Ménstret i bedomningarna ir forhal-
landevis stabilt 6ver tid och de upp- och nedgdngar som observerats mellan 2008
och 2009 kan vi se ocksd inom olika grupper.

De stdrsta variationerna i svarspersonernas bedémningar finns efter dlder och
utbildning.” I friga om alder ir det frimst yngre som skiljer ut sig genom ett hogre
samhillsfortroende. For 12 av de 21 institutionerna har de yngsta ett storre fortro-
ende 4n de idldsta, for dtta idr skillnaden relativt stor. Det senare giller bland annat
universitet/hdgskolor, forsvaret, bankerna och FN. Omvint giller att dldre har ett
klart storre fortroende dn yngre for Kungahuset, Svenska kyrkan och regeringen.
Monstret har i stort sett varit detsamma varje ar och har inte péverkats av fortroen-
deférskjutningarna mellan 2008 och 2009. Salunda har fortroende for regeringen
dkat med omkring tio procentenheter i alla &ldersgrupper och bankerna har pa
motsvarande sitt tappat drygt fem procentenheter.

Unga minniskor har 6verlag ett stérre samhillsfértroende. Mycket tyder pé att
svaren péverkas av att personer under 30 ar i jimforelse med Svriga har mindre
erfarenhet av respektive institution och att de i den situationen viljer att betrakta
institutionen mer positivt in negativt. Ett annat dterkommande resultat ir att
personer i 6vre medeldldern tenderar att ligga ligre 4n Svriga dldersgrupper i sina
fortroendebedsmningar. Ar 2009 ligger aldersgruppen 50 och 64 ar relativt Ligst pa
hilften av de undersokta institutionerna. Fyrtiotalisterna fortsitter att vara kritiska
precis som i ungdomen under 1960-talet.

Nir det giller utbildningsfaktorn visar det sig att hégutbildade oftast ha ett stérre
fortroende 4n ligutbildade. Det giller sirskilt for universitet/hégskolor, regeringen
och domstolarna, dir man ligger 6ver 25 procentenheter hégre. Endast radio/tv
ligger klart hogre bland lagutbildade, medan det dr sma utbildningsskillnader i
friga om fortroendet f6r Kungahuset, forsvaret, polisen och Svenska kyrkan. Nir
det giller férindringen mellan 2008 och 2009 f6r regeringen respektive bankerna
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visar sig dven hir att fortroendet for regeringen 6kat och fortroendet f6r bankerna
minskat i alla utbildningsgrupper. Ligutbildade ligger fértroendemissigt inte klart
hégre for ndgon institution, men det ir exake jimnt mellan l3g- och hogutbildade
nir det giller frtroende for radio/tv och Kungahuset.

Tabell 3 Andelen stort fértroende fér tjugoen samhéllsinstitutioner efter kén,
alder och utbildning 2009 (procent)

Lag Medel- Medel- Hog

Kvinna Man |15-29 30-49 50-64 65-85 | utb  lagutb hogutb utb

Regeringen 38 46 35 45 38 47 28 37 48 56
Polisen 63 52 57 62 55 56 55 58 59 60
Sjukvarden 67 70 68 69 67 70 68 67 67 71
Forsvaret 23 22 33 25 17 18 20 25 24 19
Riksdagen 33 34 33 36 31 34 24 29 37 44
Bankerna 34 25 44 29 23 28 31 32 30 25
Dagspressen 29 25 24 29 25 29 24 23 27 34
De fackliga org. 21 19 24 22 18 16 19 18 22 20
Radio/TV 52 52 48 47 53 59 55 52 51 48
Grundskolan 48 46 53 54 42 39 42 50 47 48
Storfdretagen 19 25 27 25 15 21 18 24 22 22
Svenska kyrkan 30 24 22 27 23 35 29 24 26 29
Domstolarna 51 50 47 56 51 45 39 48 52 63
Riksbanken 48 57 43 53 54 59 48 50 53 63
Kungahuset 40 33 30 35 34 48 39 36 38 35
Kommunstyrelserna 20 22 20 19 19 25 20 20 21 22
Universitet/Hogskolor 55 56 66 58 53 49 37 53 63 66
De politiska partierna 18 17 23 20 14 16 12 16 18 23
EU-kommisionen 17 17 23 17 14 17 12 16 17 21
Europaparlamentet 17 15 24 16 13 15 10 15 18 19
Férenta nationerna 44 42 52 45 39 38 34 44 45 46
Minsta antal svarande 1621 1541 | 521 987 894 760 643 1020 671 782

Kailla: Den nationella SOM-unders6kningen 2009.

I de senaste drens mitningar har vi iakctagit 6kade skillnader mellan kvinnors
och mins fértroendebedémningar. Det giller dven 2009, dven om skillnaderna ir
mindre 4n lders- och utbildningsskillnaderna. Kvinnor har klart stérre fortroende
for fem institutioner — frimst polisen och bankerna — och min f6r tre — regeringen,
Riksbanken och storféretagen. Med ett undantag dr det samma ménster som 2008
och dirmed kvarstar den majligen mirkliga kénsskillnaden att kvinnor har storre
fortroende for banker in min medan forhillandet 4r det omvinda for Riksbanken.
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I friga om regeringen och Riksbanken ir skillnaderna mellan mins och kvinnors
bedémningar nigot storre 2009, eftersom uppgingen ir storre bland minnen 4n
bland kvinnorna. I évrigt dr konsskillnader i fortroende i stort sett desamma mellan
2008 och 2009.

...och partisympati

Vi har redan konstaterat att fortroendet for flertalet samhillsinstitutioner har en
partipolitisk eller ideologisk resonansbotten. Det frindrade fortroendet for reger-
ingen, Riksbanken och bankerna kan bara frstds utifrdn den ekonomiska krisen. Det
gor det sirskilt viktigt att relatera de iakttagna forindringarna till svarspersonernas
partipolitiska och ideologiska orientering (tabell 4).

Tabell 4 Andel stort fértroende fér tjugoen samhélisinstitutioner efter
partisympati 2009 (procent)

\ S MP C FP KD M SD

Regeringen 13 19 30 63 64 60 78 18
Polisen 48 60 56 67 62 62 63 44
Sjukvérden 70 71 69 75 73 71 69 52
Forsvaret 10 24 19 29 24 20 24 20
Riksdagen 21 27 32 48 44 41 46 12
Bankerna 18 34 26 34 28 31 31 20
Dagspressen 21 28 29 28 30 21 30 20
De fackliga org. 32 34 23 14 13 10 9 10
Radio/TV 48 58 53 52 57 42 51 49
Grundskolan 45 54 50 50 48 60 43 32
Storféretagen 6 17 14 27 27 23 34 15
Svenska kyrkan 17 28 30 38 28 49 28 13
Domstolarna 50 52 52 56 61 48 58 27
Riksbanken 40 51 50 53 60 60 69 26
Kungahuset 15 33 27 54 40 54 48 26
Kommunstyrelserna 17 23 20 26 24 27 20 8
Universitet/Hégskolor 57 55 60 53 61 57 58 26
De politiska partierna 12 15 17 27 22 18 24 5
EU-kommisionen 11 14 15 18 24 19 23 7
Europaparlamentet 8 13 12 21 23 14 22 6
Férenta nationerna 34 44 50 46 47 44 43 31
Minsta antal svarande 185 1143 229 159 205 122 705 138

Kiilla: Den nationella SOM-unders6kningen 2009.
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Om vi forst ser till det samlade fértroendet bland personer med olika partisympati
— alltsd genomsnittet f6r bedomningarna av de 21 institutionerna — finner vi de
genomsnitdigt hogsta virdena bland de borgerliga partiernas sympatisérer med
drygt 40 procent och de ligsta bland Sverigedemokraternas med drygt 20 procent.
Sympatisorer med Socialdemokraterna och Miljopartiet ligger pd omkring 35 procent
och sympatisérer med Viinsterpartiet pd nigot under 30 procent. Om vi jimfér med
motsvarande genomsnittssiffror f6r 2008 utmirks bilden av stabilitet. Det visar sig
dock att S-, C- och M-sympatisrer har 6kat i genomsnittligt fortroende med tre till
fyra procentenheter, medan évriga partisympatisdrer i stort sett ligger p& samma niva.

Detallminna ménstret nir det giller fortroendet f6r enskilda samhillsinstitutioner
gér i forvintad rikening. Fortroendet f6r regeringen ir hogst bland M—sympatisorer
(78 procent har mycket eller ganska stort fértroende) och ligst bland sympatisérer
till Viinsterpartiet (13 procent). Bland 6vriga allianspartiers sympatisorer dr andelen
med stort fortroende drygt 60 procent, bland S-sympatisérer knappt 20 procent,
vilket 4r samma nivd som bland SD-sympatisorer. Fortroendet for riksdagen har
samma ménster med skillnaderna ir betydligt mindre och hir idr det Sverigedemo-
kraternas sympatisorer som har ligst fortroende.

Vi kan av 6versikten utldsa att aven Kungahuset och de fackliga organisationerna
4r institutioner, dir fortroendet péverkas av partipolitisk orientering. Diremot ir
sambanden mindre 4n vad som majligen kunde vintas bide for bankerna och for
Riksbanken. Visserligen &tnjuter Riksbanken storst fortroende hos M-sympatisorer
(69 procent) och ligst bland V-sympatissrer (40 procent) men det ir bara tio pro-
centenheters skillnad mellan exempelvis S- och FP-sympatisérer. Fortroendet for
bankerna ligger i stort sett p& samma nivd i alla grupper. Sympatisérer till SD och V
har dock 6verlag ett ligre samhillsféreroende, vilket méste vigas in vid jimforelser
mellan enskilda institutioners fortroendesiffror.

Om vi tervinder till frigan om svarspersonernas syn pé krisens aktorer kan vi
konstatera att uppgéngen i fértroendet for regeringen och nedgingen i fortroendet
for bankerna dterfinns bland sympatisorer till alla partier — frin Vinsterpartiet till
Sverigedemokraterna. Visserligen har stodet for regeringen 6kat mer bland alliansens
sympatisérer dn bland oppositionens, men idven bland de senare finns en dkning.
Mbénstret i fortroendet f6r Riksbanken dr detsamma, men dir 4r skillnaderna ndgot
ligre mellan allians och opposition. Nir det giller minskningen i fértroendet for
bankerna ir ocksd den generell och i stort lika stor bland allianens som oppositio-
nens sympatisorer.

Figur 2 ger ocksd en sammanfattande bild av forindringar i kvinnors och mins
bedomningar samt for alders- och utbildningsgrupper. Det méjligen mest éverras-
kande ir den starka polariseringen bland de ildsta, dir frtroendet for regeringen
okar mest och fortroendet f6r bankerna minskar mest.

Nir det giller fortroendet for enskilda samhillsinstitutioner i évrigt 4r monstret
ungefir detsamma 2009 som det var 2008. Som vi sett finns det bland socialdemo-
kratiska sympatisorer en allmin 6kning i samhillsfortroende, dir framfor alle polisen
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och universitet/hdgskolor fir en relativt sett mer positiv virdering. Utéver den kraf-
tiga 6kningen i fortroendet for de politiska institutionerna bland M-sympatisérerna
ir det frimst domstolarna som virderas nigot mer positivt. Sverigedemokraternas
sympatisorer har generellt sett ett nigot storre samhillsfértroende in 2008, méjligen
beroende pé en 6kad bredd bland partiets anhingare.

Figur 2  Olika sociala gruppers férdndrade fortroende for regeringen och
bankerna mellan 2008 och 2009 (férédndring i procentenheter stort
foértroende)
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Kaiilla: De nationella SOM-undersékningarna 2008 och 2009.

Ett generellt samhillsfortroende?

De tjugoen samhillsinstitutioner som bildar grunden fé6r SOM-institutets &rliga
fortroendemitning ir valda f6r att ge en bred bild av politik och sambhille. Som vi
har kunnat se finns det for mnga av institutionrna en tydlig ideologisk resonansbot-
ten, medan andra mer har att gora med ett generellt fértroende for samhallets sitt
att fungera. Det intressanta ir att dven om det finns klara ideologiska skiljelinjer i
bedémningarna finns det ind4 en positiv korrelation mellan bedémningarna av de
olika institutionerna. Korrelationerna kan vara hégre eller ligre, men det sldende
4r att de dr positiva och att vi under de senaste &ren bara identifierat ett negative
samband — mellan fértroendet f6r Kungahuset och de fackliga organisationerna.
Aven dir man inte vintar sig det finns det ofta signifikant positiva samband som
exempelvis mellan foreroendet for de fackliga organisationerna och fortroendet
for storforetagen (r=0.16). Tidigare analyser har pekat pd att det i botten av den
grundliggande positiva bedosmningen finns ett slags allmint samhillsfortroende,
vilket i sin tur uppvisar ett klart samband med vilken tillit man hyser for andra
minniskor — det mellanminskliga fértroendet (Holmberg och Weibull, 2006; se
dven Bo Rothsteins kapitel). I det foljande ska vi se lite nirmare betydelsen av det
oftast positiva sambandet mellan olika fortroendebedémningar.

For analysen har vi skapat ett index bendmnt Generaliserat institutionsfortroende
(Gif) eller enklare allminf6rtroende. Det utgar frin bedémningarna av véra tjugoen
institutioner.® For varje svarsperson har vi riknat ut ett samlat fortroendevirde.
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Virdet gir frin 21 (mycket stort fértroende pd samtliga institutioner till 105
(mycket litet fortroende pa samtliga. Varje svarsperson fick pé detta sitt ett virde
pé sitt generaliserade institutionsfortroende for de fjugoen institutionerna. For de
svarande i 2009 ars SOM-mitning blev medelvirdet 61, vilket innebir en svagt
positivt skev fordelning.” Det bor samtidigt understrykas att det vi kallar Gif givets
paverkas av att det bara bygger p& de 21 institutioner som ingdr i SOM-mitningen.

Innan vi gér vidare kan det vara av intresse att se pa fértroendebedémningarna
hos personer med mycket stort respektive mycket litet Gif. Tabell 5 redovisar de
sambhillsinsticutioner som dtnjuter storst fortroende hos den femtedel av de svarande
som har hogst Gif respektive hos den femtedel som har ligst. De f6rra uppvisar som
vintat hdga virden pé fortroende, de senare laga. Det intressanta ir emellertid att
det i bida fallen 4r samma institutioner som kommer bland de sex hogsta. Ocksd i
dvrigt dr rangordningen timligen likartad. Som vi har sett i tidigare analyser (t ex
Holmberg och Weibull, 2004) finns de storsta avvikelserna mellan dem med stort
och dem med litet fortroende f6r domstolarna, polisen, riksdagen och Riksbanken,
fyra institutioner som ir ett slags grundbultar i samhiillet (jfr Rothstein, 2003).

Nir det giller Gif i olika grupper dterkommer det vi kunna utlisa i éversikten av
fortroende for enskilda institutioner. Kvinnor har hégre allminfértroende dn min,
unga hogre in medelilders, hogutbildade hégre dn ligutbildade och sympatisorer
till borgerliga partier hogre 4n sympatisorer till oppositionen. Ligst generaliserat
samhillsfortroende har utan jimforelse Sverigedemokraternas sympatisorer.

Tva frigor dr intressanta att stilla om det generaliserade samhillsfértroendet:
Vad ir det som forklarar en persons grad av fértroende? Och vad betyder Gif for
fortroendet for enskilda institutioner?

Nir det giller vad som ligger bakom det generaliserade institutionsfértroendet har
vi testat en regressionsmodell dir vi vid sidan av kén, alder och utbildning dven tagit
med politisk ideologi — definierat som sjilvklassificering pa vinster-hdgerskalan —
graden av tillit till andra minniskor och politiskt intresse som forklaringsvariabler.
Valet av forklaringsfaktorer avser att finga upp betydelsen av tilltron bade till andra
minniskor och till samhillet.

Utfallet av analysen visar att den viktigaste faktorn for att forklara det generalise-
rade institutionsfortroendet ir mellanminsklig tillit (standardiserat beta =.30). Det
ger stod At forestillningen om den mellanminskliga tillitens betydelse som ett kit i
sambhiillet (Rothstein, 2003). Nist storst forklaringskraft har politisk ideologi (.18),
ddr personer som placerar sig till hdger har stérre fortroende. Ocksa &lder (.11),
kon (.08) och politiskt intresse (.06) ger signifikanta bidrag — yngre, kvinnor och
politiskt intresserade har hégre fértroende — medan utbildning i vdr modell inte
har en statistiskt sikerstilld paverkan. Givetvis beror utfallet till en del — inte minst
ideologins relativt stora roll — pd act det bland Gif-institutionerna finns manga med
partipolitisk laddning.
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Tabell 5 Andel stort fértroende fér tjugoen samhéllsinstitutioner bland
personer med ett allmént hégt eller allmént lagt institutions-

foértroende 2009
Fértroende fér 21 institutioner bland den Fortroende for 21 institutioner bland den
femtedel som har lagst genomsnittligt femtedel som har hdgst genomsnittligt
institutionsfértroende institutionsfértroende
1. Sjukvarden 41 procent 1. Sjukvarden 92 procent
2. Radio-tv 27 procent 2. Polisen 91 procent
3. Universitet/hdgskolor 27 procent 3. Universitet/hdgskolor 91 procent
4. Riksbanken 20 procent 4. Domstolarna 90 procent
5. Polisen 20 procent 5. Riksbanken 90 procent
6. Grundskolan 19 procent 6. Radio-tv 81 procent
7. FN 17 procent 7. Grundskolan 79 procent
8. Kungahuset 14 procent 8. FN 79 procent
9. Domstolarna 13 procent 9. Riksdagen 77 procent
10. Regeringen 12 procent 10. Regeringen 76 procent
11. Bankerna 10 procent 11. Kungahuset 71 procent
12. Fackliga organisationer 8 procent 12. Bankerna 66 procent
13. Dagspressen 7 procent 13. Svenska kyrkan 61 procent
14. Riksdagen 6 procent 14. Kommunstyrelsen 59 procent
15. Svenska kyrkan 6 procent 15. EU-kommissionen 58 procent
16. Storféretagen 5 procent 16. Europaparlamentet 58 procent
17. Forsvaret 4 procent 17. Storfértagen 57 procent
18. Kommunstyrelserna 4 procent 18. Dagspressen 56 procent
19. De politiska partierna 2 procent 19. Forsvaret 55 procent
20. EU-kommissionen 1 procent 20. De politiska partierna 53 procent
21. Europaparlamentet 1 procent 21. Fackliga organisationer 39 procent

Kommentar: Analysen bygger pa den femtedel som har genomsnittligt storst respektive den
femtedel som har genomsnittligt 1agst fértroende fér de 21 institutionerna. Antalet svarande &r
532 respektive 586.

Kailla: Den nationella SOM-undersdkningen 2009.

Den andra frigan ir vad det generaliserade samhillsfortroendet betyder for bedsm-
ningen av enskilda institutioner. Det forsta svaret ir att det har stor betydelse av det
enkla skilet att méttet bygger just pd ett medelvirde for de tjugoen institutioner
som bedémts. Samtidigt visar sig atc sambanden ir klart olika stora. De hogsta
finns i friga om de tvd EU-institutionerna, de politiska partierna och riksdagen, de
ligsta — men fortfarande héga sambanden — aterfinns for de fackliga organisatio-
nerna, dagspressen och sjukvirden. Det 4r svart act bedéma hur utfallet ska tolkas.
En mojlighet ir att det generaliserade samhillstéreroendet kan substituera bristen
pa personlig erfarenhet, en kompletterande tolkning kan vara att det 4r uttryck for
ett starkt samhillsincresse, givet att det just dr samhillsinstitutioner som virderas.
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Minniskors olika grad av generaliserat institutionsfdrtroende ir en central forkla-
ringsfaktor bakom hur mycket fértroende de hyser f6r alla olika slags institutioner.
For att lana ett uttryck frin Bo Rothstein, institutionella "héglitare” tenderar att ha
ett hogre fortroende for de flesta institutioner jimfért med institutionella "laglitare”
(se Bo Rothsteins kapitel).

Men 6vriga orsaksfaktorer bakom graden av fértroende for de olika institutionerna
dverskuggas inte alla och inte helt av Gif-faktorn. Vissa andra effekter kvarstdr dven
efter det att det generaliserade institutionsfortroendet kontrollerats. Det visar resul-
taten av en serie regressionsanalyser med var och en av de tjugoen institutionernas
fortroende som beroende variabel och Gif plus kén, &lder, utbildningsniva, mellan-
minsklig tillic, politiskt intresse och vinster-hégerideologi som oberoende variabel.

Huvudresultatet dr act det generella fortroendet har storst forklaringskraft for
fortroendet f6r samtliga institutioner utom f6r regeringen och de fackliga organi-
sationerna; f6r bdda dessa dr det i stillet vinster-hogerideologi som betyder mer
for fortroendet.

Analysen gor att vi ocksd kan f3 en tydligare bild av de 6vriga faktorernas forkla-
ringskraft under kontroll f6r det generaliserade samhillsfrtroendet. Det visar sig att
den mellanminsklig tillit har en mycket begrinsad sjilvstindig betydelse, vilket ger
stod dtantagandet att den generaliserade samhillsfértroendet fingar upp de tillitsfulla
individerna. Mellanminsklig tillit pAverkar graden av institutionsfértroende indirekt
via Gif-faktorn; endast i fortroendet f6r sjukvarden och grundskolan har tilliten en
sjalvstindig och direke roll. Aldersfaktorns sjilvstindiga forklaringskraft dr ocksa
begrinsad men framtrider i friga om Kungahuset och férsvaret. Utbildningsfaktorn
har en viss oberoende betydelse sirskilt i friga om fértroende for regeringen, ban-
kerna och universitet/hégskolor. Aven kén har en viss oberoende effeke, sirskilt nir
det giller fortroendet f6r Kungahuset, Svenska kyrkan och sjukvarden — i samtliga
fall stérre fortroende bland kvinnor. Politiske intresse har stérst oberoende effeke
pd bedémningen av bankerna, de politiska partierna och riksdagen. Vid sidan av
fortroendet for regeringen och de fackliga organisationerna har vinster-hogerideologi
storst sjilvstindig effeke pa foreroendet f6r Kungahuset och storféretagen.

Den allminna bilden ir att demografi — med undantag av kén — betyder forhél-
landevis lite i férhillande till de politiska faktorerna nir vi kontrollerar for det
generaliserade samhillsfortroendet. Det dr knappast verraskande med tanke pé
de institutioner som bedéms. Samtidigt 4r det viktigt att understryka att finns
ytterligare en typ av péverkansfaktorer som vi inte prévat systematiskt hir, nimli-
gen graden av berordhet. Om vi ldgger in den egna erfarenheten har den vanligen
ett sjilvstindigt bidrag, t ex gudstjinstbesok f6r bedomningen av Svenska kyrkan
eller fackligt medlemskap f6r bedomningen av de fackliga organisationerna. I de
bada exemplen ir dock de sjilvstindiga bidragen av berérdhet ligre dn det frin det
generaliserade samhillsfrtroendet.
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Pa vig mot ett valar

Att institutionsfortroendet minskar i Sverige ir den léngsiktiga trenden sedan SOM
bérjade sina drliga mitningar 1986. Men kurvorna ir inte linjirt fallande utan ger
utrymme f6r arsvariationer. Under valdr dkar fértroendet f6r flertalet institutioner.
2009 var inte ett valar, men 4ndé skedde en fortroendeskning —framfor allt for
regering och riksdag, samtidigt som frimst bankerna — men 7nze Riksbanken — tap-
pade i fortroende. Den utifrin kommande ekonomiska krisen stirkte regeringens
fértroende. Det kan visa sig virdefullt for alliansregeringen i valet 2010.

Noter

1

2

Beskrivningen foljer i huvudsak foregiende &rs redovisning.

Fr o m 1999 ingdr beddmningen av samtliga samhillsinstitutionerna i bida de
nationella SOM-undersskningarna. Detta ger 2008 ett totalt antal svarande pa
3 259.

Balansméttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende). I berikningen av balansmadte
ingér siledes inte alternativet "varken hogt eller ligt fortroende”. Metodanalyser
tyder pd att detta alternativ rymmer bade personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

Pearson’s r. Ocksd i 2007 och 2008 rs mitningar var detta det enda negativa
sambandet.

I en fyrfaktorslgsning med varimaxrotering fir regeringen .65 och Riksbanken
.62 i etablissemangsdimensionen, dir Kungahuset laddar hégst med .68.

I det f6ljande redovisas inte fértroendebalans utan andelen med stort fortroende
(mycket + ganska stort fortroende).

En linjir regressionsanalys med kén, 8lder och utbildning som oberoende variabler
visar att dldersfaktorn ger signifikanta bidrag till fortroendet for nio institutioner,
utbildningsfaktorn for dtta och kon for fyra.

Aven i en tidigare analys har vi utgitt frin ett sidant mitt som d benimndes
samlat institutionsfortroende och byggde pé 20 institutioner (Holmberg och
Weibull, 2004).

Férdelningen ir f6ljande: virdena 21-30: 1%, 31-40: 2%, 41-50: 13%, 51-60:
35%, 61-70% 34%, 71-80: 11%, 81-90: 3% och 91-105: 1%.
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Néir detiden allminna debatten talas om politiskt féreroende forefaller ofta den
sjdlvklara utgdngspunkten vara act det ir l3gt. Bilden ir atc sirskilt politiker-
fortroendet inte sillan uppfattas som fallande eller dtminstone sikert forankrat pa
botten. En forklaring skulle vara att politiker ofta utstiller [6ften som de sedan inte
kan hélla, en annan att det "politiska kidbblet” drar ner fértroendet. Men bilden
ir l&ngt ifran s& enkel. Saledes har forskningen visat att politiker visst haller sina
l6ften (Naurin, 2009)och i de senaste SOM-undersékningarna har det dven kunnat
noteras en uppging for de politiska institutionerna (Holmberg och Weibull, 2010)
och 2010 har fértroendet f6r regering och riksdag okat yteerligare.

Hir dr inte platsen att spekulera om varfér manga har uppfattar det politiska
fortroendet som lagt. Mer intressant ir frgan dr hur fast fértroendebedémningar
overhuvudtaget ligger. I vilken utstrickning kan vissa institutioner betraktas som
stabila och andra som rorliga? Och vad kan i s3 fall vara forklaringen till det? Med
tillgang till ett kvartssekels fortroendemitningar inom ramen f6r de nationella SOM-
undersskningarna ir mojligt att belysa i vad man det finns langsiktiga monster.! Men
innan vi férdjupar oss i frigorna om sddana ménster ska vi belysa huvudtendenserna
i svenska folkets samhillsfértroende hosten 2010 och sitta in dem béde i ett kort
perspektiv 2008-2010 och i ett lingre.?

Samhillsfortroende 2010

Den forsta SOM-mitningen 1986 omfattade endast elva samhillsinstitutioner. De
var valda for att ticka ett spektrum av politiska, mediala, ekonomiska och sociala
institutioner. Efter hand har fler institutioner lagts till — senast 2005 dé Riksbanken
tillkom. Sedan dess har svarspersonerna i den nationella SOM-undersskningen fitt
tastillning till tjugoen olika samhillsinstitutioner.® Resultatet frin 2010 irs mitning
av dessa institutioner redovisas i tabell 1.

Om vi forst ser pd rangordningen mellan institutionerna efter andelen som har
mycket stort fortroende dr det, i likhet med de senaste dren, sjukvirden som kommer
hégst med 15 procent. Det dr samma procentandel som 2009, men till skillnad
frén tidigare dr det 2010 yterligare fem institutioner som hamnar 6ver tio procent:
kungahuset, regeringen, riksbanken och domstolarna. Det ir en klar kning frin
tidigare &r; &r 2009 var det endast Riksbanken och Kungahuset som vid sidan av
sjukvarden nadde dver tio procent.

Holmberg, S & Weibull, L (2011) Fortroendekurvorna pekar uppat i Soren Holmberg, Lennart Weibull &
Henrik Oscarsson (red) Lycksalighetens 6. Géteborg: SOM-institutet, Géteborgs universitet. 393
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Det oftast anvinde kriteriet pé stort frtroende dr andelen som har mycket eller
ganska stort fortroende — vanligen formulerat som andelen med minst ganska
stort fortroende. Ocksd med den definitionen kommer sjukvirden hogst med 68
procent (2009: 69 procent) nistan tio procentenheter hégre fértroende dn polisen
(62 procent). Direfter foljer Riksbanken och universitet/hégskolor pd 56 respektive
55 procent. Ligst ligger de fackliga organisationerna, EU-kommissionen (bdda 21
procent) och Europaparlamentet (19 procent). Aven om det rér sig om liga andelar
uppvisar samtliga tre en fértroendeskning i jimférelse med 2009. I den 6vre delen
av rangordningen dr andelarna stabila f6r sjukvarden och universitet/hégskolor,
medan det skett fortroendeskningar f6r polisen och Riksbanken.

Att en samhillsinstitution dtnjuter stort fértroende bland delar av befolkningen
ir bara den ena sidan av myntet. Den andra sidan ir att samma institution bland
andra delar av allminheten kan ha litet fortroende. Det maste understrykas att
skalan anger grader i fortroende; ldgt fortroende ir dirfér inte nédvindigtvis det-
samma som misstro. Samtidigt dr givetvis hoga andelar litet fortroende ett uttryck
for ett avstdndstagande. De institutioner som har relativt sett hoga andelar l3gt
fortroende ir de tre som ligger lidgst i rangordningen — de tvd EU-institutionerna
och de fackliga organisationerna — med mellan 29 och 31 procent, men det finns
dven ndgra hogre upp pa listan — Svenska kyrkan och dagspressen — som ligger pa
samma nivd med 28 procent.

At institutioner som Svenska kyrkan och Kungahuset kan placera sig nirmare
mitten av fértroendelistan och dnd4 ha en hog andel litet forcroende 4r ett uttryck
for en polarisering i bedémningarna. Polariseringen innebir att mittalternativet, dir
svaren ofta stdr for osikerhet eller indifferens, ligger relativt ligt. Institutioner som
ir kopplade till partipolitik, exempelvis regeringen, fir ofta en sddan bedémning.
Det intressanta med 2010 &rs studie dr graden av polariseringen i bedémningen av
regeringen minskar for andra aret i rad, frimst pd grund av act andelen med l3gt
fortroende minskar.

Det méitt som SOM-institutet traditionellt anvint f6r att viga samman stort och
litet forcroende dr vad vi kallar féreroendebalansen. Var utgdngspunke har varit atc
det fortroende en institution &tnjuter — dess fortroendebas — inte bara avgors av
andelen som har stort fortroende, utan dven av hur stor andel det 4r som har ett
litet f6reroende. Tanken 4r att en samlad uppslutning kring en institution ger stdrre
tyngd i samhillet 4n om det finns en relativt stor andel som inte hyser ndgot stérre
fortroende for den. De institutioner vars fortroende i det foregiende beskrevs som
polariserade stdr i ett sddant perspektiv svagare i opinionen 4n de som har huvud-
delen av sitt fortroende pa den positiva sidan eller i mitten. Om vi exemplifierar
med domstolarna kan vi se att de har samma andel stort fortroende som regeringen,
men har en ligre andel litet fértroende, vilket placerar dem hégre i en rangordning
efter vad vi kallar fortroendebalansen.

Enkelt uttryckt ir fortroendebalansen ett matt dir bide andelen stort och ande-
len litet fortroende vigs in for varje insticution genom att andelen stort féreroende

394



Firtroendekurvorna pekar uppir

minskas med andelen litet f6rtroende. En rangordning efter balansmattet kommer
att skilja sig frin en rangordning efter enbart andelen hégt fortroende, sirskilt i de
fall dir det finns en hég andel med lage fortroende.

Tabell 1 Fértroendet fér samhéllsinstitutioner 2010 (procent och balansmatt)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Fortroende-

Samhéllsinstitution stort stort eller litet litet procent balans
Sjukvarden 15 53 21 9 2 100 +57
Polisen 10 52 27 8 3 100 +51
Riksbanken 12 44 37 5 2 100 +49
Universitet/hégskolor 8 47 39 4 2 100 +49
Radio/TV 6 47 38 7 2 100 +44
Domstolarna 11 41 35 9 4 100 +38
Regeringen 12 40 30 12 6 100 +34
Grundskolan 6 39 39 13 3 100 +29
Riksdagen 6 38 41 10 5 100 +29
FN 8 34 41 11 6 100 +25
Kungahuset 13 28 37 1 1 100 +19
Bankerna 6 32 37 19 6 100 +13
Storféretagen 2 24 50 18 6 100 +2
Kommunstyrelserna 2 24 50 18 6 100 +2
Svenska kyrkan 5 24 43 16 12 100 +1
De politiska partierna 2 24 49 18 7 100 +1
Dagspressen 2 25 45 21 7 100 -1
Férsvaret 5 20 47 19 9 100 -3
EU-kommissionen 2 19 49 19 11 100 -9
Europaparlamentet 2 17 50 19 12 100 -12
De fackliga

organisationerna 3 18 40 26 13 100 -18

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran de tre nationella SOM-
métningarna 2010 (antal svar=5 007). Personer som ej besvarat fértroendefragan fér nagon insti-
tution &r inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket séllsynta och ldamnades av endast
mellan tva och tre procent fér de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej-svar finns dar aven
andelen som svarar varken stort eller litet fértroende ar hég, t ex betréffande dagspressen och
storforetagen. Balansmattet kan g& mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende) och
-100 (alla svarspersoner anger lagt fértroende).

Nir vi utgdr frén det samlade balansmittet visar det sig att sjukvrden ligger klart
hégst med ett balansmétt pd +57, i stort samma siffror som senaste dren. P4 andra
plats finns polisen (+51) f6ljd av Riksbanken och universitet/hdgskolor, bida med
+49. Radio-tv hamnar pa femte plats med +44. Det dr samma fem institutioner
som 4tnjot storst fortroende ocksd 2009, it vara att universitet/hdgskolor tappat
ndgot, medan polisen och Riksbanken 6kat.
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Av de fem institutioner som bedéms ha stérst fortroende ér det tre som har en
sirskilt hog andel med varken stort eller litet fértroende: universitet/hégskolor,
Riksbanken och radio/tv. Innebérden av en hog andel for mittalternativet kan dis-
kuteras. A ena sidan kan det uttrycka att man varken har stort eller litet fortroende,
4 andra sidan kan det beror pd att man saknar uppfattning f6r att man inte kinner
till institutionen tillricklige vil. Mycket talar f6r atc det forra till stor del giller radio/
TV, medan det senare forklarar den héga andelen “varken-eller” f6r Riksbanken.

Ligst fortroende &tnjuter de fackliga organisationerna (-18) och de bdda EU-
institutionerna (-9 respektive -12). I jimforelse med de senaste tva &ren har for-
troendebalansen for de tvd EU-institutionerna blivit mindre negativt. Bland de
institutioner som ligger ldgst i friga om fortroendebalans ir det 6verlag en stor
andel av svarspersonerna som anger att de varken har stort eller litet f6reroende,
ofta omkring hilften av svarspersonerna.

Ser vi ndrmare pa listan visar det sig att det finns fyra grupper:

e Enliten grupp som &tnjuter mycket stort fortroende (sjukvarden, polisen, Riks-
banken, universitet/hégskolor och radio-tv) som alla har som ligst ett balansmadtt
pé over +40

* En ganska stor grupp som atnjuter ganska stort fortroende (domstolarna,
regeringen, grundskolan, riksdagen, FN, Kungahuset och bankerna) som dock
uppvisar en stor spridning (mellan +38 och +13)

* De som har i stort sett samma andel positiva som negativa svar men en viss
tonvikt pd de senare (storféretagen, kommunstyrelserna, Svenska kyrkan, de
politiska partierna, dagspressen och férsvaret) mellan +2 och -3.

* De som dtnjuter ganska eller mycket lagt f6reroende (EU-kommissionen, Euro-
paparlamentet och de fackliga organisationerna) med en fortroendebalans mellan
-9 och -18.

I jimforelse med 2009 dr det framfor alle gruppen med ganska stort fértroende som
har 6kat samtidigt som flera institutioner i bedémarna 6gon gétt frin bottengrup-
pen tll den nist ligsta.

Den samlade bilden av svenska folkets fértroende for de tjugoen institutioner de
fatt bedéma visar att 16 av dem hamnar pé plus och 5 pd minus. Det ir en visentlig
skillnad i jimfdrelse med 2008 och 2009, d& tio av institutionerna hamnade pa
minussidan. Fértroendebalansen 6kar 2010 for femton av tjugoen institutioner,
ovriga ligger pd ungefir samma nivé i bida mitningarna. Det ror sig sdledes om en
kraftig omsvingning i samhillsfortroendet pd en relativt kort tid. Ett annat sitt atc
beskriva frindringen ir att utgd frin det genomsnittliga balansmattet som 2008
lag pd +8, 2009 p& +12 och 2010 p& +19. Det ir siledes en tydligt uppéitgdende
trend i det generella samhillsféreroendet.

De samhillsinstitutioner som sirskilt bidragit till uppgdngen i fértroende ir reger-
ingen (frin -4 2008 till +34 2010), riksdagen (frin +1 till +29), de politiska partierna
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(frn -24 till +1) och Riksbanken (frin +32 till +49). Den gemensamma nimnaren
dr att det rér sig om politiska institutioner och att det framfér allt dr andelen litet
fortroende som har minskat. Valdret 2010 ir sdledes de politiska institutionerna de
stora vinnarna. Mellan 2008 och 2010 flyttar sig fortroendet for regeringen frin
trettonde till sjitte rangplats; riksdagens okning dr mindre i antal platser — frén
nionde till elfte. Institutioner som relativt sett fallit i fértroende dr Svenska kyrkan
— fran tolfte till femtonde plats, och dagspressen — frin plats fjorton till plats sjutton.

Langsiktiga forindringsménster

Vart inledande antagande att valhdsten 2010 borde medféra ett 6kat samhills-
fortroende har bekriftats. Nu finns det anledning att skiirskdda forindringen i ett
lingre perspektiv. I figur 1 redovisas fortroendebalansen ver tid for varje enskild
samhillsinstitution som ingétt i SOM-institutets mitningar.

Aven om det finns vissa dramatiska forindringar i fortroende for nigra institu-
tioner, exempelvis det kraftiga fallet i fortroendet f6r bankerna under 1990-talets
bérjan, sker det vanligen inte ndgra storre forskjutningar i den samlade institu-
tionsbedémningen mellan enskilda &r. Det hindrar emellertid inte atc det gir att
iaktta bade kortsiktiga och langsiktiga férindringsménster savil f6r enskilda som
for grupper av institutioner.

Flertalet offentliga institutioner som sjukvdrden, grundskolan, polisen och
domstolarna uppvisar ett likartat monster dver tid. Fram till bérjan av 1990-talet
dtnjot de ett stabilt om in svagt fallande fortroende for att direfter fite ett klart
storre fortroende. I slutet pd 1990-talet sjonk fértroendet pd nytt for dem for att
stabilisera sig pa balansmatt kring +40 till +59. Polisen och domstolarna har inte
en lika jimn kurva utan det kan finnas ganska stora skillnader mellan enskilda ar.
Sedan omkring 2005 gér dock fortroendet upp for bida.

Fér Svenska kyrkan och Kungahuset, tvd institutioner som SOM-institutet borjade
mdta forst 1994 respektive 1995, ir den lingsiktiga tendensen sjunkande. Fértro-
endet f6r Kungahuset har fallit mer — frin +41 1995 dll +19 — dn det for Svenska
kyrkan (frin +12 1994 till +1 2010). Ocks3 for dessa institutioner finns det en del
hack i kurvorna som antyder att hindelser vissa dr kan ha paverkat allminhetens
bedomningar. En mer ingdende analys av allmidnhetens beddmningar av Kungahuset
finns i Lennart Nilsson kapitel om republik och monarki.

De ekonomiska institutionerna uppvisar relativt stora forindringar under de 25
dren d& fortroendet f6r dem studerats. Mest spekeakuldre dr det kraftigt minskade
fértroendet for bankerna som foljde av bankkrisen i bérjan av 1990-talet. Ocksa
storféretagen fick ett minskat fortroende under den dévarande ligkonjunkturen
men inte i lika hog grad som bankerna. D& ekonomin vinde borjade ocksg fortro-
endekurvorna gd upp for att pd nytt fall under I'T-kraschen i bérjan av 2000-talet.
Fértroendet for de fackliga organisationerna kade nigot under 1990-talets ligkon-
junktur men har sedan varit mycket stabile pa en lig niva.
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Figur 1 Bedbémningar av fértroendet fér tjugoen samhéllsinstitutioner
1986-2010 (balansmatt)
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Figur 1 forts.

foértroendebalans
100 -
80
60 -+

40 Regeringen
Riksdagen
20
Kommun-

styrelserna
De politiska
partierna

-20 A

40 1

-60 -

-80

-100
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

fértroendebalans

100 1
80 A

60

7 /\'/\-\-/I/‘\._._.
20 | %4 25 FN

04
-9 EU-kommissionen

-12 EU-parlamentet

-20 4

-40

-60

-80 4

-100
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

400



Firtroendekurvorna pekar uppir
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Resultat for ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett
annat, med 6vriga ar inte jamforbart matt, anvandes just detta ar. For de tva medieinstitutionerna
saknas av samma skal siffror &ven for 1988.

De politiska institutionerna uppvisar i likhet med de ekonomiska relativt stora skill-
nader mellan enskilda ar. Fér regering och riksdag giller det lingsiktiga monstret
att fortroendet 6kar under valar i férhillande till dren nirmast fére. Den sa kallade
valdrseffekeen har vi kunnat iaktta alla valdr sedan den nationella SOM-miitningen
inleddes 1986 (jfr Holmberg, 1993).> Men vi har ocks3 tidigare iakttagit en "kris-
effekt” av terrorattacken i USA: &r 2001 6kade fortroendet f6r regeringen omkring
20 balansméttsenheter, alltsd i stort sett samma uppgéng som mellan 2008 och
2009. Aret dirpd — 2002 — var det riksdagsval och di ckade fortroendet yreerligare
ndgot, vilket gjorde att vi pd nytt kunde notera en valrseffekt. Ocksd valdret 2010
4r det politiska forcroendet hégre 4n dret fre och vi kan inhdsta dnnu en positiv
effekt av valdr pa allminhetens fortroende f6r politiken.

En forsiktig beddmning av tendenserna i det politiska fortroendet pekar pé att
det mellan 1986 och 1998 snarast var svagt neditgdende for riksdag och regering
medan kurvorna direfter pekar uppat. Samma uppging finns for kommunstyrel-
serna och de politiska partierna. En notering som kan goras ir att fértroendet 2010
ligger pd samma nivé som det gjorde 1986 efter mordet p& Olof Palme. Ytterligare
en iakctagelse 4r att vid de tillfillen d& det politiska f6rtroendet gir kraftigt upp har
regeringen ndgot storre fortroende in riksdagen.
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Uppgingen i fortroendet for politiken giller ocksd Europaparlamentet och EU-
kommissionen, dir fortroendebalansen frin en mycket lg nivd vid mitningarnas
start 1998 (-40 respektive -42) har okat till ca-10. En internationell institution som
EN forefaller inte alls berdrd av den svenska politiska trenden utan ligger stabilt
pa ca +25.

Fértroendet f6r medieinstitutionerna har i jimférelse med de ekonomiska och
politiska institutionerna utvecklats mycket stabilt. Radio-tv ligger forankrad pa
omkring +45. For dagspressen ir tendensen lite mer skiftande. Under 1990-talet
var fortroendet f6r dagspressen klart pd den positiva sidan av balanslinjen. Direfter
har tendensen vikit ndgot och man ligger de senare ren i stort sett pa +0.

Dimensioner i bed6mningarna

Det ir tydligt ate finns betydande samband mellan hur olika institutioner bedéms.
Mellan 2009 och 2010 finns det ett fortsatt mdnster med skande fortroende for de
politiska institutionerna och fran tidigare &rs analyser vet vi att politiska institutioner
ofta bedoms pa ett likartat sitt: personer som har ett hogt fortroende for regeringen
har det ofta dven f6r riksdagen liksom f6r de politiska partierna. Men samtidigt finns
det dverlag en stark positiv samvariation i fértroendebedémningarna: personer som
har stort fortroende f6r en institution har stor sannolikhet att ocksd ha det for andra
institutioner och personer som har ligre fértroende f6r en institution har det som
regel dven f6r andra. 1 2010 ars mitning finns bara ett negativt samband, nimligen
mellan fortroendet for regeringen och fértroendet f6r de fackliga organisationerna
(r=-0,05)% sambandet mellan fértroendet for storforetag och fortroendet for de
fackliga organisationerna svagt positivt (r= 0,12). I évrigt dr de positiva sambanden
relativestarka. De starkaste finner vi mellan EU-kommissionen och Europaparlamen-
tet (r= 0,92), regering och riksdag (r= 0,67) och mellan de politiska partierna och
de tva EU-institutionerna (r= 0,62 och 0,58). I 6vrigt ligger flertalet korrelationer
pd mellan r=0,3 och r=0,40.

Dir korrelationerna mellan enskilda institutioner ir stora kan vi utgd frén acc
bedomningen gors efter likartade kriterier. Det dr bakgrunden till att vi pd grundval
av varje ars fortroendemitning studerar de interna sambandsménstren genom en
explorativ faktoranalys baserad pd f6rtroendet for de tjugoen institutionerna. Det
resultat som framkommer 2010 uppvisar klara likheter med motsvarande analyser
de senaste &ren, men det finns dven en viss avvikelse som p3 ett intressant sitt belyser
samhillsfortroendets forindring

Den explorativa 16sningen pé grundval av 2010 &rs fortroendebedomningar ger
fem dimensioner. Det 4r samma antal som 2009 men strukturen skiljer sig pa ett
intressant sitt. De fem dimensionerna har vi rubricerat pé féljande sitt: Politisk
representation, Samhillsservice, Politisk make, Etablissemang, och Medier (tabell 2).
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Tabell 2 Faktoranalys fér fértroende 2010

Represen- Samhélls- Politisk Etablisse-

tation service makt mang Medier
Europaparlamentet .86 .09 .22 .22 1
EU-kommissionen .85 .09 .26 .23 13
FN .64 .32 .03 15 .09
De politiska partierna .58 A7 A7 1 .23
Sjukvarden .10 .76 14 .02 .08
Polisen .09 .65 .26 .22 .04
Domstolarna .24 .52 .32 .26 A7
Grundskolan .21 .51 - 11 A7 .31
Forsvaret .25 A7 13 A1 -.05
Universitet/hdgskolor .33 .45 15 A2 .20
Regeringen .21 12 .83 19 .05
Riksdagen .34 .30 .68 .09 19
Riksbanken 15 .34 .49 .31 .24
Kungahuset .10 .07 .20 77 -.02
Svenska kyrkan 15 .20 -.02 .65 15
Storféretagen 22 .09 .25 .55 .26
Bankerna A7 .22 .07 42 .32
Dagspressen 13 .06 .16 .10 .79
Radio-tv .07 .15 14 .16 .75
Fackliga organisationerna .32 41 -.34 -.03 .45
Kommunstyrelserna .33 .36 .18 .29 .30
Forklarad varians 14% 13% 11% 11% 10%

I den forsta dimensionen Politisk representation utgdér EU-institutionerna kirnan,
men de politiska partierna och FN laddar ocksd hégt. Sambiillsservice, inkluderar
fraimst sjukvérden, polisen, domstolarna, grundskolan, férsvaret och universitet/
hégskolor. Dimensionen Politisk makt innehaller regeringen, riksdagen och Riks-
banken. Det som vi valt att kalla Ezablissemang ir en dimension dir Kungahuset,
Svenska kyrkan, storféretagen och bankerna laddar hégst, medan dimensionen
Medier omfattar radio-TV och dagspress.

Detsom skiljer sig frén tidigare analyser dr att den politiska dimensionen efter hand
har blivit tvd. Det som har skett 4r att den svenska politiska makten — regeringen,
riksdagen och riksbanken — efter hand har kommitatt skilja ut sig frin andra politiska
institutioner som EU-organen och de politiska partierna. De senare handlar mer
om institutioner f6r politisk representation, medan den svenska politiska makten
dven uttrycker en politisk inriketning.
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Ocksa i 6vrigt finns det nigra forindringar mellan 2009 och 2010 som kan vara
virda att notera. Forsvaret finns 2010 under samhillsservice frén att tidigare laddat
hégre pé etablissemang. Kommunstyrelserna och de fackliga organisationerna laddar
2010 inte entydigt i ndgon av de fem dimensionerna.

Det ir alltid vanskligt att pd grundval av en dimensionsanalys dra nigra sikra
slutsatser om f6rindring. Klart 4r dock att regering, riksdag och riksbank blivit tyd-
ligare som en maktdimension. En rimlig tolkning 4r det mer #n tidigare handlar om
bedomningar som mer avser politikens inriktning 4n fortroende for institutionerna
i sig. I bedomningar av regeringen har alltid ideologi varit viktigt, men det nya ir
att bade riksdagen och Riksbanken finns med i samma dimension (jfr Holmberg
och Weibull, 2007).

Kon, élder, utbildning och politik

Framfér alle 8lder och utbildning har pé olika sitt samband med bedémningarna
av de 21 samhillsinstitutionerna, medan skillnaderna mellan mins och kvinnors
fortroende ir mindre (tabell 3). Aldre personer ligger klar 6ver snittet nir det giller
fortroendet f6r radio-tv, Riksbanken, Kungahuset och Svenska kyrkan, medan
yngre personer mellan 16 och 29 ar ligger sirskilt hogt pa universitet/hogskolor,
grundskolan och bankerna samt forsvaret. Det 4r i stort samma ménster som vi sett
i tidigare undersokningar.

Haégutbildade har fortroende 6ver genomsnittet for alla institutioner utom Svenska
kyrkan. Skillnaden mellan lig- och hégutbildade ir storst i friga om fértroendet for
universitet/hdgskolor och regeringen. Ocksa nir det giller EU-institutionerna ir
skillnaden relativt stor. De enda nigot storre konsskillnaderna i féreroendet giller
polisen och bankerna. I bdda fallen ir det kvinnorna som har hdgre f6rtroende.

Vi har redan konstaterat att ett utmirkande drag for samhillsfortroendet 2010 ér
att det blivit stérre framfor alle nir det giller de politiska institutionerna. Ocksa i
bedémningarna av enskilda institutioner finns det klara politiska skillnader. Om vi
de utgdr frin sympatisérerna med partierna i de tvd regeringsalternativ som fanns
hésten 2010 visar sig att det finns signifikanta skillnader i fértroendet f6r 13 av
de 21 institutionerna. I samtliga fall utom ett — de fackliga organisationerna — har
alliansens sympatisorer stérre fortroende. Foga dverraskande finner vi den storsta
skillnaden i friga om regeringen, men iven fér Kungahuset och riksdagen skiljer
sig de tvd politiska alternativen it.
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Samma ideologiska ménster framerdder dd vi studerar f6reroendebedémningarna
pd grundval av hur svarspersonerna placerar sig pa vinster-hogerskalan. Overlag
dr det personer som placerar sig till héger som har stérre fortroende. Det giller
majoriteten av insticutionerna och dven hir ir fortroendet for regeringen den tyd-
ligaste vattendelaren: 84 procent av dem som anser sig vara klart till héger har stort
fortroende f6r regeringen i jimfrelse med endast 21 procent bland dem som anser
vara klart till vinster. Den enda institution som har omvint ménster dr de fackliga
organisationerna, dir 9 procent av personerna klart till héger har stort fértroende
i jimforelse med 41 procent bland dem klart till hoger. Institutioner som i liten
utstrickning eller inte alls bedéms i ett vinster-hogerperspektiv idr sjukvérden,
dagspressen, radio-tv, kommunstyrelserna, universitet/hdgskolor och FN.

Om vi gir tio 4r tillbaka i tiden skiljer sig det politiska ménstret i fortroendebe-
domningarna p4 nigra punkter. Ar 2000 var det en socialdemokratisk regering och
fértroendet f6r bdde regering och riksdag var da hogre bland personer som placerade
sig ideologiskt till vinster (Holmberg och Weibull, 2001). Men det finns 4ven andra
skillnader. Fortroendet for de politiska partierna var 2000 stdrre bland vinster- dn
bland hégerinriktade, 2010 var det tvirtom. Personer till héger 4r 2010 mera posi-
tiva till grundskolan. I friga om fortroendet f6r de fackliga organisationerna har
polariseringen snarast kat. Det ir givetvis inte mojligt atc dra ndgra stora vixlar pa
jimforelsen dver tiodrsperioden. Intrycket dr emellertid att personer till hoger efter
forra rs borgerligt regeringsinnehav har 6kat sitt samhillsfortroende ndgot mer 4n
personer som placerar sig till vinster.

I det korta perspektivet dr det ocksd intressant att illustrera frindringen frdn dret
fore regeringsskiftet 2006 och fram till hésten 2010 (figur 2). I figuren redovisas
fortroendet for regering och riksdag bland personer som placerar sig ideologiske till
vinster med dem som placerar sig till héger. Detviser dr hur fortroendet snabbt kastas
om; dret efter valet 2006 4r monstret i fortroendet spegelvint mot hur det var aret
fore valet. Sedan fortsitter de hogerinrikeade ace 6ka sitt féreroende for regeringen,
men dven for riksdagen. Personer till vinster har mycket ldgt fortroende for regering
och riksdag fram till 2008, men 2009 har fértroendet 6kat och 6kningen fortsitter
dven 2010; vinstersympatisorerna ligger 2010 bara tio procentenheter ligre i reger-
ingsfértroende 4n de gjorde under det socialdemokratiska regeringsinnehavet 2005.

Det visar sig att det dr framfor allt moderater som 6kat sitt regerings- och riks-
dagsfortroende efter 2006, medan exempelvis centersympatisérer inte har samma
starka trend uppat. P4 motsvarande sitt minskade fértroendet bland S-sympatisérer
mer efter regeringsskiftet 2006 4n exempelvis bland Vinsterpartiets sympatisrer.
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Figur 2 Fértroende fér regering och riksdag 2005-2010 efter sjélvplacering till
vénster respektive till héger (procent)
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Kaiilla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010.

Upp och ner i samhillsfortroendet

Institutionsfértroendet minskar langsiktigt i Sverige. Det 4r en slutsats som vi i
tidigare analyser ofta lyft fram. S& ir ocks fallet, men som vi sett i den dversiktliga
redovisningen i figur 1 varierar ménstret mellan olika institutioner. Frigan ir i vad
man vi kan urskilja ndgra typiska f6rindringsménster.

En forklaring till att vi uppfattar en s klar nedgéng i institutionsfértroendet for
den gingna 25-3rsperioden dr att 1986, dret d& SOM-institutets fortroendemit-
ningar inleddes i ett lingre perspektiv var ett dr dd samhillsfértroendet var ovanligt
hégt i Sverige. Bakgrunden var mordet pd statsminister Olof Palme som medférde
en uppslutning kring samhillets institutioner. Ocks3 vissa andra ar har utmirkes av
att vissa hindelser fitt stort genomslag, exempelvis terrorddden 1 USA 2001. For
att minska inflytandet av enskilda &r skall vi hir berikna det genomsnittliga insti-
tutionsfortroendet f6r varje femarsperiod. Vi har dessutom avgrinsat oss till de elva
institutioner vi studerat alla &r. Det visar sig d4 att den genomsnittliga nedgdngen
i andelen stort fortroende 4r 7 procentenheter mellan den forsta (1986-1990) och
den sista (2006-2010) femérsperioden. Om vi utgér frin balansméct dr nedgdngen
11 balansmattsenheter.”

Att ange nedgéngen i medelvirden dr dock ndgot missvisande, eftersom det finns
inte obetydliga skillnader mellan olika institutioner. Det framgdr i tabell 4.
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Tv4 institutioner ligger pa i stort sett samma niva forsta och sista femérsperioden:
regeringen (plus 1 procentenhet stort fértroende) och grundskolan (minus en pro-
centenhet). Ytterligare fem institutioner uppvisar en relativt liten minskning: polisen
och radio-tv (bdda minus tre), sjukvirden och de fackliga organisationerna (bida
minus 4) och riksdagen minus 5 procentenheter. Men resan mellan forsta och sista
perioden varierar for de sju institutionerna. Sjukvarden, grundskolan, radio-tv och
de fackliga organisationerna har fitt i stort sett samma fortroendebedomning varje
period, dir sjukvérden och radio-tv hela tiden legat bland de hégsta, grundskolan i
mitten och de fackliga organisationerna varit sikert forankrade i botten. For reger-
ingen och riksdagen, ser bilden annorlunda ut. Fér bdda var perioden 1996-2000
ett lagvattenmirke.

Fyra samhillsinsticutioner har tappat relative kraftigt i fércroende mellan f6rsta
(1986-1990) och sista perioden (2006-2010). Det ir i férsta hand bankerna (minus
22 procentenheter) och férsvaret (minus 15), men dven dagspressen och storfore-
tagen (bdda minus 8). Ocks3 hir skiljer sig ménstren. Bankerna tappade i stort sett
hela fértroendet mellan den férsta och den andra perioden (1991-1995) di man
i balansmétt gick frdn +50 till -19, didrefter har det skett en mindre dterhimtning
och for perioden 2006-2010 4r balansmattet +14). Storféretagen har et liknande
ménster, om in inte alls lika dramatiske, men har framfér allt tappat under de tvéd
senaste perioderna. Forsvaret och dagspressen skiljer frin de andra tvd genom att
de tappar fortroende mellan varje period.

Vikan pé grundval av genomgangen skilja ut fem olika férindringsménster mellan
1986 och 2010:

1) Relativt stabilt och hogt fortroende: sjukvarden, radio-tv och grundskolan
2) Relativt stabilt och l3gt fortroende: de fackliga organisationerna

3) Relativt stabilt fortroende men med betydande forindringar under perioden:
regering och riksdag, delvis polisen

4) Minskande fértroende med betydande férindringar éver dren: bankerna och
storforetagen

5) Kontinuerligt minskande fortroende: férsvaret och dagspressen

Detkan diskuteras hur férindringsmonstren ska forklaras. Klart dr att de institutioner
som uppvisar betydande férindringar under 25-drsperioden ir sddana dir politiska
bedomningar har stor betydelse, men ocksd dir skiften i samhillet — regeringsskiften,
kriser i ekonomin och/eller forindringar i opinionsklimat — har stor betydelse. Det
ir institutioner som ir starka aktorer inom samhillets maktsfir och virderas direfter.

De sambhillsinstitutioner med relativt stabilt fortroende ir i stdrre utstrickning
knutna till vardagslivet. Stort fértroende betyder ofta dven stor relevans (Elliot,
1997; Putnam, 2001; Rothstein, 2003). Det forklarar i si fall det stora fortroendet
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for sjukvarden, men idven for radio-tv. Institutioner som har varit mycket relevanta
men som tappar i vardaglig nirvaro kan férvintas att successivt tappa i fértroende.
Det dr den tendens som giller for forsvaret och dagspressen.

Slutsatserna frin den langsiktiga analysen understryker iakttagelsen att det finns
en tydlig politisk resonansbotten i svenska folkets fértroendebedémningar av cen-
trala samhillsinstitutioner, men ocksd att fortroende f6r ménga institutioner har
sin férankring i vart vardagsliv.

Noter

' Endast drygt hilften av de institutioner som mittes 2010 finns med i hela mit-

serien 1986-2010.

2 Framstillningen foljer i huvudsak foregdende drs redovisning.

3 From 1999 ingick bedémningen av samtliga samhillsinstitutioner i bdda paral-
lellt genomférda nationella SOM-undersokningarna. Fr o m 2010 finns de med
i tre. Det gav totalt 5007 svarande pa frigan.

4

Balansméttet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende). I berikningen av balansmdre
ingdr siledes inte alternativet "varken hogt eller ligt fortroende”. Metodanalyser
tyder p4 att detta alternativ rymmer bade personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

Undantaget dr 1988 som inte kan prévas eftersom ndgon jimforbar fértroen-
demitning gjordes 1987.

6 Pearson’s r. Ocksd i 2007, 2008 och 2009 ars mitningar var detta det enda
negativa sambandet. Det har varit pd ungefir samma nivé samtliga fyra ar.

7 Det bor understrykas att balansmittet gir fran -100 och +100, allesi har 201
enheter.
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FORTROENDET FOR STATEN

SOREN HOLMBERG OCH LENNART WEIBULL

Fbrtroende handlar mycket om forvintan. Det fortroende vi har for en person,
en organisation eller en institution paverkar hur vi férhaller oss. Vi har stérre
forvantningar pa institutioner som vi har stort fortroende for dn pa insticutioner dér
fortroendet dr lagt. Annorlunda uttryckt betyder en generellt stort fértroende en storre
optimism, medan sjunkande fortroende antyder att det kan finnas framtida skuggor.

Nuirbilden inte riktige sa enkel. Fértroende dr ett komplicerat fenomen (Luhmann,
1989; Putnam, 1993; Norris, 2008). Fértroende byggs upp av tidigare erfarenheter
men paverkas ocksa av hur beroende jag r av personen, organisationen eller insti-
tutionen och hur den generellt virderas (Elliot, 1997). Men sammantaget dr det
dnda rimligt att uppfatta forindringar i det samlade fortroendet f6r organisationer
och institutioner som uttryck f6r forskjutningar i samhillets framtidstro. Generella
uppgangar tyder pa en stdrre forvintan dn vad nedgdngar gor. De empiriska analyser
som bygger pd hur svenska folket i de nationella SOM-undersékningarna bedémer
olika institutioner och grupper pekar entydigt pa att fortroendet for samhillets eko-
nomiska institutioner ir ldgre i tider av ekonomisk kris, vilket rimligen ska tolkas sa
attdet da finns en mindre forvintan pd dem (Holmberg och Weibull, 2009). Samma
tolkning kan anvindas for att férklara att fértroendet for politiska institutioner 6kar
valdr (Holmberg, 1993) och att forklara att fortroendet f6r samma institutioner
dven gir upp i tider av kris i omvirlden; i en kris finns det en stor férvintan pd att
politiken ska kunna 18sa problemet (Holmberg och Weibull, 2002).

Men skillnader i bedomningar av samhallets insticutioner dr ocksa ett tecken pé
att monstret ir betydligt mer komplicerat. Fortroendet varierar mellan olika institu-
tioner och grupper bide vid en och samma tidpunkt och éver tid. Tidigare analyser
av data fran de nationella SOM-undersokningarna visar att foreroendet f6r offentlig
verksambhet, t ex riksdagen eller domstolarna, star for ett slags kristallisering av svenska
folkets samhillsfortroende: de som ligger hogt tenderar att ligga hogt dven pé fler-
talet andra institutioner och de som har litet fértroende har sirskile lagt foreroende
ocksa f6r andra samhillsinstitutioner (Holmberg och Weibull, 2008). En férklaring
kan vara att svenskar har ett generellt stort fortroende for statsmakten, nagot som
i sin tur ligger bakom svenskars generellt sett stora sociala tillic (Rothstein, 2003,
2012). Pa grundval av 2011 ars undersokning ska vi empiriskt prova detta vidare.
Det kan goras, eftersom undersokningen utover den arligen dterkommande frigan
om fortroendet f6r enskilda samhillsinsticutioner dven har med en friga som giller
fortroendet f6r staten. En motsvarande fraga stilldes ocksa i SOM-undersokningen
2005, vilket mojliggor jamforelser over tid.

Holmberg, S & Weibull, L (2012) Fortroendet for staten i Lennart Weibull, Henrik Oscarsson
& Annika Bergstrom (red) / framtidens skugga. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 413
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Innan vi férdjupar oss i frigan om fortroende for staten ska vi forst ge en dversike
av den svenska fortroendeopinionen 2011 med fokus pé forindringar sedan 2010
(Holmberg och Weibull, 2011a).

Sambhillsfértroendet 2011

Den forsta SOM-mitningen av samhillsfortroende genomfordes 1986 och omfattade
endast elva samhillsinstitutioner. De var valda for att ticka ett spektrum av politiska,
mediala, ekonomiska och sociala institutioner. Efter hand har fler institutioner lagts
till - senast 2005 d& Riksbanken tillkom. Sedan dess har svarspersonerna i den natio-
nella SOM-undersodkningen fatt ta stillning till jugoen olika samhillsinstitutioner.!
Resultatet fran 2011 ars mitning redovisas i tabell 1.

Om vi forst ser pd rangordningen mellan institutionerna efter andelen som har
mycket stort fortroende dr det — i likhet med de senaste dren — sjukvirden som
kommer hogst med 12 procent, en nedging med tre procentenheter i jimforelse
med 2009 och 2010. Yteerligare fem institutioner hamnar pa minst tio procent:
regeringen, riksbanken, kungahuset, polisen och domstolarna. I samtliga fall utom
polisen 4r det en svag nedging pa en eller ett par procentenheter i jimférelse med
2010. Lagst andel mycket stort fortroende finns, inte ovintat, for de institutioner
som ligger i nedre delen av tabellen.

Det oftast anvinda kriteriet pa stort fortroende 4r andelen som har mycket eller
ganska stort fortroende — vanligen formulerat som andelen med minst ganska stort
fortroende. Ocksd med den definitionen kommer sjukvarden hégst med 62 procent
(2010: 68 procent). Direfter kommer polisen, universitet/hdgskolor och radio/tv som
samtliga nar éver 50 procent stort fortroende. I likhet med tidigare undersokningar
ligger Europaparlamentet och EU-kommissionen i botten med 16 respektive 15
procent stort fortroende. I jimforelse med valaret 2010 far bide institutioner som
atnjuter stort fortroende och de som har litet fértroende ldgre procentandelar 2011.

Vikan samtidigt notera att andelen mycket stort fortroende inte dr proportionellt
fordelad for alla institutioner. Visserligen ir det allminna ménstret att andelen
mycket stort fortroende f6ljer i stort sett samma rangordning som andelen for
det samlade fortroendet for respektive institution, men det finns nagra intressanta
avvikelser. For tva av institutionerna — Kungahuset och regeringen — utgér andelen
mycket stort fértroende en storre andel 4n forvintat med tanke pd rangordningen,
for radio/tv och grundskolan 4r andelen klart ligre 4n vad som kunde vintas. En
rimlig tolkning 4r att bland dem som har fértroende fér kungahuset och regeringen
ir engagemanget storre, medan det ir ligre bland dem som har fértroende £6r radio/
tv och grundskolan.

Att en samhillsinstitution dtnjuter stort fértroende bland delar av befolkningen
ir bara den ena sidan av myntet. Den andra sidan ir att samma institution bland
andra delar av allminheten kan ha ett litet fortroende. For helhetsbilden ar det vik-
tigt att aven fi med det senare. Det kan diskuteras vad som ligger i litet fortroende.
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I och med att skalan bara anger grader i fortroende ir laga virden inte liktydigt
med misstro. Samtidigt dr givetvis hoga andelar litet fortroende ett uttryck for ett
avstindstagande. De institutioner som har relative sett héga andelar litet fortro-
ende ir de tre som ligger ldgst i rangordningen — de tvd EU-institutionerna och de
fackliga organisationerna — med omkring 35 procent. Men det finns dven nagra
hégre upp pa listan — Svenska kyrkan och Kungahuset — ddr omkring 30 procent
av de svarande anger litet fértroende; Kungahuset dr dessutom den institution som
har den hégsta siffran pd mycket litet fértroende (15 procent) f6ljd av de ovd EU-
institutionerna pa 13 procent.

Att en institution som Kungahuset kan placera sig nirmare mitten av fortroende-
listan och 4nda ha en hog andel litet fortroende dr ett uttryck f6r en polarisering i
beddomningarna, som innebér att mittalternativet, dir svaren ofta stir for osikerhet
eller indifferens, ligger relativt lagt. Institutioner som ir kopplade till partipolitik,
exempelvis regeringen, fir ofta en sidan bedomning. I 2011 &rs undersdkning dr
foreroendet for bankerna ocksa polariserat pé ett liknande sitt.

Det métt som SOM-institutet traditionellt anvint for att viga samman stort och
litet fortroende i analysen av samhillsfértroende ir vad vi kallar fércroendebalan-
sen. Var utgangspunkt har varit act det fortroende en institution atnjuter — dess
fortroendebas — inte bara avgors av andelen som har stort fortroende, utan dven av
hur stor andel det 4r som har ett litet f6rtroende. Institutioner vars fortroende i det
foregiende beskrevs som polariserade stér i ett sidant perspektiv svagare i opinionen
dn de som huvuddelen av sitt fortroende pa den positiva sidan eller i mitten. Om
vi exemplifierar med universitet/hogskolor kan vi se att de i stort sett har samma
andel stort fortroende som regeringen, men en ligre andel litet frtroende, vilket
placerar dem klart hogre i en rangordning efter vad vi kallar fértroendebalansen.

Enkelt uttrycke dr fortroendebalansen ett méte dir bade andelen stort och ande-
len litet fortroende vigs in f6r varje institution genom att andelen stort fértroende
minskas med andelen litet fértroende, vilket teoretiskt ger en skala mellan +100 och
-100. En rangordning efter balansmattet kommer att skilja sig frén en rangordning
efter enbart andelen hogt fortroende, sirskile i de fall dir det finns en hég andel
med lagt fortroende.?

Nir vi utgar frin det samlade balansmattet visar det sig att sjukvirden dven hir
ligger klart hogst med ett balansmatt pa +49, i stort samma siffror som under de
senaste aren. Pa andra plats finns polisen (+45) foljd av universitet/hdgskolor och
radio/tv, bida med +41. Riksbanken och domstolarna rangerar strax under med +38
respektive +37 enheter. Det 4r samma sex institutioner som dtnjot storst fértroende
ocksa 2009 och 2010. Det som hint ver dren ir i stort sett enbart att Riksbanken
har tappat nigot.
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Tabell 1 Fértroendet fér samhillsinstitutioner 2011 (procent och balansmatt)

Mycket ~ Ganska  Varken/ Ganska  Mycket Summa Fortroende-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent  balans
Sjukvarden 12 50 25 10 3 100 +49
Polisen 10 48 29 10 3 100 +45
Universitet/hdgskolor 8 40 45 5 2 100 +41
Radio/TV 6 45 39 8 2 100 +41
Riksbanken 10 39 40 8 3 100 +38
Domstolarna 10 40 37 9 4 100 +37
Grundskolan 5 39 39 14 3 100 +27
Regeringen 1" 35 32 14 8 100 +24
Riksdagen 5 34 42 14 5 100 +20
FN 6 32 40 15 7 100 +16
Kungahuset 10 24 36 15 15 100 +4
Bankerna 4 29 36 22 9 100 +2
Svenska kyrkan 5 24 43 16 12 100 +1
Forsvaret 5 20 48 18 9 100 -2
Kommunstyrelserna 2 21 51 20 6 100 -3
Storforetagen 2 22 48 20 8 100 -4
Dagspressen 2 23 45 22 8 100 -5
De politiska partierna 1 19 50 21 9 100 -10
De fackliga org 2 19 43 24 12 100 -15
Europaparlamentet 2 14 47 24 13 100 -21
EU-kommissionen 1 14 48 24 13 100 -22

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanléggning av resultaten fran de tre nationella SOM-
matningarna 2011 (antal svar= 4 720). Personer som ej besvarat fértroendefragan for nagon
institution ar inte medtagen i procenttalen. Dylika svar var mycket sallsynta och lamnades av
endast mellan tva och tre procent for de olika institutionerna. Hogsta andelen vet ej-svar finns dar
aven andelen som svarar varken stort eller litet fortroende ar hog, t ex betraffande dagspressen
och storforetagen. Balansmattet kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende).

Av de sex institutioner som bland svenskar bedoms ha starkast fortroendebas ir det
tvd dir en relativt stor andel av de svarande placerar sig pd mittalternativet: univer-
sitet/hogskolor och Riksbanken. Som tidigare nimnts kan det alltid diskuteras vad
en hg andel for mittalternativet kan betyda. A ena sidan kan det uttrycka att man
varken har stort eller litet fortroende, & andra sidan kan det bero pa att man saknar
uppfattning f6r att man inte kinner till insticutionen tillrdcklige vil. Mycket talar
for ate sirskilt det senare forklarar den hoga andelen “varken-eller” f6r universitet/
hégskolor och Riksbanken.
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Lagst fortroende dtnjuter de bida EU-institutionerna (-21 respektive -22). Fram
till 2010 okade foreroendet for dem, men 2011 faller det relative kraftigt, vilket ska
sittas i samband med den europeiska eurokrisen och en mer EU-kritisk instillning
i den allminna opinionen (jfr Séren Holmbergs artikel om EU-opinionen i denna
volym). Bland de institutioner som ligger lagst i friga om fortroendebalans dr det
overlag en stor andel svarspersoner som anger att de varken har stort eller litet
fortroende undantaget giller for de fackliga organisationerna dir bedomningen ir
nagot mer polariserad.

Ser vi nirmare pd hur de bedomda institutionerna rangordnar sig efter fortroende
framtrider i stort sett samma bild som de senaste aren med fyra huvudgrupper:

e En liten grupp institutioner som atnjuter mycket stort fértroende (sjukvérden,
polisen, Riksbanken, universitet/hogskolor, radio-tv och domstolarna) som alla
har som lidgst ett balansmétc pa éver +35.

* En grupp institutioner som dctnjuter ganska stort fértroende (grundskolan,
regeringen, riksdagen, och FN) med mellan +30 och +16.

* En relativt stor grupp institutioner som har i stort sett samma andel positiva
som negativa men en viss tonvike pd de senare (kungahuset, bankerna, Svenska
kyrkan, férsvaret, kommunstyrelserna, och dagspressen) med mellan +4 och -5.

* De institutioner som dtnjuter ganska eller mycket ligt fortroende (de politiska
partierna , EU-kommissionen, Europaparlamentet och de fackliga organisatio-
nerna) med en foértroendebalans mellan -10 och -22.

I jimforelse med 2010 4r det framfér allt den grupp av institutioner som ligger
kring noll som har ckat. Nir vi jamfor med ett dr tidigare ar dr grupperingen dock
i stort sett densamma som dd. Det ir snarast valiret 2010 som avviker med ett
genomsnittligt nagot storre institutionsfortroende (Holmberg och Weibull, 2011a).

Ettannatsitcace betrakta den samlade bilden av svenska folkets samhillsfértroende
ir konstaterandet att tretton av de tjugoen institutionerna hamnar pa plus och atta
pa minus. Ar 2011 ir det firre pa den positiva sidan 4n 2010 men fler 4n det var
2009. Nivan pé det genomsnittliga insticutionsféreroendet har mellan 2010 och 2011
minskat fran +18 till +12. Bland de tjugoen institutionerna minskar fértroendet for
arton, varav nedgangen ir statistiskt sikerstilld f6r drygt hilften. Endast de fackliga
organisationerna, forsvaret och Svenska kyrkan ligger pd sammaniva 2011 som 2010.
De samhillsinstitutioner som uppvisar storst nedging i fortroende ir regeringen
(fran +34 2010 till +24 2011), Riksbanken (frin +49 till +38), bankerna (fran +13
tll +2), EU-kommissionen (fran -9 till -22) och Kungahuset (frin +19 dll +4). En
viktig forklaring till nedgingen for de politiska institutionerna r att 2010 var ett
valar som ofta leder till allmin uppging i samhillsfortroendet. Till bilden hér att
flertalet politiska institutioner hade en storre uppging mellan 2009 och 2010 dn
nedging mellan 2010 och 2011. Ocksd bankerna ligger trots nedgangen i fértroende
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nagot hégre 2011 dn de gjorde 2009. EU-kommissionen och Kungahuset hade
visserligen en dterhdmtning 2010 men denjuter ligre forcroende 2011 dn 2009. 1
och med att det ror sig om en generell fértroendenedgang dndrar sig forhallandet
mellan de olika institutionerna forhallandevis litet; exempelvis ligger Kungahuset
trots sin nedging pa elfte placs bada aren.

Langsiktiga forindringsmonster

Det monster vi kan se i jimf6relsen mellan bedomningarna for valdret 2010 i
jimforelse med 2009 och 2011 bekriftar valarets positiva effekter pa det politiska
institutionsfreroendet, men dven pa andra samhillsinstitutioner (Holmberg, 1994;
Holmberg och Weibull, 2007). Det ir ett monster vi dven kan se i ett lingre tidsper-
spektiv. I figur 1 redovisas fortroendebalansen for varje enskild samhillsinstitution
som ingatt i SOM-institutets mitningar.

Aven om det finns vissa dramatiska forindringar i fortroende for nigra institu-
tioner — exempelvis det kraftiga fallet i fértroendet for bankerna under bérjan av
1990-talet — sker det vanligen inte nagra storre omkastningar i den samlade insti-
tutionsbedémningen mellan enskilda ar. Det hindrar emellertid inte att det gar att
iaktta bade kortsiktiga och lingsiktiga forindringsménster savil for enskilda som
for grupper av institutioner.

Flertalet offentliga institutioner som sjukvarden, grundskolan, polisen och domsto-
larna uppvisar ett likartat ménster Gver tid, dven om nivierna kan variera mellan dem.
Fram dill bérjan av 1990-talet &tnjot de ett stabilt om 4n svagt fallande fortroende
bland allméinheten f6r att direfter oka kraftigt i fortroende, delvis som ett svar pa
forslag om nedskirningar i det offentliga. I slutet pa 1990-talet har fortroendet pa
nytt gatt ner och stabiliserat sig pd en ligre nivd — balansmatt pa mellan +40 och
+60. De senaste dren har monstren inte nigon entydig tendens: sjukvirden och
universitet/hdgskolor uppvisar nedgingar, medan fértroendet f6r grundskolan och
domstolarna stir relativt stabilt. Polisen intar en mellanstillning. Det dr svart att se
négon enkel férklaring till de 6kade skillnaderna de senaste aren.

Foér Svenska kyrkan och Kungahuset, tvé institutioner som SOM-institutet
bérjade mita forst 1994 respektive 1995, ar den lingsiktiga tendensen sjunkande.
Det giller sirskilt fortroendet f6r Kungahuset — fran +41 1995 dill +4 2011. Fér
Svenska kyrkan dr nedgingen betydligt mindre (fran +12 1994 till +1 2011) och
det r ingen skillnad mellan 2010 och 2011. For bada institutionerna finns det en
del hack i kurvorna som antyder att hindelser vissa &r kan ha paverkat allminhetens
bedémningar. En mer ingdende analys av allminhetens bedomningar av synen pa
Kungahuset finns i Lennart Nilssons kapitel om republik och monarki.
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Figur 1 Bedémningar av fértroendet for tjugoen samhéllsinstitutioner
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Figur 1 Forts.
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Figur 1  Forts.
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Figur 1  Forts.
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Kommentar: Om balansmattet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, med
Ovriga ar inte jamfoérbart matt, anvandes just detta ar. For de tva medieinstitutionerna saknas av
samma skal siffror aven for 1988.

De ekonomiska institutionerna uppvisar relativt stora skillnaderna under de tjugo-
fem ar da fortroendet f6r dem studerats. Mest spektakulirt dr det kraftigt minskade
fortroendet for bankerna som foljde av bankkrisen i borjan av 1990-talet. Ocksa
storféretagen fick ett minskat fortroende under den divarande ligkonjunktu-
ren men inte i lika hog grad som bankerna. Di ekonomin vinde bérjade ocksd
fortroendekurvorna g upp for att pa nyte falla under I'T-kraschen efter dr 2000
och senare vid finanskrisen 2008. Den uppgang i fértroende som fanns 2010 har
forbytts i nedging, men bade bankerna och storforetagen ligger hogre dn de gjorde
2009. Fortroendet for de fackliga organisationerna dkade ndgot under 1990-talets
lagkonjunktur men har sedan varit mycket stabilt pd en lig niva, mojligen med en
svag 6kning de senaste aren.

De politiska institutionerna uppvisar i likhet med de ekonomiska relativt stora
skillnader mellan enskilda ar. En f6rsiktig bedomning av tendenserna i det politiska
fortroendet pekar pé att det mellan 1986 och 1996 snarast var pa nedétgiende for
riksdag och regering medan kurvorna direfter pekar uppat, bortsett fran en tillfil-
lig nedgangsperiod 2004-2005 (Oscarsson och Holmberg, 2011). En motsvarande
tendens finns for kommunstyrelserna och de politiska partierna. For regering och
riksdag giller dessutom att det lingsiktiga monstret 4r ace fortroendet dkar under
valér i férhallande till dren ndrmast fore. Den sd kallade valarseffekten har vi kunnat
iaktta alla valr sedan den nationella SOM-mitningen inleddes 1986 (jfr Holmberg,
1993).% Men vi har ocksa tidigare iakttagit en "kriseffekt” — mellan 2000 och 2001
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(terrorattacken i USA) okade fortroendet for regeringen med omkring 20 balans-
mittsenheter. Aret dirpa — 2002 — var det riksdagsval och di 6kade fortroendet
yteerligare nagot. Ocksd valaret 2010 okade frtroendet sirskilt f6r regeringen och
riksdagen och 2011 har det fallit enligt vad som férvintades. Men ocksa ett annat
monster framtrider: fortroendet for de politiska institutionerna ir stdrre aret efter
valet dn aret fore. Tendensen fanns dven tidigare men har blivit starkare. Mojligen
ligger forklaringen i att den positiva effekten av ett val haller i lingre da fértroendet
for sdrskile regering och riksdag okar.

Uppgangen i fortroende for politik giller ocksd Europaparlamentet och EU-
kommissionen, dir fortroendebalansen frin en mycket lag nivd vid mitningarnas
start 1998 (-40 respektive -42) har 6kat till cirka -20. Som vi sett dr den senare
siffran en nedgang i férhéllande «ll 2010. En internationell institution som FN
forefaller mindre berérd av den svenska politiska trenden men har liksom ménga
andra institutioner fate vidkdnnas en nedging mellan 2010 och 2011.

Fortroendet for medieinstitutionerna har i jimforelse med de ekonomiska och
politiska institutionerna utvecklats mycket stabilt. Radio-tv ligger forankrad pa
drygt +40. For dagspressen ir tendensen lite mer skiftande. Under 1990-talet var
fortroendet f6r dagspressen klart pa den positiva sidan av balanslinjen. Direfter
har tendensen vikit ndgot och man ligger de senare dren pa +-0 eller ndgot lagre.

Dimensioner i bedémningarna

I redovisningen av lingtidstrenderna har vi i likhet med tidigare redovisningar, grup-
perat de olika samhallsinstitutionerna efter typ. Vi vet frn tidigare drs analyser att
det finns relativt starka samband mellan hur olika institutioner bedéms. Politiska
institutioner virderas ofta pd ett likartat sitt: minniskor som har hogt fortroende for
regeringen har det ofta idven for riksdagen liksom for de politiska partierna. Overlag
finns det en stark positiv samvariation i fértroendebedomningarna: den som har stort
fortroende for en institution har stor sannolikhet att ha det ocksd for andra och de
som har ldgre fortroende for en har det som regel dven for andra. Den genomsnittliga
korrelationen (Pearson’s r) ligger pa drygt 0,30. Samma ménster framtrider i 2011
drs mitning. I motsats dll tidigare &r finns det inte ndgot negativt samband; det i
de senaste undersékningarna noterade negativa sambandet mellan fortroendet for
regeringen och fortroendet for de fackliga organisationerna ir 2011 ett svagt positivt
samband (r=0,01) och sambandet mellan fortroendet for storféretag och féreroendet
for de fackliga organisationerna dr ocksa positivt (r= 0,12). I 6vrigt 4r de positiva
sambanden relativt starka. De starkaste finner vi mellan EU-kommissionen och
Europaparlamentet (r= 0,93; ar 2009 0,93 och ar 2010 0,92) och mellan regering
och riksdag (r= 0,66; 0,67 respektive 0,63).

Dir korrelationerna mellan enskilda institutioner ir stora kan vi utgé frin att
bedomningen gors efter likartade kriterier. Det dr bakgrunden till att vi pd grundval
av varje ars fortroendemitning studerar de interna sambandsmonstren genom en
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explorativ faktoranalys baserad pa fortroendet for de tjugoen institutionerna. Med
tanke pd att sambandsmonstren ligger relative fast 6ver tid finns ingen anledning
att vinta sig nagra storre forindringar i de grundliggande dimensionerna. Den
explorativa lésningen pa grundval av 2011 érs fortroendebedomningar ger fem
dimensioner som i huvudsak éverensstimmer med dem vi sdg pa grundval av 2010
ars data. De fem dimensionerna har vi tidigare rubricerat som: I Politisk representa-
tion, 11 Samhiillsservice, 111 Politisk makt, IN' Etablissemang, och V Medier (tabell 2).4

Tabell 2 Fértroende fér samhéllsinstitutioner 2011, faktoranalys

(faktorladdningar)

| Il I \Y Vv
Europaparlamentet .87 .10 .24 .20 1M
EU-kommissionen .86 .09 .28 19 A2
FN .62 .32 .06 18 .06
De politiska partierna .55 .23 49 .10 19
Sjukvarden .03 .65 A7 .09 .08
Grundskolan 15 .61 .00 19 19
Polisen .09 .58 .30 .30 .02
Domstolarna 14 .52 .50 .09 1M
Universitet/hégskolor .28 .52 .27 -7 A7
De fackliga org .36 46 -.19 -.04 44
Kommunstyrelserna .33 41 .26 .24 .20
Regeringen .18 .04 .82 .22 .02
Riksdagen .32 .26 .70 A3 15
Riksbanken A2 .32 .62 .20 .23
Kungahuset .09 .07 .18 a7 -.02
Svenska kyrkan .09 .34 .04 .57 12
Bankerna .26 .08 A3 .53 .36
Storféretagen 24 .04 .32 49 .29
Forsvaret .26 41 .16 46 .01
Dagspressen 13 .07 A7 A3 .80
Radio-tv .06 27 15 A2 .73
Forklarad varians 14% 13% 13% 10% 9%

Kommentar: Faktoranalys enligt Kaiser’s kriterium. Varimaxrotering.

Kalla: Den nationella SOM-undersoékningen 2011

I den f6rsta dimensionen Politisk representation utgdr EU-institutionerna kirnan, men
dven FN och de politiska partierna laddar hégt. Sambillsservice inkluderar fraimst
sjukvirden, polisen, domstolarna, grundskolan, forsvaret universitet/hogskolor, men
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till skillnad fran 2010 4ven de fackliga organisationerna och kommunstyrelserna.
Dimensionen politisk makt innehéller regeringen, riksdagen och Riksbanken, dir
den tredje laddar klart ligre 4n de tva andra. Det som vi valt act kalla ezablissemang
iren dimension dir Kungahuset, Svenska kyrkan, storféretagen och bankerna laddar
hégst, medan dimensionen medier omfattar radio-TV och dagspress.

Den férindring som vi noterade 2010 att det 61l ut en specifik politisk make-
dimension vid sidan av politisk representation ligger fast dven 2011. En forklaring
ligger troligen i att fortroendet f6r riksdag och regering fortsate ligger hogt och att
regeringsfortroendet dr s pass intensivt. Den svenska politiska makeen — regeringen,
riksdagen och Riksbanken — skiljer sig frin andra politiska institutioner som EU-
organen och de politiska partierna. Vi har tolkat det s att de senare handlar mer
om institutioner for politisk representation, medan politisk makt mera uttrycker
en politisk ledning. Bilden dr emellertid inte entydig eftersom @ven domstolarna
laddar hogt pa dimensionen.

Till skillnad fran 2010 laddar kommunstyrelserna och de fackliga organisationerna
i dimensionen samhillsservice 2011, medan de inte hade nigon entydig hemvist i
2010 &rs analys. P4 manga punkter dr monstret i 2011 &rs analys mindre tydligt an
tidigare genom att nagra institutioner har forhdllandevis hoga laddningar pd mer
in en dimension.

Fortroendet for staten

I de senaste arens SOM-undersékningar har de svarande dven fice ta stillning dill
fortroendet f6r ett mindre antal andra institutioner eller organisationer. En insti-
tution som ingick redan i 2005 ars undersokning var Szaten. Utgangspunkten var
att staten utgor kirnan i det offentliga Sverige. Statsbegreppet har visserligen varit
omdebatterat genom aren och inte sillan uppfattats som kontroversiellt genom att
det associerats till kontroll eller 6vervakning. I samhillsutopier frin vinster har den
starka staten’ uppfattats som ett stdd &t medborgarna frin vaggan till graven, medan
staten i hogerretoriken ofta framstillts som en makt som begrinsar individers och
ndringars frihet. Samtidigt visar empiriska studier att starka statsinstitutioner i en
vilfirdsstat bidrar till stort samhillsfértroende (Rothstein, 2012).

Resultatet av 2005 ars undersokning pekade pd att det troligen uppfattades som
svért att bedoma fortroendet for staten. Hilften av de svarande placerade sig pd
mittalternativet, medan 6vriga férdelade sig relativt jimnt mellan stort och litet f6r-
troende. Det gav ett balansmatt pa +2 (Holmberg och Weibull, 2006). Sex r senare
blir resultatet annorlunda: nu har andelen f6r mittalternativet minskat till 42 procent
och det dr en relativt kraftig 6vervike for stort fortroende. Fortroendebalansen blir
+34 (tabell 3).> Det placerar staten i den 6versta tredjedelen av samhillsfortroende
enligt tabell 1 — mellan domstolarna och grundskolan.
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Tabell 3 Fortroende for staten 2005 och 2011 (procent)

Varken
Mycket Ganska stort Ganska Mycket
stort stort eller litet litet litet Summa Balans-
fortroende  fortroende  fortroende  fortroende  fortroende procent matt
2005 3 23 50 17 7 100 +2
2011 7 39 42 9 3 100 +34

Ordet staten kan ge olika associationer. Ett sitt att belysa det 4r att studera hur
fortroendet for staten forhéller sig till fértroendet f6r de tjugoen institutionerna
i basfragan. Vilka av dessa institutioner virderas sirskilt positivt bland dem som
har stort fortroende for staten? Mot bakgrund av vad som redovisats i friga om de
starka positiva sambanden mellan bedomningarna av olika samhillsinstitutioner ska
vi overlag forvinta oss hoga korrelationer, och att de ska vara sirskilc hoga i fraga
om de politiska institutionerna.

Figur 2 Sambandet mellan fértroendet for staten och tjugoen samhélls-
institutioner (Korrelationer, Pearson’s r)

Riksdagen | 10,59
De politiska partierna 1 0,55
Regeringen ] 0,54
Riksbanken ] 0,54
Domstolarna ] 0,562
Polisen ] 0,45
Kommunstyrelserna ] 0,45
EU-kommissionen ] 0,45
Europaparlamentet 1 0,44
Universitet/hégskolor | ] 0,42
FN | ] 0,39
Foérsvaret ] 0,38
Storféretagen | 10
Radio-tv ] 0,37
Sjukvarden ] 0,35
Bankerna ] 0,33
Grundskolan ] 0,32
Dagspressen 10,32
Kungahuset ] 0,30 Genomsnitt 0,41
Svenska kyrkan | ] 0,30
De fackliga organisationerna ‘ J 0,?7

Kommentar: Resultaten ar hamtade fran Riks-SOM-undersokningen 2011.

Resultatet bekriftar i stort antagandena (figur 2). Den genomsnittliga korrelationen
mellan staten och de tjugoen samhillsinstitutionerna dr +0.41 (Pearson’s r). De fyra
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institutioner som visar hogst samband 4r riksdagen, de politiska partierna, regeringen,
Riksbanken och domstolarna— med 6ver,50. Gruppen sammanfaller i huvudsak med
det som i dimensionsanalysen kallades politisk makt. De institutionsbedomningar
som uppvisar ligst samband med staten ir grundskolan, dagspressen, Kungahuset,
Svenska kyrkan och de fackliga organisationerna med korrelationer pa ca 0,30. De
senare representerar inte nigon entydig grupp, men det dr noterbart att Sveriges
statsoverhuvud hamnar i denna grupp, liksom dven den tidigare statskyrkan.

Motsvarande korrelationsanalys har utforts dven pa basis av 2005 ars data. Bilden
blir i stort sett densamma, men den genomsnittliga korrelationen ér ligre (0,34) och
spridningen storre. Fortroendet for staten har storst samband med fortroendet for
regeringen och riksdagen (ca 0,60) samt de politiska partierna och kommunstyrel-
serna (ca 0,50). De lidgsta korrelationerna noteras for radio/tv, dagspressen, Svenska
kyrkan, storforetagen (alla omkring 0,20) och Kungahuset (0,11).

Tabell 4 Fortroende for staten efter partisympati och ideologisk sjdlvplacering

2005 och 2011

Fértroende : . L i "

f6r staten Partisympati Ideologisk sjalvplacering
2005 \Y S MP C FP KD M SD KV NV VE NH KH
Mycket stort 2 5 1 4 2 1 1 - 10 3 1 1 2
Ganska stort 28 36 18 16 20 14 15 - 31 36 18 20 M
Varken eller 44 50 53 61 51 53 49 - 39 49 55 51 40
Ganska litet 18 7 18 13 23 21 25 - 13 8 17 21 33
Mycket litet 8 2 10 6 4 11 10 - 7 4 9 7 14
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100 - 100 100 100 100 100
Balansmatt +4 +32 -9 +1 517 19 - +21 +27 -7 -7 -34
Antal svar 86 512 102 114 153 72 420 - 116 372 558 415 162
Fortroende : ’ b it :

for staten Partisympati Ideologisk sjalvplacering
2011 V S MP C FP KD M SD KV NV VE NH KH
Mycket stort 5 4 7 12 13 2 9 3 8 4 5 6 15
Ganska stort 28 35 35 39 51 44 47 28 30 36 33 48 50
Varken eller 44 49 44 39 28 37 38 37 41 51 44 38 31
Ganska litet 13 9 12 10 6 12 5 23 13 7 14 6 3
Mycket litet 10 3 2 0 2 5 1 9 8 2 4 2 1
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Balansmatt +10 +27 +28 +41 +56 +29 +50 -1 +17 +31 +20 +46 +61
Antal svar 60 414 163 51 92 41 486 70 146 316 410 426 152
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Forklaringen till det nagot dndrade monstret har att gora med det generellt 6kade
fortroendet for staten. Fortroendet har 6kat inom grupper som tidigare var ambi-
valenta eller kritiska mot staten. Den tydligaste bilden av férindringen fir vi nir
vi jaimfér fortroendet for staten bland personer med olika partisympati och olika
ideologisk sjilvplacering 2005 och 2011 (tabell 3). Ar2005 var det entydiga monstret
att socialdemokrater och personer ideologiske till vinster hade stort fortroende for
staten, medan sirskilt moderater och kristdemokrater och personer ideologiskt till
hoger hade lagt fortroende. Sex ar senare ir bilden delvis den omvinda. De som nu
har stérst fortroende f6r staten ar folkparti- och moderatsympatisorer och personer
som uppfattar sig som hoger. Fortroendet i dessa grupper ir betydligt hogre idag 4n
vad fortroendet var pa vinstersidan 2005.

Men det finns ocksd andra monster. Miljopartiets sympatisorer hade litet frtroende
for staten &r 2005 (balansmatt -9) och ett relativt stort 2011 (+28). Centerpartiets
sympatisorer hade diremot en svagt positiv dvervike redan ar 2005 (+1), lac vara
att deras fortroende ir betydligt storre 2011. Ar 2011 4r Sverigedemokraterna det
enda parti som har ett negativt balansmitt (-1).

Resultaten dr pa samma ging forvintade och éverraskande. Det forvintade ligger
i att det till synes naturliga att den politiska grupp som sitter vid regeringsmakten
ocksa har sympatisorer stort fortroende for statsmakten. Som Lennart Nilsson visar
i kapitlet om samhillsservice i denna volym har allianspartierna blivit mer positiva
till offentlig sektor. Det 6verraskande dr att sympatisorer till vinster har i stort sett
samma fdrtroende for staten vid bada mitpunkterna. Om den "naturliga” tolkningen
skulle hélla borde man haft stérre fortroende 2005 och ligre 2011. Det kan finnas
flera forklaringar till det ovintade monstret. En sidan kan vara att Goéran Pers-
sons regering 2005 inte hade det fértroende bland sina politiska sympatisdrer som
Fredrik Reinfeldts forefaller ha bland de sina 2011 (jfr Séren Holmbergs kapitel om
partiledarpopularitet i denna volym). En annan férklaring kan vara att vinsterns
fortroende for staten dr ideologiskt betingat och inte urholkas sa litt under nagra
fa &r av borgerligt styre. Ett yteerligare perspektiv kan vara att regeringsskiften i sig
har en positiv effekt pa fortroendet £6r staten.

En skugga trots allt

Utgangspunkten for drets kapitel om svenskarnas institutionsfortroende var fragan
om det kan anas ndgon skugga dver framtiden. Efter att ha gatt igenom hur f6rtro-
endet utvecklats for de tjugoen samhillsinstitutioner som SOM-institutet anvinder
som indikatorer kan vi visa att svenskarna ir ndgot mindre fértroendefulla 2011 4n
de var 2010, men pa samma niva eller ndgot hogre dn 2009. Det finns ddrfor ingen
grund for att tala om ett kortsiktigt fallande fortroende, tvirtom ir det f6r flera
institutioner, sirskilt de politiska, en uppging sedan andra hilften av 1990-talet.
Nedgangen mellan 2010 och 2011 kan i huvudsak hinforas att et valdr normalc
innebir ett storre fortroende for politik. Ndgra nedgingar kan dock vara svérare att
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forklara med en valdrseffeke, sirskilt nedgdngen i fortroende f6r sjukvarden och for
universitet och hogskolor. Mojligen kan man hir ana ett spirande missndje med
privatiseringar inom varden och en mer kritisk syn pa forskning (jfr Holmberg och
Weibull, 2011b).

En huvudtendens under de senaste aren idr siledes det 6kade foreroendet for de
politiska institutionerna. Sirskilt regeringen dtnjuter stort fortroende, men ocksa
riksdagen och Riksbanken. I dimensionsanalysen framerdder det vi kallat politisk
makt som en egen dimension. I arets analys har detta f6ljts upp med en friga om
fortroendet for staten, dir det finns jaimforelser med 2005. En viktig iakttagelse dr
att det finns en starkt samband mellan fortroendet for den politiska makeen och for
staten. Sambandet fanns dven 2005 men det var inte lika tydligt. Resultaten pekar
pa att staten i svenska folkets 6gon i stor utstrickning dr detsamma som regeringen.

Det ir i forlingningen av dessa svarsmonster det majligen kan finnas anledning
att kinna oro. Det huvudresultat som framtrider kan forstas som att staten dr en
fraga om partipolitik. Den som sitter vid makten har staten i sin hand. Det ir ett
sadant synsitt som kan forklara att tidigare statskritiker kan bli statskramare nir
makten vixlar. Att se staten som en friga om i huvudsak partipolitisk make star
i klar kontrast till svensk tradition med oberoende myndigheter och accepterade
makevixlingar. Om det finns ndgon eventuell skugga over framtiden kan det vara
hir. Staten ska vara politiserad — men lagom politiserad.

Noter

' From 1999 ingir beddmningen av samtliga samhillsinstitutioner i bida de paral-

lellt genomforda nationella SOM-undersékningarna. Fr o m 2010 finns de med i
samtliga tre editioner, vilket innebir 9 000 personer i urvalet och 4 700 svarande.

Balansmittet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende). I berdkningen av balansmatt
ingdr siledes inte alternativet “varken hogt eller lagt fortroende”. Metodanalyser
tyder pd att detta alternativ rymmer bade personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.

Undantaget dr 1988 som inte kan provas eftersom nigon jamforbar fortroende-
mitning inte gjordes 1987.

For detaljer i faktoranalysen se kommentaren till tabell 2

Med tanke p att resultatet frain 2005 pekade pd att fortroendet for staten kunde
uppfattas som svér att svara pa stilldes fragan 2011 av metodskil dven i en
variant dir skalan innehdll alternativet "Ingen uppfattning”. Det visade sig att
nio procent angav ingen uppfattning. Svarsfordelningen liknade i dvrigt frigan
utan detta alternativ och balansmittet var +26 (mycket stort fortroende 6%,
ganska stort frtroende 32%, varken stort eller litet fortroende 41%, ganska
litet féreroende 9% och mycket litet fortroende 3%; antal svar 1 523).
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et dr svart att overskatta betydelsen av fortroende. Det later som en fras i ett

hégtidsstal — men samhillen byggs pa fortroende. Utan fortroende minniskor
emellan uppstar inga gemenskaper eller utbyten (Putnam, 1993; Luhmann, 1989;
Rothstein, 2003). Och om minniskor inte hyser fértroende f6r gemenskapens
institutioner bryter det civiliserade samhillet samman. Utan fortroende véigar vi
inte spara pengar pa banken, ligga in oss pd sjukhus, limna barnen pa dagis eller
dta mat pd krogen. Utan fortroende skulle fortfarande ménga stider ha ringmur
och de flesta av oss vara bevipnade som i gamla valdsammare tider. Fortroende ir
négonting mycket virdefullt. Det minskar inte bara vald. Fértroende gor ocksd all
verksamhet mer effektiv, spar tid och inte minst gor allt billigare. Hogt fortroende
sinker transaktionskostnader. I ett samhalle karaktiriseratav hoge fortroende mellan
minniskor och mellan minniskor och institutionerna gir allt smidigare, snabbare
och till ligre kostnader. Man kan géra det man skall géra med ett minimum av
terforsikringar och skyddsitgirder.

Alle detta later gott och vil pa ett allminteoretiske plan. Svarare blir det nir vi
forsoker konkretisera resonemangen. Vad menas med fértroende? Och kan det
mitas? Det vanligaste svaret inom forskningen ir att fortroende 4r en slags prog-
nos — ett for-troende, man tror pa nigot i forvig. Nar man har fortroende forvintar
man sig ett visst forverkligande — att maten ir itlig, att barnen har det bra pa dagis,
att pengarna ir sikra i bankvalven, att sjukhusviselsen inte forvirrar ens tillstand.
Fortroende kan ses som skillnaden mellan férvintan och férverkligande. Nar det
intriffar som man haft for-troende om, stirks ens fortroende. Prognosen var korrekt.
Om det man trott pd diremot inte hinder, drabbas fortroendet. Nir forvintan inte
uppfylls tappas fortroende och man skriver ner prognosen till nista ging.

Fortroendebegreppets tva huvudkomponenter ir subjekten, de som har fortroende,
och objekten, det man hyser eller inte hyser fértroende for (Holmberg och Weibull,
2007). Subjekten dr minniskor med olika grader av fortroende. Objekten kan var
andra minniskor eller institutioner man har eller inte har fértroende for. Som link
mellan subjekt och objekt finns analytiske tvd olika fenomen. Forst och framst for-
medlande kanaler som transporterar information mer direkt— massmedier, personliga
erfarenheter, rykten — men ocksd en kontext som bade direkt och indirekt kan prigla
hela relationen mellan subjeke, objekt och formedlande kanaler.

Frigan ir dock annu mer komplex. Det dr viktige att skilja pd vad som péverkar
fortroendet for en institution och vad som bestimmer vilket fértroende enskilda
individer har for en institution. Nir det giller minniskors fortroende kan det paver-

Holmberg, Soren & Weibull, Lennart (2013) Det viktiga institutionsfortroendet i Lennart Weibull, Henrik Oscarsson
& Annika Bergstrom (red) Véagskél. Goteborgs universitet: SOM-institutet. 431
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kas av individens personlighet eller sociala erfarenheter (subjektegenskaper), av hur
olika institutioner skoter sig (objektegenskaper), av mediebilden (kanalegenskap)
eller av om det hela utspelar sig i Sverige eller i Afghanistan eller krigsaret 1939
eller fredsiret 1945 (kontextegenskaper). Fortroendet for en institution bestdms i
sin tur av samspelet mellan vad allmidnheten anser om den och dess karaktir och
sdtt att agera.

Inom institutionsorienterad fértroendeforskning brukar man peka pa fem centrala
byggstenar som paverkar hur fortroende uppstér och férindras (Johansson m fl, 20065
Mayer m fl, 1995; Stahl och Sitkin, 2004). Alla byggstenarna har att géra med hur
subjekten (minniskor) uppfattar/férvintar sig att objekeen (institutionerna) agerar.
Byggsten nummer ett ir en institutions formdga/kompetens att utfora sin uppgift. Ett
bra jobb skapar fértroende, ett diligt jobb fordarvar fortroende. Byggsten nummer
tva dr integritet. Ett jobb skall inte bara utféras bra. Det skall ocksa utf6ras opartiske
och ritevist (Rothstein och Teorell, 2012). Procedurer spelar ocksd en roll, inte
enbart slutresultaten. Empati ir byggsten nummer tre. Oavsett vad som gors eller
hur det gors stirks fortroendet om det som sker, sker med vilvilja, medminsklighet
och medkinsla. Det handlar om att bygga en positiv relation. Byggsten nummer
fyradr transparens. Hemlighetsmakeri och inlésta handlingar skapar inte fortroende.
Oppenhet ir alltid bittre in slutenhet. Det ir svarare att lita pa nigon som haller
korten titt mot bréstet 4n pa nagon som spelar med 6ppna kort. Den femte bygg-
stenen r virdegemenskap. Fortroende uppstar lictare mellan likar dn mellan olikar.
Gemensam virdegrund och éverensstimmande virderingar, mellan minniskor och
mellan minniskor och institutioner, befrimjar framvixten av fortroende. Nirhet
skulle eventuellt kunna definieras som en del av virdegemenskapen, eller 4nnu
hellre som en separat egen sjitte byggsten. Tanken dr att zdrher i normalfallet skapar
fortroende. Brukare, anstillda, institutionsengagerade personer kan forvintas hysa
ett hogre fortroende dn Svriga.

De sex byggstenarna kan ses som element i en sammanhallen teori om vad som
bygger respektive raserar institutionsfortroende. Forskningen har visat att var och
en av faktorerna har betydelse (Aronsson och Karlsson, 2001; Trigardh, 2009).
Men nagon riktigt bra ordning pa hur mycket var och en betyder separat eller i
samverkan har vi inte. Nigon prévning av teorin med mitningar av alla fem bygg-
stenarnas betydelse samtidigt kdnner vi inte till. Och nigon sddan test kommer vi
inte heller att f6rska oss pd i detta sammanhang. SOM-undersékningarna rymmer
bra frigeinstrument nir det giller det som skall forklaras, det vill siga ménniskors
institutionsféreroende. Den mitteknik vi anvinder dr den helt dominerande inom
fortroendeforskningen. Fértroende gar att mita om man accepterar ett sjilvklas-
sificerande subjektivt matt dir minniskor sjilva far avgora hur mycket fortroende
de har for olika institutioner. I SOM anvinder vi en femgradig skala frin mycket
stort fortroende till mycket litet fortroende.

SOM-undersokningarna innehéller vidare mycket relevanta uppgifter kring olika
subjektorienterade forklaringsfaktorer. Vihar exempelvis mact pA manniskors person-
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lighet, socioekonomiska grupptillhérighet, ideologiska orientering, diverse brukar-
relationer och kontakter. Det gor att vi i viss utstrackning kan studera betydelsen av
virdegemenskap och nirhet. ! Men nigra systematiska matt pd minniskors percep-
tioner/forvintningar nir det giller institutionernas kompetens, integritet, empati
eller transparens har vi inte. Enstaka mitningar f6r vissa institutioner finns dock.

Vikan heller inte enkelt analysera olika objekt- eller kanalorienterade férklaringar.
SOM-institutet miter inte mediers innehdll eller hur olika institutioner skoter sin
uppgift. Dylika analyser kriver stora resurser och data insamlade av medieforskare
och policyforskare.” Diremot har SOM-undersékningarna unika méjligheter att
analysera betydelsen av kontexten i temporal mening. SOM ticker in en ling
tidsperiod, snart tre decennier. Tidsandans inverkan fran 1980-talet till 2010-talet
kan vi ta hinsyn dill. Vi kan dessutom studera hur yttre faktorer som exempelvis
valar och ekonomiska konjunkturer péverkar olika typer av samhillsinstitutioner.

Dessa styrkor och begrinsningar bér man bira med sig nir man tar del av vira
analyser. Fokus ligger pd den beskrivande sidan — vilka institutioner i Sverige har ett
stort respektive ett litet fortroende hos allminheten och i olika central sociala och
politiska grupper? Och hur har fértroendet forindrats sedan SOM bérjade mita
for tjugofem ar sedan?

Institutionsfortroendet 2012

Den f6rsta SOM-mitningen av institutionsfortroende, genomford 1986, omfattade
elva samhillsinstitutioner. De var valda for att ticka samhillets centrala institutio-
ner — politiska, mediala, ekonomiska och sociala. Efter hand har SOM-institutets
fortroendemitning utokats med ytterligare institutioner. Sedan 2005 har svarsper-
sonerna i den nationella SOM-undersékningen fact ta stillning dill tjugoen sam-
hillsinstitutioner.? Svarspersonerna fitt bedéma de enskilda institutionerna pd en
femgradig skala frin mycket stort till mycket litet fortroende. Resultatet frin 2012
drs matning redovisas i tabell 1.

Det finns olika sitt att analysera svarspersonernas fértroendebedémningar. Om
vi forst ser pd mittalternativet, alltsd andelen som bedémer att man varken har stort
eller litet fortroende f6r en enskild institution, ligger detta bland de svarande pa
mellan en dryg tiondel (regeringen) till hilften (kommunstyrelserna och de politiska
partierna). Att svarspersoner viljer mittalternativet kan ha flera forklaringar. Den
troligaste 4r att man inte upplever sig tillrickligt insatt i den verksamhet som ska
beddmas. Den tolkningen stdds av det faktum att de som har ett storre intresse inom
ett visst omride oftare har dsikter. Bland politiskt intresserade ir siledes andelen
som placerar sig pa mittalternativet genomgéende ligre. Om vi som exempel tar
fortroendet for EU-kommissionen dr andelen som svarar varken eller bland de mycket
politiskt intresserade 35 procent, bland politiskt mindre intresserade ver 50 procent.

En annan generell tendens i svaren ér att det finns en svag, men generell, tendens
att ha ett ganska stort fortroende for en majoritet av de bedémda institutionerna.
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Andelen som anger att de har mycket stort fortroende ir relativt lag. Om vi ser pa
rangordningen mellan institutionerna efter andelen som har mycker stort foreroende
ar det 2012 — i likhet med de senaste dren — endast sjukvirden som nar 6ver tio
procent — 13 procent mycket stort fértroende vilket 4r i stort sett samma andel
som 2011 — medan de ytterligare fem institutioner som 2011 niddde tio procent
— regeringen, Riksbanken, Kungahuset, polisen och domstolarna — samtliga har
tappat ndgot 2012 och har hamnat knappt under. P4 samma nivé — strax under tio
procent — ligger fortroendet f6r universitet/hégskolor och domstolarna. Ligst andel
mycket stort fortroende noteras, i likhet med tidigare ar, f6r EU-institutionerna.

Det oftast anvinda kriteriet pd fortroende for en enskild institution 4r andelen
som har mycket eller ganska stort fértroende — ibland formulerat som andelen
minst ganska stort fértroende. Ocksa med den definitionen dtnjuter sjukvarden
hégst fortroende 2012 med 63 procent — samma andel som 2011 men négot ligre
in 2010. Direfter kommer, i likhet med 2011, polisen, universitet/hogskolor och
radio/tv som samtliga nir dver 50 procent stort fértroende. I likhet med tidigare
undersdkningar ligger Europaparlamentet och EU-kommissionen i botten med
15 respektive 14 procent minst ganska stort fortroende. Aven om det finns nagra
undantag ir bilden 2012 mycket lik foregiende ars, men andelarna ligger ligre dn
valaret 2010.

Om vi ser till relationen mellan andelen mycket stort och andelen ganska stort
fortroende dr det overlag den senare som dominerar, men det finns dven avvikelser.
For en av institutionerna — Kungahuset — utgér andelen mycket stort fortroende en
storreandel in forvintat med tanke pa rangordningen. Aven regeringen och forsvaret
har relativt sett hdga andelar mycket stort fértroende, medan andelen mycket stort
fortroende for radio/tv o-ch grundskolan 4r klart ligre 4n vad som kunde vintas.
Den tolkning som ligger ndrmast till hands ir att bland dem som har fértroende
f6r Kungahuset dr engagemanget storre, medan det 4r ligre bland dem som har
fortroende for radio/tv och grundskolan.

Actt en viss samhillsinstitution dtnjuter stort fortroende hos delar av befolkningen
ir bara det ena perspektivet pa fortroende, det andra dr att samma institution i andra
delar avallminheten kan ha ettlagt fortroende. Litet fortroende drar ner det samlade
fortroende som en samhillsinstitution har i allmidnhetens 6gon. Hoga andelar litet
fortroende dr ett uttryck for ett avstdndstagande, dven om det inte behover vara
detsamma som misstro. De institutioner som har relativt sett hogst andelar litet
fortroende ir de tre som ligger ldgst i rangordningen — de tva EU-institutionerna och
de fackliga organisationerna — med mellan 35 och 40 procent. Men det finns dven
nagra hogre upp pd listan — Svenska kyrkan och Kungahuset — dir mellan 25 och
30 procent av de svarande uppger sig ha litet fortroende; Kungahuset dr dessutom
den institution som har den hogsta siffran pd mycket litet fortroende (16 procent)
foljd av de tvd EU-institutionerna, Svenska kyrkan och bankerna — samtliga 6ver tio
procent. Monstret dr i stort sett detsamma som 2011, men andelarna har 6kat nagot.
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Kungahuset skiljer sig i beddmningen frin ovriga institutioner genom sitt mer
polariserade fortroende. Andra institutioner dir bedémningarna ocksa ir relativt
polariserade ir regeringen och bankerna. Det gemensamma for dem ar atc det bakom
sddana bedémningar finns en politisk polarisering i synen pa respektive institution.

Tabell 1 Fortroendet for samhéllsinstitutioner 2012 (procent och balansmatt)

Mycket ~ Ganska Varken/ Ganska  Mycket Summa Fortroende-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent  balans
Sjukvarden 13 50 23 11 3 100 +49
Universitet/hogskolor 8 47 39 5 1 100 +49
Radio/TV 7 45 38 8 2 100 +42
Polisen 8 47 29 12 4 100 +39
Riksbanken 9 38 42 8 3 100 +36
Domstolarna 8 40 35 12 5 100 +31
FN 6 32 40 15 7 100 +26
Grundskolan 4 39 39 15 3 100 +25
Riksdagen 5 34 43 13 5 100 +21
Regeringen 9 34 33 16 8 100 +19
Svenska kyrkan 6 26 42 14 12 100 +6
Kungahuset 9 26 35 14 16 100 +5
Dagspressen 3 26 43 20 8 100 +1
Forsvaret 5 20 49 -17 -9 100 -1
Kommunstyrelserna 2 22 49 20 6 100 -2
Storféretagen 2 22 47 21 8 100 -5
De fackliga org 2 22 43 22 -1 100 -9
De politiska partierna 1 19 50 22 8 100 -10
Bankerna 4 23 35 26 12 100 -11
EU-kommissionen 1 14 48 24 13 100 -22
Europaparlamentet 1 13 47 25 14 100 -25

Kommentar: Tabellen redovisar en sammanlaggning av resultaten fran tre editioner av SOM-
undersokningarna 2012 (formuléren |, 1l och Ill) med ett antal svarspersoner pa omkring 4550.
Personer som hoppat éver hela fragan eller ejbesvarat fortroendefragan for nagon sarskild institution
ar inte medtagna i procenttalen. Dylika svar var séllsynta och lamnades av endast mellan fem och
sju procent for de olika institutionerna. Fortroendebalansen kan ga mellan +100 (alla svarspersoner
anger stort fortroende) och — 100 (alla svarspersoner anger litet fortroende).

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2012.

Det métt som SOM-institutet traditionellt anvint for att viga samman stort och
litet fortroende 4r vad vi kallar fortroendebalansen. Var utgangspunkt har varit att
det fortroende en institution dtnjuter — dess fortroendebas — inte bara avgors av

435



Soren Holmberg och Lennart Weibull

andelen som har stort fortroende, utan dven av hur stor andel det 4r som har ett
litet fortroende. Institutioner vars fortroende i det foregiende beskrevs som pola-
riserade star i ett sidant perspektiv svagare i opinionen dn de som har huvuddelen
av sitt fortroende pa den positiva sidan eller i mitten. Om vi exemplifierar med
universitet/hdgskolor kan vi se att de i stort sett har samma andel stort fértroende
som regeringen, men en ligre andel litet fértroende, vilket placerar dem klart hogre
i en rangordning efter fortroendebalans.

Enkelt uttryckt ar fortroendebalansen ett matt dir bade andelen stort och ande-
len litet fértroende vigs in. Fortroendebalansen f6r en enskild institution beriknas
genom att andelen stort fortroende minskas med andelen litet fortroende. Det ger
en skala mellan +100 och -100. En rangordning efter balansmattet kommer att
skilja sig frin en rangordning efter enbart andelen hdgt fortroende, sirskilt i de fall
dir det finns en hog andel med lage fortroende.*

Av de tjugoen undersokta institutionerna har tretton en positiv och atta en negativ
fortroendebalans. Det dr samma férdelning som 2011. Den genomsnittliga fértro-
endebalansen 2012 4r +13, att jimfora med +19 2010 och +14 2011.

Nir vi utgdr fran det samlade balansmaccet visar det sig att sjukvirden och universitet
och hogskolor ligger klart hégst med ett balansmatt pa +49. Sjukvarden har dock
klart fler pd den positiva sidan — 63 procent — men har dven fler kritiker. Universitet
och hégskolor har en mindre andel positiva — 55 procent, men en klart hogre andel
pa mittalternativet varken stort eller litet f6rtroende. En andra grupp utgor radio-tv,
polisen och Riksbanken med en fortroendebalans pa mellan +36 och drygt +40.

Karaktiren pa fortroendet kan samtidigt se ndgot olika ut. Av de fem institutioner
som har hogst fortroendebalans dr det tre dir en relative stor andel av de svarande
placerar sig pa mittalternativet — universitet/hégskolor, Riksbanken och radio-tv —
medan relativt f4 har litet fortroende. Omvint giller for sjukvirden och polisen att
fortroendet dras ner av att det dven finns en relativt stor grupp som uppger att de
har litet fortroende.

Ligst fortroendebalans har de bidda EU-institutionerna (-22 respektive -25).
Fram till 2010 6kade fortroendet for dem, men 2011 {61l det relative kraftigt och
har 2012 fallit ytterligare nigot. Det senare hinger samman med en allmint mer
EU-kritisk opinion i Sverige i sparen av skuldkrisen (jfr Soren Holmbergs kapitel
om EU-opinionen i denna volym). Bland de institutioner som ligger lagst i friga
om fortroendebalans ir det verlag en stor andel svarspersoner som anger att de
varken har stort eller litet fértroende. Ett undantag utgor bankerna som dven tappat
fortroende mellan 2011 och 2012, dir bedomningen dr nigot mer polariserad.

Nir vi i likhet med tidigare ar grupperar de undersokta institutionerna efter deras
fortroendebalans dterkommer i stort sett samma monster som vi sett under de senaste
aren. De fyra huvudgrupperna ir:

e En liten grupp institutioner som atnjuter mycket stort fortroende (sjukvérden,

polisen, Riksbanken, universitet/hégskolor och radio-tv) som alla har som ligst
ett balansmatt pa dver +35.
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* En grupp institutioner som atnjuter ganska stort fortroende (domstolarna, FN,
grundskolan, riksdagen och regeringen) med en fortroendebalans mellan +31
och +19.

* En relativt stor grupp institutioner som har i stort sett samma andel positiva
som negativa men en viss tonvikt pd de senare (Svenska kyrkan, Kungahuset,
forsvaret, dagspressen, kommunstyrelserna och storféretagen) med mellan +6

och -5.

* De institutioner som dtnjuter ganska eller mycket ligt fortroende (de fackliga
organisationerna, bankerna, de politiska partierna EU-kommissionen och Euro-
paparlamentet) med en fortroendebalans mellan -7 och -25.

I jamfdrelse med 2010 4r det framfor allt den grupp av institutioner som ligger
kring noll som har 6kat i antal. Nir vi jimfér med 2011 ar grupperingen dock i
stort sett densamma som di. Tva mindre forindringar kan emellertid noteras. For-
troendet for bankerna och f6r domstolarna har gitt ner. Domstolarna ligger 2012 i
den andra gruppen i och med att fértroendebalansen har gatt frin +37 till +31 och
bankerna i den fjirde med en betydligt stérre minskning — fran +2 till -11. Det ska
dock understrykas att det hir giller balansmattsenheter, medan det i bada fallen r
procentuellt relativt smé forindringar.

Langsiktiga forindringsmonster

Institutionsfortroende 4r inte ndgot som annat 4n i undantagsfall forandras kraftigt
mellan enskilda 4r. Forindringarna sker ver lingre tidsperioder och forindrings-
monstret varierar mellan olika typer av institutioner. De senaste drens frindringar
i institutionsfortroendet méste betraktas i ljuset av de lingsiktiga vigrorelserna.

Flertalet offentliga institutioner som sjukvarden, grundskolan, polisen och dom-
stolarna uppvisar ett likartat f6rindringsménster, dven om fortroendenivéierna
kan variera. Det ir institutioner som generellt atnjuter stort fértroende, men dir
allminhetens bedémningar ocksd kan paverkas av hur de ideologiska vindarna
blaser (jfr Lennart Nilssons kapitel om offentlig sektor i denna volym). Fram till
bérjan av 1990-talet dtnjot de ett stabilt om 4n svagt fallande fortroende bland
allminheten for att direfter 6ka kraftigt i fortroende, delvis som ett svar pé forslag
om nedskirningar i det offentliga. I slutet pa 1990-talet har fértroendet pd nyte gate
ner och stabiliserat sig pd en ligre niva — balansmatt pa mellan +40 och +60. De
senaste dren har monstren inte nigon entydig tendens: sjukvirden och universitet/
hogskolor uppvisar nedgingar, medan fértroendet f6r grundskolan stir relativt
stabilt. Polisen intar en mellanstillning. Det ir svart att se ndgon enkel forklaring
till de dkade skillnaderna de senaste aren.
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Figur 1 Bedémningar av fértroendet for tjugoen samhéllsinstitutioner
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Figur 1  Forts.
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Figur 1  Forts.
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Figur 1  Forts.
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Kommentar: Om balansméttet se tabell 1. Ar 1987 saknas i figurerna eftersom ett annat, med
ovriga ar inte jamforbart matt, anvandes just detta ar. For de tva medieinstitutionerna saknas av
samma skal siffror aven for 1988.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 1986-2012.

For Svenska kyrkan och Kungahuset, tva institutioner som representerar en ildre
typ av institutioner ir den lingsiktiga tendensen sjunkande.’ Det giller sirskile
fortroendet for Kungahuset — frin +41 1995 dill +5 2012. For Svenska kyrkan ir
nedgingen betydligt mindre och har de senaste aren stabiliserats. For bada insti-
tutionerna finns det en del hack i kurvorna som antyder att hindelser vissa r kan
ha paverkat allmidnhetens bedémningar. En mer ingiende analys av allminhetens
bedomningar av synen pa Kungahuset finns i Lennart Nilsson kapitel om republik
och monarki i denna volym.

De ckonomiska institutionerna uppvisar relativt stora skillnaderna under de
tjugofem ar fortroendet for dem studerats. Férindringsmonstren ir nira kopplade
till ekonomiska konjunkturer. Den mest spektakulira férindringen ir det kraftigt
minskade fortroendet f6r bankerna som foljde av bankkrisen i bérjan av 1990-talet.
I mitning i slutet av 1980-talet 4tnjot bankerna i stort sett samma héga fortroende
som sjukvarden men rasade pa nagra ar till kraftiga minusvirden, en fértroendefor-
indring som dr unik i SOM-undersékningarnas linga mitserie. Ocksd storforetagen
fick ett minskat frtroende under den dévarande ligkonjunkturen men inte i lika
hég grad som bankerna (jfr Holmberg och Weibull, 2004). D4 ekonomin vinde
bérjade ocksa fortroendekurvorna ga upp for att pa nyte fall under I'T-kraschen efter
ar 2000 och senare vid finanskrisen 2008. Den uppgéng i fortroende som fanns
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valaret 2010 har f6rbytts i nedging, men bidde bankerna och storforetagen ligger
hégre 4n de gjorde 2009. Fortroendet £6r de fackliga organisationerna 6kade nagot
under 1990-talets ligkonjunktur men har sedan varit mycket stabilt pa en lag niva,
mdjligen med en svag 6kning de senaste dren.

De politiska institutionerna priglas av andra rorelsemonster. I dessa spelar de
politiska valen en viktig roll. Det cykliska monstret for regering och riksdag karak-
tariseras av att fortroendet okar under valér i forhallande cill ren ndrmast fore.
Den sa kallade valarseffekten har vi kunnat iaketa alla valdr sedan den nationella
SOM-miitningen inleddes 1986 (jfr Holmberg, 1993).° Men vi har ocksi tidigare
iakttagit en “kriseffeke”:- mellan 2000 och 2001 (terrorattacken i USA) 6kade
fortroendet for regeringen med omkring 20 balansmittsenheter. Aret dirpa, 2002,
var det riksdagsval och da 6kade fortroendet yteerligare nagot. Ocksa valdret 2010
okade fértroendet sirskilt f6r regeringen och riksdagen och 2011 har det fallit enligt
vad som forvintades. Fortroendet for de politiska institutionerna dr dessutom som
regel storre aret efter ett val dn dret fore.

Vid sidan av valarseffekten dr tendensen i det politiska fortroendet att detta dr
svagt uppétgiende. Under den forsta delen av mitperioden (1986-1996) fanns
det snarast ett svagt minskande fortroende for sirskilt riksdag och regering medan
kurvorna dérefter pekar uppit, bortsett fran en tillfillig nedgangsperiod 2004-2005
(Holmberg och Weibull, 2012). En motsvarande tendens finns f6r kommunstyrel-
serna och de politiska partierna.

Uppgingen i fortroende for de politiska institutionerna gillde ocksd Europapar-
lamentet och EU-kommissionen, dir fortroendebalansen frin en mycket lag niva
vid mitningarnas start 1998 (-40 respektive -42) okade efter hand dill cirka -20 ar
2010 for ate ddrfor i svallvigorna av eurokrisen péa nytt minska — till -22 respektive
-25. En internationell institution som FN forefaller mindre berérd av den svenska
politiska trenden men har liksom manga andra institutioner fatt vidkdnnas en
nedging efter 2010.

Fortroendet for medieinstitutionerna har i jimforelse med de ekonomiska och
politiska institutionerna varit mycket stabilt. Radio-tv ligger forankrad pa drygt +40.
For dagspressen ir tendensen lite mer skiftande. Under 1990-talet var fortroendet
for dagspressen klart pa den positiva sidan av balanslinjen. Direfter har tendensen
vikit ndgot och man ligger de senare aren pd +-0 eller ndgot lagre.

Om vi slutligen sitter fokus pd de senaste drens forindring dr det nacurligt att
utgd frin vad som hint efter valiret 2010. Det vi da kan se ir att femton av de
tjugoen institutionerna uppvisar ett forsvagat fortroende. De som tappat klart mest
ir bankerna med 24 balansmattsenheter, regeringen med 16, Kungahuset med 14
och Europainstitutionerna med 13. Oversatt till procent betyder det nedginger pa
mellan drygt fem till tio procentenheter. Mot bakgrund av vad som tidigare sagts om
valarseffekten dr det som vintat en storre nedgang for de politiska institutionerna
in fOr 6vriga; ett undantag ir bankerna dér den relativt stora frtroendenedgingen
i motsats till de 6vriga inte ligger mellan 2010 och 2011 utan mellan 2011 och
2012. Hir ser vi med stor sannolikhet effekten av diskussionen om “vervinster”
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och "bonusar”. De institutioner som 6kat i fértroende — om dn svagt — ér de fackliga
organisationerna, Svenska kyrkan och forsvaret.

Dimensioner i bedomningarna

I analysen av de langsiktiga férindringarna framerdder relative starka samband i
fortroendeutvecklingen for olika typer av institutioner. Exempelvis virderas poli-
tiska institutioner ofta pa ett likartat sdce: de individer som har hogt fortroende for
regeringen har det ofta dven for riksdagen liksom for de politiska partierna. Det ska
dven tillfogas att det 6verlag finns starka samband mellan fértroendebedomningarna:
den som har stort fértroende f6r en institution har stor sannolikhet att ha det ocksi
for andra och de som har ligre fortroende for en har det som regel dven f6r andra.
Det har gillt i alla mitningar.

Den genomsnittliga korrelationen (Pearson’s r) har brukat vara drygt r=0.30 och
det 4r samma monster som framtridder i 2012 drs mitning. I fértroendemitningen
2011 visade sig inte ndgon negativ korrelation. Detsamma giller 2012. De positiva
sambanden ir i flertalet fall starka. De starkaste finner vi mellan EU-kommissionen
och Europaparlamentet, dir korrelationen ligger pd dver 0,90 och mellan regering
och riksdag med korrelationer pd ca 0,65 de senaste dren. Genomgaende ir samban-
den som synes ytterst stabila dver dren. Att de positiva sambanden okat ndgot har
sin bakgrund i att det 4r en nigot mindre partipolitiske kontroversiell klangbotten
i fértroendebedémningarna under senare dr (Holmberg och Weibull, 2012).

Detir en rimlig utgidngspunkeatt starka korrelationer mellan enskilda institutioner
ar ett uttryck for att bedomningarna har en gemensam grund. Det dr bakgrunden
till ate vi pa grundval av varje ars fértroendemitning studerar de interna sambands-
monstren genom en fakcoranalys baserad pé fortroendet for de tjugoen institutionerna.
Med tanke pa de stabila sambandsménstren ir det naturligt att dimensionerna Gver
tid ska vara i stort sett desamma. Den explorativa faktoranalysen pa grundval av
2012 &rs forcroendebeddomningar ger i huvudsak samma fem dimensioner som 2011
ars data, men det finns ocksa ett par avvikelser och rubriceringen har dven dndrats
nagot. De fem dimensionerna har vi ar 2012 tidigare rubricerat som: 1 Sambiills-
service, 11 Overnationellt, 111 Politisk makt, IV Etablissemang, och'V Medier (tabell 2).”

Den forsta dimensionen som faller ut dr Sambillsservice. 1 den ingér frimst
sjukvarden, polisen, domstolarna, grundskolan och universitet/hégskolor. Den
ir nistan identisk med motsvarande dimension 2011. Den andra dimensionen
som 2012 har benimnts Overnationellt inkluderar de tvi Europainstitutionerna
och FN. Dimensionen Politisk makt innehaller regeringen, riksdagen, Riksbanken
och de politiska partierna, dir partierna laddar klart ldgre dn de 6vriga. Det som
vi valt att kalla Erablissemang ir en dimension dir Kungahuset, Svenska kyrkan
och storforetagen laddar hégst, men dir dven bankerna och férsvaret ligger relativt
hégt. Dimensionen Medier omfattar radio-TV och dagspress, men dven de fackliga
organisationerna ligger relativt hogt hir.
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Tabell 2 Dimensioner i fortroendet for 21 samhdllsinstitutioner 2012
(faktoranalys och faktorladdningar)

Samhalls- Over- Politisk  Etablissse-
service nationellt makt mang Medier
Sjukvarden .67 -.01 13 A2 .06
Polisen .61 A3 14 .30 .00
Domstolarna .61 19 .30 16 13
Grundskolan .60 18 .02 A3 .18
Universitet/hdgsk .56 24 .27 -.02 A7
Kommunstyrelserna ro44 .29 .32 .21 .20
Europaparlamentet .15 .86 .27 18 12
EU-kommissionen .15 .85 .30 18 A2
FN .35 .57 .01 15 12
Regeringen .08 A3 .84 .21 -.00
Riksdagen .31 .23 72 1 16
Riksbanken .33 A2 .53 .28 42
De politiska partierna 27 48 .52 A2 .21
Kungahuset A2 .03 A7 .76 .00
Svenska kyrkan .30 .08 .01 .59 .16
Storféretagen .06 .26 .35 .52 A7
Bankerna .05 .32 .18 ! 49 ! 27
Forsvaret 41 23 12 149 1 .00
Dagspressen .07 A3 .18 14 .80
Radio-tv 19 .07 18 1 .78
De fackliga org .39 .32 -19 06 . 51
Forklarad varians 14% 13% 12% 9% 9%

Kommentar: Faktoranalys enligt Kaiser’s kriterium. Varimax rotering. Analysen bygger pa fragan
om samhallsinstitutioner i formulareditionerna I, Il och IlI.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.

I jimforelse med 2011 4r utfallet 2012 négot mer entydigt, dir sirskilt dimensionen
overnationellt 4r tydlig — &r 2011 laddade dven de politiska partierna hégt i denna,
medan dessa nu ir tydligare kopplade till vad som kallats politisk makt.

De institutioner som har den svagaste passningen i dimensionsanalysen 4r kom-
munstyrelserna, férsvaret och de fackliga organisationerna. De har visserligen en
relativt stark laddning pa en dimension, men ocksd laddningar pd andra. Exempelvis
laddar férsvaret inte bara pd dimensionen etablissemang utan dven pa samhillsservice
— mojligen ett uttryck for tva sidor hos det svenska forsvaret. Kommunstyrelserna
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har likstora positiva laddningar pé alla institutioner, dven om de laddar hogst pa
samhillsservice. De fackliga organisationerna laddar hogt pa bade samhaillsservice
och medier.8

Kén, dlder, utbildning och politik

Aven om vi framhallit att det finns en relativt stor samstimmighet i beddmningarna
finns det klara skillnader mellan olika grupper. Kén, alder, utbildning och ideologisk
orientering hos svarspersonerna har pa olika sitt samband med bedomningen av de
olika samhillsinstitutionerna. Bland dessa finns det mindre skillnader mellan kvinnors
och mins fortroendebedomningar dn vad det finns med hinsyn till alder, utbildning
och ideologi. I tabell 3 finns en Gversike av olika gruppers fortroendebedémningar.
Siffrorna dr andelen med minst ganska stort fértroende och inte nagot balansmitt.

Den forsta iakttagelsen ir ace likheten i fortroendebedémningarna trots alle dr
relativt stor. Om vi tar de institutioner som vérderas hogst respektive ldgst i varje
grupp ir det som regel desamma, lat vara att de inte alltid kommer i exakt samma
ordning. Bland de sju institutioner som atnjuter storst fortroende bland de yngsta
respektive de dldsta finns fem med hos bada: universitet/hdgskolor, sjukvérden,
polisen, domstolarna och radio-tv. Bland de yngsta 4r universitet/hdgskolor den
institution som virdesitts hogst, medan det hos de idldsta ar sjukvirden. De yngsta
skiljer ut sig med att ha med grundskolan och FN bland dem med stérst fortroende,
bland de ildsta 4r det Riksbanken och regeringen. Bakom éldersdifferenserna kan
man ana skillnader i bade erfarenhet och intressen.

Det ir i stort sett samma tolkning som 4r rimlig dd vi gor samma analys efter
ideologisk sjilvplacering. Bland de sju institutioner som vinsterpersoner har stort
forcroende for dterfinns sex bland de sju i topp som ocksd de hogerorienterade
har fortroende f6r. Gemensamma for bdda grupperna ir sjukvarden, universitet/
hégskolor, polisen, radio-tv, domstolarna och Riksbanken. Det som avviker ir
grundskolan hos personer som placerar sig till vinster och regeringen bland dem
som placerar sig till héger. Den stora skillnaden finns dock inom rangordningen.
De som placerar sig ideologiske till hoger har storst fértroende for regeringen (75
procent) och Riksbanken kommer pa tredje plats (62 procent — bland personer ill
vinster endast 42 procent). Det ir just dessa tva institutioner som skiktar personer
till vinster och hoger. For dvriga institutioner 4r skillnaderna forhallandevis sma.

Ettannatsitcactanalysera skillnader dr att studera den genomsnittliga, procentuella
avvikelsen. Det visar sig da att skillnaden mellan kvinnors och mins bedémningar
ligger pé tre procentenheter. Den stérsta skillnaden finns i friga om polisen och
Svenska kyrkan, dir kvinnorna i bdda fallen har stdrre fortroende in min. Den
genomsnittliga differensen mellan de yngstas och de dldstas fortroendebedomningar
ligger pa tio procent. De storsta skillnaderna finns i friga om universitet/hogskolor,
forsvaret och grundskolan med omkring 20 procentenheter. I samtliga fall dr det
yngre som har storre fértroende dn de dldsta. Det hogre fortroendet bland yngre dr
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allmint: f6r tolv av de tjugoen institutionerna har man stérre féreroende dn dldre, for
fem ligger de ildre hégre och for fyra ligger fortroendet pa i stort sett samma niva.

I fraga om utbildning har hogutbildade i storre utstrickning hogre samhillsfortro-
ende dn lagutbildade. P4 tio av beddmningarna ligger de hogutbildade klart hogre,
for v ligger de ligutbildade ndgot hdgre och for 6vriga viger det i huvudsak jamnt.
Inte i friga om nagon institution har lagutbildade ett klart hogre fértroende. Den
storsta skillnaden finns i beddmningen av universitet/hogskolor, regeringen och
domstolarna, dir differensen ligger omkring 30 procentenheter med klart storre
fortroende bland hégutbildade. De tvd institutioner dir ligutbildade har nigot
storre fortroende — drygt fem procentenheter — dr Kungahuset och bankerna. Den
genomsnittliga differensen mellan lag- och hégutbildade dr 12 procentenheter.

Nir det slutligen giller den ideologiska faktorn ir det dir vi finner de storsta
skillnaderna, i varje fall om vi jimf6r personer som placerar sig klart till vinster med
dem som placerar sig klart till héger. Hir dr procentdifferensen 16 procentenheter,
medan den sjunker till 11 procentenheter om vi jimfér vinster- och hégeroriente-
rade utan hinsyn till graderingen inom varje grupp. Oavsett vilken berikning som
anvinds finns inte ovintat de storsta skillnaderna i fortroende for regeringen — 52
respektive 69 procentenheter, Kungahuset (22 respektive 32), Riksbanken (21
respektive 32) och storféretagen (21 respektive 33), i samtliga fall med det storsta
fortroendet bland dem som placerar sig ideologiskt till hoger. Det dr ocksd bland
de senare vi allmint noterar storre samhillsfortroende; endast i friga om de fackliga
organisationerna ir fortroendet stdrre bland personer till vinster (procentdifferens
31 respektive 21 procentenheter), medan det viger relativt jimnt i bedémningen
av sex institutioner, bland andra sjukvarden, dagspressen och radio-tv.

Aven om vi ser vissa tydliga monster i skillnader mellan ilders- och utbildnings-
grupper samt efter ideologisk placering 4r den gemensamma férklarade variansen
av de fyra variablerna begrinsad i regressionsanalyserna: for flertalet av fértroende-
bedomningarna ligger den pd enbart fem procent. Endast i fortroendet f6r reger-
ingen, storféretagen och de fackliga organisationerna nir den upp till tio procent
frimst genom att den ideologiska faktorn uppvisar en stark forklaringskraft. Den
ideologiska faktorn ger signifikanta bidrag till den forklarade variansen f6r tolv av de
tjugoen institutionerna, dlders- och utbildningsfaktorn till tolv vardera och kén till
elva. Utbildningsfaktorns stérsta bidrag giller riksdagen, forsvaret och universitet/
hégskolor, medan alder bidrar signifikant nir det giller de vernationella institu-
tionerna och universitet/hégskolor, dven om bidragen genomgiende dr sma. Det
senare giller i annu hogre grad konsfaktorns bidrag.

Fortroende skall vara hogt och neutralt

Vi talar inte om stort fértroende som uttryck for blind tillero eller okritisk dyrkan.
Sédant 4r inte samhillsbyggande. Vad vi talar om ir vikten av ett hogt reflekterat
forcroende. Girna mite pa det subjektiva sitt som vi har erfarenhet av i SOM-
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undersokningarna. Svarspersoner i SOM-institutets studier som uttrycker ett mycket
stort fortroende f6r en institution har oftast mer kunskaper och dr mer insatta i en
institutions verksamhet dn personer som siger sig ha ett mycketlitet féreroende. Och
det dr naturligevis positive. Men det 4r ingen garanti f6r en vilfungerande institu-
tion, det kan ocksa hinga samman med att man ir engagerad i “sin” verksamhet
eller ”sitct” omrade. Men det hade varit virre om brukare och personer med mer
kunskaper hade ldgst fortroende. Men sa 4r det alltsd inte for de allra flesta svenska
institutioner.

Nir det giller neutraliteten tinker vi frimst pa fortroendekopplingen dill den
ideologiska vinster-hégerdimensionen som ir si dominerande i Sverige. Virde-
gemenskap mellan minniskor och institutioner bygger fortroende. Men det blir
problematiskt om minniskor inte dr 6verens om vilka virden som olika institutioner
star f6r och om dessutom dessa virden har stdd enbart hos delar av befolkningen.
Konkret formulerat dr det inte bra om ledande samhallsinstitutioner uppfattas som
partiska eller virdemissigt forknippade med ndgon av de ideologiska polerna. Svenska
myndigheter, foretag och samhillsinstitutioner skall inte uppfattas som vinster- eller
hégervridna. Om de gor det riskerar de fa ett patagligt starkare fortroendekapital
bland minniskor till vinster eller till hoger. Och det sdtter neutraliteten i fara. Bist
for enskilda institutioner och for hela samhillsbygget ar om ledande institutioner har
ettjimnt fordelat fortroendestdd i alla viktiga sociala och politiska samhillsgrupper.
Neutralitet och opartiskhet ir idealet.

Men pa denna punkt har vi alla ar funnit att vissa svenska institutioner brister nir
det giller den politiskt-ideologiska fortroendebalansen. Det giller dock inte olika
myndigheter. Svenska myndigheters arbete bedéms i allt visentlige lika positive
alternativt lika negativt oavsett var minniskor star ideologiskt (se Séren Holmbergs
kapitel om kvalitet i offentlig verksamhet i denna volym). Problemet aterfinns
istallet for insticutioner som Kungahuset, Riksbanken och storféretagen som alla
har ett klart starkare fortroendestod till hoger dn till vinster, och f6r de fackliga
organisationerna som pd ett motsvarande sitt har ett klart storre fértroende bland
personer till vinster 4n bland personer till hoger.

Allra mest ideologiskt laddat 4r dock fortroendet f6r regeringen. Nu nir vi har
en borgerlig regering ir fortroendet mycket storre pa hogerkanten, bland borger-
liga sympatisdrer 4n bland anhingare av de rodgrona dill vinster (Holmberg och
Weibull, 2007, 2012). Men hir ir inte neutralitetsidealet relevant. En regering i
en parlamentarisk demokrati skall inte ha ett lika starkt fortroendestod bland alla
medborgare. En regering ska kunna vara partisk och driva de fragor den blivit vald
pa. Detkan innebéra att minniskor som inte har en virdegemenskap med regeringen
ocksa kommer att hysa ett ligre fértroende for den. Det dr uttryck for en demokrati
med olika partier och regeringsalternativ.

Det faktum att ocksa fortroendet for riksdagen dr ideologiske fargat — tilliten
ir hogre bland minniskor till héger dn bland minniskor till vinster — ér inte lika
oproblematiske. Riksdagens storre fortroende dill hoger uppstod efter valet 20006,
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dessforinnan nir vi hade S-regeringar var riksdagsfértroendet starkast till vinster.
Aven riksdagen betraktas med andra ord med ideologiska glasdgon. Och det kan
tyckas sjalvklart. I en parlamentarisk demokrati blir ocksa parlamentet politiserat i
enlighet med dagspolitiken.

Men man kan se riksdagen annorlunda — som en institution som representerar
hela folket och inte bara den styrande majoriteten, eller som i dagens Sverige — den
styrande minoriteten. Riksdagen som institution ska vara den representativa demo-
kratins centrala samlingsplats och som sddan opartisk och neutral och uppfattas
salunda av medborgarna. Men det idealet dr vi en bit ifrdn i Sverige. Nir vi har
hégerregeringar har hdgern stérst fortroende inte bara for regeringen utan ocksa for
riksdagen. Och tvirtom, nir vi har vinsterregeringar hyser vinstern storst fortroende
for regeringen men dven for riksdagen. Riksdagen blir fortroendemissigt en slipvagn
till regeringen. Det vore bittre med en tydligare distans dem emellan. En distans
som innebir att regeringen kan bedémas ideologiskt och partiskt medan riksdagen
kunde fortroendebedémas mer opartiskt och neutralt. Men dir ér vi inte i Sverige.

Noter

I SOM-institutet har dessutom initierat ett metodprojekt dir olika slag av kon-

textdata ska ldggas in i varje ars SOM-undersokning. Kontextdata dr objektiva
sambhillsegenskaper pa nationell, regional och lokal nivd. Det kan réra sig om
exempelvis andelen arbetslosa, férindringar i BNP eller dagstidningstillgang.
Tanken ir att det ska vara mojlige att relatera objektiva forindringar i samhil-
let till minniskors institutionsfértroende. Projektet finansieras av Riksbankens
jubileumsfond med Lennart Weibull som ansvarig i samverkan med Séren
Holmberg.

I en analys har vi dock kunnat relatera fortroende f6r niringslivsinstitutioner som
storforetag och banker till objektfaktorer som medieuppmirksamhet, konjunkeur
och borsindex (Holmberg och Weibull, 2004).

Fr o m 1999 ingir bedémningen av samtliga samhillsinstitutioner i bada de
parallellt genomforda nationella SOM-undersékningarna. Fr o m 2010 finns
de med i tre editioner av SOM-undersékningen, vilket innebir 9 000 personer i
urvalet och ca 4 500 svarande. Vissa av institutionerna finns dven med i en friga
som ingér i den fjirde formulireditionen. Svaren pi de senare har dock bara
anvints i analysen av gruppskillnader for att fa ett storre antal svarspersoner.

Balansmattet kan variera mellan +100 (alla svarspersoner anger hogt fortroende)
och -100 (alla svarspersoner anger lagt fortroende). I berdkningen av balansméce
ingar saledes inte alternativet “varken hogt eller lagt fortroende”. Metodanalyser
tyder pa att detta alternativ rymmer bade personer som placerar institutionsfor-
troendet i mitten och personer som inte kan ta stillning.
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5> Dessa borjade mitas forst 1994 (Svenska kyrkan) och 1995 (Kungahuset)

Undantaget 4r 1988 som inte kan provas eftersom nigon jamforbar fortroende-
mitning inte gjordes 1987.

For detaljer i faktoranalysen se kommentaren till tabell 2.

De fackliga organisationernas relativt héga laddning pd mediedimensionen kan
ocksd vara ett uttryck for frigans utformning De fackliga organisationerna ligger
i frigeordningen dagspress och radio-tv. Det kan inte uteslutas att de svarande
paverkas av detta.
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Fortroendet for samhallets insitutioner

Fortroende bygger samhallen. Nar vi litar pa varandra och har
tilltro till samhallets institutioner gar allt lattare. Det mesta gar
snabbare och blir mer effektivt och kostnader blir lagre. Hogt
fortroende minskar alla transaktionskostnader. Fortroende kan
knappast dverskattas. Det ar en hardvaluta i varje samhalle. Dessa
insikter ar bakgrunden till SOM-institutets langsiktiga matningar
av svenska folkets fortroende for samhallets institutioner och av
tilliten manniskor emellan — den mellanmanskliga tilliten.

E-boken Fortroende for samhallets institutioner bygger pa
SOM-institutets undersdkningar som genomfors varje ar sedan
1986. Fokus ligger pa hur svenskt institutionsfértroende utveck-
lats under de senaste tjugofem aren. Fortroendet for ett tjugotal
olika institutioner f6ljs genom dren och vi far ta del av hur tilltron
paverkas av olika handelser och hur den ser ut i olika sociala och
politiska grupper.

Forfattarna var med och grundade SOM-institutet 1986 och
har sedan dess systematiskt studerat hur svenskt institutionsfor-
troende ar uppbyggt och hur det forandras. Séren Holmberg ar
professor i statsvetenskap, Lennart Weibull ar professor i massme-
dieforskning; bada ar verksamma som seniorforskare vid SOM-
institutet vid Goteborgs universitet.
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