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FORORD

Personcentrering inom vard och medicin havdar att
patienter ar personer som inte kan reduceras till sin
sjukdom. Personcentrerad vard (PCV) tar darmed sin
utgangspunkt i patientens upplevelse av situationen och
utgar fran individens férutsattningar och hinder.

PCV ar ett partnerskap mellan patienter/anhérigvardare
och professionella vardare och utgangspunkten ar pa-
tientens sjukberattelse, med den som utgangspunkt
gors en gemensam vardplan med mal och strategier

for genomférande ochkort- och langsiktig uppféljning.
Forutsattningen for PCV ar saledes patientberattelsen,
och den mest centrala delen i PCV ar partnerskapet
eftersom det handlar om en 6msesidig respekt for varan-
dras kunskap; & ena sidan kunskap om hur det ar att leva
med tillstdndet, & andra sidan kunskap om sjukdomen pa
en generell niva.For att sakerstalla att den gemensamt
planerade varden genomférs sdsom dverenskommet ar
dokumentation av dverenskommelsen i patientjournalen
den tredje komponenten i PCV.

Rohsska museet presenterar i denna utstallning; UBUN-
TU sin tolkning av PCV, ni som besdker utstallningen ar
alla professionella vardgivare men manga av er ar ocksa
patienter eller anhoériga, och vi vill bjuda in er att reflek-
tera och associera vidare kring PCV, vad det ar och hur

en sadan vard kan genomforas.

VALKOMNA

Inger Ekman, Centrumférestandare, GPCC
Ann-Marie Wennberg, Omradeschef, SU
Ted Hesselbom, Museichef, Rohsska museet
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Partnerskapet - tva experter mots

Personcentrerad vard innebar att

se manniskan bakom diagnosen,

en manniska med tankar, kanslor,
upplevelser och erfarenheter, tradi-
tioner, varderingar med mera. Sam-
hallen och manniskor forandras och
idag ser vi det som en mansklig rat-
tighet att fa bestamma Sver vart liv
och var kropp. Personcentrerad vard
innebar att man tillskriver patienten
bade rattigheter och ansvar nar det
géller den egna varden. Konsekven-
sen av detta blir att varden maste se
den hjalpsckande personen som en
aktiv partner, med den nédvandiga
kunskap och kompetens som kravs
for att kunna utforma en vard som
ar andamalsenlig for patienten som
person. Det innebar inte att perso-
nen blir "kund” och att varden ska
leverera helt efter dennes 6nskemal
— partnerskapet innebar ett gemen-
samt ansvar, och varden maste an-
passas efter bagge partners respek-

tive mal, expertis, och resurser.
"Partnerskap” i juridisk mening
innebar att tva personer genom
avtal forbinder sig att genomfora
vissa dtaganden. Avtalet befasts i
ett kontrakt. Inom personcentrerad
vard kan kontraktet 6versattas till
"vardplan”, ett gemensamt doku-
ment som stod for hur varden skall
genomféras och sékerstéllas. | den
praktiska vardverksamheten ar mo-
tet mellan patienten och vardperso-
nalen fundamentalt f6r att definiera
partnerskapet. Ofta kdnnetecknas
varden av korta moten, dar stort
ansvar ligger pa vardpersonalen att,
trots den korta tiden, kunna se och
mota personen inte bara patienten
eller sjukdomenttillstandet.

Ur RShsska museets samlingar: Ett
par strumpor av Vivienne Westwood,
1980-tal och ett par stévlar av André
Courréges 1960-tal

A\




ad

Reflektion

Vilka tankar vacker ordet
partnerskap?

Hur kan ett partnerskap i varden bli
mojligt?

Ser du patienten som din partner?

Ur RShsska museets samlingar:
Ett par jeans, Whyred, 2007, Ett par glaségon, Oscar Magnuson, 2007.
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Vad &r en patientberattelse?

Berattelser, skrivna eller muntligt
framstallda, kan ses som en konst-
form. Men i vardagslivet anvander vi
berattandet for att satta in upplevel-
ser och erfarenheter i ett samman-
hang. Genom berattelsen kan man
uttrycka upplevelser, erfarenheter
och kanslor sa att de kan beskrivas,
tolkas och delas med andra. Avgo-
rande for berattelsens innehall och
utformning ar i vilket sammanhang
den skapas.

Patientberattelsen kan lara oss
uppfatta, tolka och forsta patientens
symtom. En patientberattelse ska-
pas genom dialog mellan patient
och vardpersonal. Dialogen kan i
och for sig initieras av bada parter,
men i det professionella ansvaret in-
gar att skapa forutsattningar for och
ta initiativ till ett samtal dar patien-
tens berattelse ges utrymme. Fokus
i berattelsens innehall ar patientens
personliga upplevelse och tolk-

ning av sina symtom, hur symtomen
paverkar det dagliga livet och vilka
mojligheter (resurser) patienten sjalv
ser i sin livssituation. Berattelsen

kan i sig vara lakande och 6ka moj-
ligheten for patienten att hantera
uppleva symtom.

Féstmansoffor fran Prickig
Katt, en fortfarande under

produktion. Hantverkssam-

arbete.
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Reflektion

Exempel pa patientberattelser
du minns?

Vad var det som var speciellt?
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Dokumentation av
personcentrerad vard
- vad innebéar det?

Dokumentation ar kommunika-
tion. Inom halso- och sjukvarden
kommuniceras dagligen informa-
tion som beddms vara nédvandig
for en trygg och medicinskt saker
vard samt att patientens behov och
onskemal tillgodoses i mojligaste
man. En strukturerad och systema-
tisk dokumentation ar nédvandig
for kvalitet och kontinuitet i varden.
ldag genomférs dokumentationen
via ett IT-baserat journalsystem. Ett
personcentrerat perspektiv forutsat-
ter att patientberattelsen inkluderas
i journalen och att en individuell
vardplan utformas. Vardplanen kan
pa sa satt ses som det kontrakt som
upprattats mellan vardgivare och
patient.
Det ar en professionell utmaning att
via journalsystemen dokumentera
pa ett satt som gor det mojligt att fa
Ur Réhsska museets samlingar: gn helhetsbild av personens halso-
Bokband, Samuel Marne, 1643.

Handskrift, missaleblad, Italien tillstand.
1400-tal.
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Ur Réhsska museets sam-
lingar: Artistbok, “Farvaél
och vilkomna rapporter
16 mars 2006-31 decem-
ber 2009”, Japanskbind-
ning, Dorota Lukianska,
Bokbindare: Christer
Flodstrand, 2010

Reflektioner

Vad berattar patienten och vad/hur
aterberattar du i dokumentationen?

Vad valjer du och vad valjer du bort?
Varfor?

Nar du laser en journal om en
patient som du inte tréffat tidigare,
hur stammer bilden av personen
med verkligheten?

Hur tolkar du det sagda och skrivna?
Utifran vilken forforstaelse tolkar du?

19
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UTSTALLNINGEN

Rum 1
Rum 2
Rum 3

Rum 4
Rum 5
Rum 6
Rum 7
Rum 8
Rum 9
Rum 10

Se personen — jag

Vem &r jag och vem ar du?
Vardandet som konst och 6msint handling
Grand Entré

Arbeta i varden — varfor?

Att ta sig tid

| betraktarens 6dgon

Se och lyssna

Att forandra med enkla medel
Balans mellan patient & vardpersonal
Kéndisarkivet




Ur RShsska museets samlingar:
Férgyllda och tré spegelramar
frén sent 1600-tal till tidigt

1800-tal.

Rum 1
Se personen - jag
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Reflektioner:
Vem ar jag som person?
Vem &r du som person?

Egna reflektioner:
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Rum 2 UBUNTU &ren afri
Vem &r jag och vem 3r du? tisk filosofi som fokuserar pa manniskors lo-
itet och forhéllanden med varandra. Vissa
anniskor tror att ubuntu ar en klassisk afri
1sk filosofi eller varldsaskadning, me
ra papekar att iden att ubuntu ar
losofi varldsaskadning har utve
litterara kallor pa senare ar. Ordet
“Om du finns finns jag. Jag finns fran borjan fran de sydafrikanska b
for att du finns. Vi skapar varandra N
tillsammans.”

UBUNTU betyder fritt versatt:

Ur Réhsska museets samlingar: Ett par bestick, SignePersson-Melin. Textiltryck, Carl
26 Johan Hane, 2004.
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Reflektioner:
Hur skapar vi varandra?
Pa vilket satt finns du till for andra?

Egna reflektioner:
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Rum 3
Vardandet som konst och
6msint handling

En av museets viktiga uppgifter ar
att varda och bevara samlingarna.
Ett av foremalen, en Kristusskulptur
fran 1700-talet, ar i stort behov av
konservering. Fargskiktet hotar att
falla av i flagor och skulpturen ar
mycket ytsmutsig. Genom att spruta
in ett lattflytande lim under de |6sa
fargpartierna kan man fasta flagorna
mot underlaget. Ytrengoring kan
goras med lite saliv pa en
bommulstops. Saliv innehaller enzy-
mer och |6ser smuts och fett.

Kerstin Lekholm,
konservator Réhsska museet

Ur Réhsska museets samlingar:
Jesus, traskulptur, 1700-tal. Madonna, traskulptur, 1700-tal.
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Reflektioner:

Hur skiljer sig relationen mellan

en konservator & konstféremalet
fran relationen mellan vardgivare &
patient?

Har konstforemalet en historia den
kan beratta?

Egna reflektioner:
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Ur R6hsska museets sam- Grand entré
lingar: Krona, guld, Atelier

Borgila, 1938. . o o B
Du ar viktig, din insats avgor....

Cahos Point, bréllopsklan-

ning, Vivienne Westwood,

hést/vinter 2008.

Koaff, Patrik Selling, 2009.

Porslinsskulptur att béra

péa axlarna, Eva Jonson,

2009.

Barockkammare, Gamle

stan Géteborg 1730.

Styling och foto: SEEK,

2010.
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Rum 4
Arbeta i varden - varfor?

Sla er ner i en fastmanssoffa och
fraga din utstéllningspartner var-
for hon / han borjade arbeta inom
varden; tankar, kanslor, handelser
som forde dit. Dokumentera detta i
boken och sammanfatta pa vaggen
irum4.

Ur Réhsska museets samlingar: Microbike, hopféllbar cykel, Otto Linander och Sven
Hellestam, 1993. (Detta &r en datamontering av tva cyklar fér att illustrera samarbete)
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Egna reflektioner:
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Rum 5
Att ta sig tid

Hur manga straxar gar det pa en
kvart? (Bodil Jonsson)

Det &r typiskt att det finns tidtagare
men ingen tidgivare.
(Helmut Walters)

Industrialderns viktigaste uppfin-
ning &r inte angmaskinen utan
klockan.

(Jagcues Attali)

Ur Réhsska museets samlingar: Bordspendyl, Christian Arvid Linning (1781-1843), 1814.
Nésta sida: bild Annika Broman och Malin Leijonberg.
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Ur R6hsska museets
samlingar: Hjulverk,
Alf Jarnestad, 1960.

Reflektioner:
Hur ser du pa den upplevda tiden
och den mekaniska klocktiden?

Egna reflektioner:
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Rum 6
| betraktarens 6gon
—allt och alla &r inte vad det/de

synes vara...

Ur Réhsska museets samlingar:
Rinkebyhéstar, Ylva Ekman,
1992.
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Egna reflektioner:

Ur RShsska museets samlingar: Exalibur, Morotshéllare,
Mats Theselius, 1994.

47



Rum 7
Se och lyssna

Alla lika olika. Lika tecken olika liv!

o,

"Hor gor vi automatiskt. Lyssna
kraver en storre anstrangning och
energisatsning”

(Lennéer, Axelsson &Thylefors)

oI B0

"Allt har sagts férut, men eftersom
ingen lyssnar maste vi hela tiden ga
tillbaka och bérja om fran bérjan
igen.”

(André Gide)

e AW W R AW Ve B0 D v

“Sa, nar du lyssnar till nagon, helt
och uppriktigt, hor du inte bara or-
den utan ocksa kanslan av det som
formedlas, helheten, inte delar av
den.”

(Jiddu Krishnamurti)

Ur Réhsska museets samlingar: Brosch/minikonstverk, Kjell Ringi, 2009.
Nésta sida: bild Annika Broman och Malin Leijonberg.
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Reflektioner:
Vad lyssnar du till?
Vad urskiljer du i motet?

Egna reflektioner:

o 4

Ur RShsska museets samlingar: Lerskulptur , Kajsa Sagnell, 2010 . Lerskulptur , Chris-
tina Roos, 2010. Sladdhund, Margit Brundin, 2008. Hidden, August Sérensson, 2010
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Rum 8
Att forandra med enkla medel

"Det sags att tiden forandrar saker,
men man maste faktiskt &ndra dem
sjalv.”

(Andy Warhol)

“"Ménniskans framsta kannetecken
ar att hennes formaga att skapa, ut-
harda, forandras, alska och att vara
storre an sitt lidande.”

(Ben Okri)

Omgjord cykel, Prickig Katt, Malin Lejonberg
52
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Kakfat skapat av silverbrick-
or och glas, Prickig Katt,
Malin Lejonberg.

Reflektioner:

Vad innebar férandring for dig?
Vad kan du férandra?

Hur kan du féréndra?

Egna reflektioner:
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Rum 9 A
Balans mellan patient och O ' o .
vardpersonal "i

BRAUN

Balans ar alltid en rorelse.

Ur R6hsska museets samlingar:
Zig Zag, stol, Gerrit Rietveld, 1932
Liggstol nr 36, Bruno Mathsson, 1941 Ur R6hsska museets samlingar:
Tésen, karmstol, Gustav Axel Berg, 1942. Pick-up vég, Tonarmwaage,
Papermaster, Tidningsstéll, Norway says, 2001 Dieter Rams, 1962
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|

Ur Réhsska museets sam-

lingar: Gungkanin, Bjérn
Dahlstrém, 1989.

Reflektioner:

Hur kan du som expert mota &
anvanda patientens egen expert-
kunskap?

Vad ar dina erfarenheter?

Hur kan asymmetriska férhallanden
balanseras?

Egna reflektioner:
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10

Kandisarkivet

Vilka resurser hade dessa personer
trots eller till och med pa grund av
sin sjukdom?

Vem &r personen bakom berattel-
sen? Lyssna & tank efter. Skriv dina
svar har. (Guiden har facit)

Skriv har...
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Reflektioner:

Vad hade dessa kandisar for
resurser?

Vilka resurser har du?

Vilka resurser har patienterna du
moter?

Egna reflektioner:
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SLUTORD om samarbete

Samarbetet mellan ett designmuseum, forskning och
sjukvard ar fran vart perspektiv en test pa kulturen nytta
for samhéllet. Kan kultur anvandas utan att tappa sitt
egenvarde? Ja, det tror jag, om man precis som med
personcentrerad vard utgar fran en berattelse och bada
parter tillfor sina olika och specifika kompetenser och da
bada ar lika viktiga.

| utstallningen och i denna idébok ar alla bilder och ob-
jekt hamtade fran Rohsska museets samlingar eller fran
Prickig Katt som har varit en av museets formgivarkom-
petenser i detta samarbete; Malin Lejonborg, Prickig Katt
och Niklas Pohlman, ljud- och ljus gestaltning.

Objekten har som syfte att illustrera personrcentrerad
vard, ibland ar de nutida do-it-yourself -I6sningarna fran
Prickig katt, ibland ar det design, mode eller konsthant-
verk fran museets samlingar.

Svanenstolen av Arne Jacobsen fran 1958 och Jens Fa-
gers gula motorsagade karmstol, 2007 &r bada en data-
montering av tva stolar for att visa pa samarbete. Samma
sak ar gjord med Jonas Bohlins betongstol, 1981. Aven
den hopfallbara cykeln ar ett montage av tva.

Det lilla gula objektet ar Mats Theselius Morotshallare
fran1996. Den ar ett debattinlagg om oumbarliga prylar.
Ylva Ekmans Rinkebyhastar, 2007, ar ett annat exempel
pa formgivare som vill beratta nagot for oss, i detta fall
om mangfald och tolerans.

Njut och férfaras av konstnarernas verk. Vill du se mer
ar du valkommen till R6hsska museet, Vasagatan 37-39.
| denna bok finns en talong som ger dig gratis entré till
museet hela 2012.

Ted Hesselbom, museichef, Rohsska museet
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MALINS BERATTELSER

Hej - jag ar kronikerpatient. Och museiintendent. Och syster. Och
cineast. Och seglare. Och nastan vegetarian...mm.mm.

LIVET blev plotsligt - valdigt annorlunda. Jag kénde inte igen mig
langre. DE sa att JAG hade fatt en KRONISK sjukdom. SJUK-DOM.
Att jag ALDRIG mer skulle bli frisk?!

-Va???

Jag var ju genomfrisk! Ung, stark, sportig...

Nar jag hade last handboken om MIN KRONISKA SJUKDOM skrev
jag med tonaringens kéansla for svarta i dagboken: “Doden blev
min forsta fastman. Han finns alltid dar, taligt vantar han troget pa...
mig.” Jag insag snabbt som nydebuterad insulinberoende diabe-
tiker att livet skulle komma att stélla krav pa mig. Jag tog SJUK-
DOMEN valdigt hart. Men jag gjorde som lakarna och vardperso-
nalen sa. Jag tog alla mina sprutor. Jag tog alla mina blodprov. Jag
at diabeteskost. Jag motionerade. Jag noterade och bokférde alla
blodglucosvarden och traffade diabetesskoterskan tusen ganger
och doktorn tiotusen....Jag var en duktig patient - och jag HATADE
att vara sjuk. Tiden gick. Mitt blodsocker ville inte ligga jamt och
fint. Det levde ett alldeles eget liv med sa laga vérden att jag ide-
ligen blev medvetslds och fick otacka krampanfall. Jag drabbades
av nastan alla de komplikationer jag hade last om i Manualen...
Som diabetespatient och veteran i vardsammanhang - KRONISKT
SJUK - har jag upplevt fantastiska och storslagna méten med pas-
sionerade, engagerade, kompetenta, kloka och underbara var-
dare. Jag har varit tvungen att dverlamna mitt liv i deras hander
- och jag har behandlats med storsta respekt och dmsinthet. Det
ar mycket vackert!

Tyvarr har jag ocksa upplevt motsatsen till allt detta. Nar jag som

patient och PERSON eller INDIVID ligger i min sjukhusséng med
venfloner i armvecken, droppasar éver huvudet och vantar pa att
kroppen ska léka hinner jag kontemplera 6ver sakernas tillstand...
Jag ténker OFTA pa hur fantastiska alla de manniskor som arbetar
i varden &r med tanke pa vad och hur de férvéntas presteral MEN
- fér bdde MIN (patientens/personens) och DERAS skull aterstar
mycket att géra. Téank om det verkligen skulle kunna vara sa EN-
KELT som att vi

BESTAMDE OSS FOR ATT DET FANNS HUR MYCKET TID SOM
HELST.

Sa gott om tid att vi - tillsammans - satte oss ner - och samtalade.
Om sjukdomen och alla utmaningar och krav som féljer med den.
Om LIVET och allt jag hoppas och énskar av det...och om hur vi -
tillsammans - pa béasta satt TROTS sjukdomen - kan finna redskap,
mojligheter och handlingskraft att LEVA.

"Det ska va gott att leva.”

Och man maste orka leka lite - annars kan det kvitta...

Nu har jag nastan dott s& manga ganger att jag inte kan rakna
dem. Jag TROR att det gor att jag alskar LIVET som det blev och
som det ar dn mer. Jag kénner starkt att det ar just | MOTET MEL-
LAN MANNISKOR - som det hander. Vi finns har tillsammans - vi
skapar varandra. Vi lar oss hela tiden - av och igenom var samvaro.

2012-02-29

Rut Malin LIV Hogberg

O-cellstransplanterad & eg. ex-diabetiker - men DET &r en annan
historia.
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FAKTA OM GPCC

Centrum for personcentrerad vard vid Goteborgs univer-
sitet (GPCC) ar ett forskningscentrum inom patientnara
forskning, dar forskare fran nastan alla fakulteter vid Go-
teborgs universitet ar representerade. Det 6vergripande
syftet ar att stddja och genomféra forskning av hég kvali-
tet inom personcentrerad vard.

Med stod fran regeringens strategiska forskningssatsning
inom omradet vardforskning, invigdes GPCC i februari
2010. Runt 100 nationella samt internationella forskare
fran olika discipliner knots déd samman for att skapa ett
nationellt “center of excellence” inom personcentrerad
vard vid langvariga sjukdomstillstand.

Goteborgs universitet och Sahlgrenska universitetssjuk-
huset har en stark tradition av klinisk forskning, och nu
bidrar GPCC med vardforskning dar syftet ar att skaffa
kunskap om hur langvarig sjukdom upplevs och hanteras
av den enskilde samt implementera och utvardera per-
soncentrerad vard.

Forskning for en vard i varldsklass

Vid GPCC mots sjukskoterskor, pedagoger, foretagseko-
nomer, lakare, organisationsforskare, lingvister, jurister
och konstvetare for att gora forskning i varldsklass.
Utover den kliniska forskningen, finns aspekten nyttig-

gorande med redan fran borjan. Pa sa satt sékerstalls

att forskningen kan tillampas i praktisk verksamhet med
slutmalet att bidra till en evidensbaserad, hallbar férand-
ring i varden.

Forskningen vid Centrum for personcentrerad vard vid
Goteborgs universitet (GPCC) har ront stor uppmark-
samhet. Personcentrerad vard har visat sig vara effektiv
vard, den anpassar varden till varje enskild patient och ar
kostnadseffektiv. Genom GPCC baserad forskning lar vi
oss ocksa att battre forsta sambandet mellan kroppens
reaktioner, eller vad som kan ses/matas av andra (tecken)
och hur vi mar/kanner oss sjalva (symtom).

Positiva forskningsresultat

En nyligen presenterad studie visar att for patienter med
kronisk hjartsvikt och som férsamrats, vilka fick person-
centrerad vard under hela sin sjukhusvistelse, minskade
vardtidens langd med en tredjedel, samtidigt som
patientens vardagliga resurser (activities of daily living)
bibehdlls/férbattrades jamfért med den traditionella var-
den[1]. Vid IBS ("Irritable Bowel Syndrome”) finns manga
symtom och stérd tarmfunktion. Intensiv forskning pagar
har med farska resultat som visar pa svarigheterna att
koppla symtom till tarmdysfunktion [2].

Ett annat exempel pa vad som kan astadkommas med
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ett personcentrerat perspektiv visar en studie med aldre
patienter som rakat ut for hoftledsfraktur. Genom ett
personcentrerat teamarbete pa vardavdelningen kunde
féljande resultat rapporteras:

® en signifikant forbattrad smaértlindring jamfort med kon-
trollgruppen(3].

® en signifikant minskning av trycksar eller annan medi-
cinsk komplikation jamfért med traditionell vard[4].

® en 50% reduktion i antal varddagar jamfért med den
traditionella varden[4].

® en 40% reduktion i vardkostnader jamfort med den
traditionella varden[5]

Besok garna GPCC hemsida

genom att ga till www.gpcc.gu.se, eller genom att scanna
in denna QRS kod i din mobiltelefon:

[=] A5 [s]

r
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