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Doris blir trakasserad av sin chef

Denna beréttelse &r en bearbetad version av en av véra intervjuer.
H&ndelserna utspelar sig inte i Sverige, utan pd en amerikansk arbetsplats.
Jag har tagit med beréttelsen dérfér att den ger en s§ levande bild av hur
elakartade trakasserier kan se ut och hur de kan upplevas av den som blir
utsatt for dem

Jag har jobbat i fastighetsférvaltningsbranschen sedan 1983. Nar jag hade
kommit sd 18ngt jag kunde vad géller férvaltning av bostader (ldgenheter,
servicehem, ombyggnationer, byggprojekt, ledning av personal) bestéamde jag
mig for att prova ndgot annat. Jag accepterade en ldgre I6n och position for
att lara mig mer om forvaltning av kommersiella fastigheter. Jag ville ha
allsidig erfarenhet inom faltet eftersom jag alltid haft tankar i bakhuvudet om
att starta egen firma.

For tva &r sedan borjade jag som assisterande fastighetsforvaltare for ett stort
fastighetsférvaltningsféretag. Fram tills dess hade jag jobbat pa sma féretag.
Under de foérsta sex manaderna var jag mycket néjd, jag kastade mig in i
jobbet och larde mig s& mycket jag kunde. Foretaget hade omkring 200
anstillda, men de var férdelade pa regionkontor runt om i regionen.

P& mitt kontor fanns det tvd andra fastighetsfoérvaltare, Jonas och Lars, och en
sekreterare, Lisa. Férsta dagen pa jobbet sa Lisa till mig att hon bara en enda
gang arbetat fér en kvinna som hon hade gillat. I stort sett vagrar hon skriva
ut brev 3t mig, fast hon gér det 8t de tvd manliga fastighetsférvaltarna. Jag
bekymrade mig inte s& mycket dver det, jag skrev ut mina egna brev och
forsokte vinna éver henne pa@ min sida pa andra sétt genom att vara snall mot
henne (gav henne blommor utan direkt anledning, gav henne presenter pa
hennes fodelsedag och till helgerna, I3nade ut pengar till henne néar hon
behdvde det, etc.). Till denna dag ar det enda hon gor fér mig att arkivera
handlingar.

Efter ungefér ett halvar var det ett stort féretag som sa till mig att de
verkligen gillade mitt satt att skdta fastigheterna. De gjorde ett
dverraskningsbesék vid en fastighet jag forvaltade &t dem och var mycket
ndjda med hur det sdg ut och hyresgésterna var néjda med mig, etc. De
frdgade om jag skulle vara intresserad av att forvalta tvd andra fastigheter at
dem.

Min direkta chef var under denna tid Lars, en man som &r ungefar atta ar
yngre éan mig. Jag tyckte att han var mycket intelligent, kvick och lat (han
ringer sallan tillbaka nar ndgon sékt honom och &gnar en stor del av
arbetsdagen till att spela kortspel pa sin dator). N&r de tva fastigheterna
namndes fér mig (som vi sedan aldrig fick) ringde jag var regionchef fér en
telefonkonferens for att diskutera uppdraget, eftersom var VD har instruerat
oss att gora sa.

N&r Lars kom in p@ mitt rum senare och hérde oss tala om detta var han
rasande for att jag inte inkluderat honom. Jag skulle gjort det om det varit
madjligt, men det gick inte vid den tidpunkten.
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Efter detta gjorde han min tillvaro till ett helvete. Han 6ste skallsord éver mig
infér andra (t.ex. "du &r en javla idiot"), gav mig felaktiga svar pa fragor om
var verksamhet eller ocks3 inga svar alls. Budgeteringen fungerar helt
annorlunda for affarsfastigheter jamfért med bostadsfastigheter men han sa
att eftersom jag var sd smart sd kunde jag rékna ut hur man skulle géra sjalv.
Jag kunde inte 3teruppfinna hjulet pa sa kort tid, vilket ledde till att mina
budgetar blev férsenade. Han kunde ocksa sldnga saker fran sitt skrivbord
mot mig nar han var riktigt arg.

Efter att jag jobbat pa foretaget i tio manader meddelade han mig att han
slutligen lyckats skaffa fram en arbetsbeskrivning at mig och bjéd in mig att
stilla alla fragor jag hade. Efter att ha gatt igenom arbetsbeskrivningen och
ha 13tit mig stalla fragor kom han tillbaka tva timmar senare och sa att det var
en prestationsutvardering. Han hade listat varenda en av mina fragor som ett
negativt exempel som visade att jag inte visste vad jag sysslade med. Jag
frdgade honom varfor han gjorde sd och mitt framfor de andra p& vart kontor
sa han till mig att om han inte kunde knulla mig s& var jag inte till nagon nytta
for honom och s3 skrattade han. Jag blev till slut férbannad.

Jag tog mig en del tid att tanka igenom situationen, eller rattare sagt jag var
besatt och pldgad av vad jag skulle ta mig till eftersom jag aldrig varit med
om nagot liknande férut. Jag har alltid avancerat snabbt i foretag och alltid
kommit bra éverens med andra. Jag var ocksa mitt inne i en period med
mycket oro och stress av andra skal i mitt privatliv och bérjade ga i samtal
hos en psykolog. Jag kidnde det som om jag pléstligt inte hade ndgon kontroll
alls 6ver ndgonting i mitt liv. Jag kunde inte géra nagot ratt pd mitt jobb.

Allt jag gjorde rapporterades pd ndgot sétt. Jag bad Lisa att faxa ndgot en
gang nar jag var ute pa uppdrag och hon véagrade. Jag samlade mod att fraga
henne om hon hade vagrat om det var ndgon av de tva ménnen pa kontoret
som hade bett henne. Jag blev tillsagd att jag gjorde henne upprérd.

En gdng nar sekreteraren sorterade posten tittade jag pa ett reklambrev som
var adresserat till regionchefen (jag 6ppnade ingenting, jag bara tog upp det
och sa att det hér ser intressant ut och lade sedan ifrén mig det igen). Det
handlade om ett seminarium som skulle dga rum senare. Linda berattade for
regionchefen att jag tittat p& hans post, varpd han informerade mig om att
detta var en brottslig handling och att han skulle I13ta det passera fér denna
gang men att han skulle rapportera mig om jag ndgonsin vidrérde hans post
igen.

Det finns ingen pa kontoret som jag kan vénda mig till eftersom jag bevakas
noga. Nar vi satt i bas (vi har flyttat sedan dess) fick jag hora att jag talade i
telefon for mycket. Eftersom jag har 13ngt till jobbet, en timmas resvédg, och
eftersom jag har véldigt fa vénner i staden sa tyckte jag det var underligt. De
andra pratade alla med sina makar, barn och vanner under dagen. Jag hade
sallan privata samtal.

Ibland nar jag besbdker en av mina fastigheter dyker plétsligt Lars upp, jag
antar for att se om jag ar dér jag sagt att jag ska vara. Detta kommer frén en
man som forsvinner i timmar och ingen vet var han ar. Han dkte pé’l semester
forra dret och hade inte skrivit ndgra avtal med snérsjare for en del av sina
fastigheter. Vi hade tva ymniga snéfall, da rdddade Lisa och regionchefen
situationen fér honom. De hade alla arbetat tillsammans i ungefar fem ar
innan jag borjade pa foretaget. Jag tvivlar inte ett 6gonblick pa att om jag
hade gjort nagot i den stilen s& skulle det varit en anledning att ge mig
sparken.
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Jag sa till Lars att det kdndes som om jag inte passade ihop med dem och han
svarade att jag hade ratt. Jag var en "dom" och de var ett "vi" och detta skulle
aldrig forandras.

Efter att ha skrivit ihop ungefar fem sidor om vad som hade hant satte jag mig
ner med en néra van till mig som jobbar med personalfrdgor. Hon tog bort allt
kanslomassigt fran min text och det blev kvar en sida. Den sidan formulerade
vad foretaget forvantade sig av mig och vad jag, som anstalld, hade ratt att
forvanta mig av féretaget. Jag pratade med VDn fér foretaget och han i sin tur
hanvisade mig till personalchefen (som var nyanstalld vid den tidpunkten). De
skickade Lars pa en kurs om trakasserier och sedan fick alla
fastighetsférvaltarna gd igenom ett traningsprogram kring mobbning. Fastén
konflikten inte langre tar sig de former den gjorde férut (jag far raka svar,
ingen anvéander skéllsord) sd &r jag en ovdlkommen medlem av ett
fyrapersonerskontor. Det kan g tre dagar utan att ndgon pa kontoret tilltalar
mig. Det ar helt klart féor mig att det hdanger samman med att jag rapporterade
min chefs oacceptabla beteende.

Eftersom jag &r utdtvdnd och vildigt social ar det ibland svart fér mig att
komma in pa kontoret och alla tittar 8t andra hallet utan att séga ett ord. Jag
kan g& fram till dessa tre medan de skrattar och pratar med varandra och alla
tre vdnder om och gar sin vag. Anda sa gar det ganska bra individuellt. Det
paminner mig ndstan om grundskolan ndr man valde ut en person som man
inte pratade med och alla viskade till en att jag spelar bara med i spelet men
egentligen ar jag din van.

Jag har bett om att fa bli férflyttad men efter ett 8r s& har &nnu inget jobb
blivit ledigt. Jag har fortfarande en del nira kontakter med folk pa féretag som
jag jobbat pa tidigare, fran dgarna till kollegor och sekreterare. Det har aldrig
tidigare hant att folk har tyckt sd valdigt illa om mig.

Féretaget har sedan gjort en omstrukturering, och jag har inte langre Lars
som chef. Nu har jag i stallet hans baste kompis Jonas som chef. Men min
forre chef Lars har en sa stark personlighet att det fortfarande &r han som &r
den drivande kraften pa vart kontor. Jag ser honom som skolgardens
dversittare nr. 1. Han vet vem han ska vara vénlig mot pa de hégre nivaerna
och vem han kan kéra med under honom. Min bonus hélls inne i sju manader
pa grund av honom.

Vi hade en storm har férra hésten. Jag sa at min chef att om vi fick det regn
som meteorologerna hade férutspatt nasta dag sa skulle jag arbeta frén
hemmet eftersom jag hade en timmas resvég. Jag informerade ocksa
sekreteraren. Han sa att det var OK, om de bara kunde nd mig om det
behdvdes. N&r jag kom tillbaka p& mandagen kallade Jonas in mig pa sitt rum
och fr&gade mig var jag hade varit pa fredagen. Jag berattade for honom var
jag hade varit att jag hade gjort upp det med min chef och med sekreteraren.
Han talade om fér mig att han nu var min chef, att han inte godkande det jag
hade gjort och att jag nu maste ta ut en semsterdag. Jag sa at honom att det
var OK, men om de &ndrar spelets regler s borde de verkligen tala om det for
de berorda.

Just nu ar jag sjukskriven. Jag har haft ett problem med min nacke i nastan
trettio r och var tvungen att operera ett par kotor i nacken. Jag har varit
sjukskriven i tvd manader nu och hoppas kunna bérja jobba igen snart. Mina
kollegor har inte ens skickat ett kort till mig, men féretaget sande en
blombukett. Jag skickade in min reserdkning och fick tillbaka ett meddelande
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pa telefonsvararen fran Jonas att jag var sjukskriven och inte skulle géra
ndgot som hade med jobbet att géra. Meddelandet innehéll inte ens ett "Vi
hoppas att du mar battre nu" eller ndgot i den stilen. Jag &r inte ute efter att
vinna ndgon popularitetstavling eller s&, jag vill bara behandlas med lite av
den respekt och vardighet som jag har sett dem visa andra.

N&gra dagar innan min operation hade jag ett méte med Jonas och Lars. Lars
sa till mig att jag hade verkat okoncentrerad pa sista tiden. Jag tittade
férvénat pa honom och padminde honom om mitt allvarliga halsoproblem och
vad jag hade hunnit med och inte hunnit med tills nu. Han sdg irriterad ut och
sa: "Det ar precis det har jag pratar om: Jag sager till dig att du ar
okoncentrerad och du sétter igéng att prata om din hélsa."

Det var séllan som jag sa ndgot om mina hélsoproblem eftersom de hade gjort
klart att de inte var intresserade av mig och mina halsoproblem. Jag har bara
informerat dem om att jag hade problem med nacken, ibland bett dem lyfta
nagot at mig, samt talat om att jag ska opereras i ryggraden (borde inte DET
ha sagt dem nagonting?? Eller kanske de olika stédkragar som lakaren gav
mig?). Jag stod inte sténdigt dar och klagade.

Flera av fastighetsmaklarna har sagt till mig att de talat om fér VDn for mitt
foretag hur mycket de uppskattar att jobba med mig: Jag har alltid svar pa
deras och deras klienters fragor. Jag l6ste problem och hérde migalltid for hos
dem om det fanns ndgot mer jag kunde géra. Olyckligtvis sa de det i Lars
narvaro. Det var dd han tyckte att han skulle sitta ned med mig och Jonas for
att sdga at mig att jag var okoncentrerad. Sedan jag blev sjukskriven har jag
undrat vad som ens gav honom ratten att géra det eftersom han inte langre ar
min chef.

Under tiden jag varit hemma fick jag en kopia pa en glédande
rekommendation fran en bank jag jobbade for — VDn for mitt foretag sande
den till mig. Igar ringde en &gare till ett affarscentrum hem till mig. Han var
mycket véanlig, frAgade mig hur jag madde, etc. Sedan fragade han mig rakt
pd sak om jag skulle komma tillbaka till jobbet och i s& fall nar. Han sa till mig
att han var mycket missndjd med den service han fatt sedan jag férsvann.
Lars ar den som har hand om mina fastigheter medan jag ar sjukskriven. Jag
sa till fastighetsdgaren att om han verkligen var sa missndjd skulle han vanda
sig till VDn fér foretaget, oberoende av nar jag skulle komma tillbaka.

I rattvisans namn maste jag saga att en av maklarna ringde strax efter ny'ér
for att héra hur jag mar. Hon sa att ingen pa mitt kontor verkade veta ndgot
om hur det gar fér mig. Efter det meddelande jag fick pa telefonsvararen hade
jag inte ringt mitt kontor alls. Jag skickade ett par e-mail till dem, till VDn och
till personalchefen for att informera dem om laget och om att det annu inte
fanns nagot datum nar ldkarna trodde jag skulle kunna bérja jobba igen. Nu
efter nyar ringde jag, bara for att sdga hej och héra hur helgerna varit. De
verkade uppriktigt glada att héra av mig, och Lars sa att de velat ringa men
att de inte hade tilldtelse att géra det. Jag fick sedan héra av intendenten,
som jag litar pd, att det hade skickats ut ett e-mail som sa att jag skulle
genomga en stor operation, och inte fick stéras pa ndgot satt. Hon sa att det
var vdlformulerat och valment.

Jag gillar mitt jobb. Jag lar mig mycket och jag ar inte fastklistrad vid mina
kollegor pa kontoret. Darfér kan jag inte sdga att det genomgaende &r ett
otrevligt stélle att jobba pd. Jag ténker stanna dar 8tminstone ett ar till och
sedan bestédémma vad jag ska gora. Det ar ett valrenommerat féretag och de
betalar for fortbildning, sd det &r inte sa illa.
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S8, i ett nétskal, jag &r inte helt olycklig och inte helt lycklig med mitt jobb.
Jag gjorde det basta jag kunde av konflikten under férra aret. Jag gjorde
ndgot at det, men jag blev kontorets piranha genom att géra det. Skulle jag
gbéra samma sak en gang till? Ja. Jag skulle fdrmodligen hdvdat mig mer fran
bérjan, eftersom de verkar respektera det mer.

Jag har varit borta fran jobbet tvd manader nu. Aven om mesta tiden har gatt
at till rekonvalescens s& har jag haft tid att tdnka efter, ndstan att géra om
mig sjalv. Jag har testat ndgra av mina "nya" metoder pa vanner och kéra och
funnit att de fungerar. Jag lar mig rida ut stormen.

Lars &r en utdtriktad mycket intelligent man. Han &r gift med en barnlékare
och de har tv3 barn, ett i Iagstadiet och ett i forskolan. Familjen betyder
mycket for Lars. Det &r han som ser till att de blir klara pa morgonen, han kor
dem till skolan och forskolan, hamtar dem och stannar hemma med dem nar
de &r sjuka. Han har en speciell humor, men kan ocksa vara lynnig och elak.
Han spelar ett datakortspel en stor del av dagen med andra kollegor dver
natverket. Han spelar det medan han talar med klienter i telefon och aven nar
hans "underlydande" &r inne p& hans rum. Hans sétt har skapat trubbel at
honom inte bara med mig utan ocksd med andra. Det &r ratt lyhort pa
kontoret och jag har hért Jonas prata med honom flera gdnger om hur olika
personer utanfor féretaget retat sig pa honom. Detta brukar inte nd fram till
VDn. Lisa klagar ofta éver att hon inte kan fa tag i Lars. Han har en tendens
att forsvinna, och senare talar han om att han spelat golf ndgonstans eller att
ett av hans barn haft en uppvisning i skolan. Fastighetsférvaltare ar i tjanst 24
timmar om dygnet, sd ingen skulle férebra honom for att han gjorde detta.
Saken &r att det maste vara mojligt att nd honom om nagot hander.

Lisa ar en perfektionist, hon kan halla pa i timmar fér att fa nagot att bli
perfekt. Hennes alsklingsfras ar: "det dar ar inte mitt jobb." Nar ingen av de
bdda mannen &r dar kan hon vara vanlig mot mig och t.o.m. diskutera sina
problem med barn och &ktenskap med mig. Ibland klagar hon &ver de tva
fastighetsférvaltarna till mig, fast inget utéver det vanliga. En gdng bad hon
om ursakt fér att hon varit irriterad ett par dagar. Hon sa att hon hade haft
problem hemma och att hon tagit ut det pd mig. Jag kande mig verkligen
dum, for jag hade inte méarkt ndgon skillnad. Det var d& jag larde mig att inte
ta allt personligt. Ibland &r folk p& daligt humér. Jag &r bara inte van att alla
ar pa daligt humér varje dag.

Lisa har hela tiden végrat skriva ut dikterade brev. En gang férsdkte jag, pa
Lars anmodan, diktera ett brev pa band. Lisa hérde mig géra det, stack in
huvudet i mitt rum och sa "Jag hoppas du inte gor det jag tror att du gor." Jag
sa till henne att jag var dverhopad med jobb och behdvde hjalp med en del
korrespondens. Hon skrev ut brevet ord for ord, som jag hade dikterat det.
Jag var van vid att sekreteraren snyggar till ordalydelsen, men foljer
innehallet. Jag var tvungen att redigera brevet sjalv, vilket betydde att jag lika
garna kunnat gjort alltihop sjélv. Jag sa at Lars en dag att vi behévde mer
hjalp med sekreteraruppgifter. Han tog mig vid armen och drog ivag mig till
Lisas skrivbord och sa med hdg rést medan han klamde mig i armen: "Doris,
detta &r Lisa, Lisa, detta &r Doris. Lisa &r var sekreterare. Om du behover
hjalp, vand dig till henne, inte till mig."

Det hjalpte inte precis. Sa snart Lars hade gatt tog Lisa med mig ut och sa att
hon brydde sig inte om var jag hade jobbat férut eller vad jag gjorde. Hon sa
att hon jobbade inte fér mig och att hon bara tog order fran Lars och Jonas.
Eftersom Lars och Jonas inte ar sarskilt intresserade av att samarbeta med
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mig och tror att jag avsiktligt sarat Lisa sa har jag helt enkelt fortsatt skriva
mina brev hemma och ta med dem pa diskett nir det var nédvandigt. Jag tror
att enda skalet till att Lisa arkiverar papper at mig &r att hon da kan halla koll
pa vad jag gér.

Lars retade mig ofta genom att komma in i mitt rum, fraga vem jag pratade i
telefon med och séga till mig att lagga pa. Han gjorde det med tillrackligt hdg
rost for att den andre skulle héra alltihop. Och det handlade inte om
privatsamtal. Han gjorde det inte nar det var chefer eller uppdragsgivare jag
pratade med, bara om det var hyresgaster eller entreprendrer.

Vid ett tillfalle hade vi ett rérbrott i en vattenledning i en fastighet. Lars fick
mig att tillbringa fyra dagar vid fastigheten, skrikandes at mig éver
mobiltelefonen. Hyresgaster, entreprendérer, reparatérer kunde héra honom
svara at mig. Jag ville stdnga av vattnet pd natten och genomféora
reparationerna medan affarerna var stangda. Lars ville att det skulle géras pa
dagtid for att det skulle bli billigare. Det skulle ha paverkat fem restauranger,
tva skonhetssalonger och en livsmedelsbutik. Jag var tvungen att ta dit fyra
olika rérmontérer som alla sa samma sak. Nar det var éver tyckte Lars att det
var lustigt att jag slésat bort s mycket tid med att félja hans instruktioner,
han mixtrade med mitt huvud, som han sa. En liknande incident intréffade pa
ett affarscenter dar vi hade ett problem med avloppet. Ater fick jag tillbringa
flera dagar pa fastigheten. Lars hade mig att ringa att visst féretag for att
gbra reparationen men gillade inte montéren och vagrade darfér prata med
honom direkt. Allt som montéren sa till mig ifr@gasattes och forldjligades av
Lars, men han vagrade prata direkt med montéren. Han njét av att slésa bort
min tid och tyckte efterat att det var komiskt.

Min dotter blev en lokal kandis efter att ha organiserat en insamling till ett
flyktinglager. Jag tog med en av ca. 30 tidningsartiklar om henne fér att visa
den férde andra. Lars sa at mig att ingen pa foretaget var intresserad av mig
eller min familj och att jag inte skulle géra om tilltaget.

Min bror ar musiker och jag bjéd in ett antal arbetskamrater att komma och
lyssna pa en konsert med honom. Sex av dem sa att de skulle komma. Senare
fick jag héra att Lars sagt &t dem att de inte fick ga dit. Det foérsta som hénde
pa mandag morgon efter konserten var att Lars kom rakt fram till mig och
frdgade hur manga frén kontoret som hade kommit pd konserten. Jag talade
om fér honom att ingen kommit, varpad han skrattade lange och val.

Jag kom till en punkt nar jag bara grat. Jag har jobbat sedan jag var 17 och
har for det mesta férsdkt géra det som 6verordnade sager att jag ska goéra.
Om jag inte forstatt riktigt sa fragar jag. Lars sa att jag fragade fér mycket,
senare att jag inte fragade tillrackligt. Han sa ocksa &t mig att jag gjorde for
mycket at fastighetsdgarna, och sedan att jag inte gjorde tillrackligt for
samma agare. Jag har blivit instruerad att ta hand om problem som Lars
skapade for flera ar sedan nar han hade hand om fastigheten, och det har
tagit mig manader att reda ut dem. Lars séger att jag borde kunnat reda ut
alltihop pa en halvtimma, men det var oméjligt eftersom jag inte visste hur
problemet uppstatt. Under hela den tid jag varit hér, nastan tva ar, &r det
aldrig ndgon som sagt "Det fixade du bra" eller "Grattis till att du sédkrade det
dar nya uppdraget". Jag far bara reprimander, inte tillrackligt starka for att
leda till formella anmarkningar, bara tillrdckligt for att f& mig att kdnna mig
ovalkommen.

Personalchefen forsidkrade mig att ingen far tala till ndgon annan pa det sattet
inom foretaget. Lars fick en personlig tréning i trakasserifragor och sedan kom
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ett par jurister och héll ett seminarium om mobbning med alla fastighets
férvaltarna. Darefter fick Lars veta att han kommer att ha 6gonen pa sig den
narmaste tiden framdver. Efter detta har de direkta férolampningarna
upphért. Han skéter sitt, haller ett 6ga p& mig och pekar ut alla misstag jag
gor (i artig ton). Jag vet att han upprattat en lista dver alla mina brister och
misstag. Hans strategi &r vél att sa tvivel om min kompetens hos mina
overordnade, utan att géra nagot dppet.

N&r min lakare gav klartecken att jag kunde atervéanda till jobbet bestamde
jag mig for att sdga upp mig. Jag kan inte uppratthalla min sjalvrespekt om
jag stannar dar. Jag har ett par kontakter som kanske kan ge mig ett nytt
jobb.

Stang fonstret

Jordan, T. (2002),_http://arbetsplatskonflikt.av.gu.se, Institutionen for arbetsvetenskap, Géteborgs
universitet.
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