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Dromchefen

Ett portratt ur utvecklingspsykologiskt perspektiv

L3t oss forestalla oss en person som har alldeles extraordinira egenskaper och
fardigheter for att vara chef. Jag kallar henne Margareta och portratterar
hennes kvaliteter i atta punkter:

1. Forst8else av orsakssammanhang. Margareta férvantar sig att det finns
manga och komplexa orsaker till det som hander i omvériden och pd hennes
arbetsplats. Hon ser det som viktigt att hon sjélv och hennes organisation
utvecklar en ingdende forstdelse for bakomliggande omstandigheter och
bevekelsegrunder vad galler for organisationen relevanta handelser och
handlingar. Hon néjer sig inte med stereotypa bilder och tolkningar, utan ser
som en av sina viktigaste uppgifter att standigt utveckla férstaelsen av saval
direkta orsak-verkan-sammanhang som den vidare kontexten som anger
spelregler for enskilda aktorer och féreteelser. Hon vet att inget enskilt
tolkningsperspektiv kan fanga upp alla relevanta aspekter och hon &r darfér
angelagen om att sjalv utveckla sin kompetens att se saker ur olika
perspektiv, samt konsultera och lyssna till expertis med olika
kompetensomraden. Margareta &r aktivt intresserad av hur t.ex. tekniska,
ekonomiska, sociala, kulturella och psykologiska férhallanden paverkar
varandra.

2. Identifikationer och m8lorientering. Margareta ar medveten om och kan
relatera till hela skalan av kollektiva identiteter. I botten p& hennes
forestallningsvarld finns en férmaga och bendgenhet att uppleva sig sjalv som
en del av manskligheten som helhet. Oavsett grupptillhérighet finns det ndgot
universellt manskligt som innebar att alla manniskor i princip har ratt att leva
ett dragligt liv, fa sina elementara behov tillfredsstallda och fa méjlighet att
gestalta en meningsfull tillvaro for sig sjalva. Margareta har alltsa en
forestallningsvarld dar universella varden utgér ett slags generellt ramverk. I
hennes dagliga verksamhet ser hon det dock som viktigt att vdarna om mer
narliggande intressen och mal, dels for att det ingdr i den konkreta roll hon
har som yrkesmanniska, dels darfor att det ar en kanslomassig realitet att
man ar mer engagerad i det som hénder pa néra hall och med de manniskor
och grupper man kdanner sig mer intimt forbunden med. Hennes personliga
och professionella prioriteringar gérs dock alltid inom ramen for en kansla av
ansvar fér och omsorg om helheten. Hon upplever ingen djupgdende
antagonism och deltar inte i konstruktionen av fiender. I den man kollektiv
eller individer utgér hot mot egna intressen eller varden tolkas detta som
problem som uppkommit av komplexa orsaker, inte som att det finns fiender
man maste kdmpa mot. Dessa problem kan ibland krava att man anvénder
tvang, men detta gérs endast i nédfall och med omsorg om att minimera
skadeverkningarna for alla inblandade s&@ mycket som méjligt.

Margareta har ocksd en hég grad av medvetenhet om vilka varden hon ser
som viktiga. Detta &r varden som hon personligen star for, vilket medfér att
hon har en val utvecklad férmaga att kritiskt granska och utvardera sdval det
som hander i omvarlden, som hur hennes egen organisation agerar och
fungerar. Hon skiljer dock tydligt mellan sina egna personliga varden och
dsikter @ ena sidan och de forvantningar och lojaliteter som ar férbundna med
den yrkesroll hon tagit pa sig 8@ andra sidan. Om de &r oférenliga med
varandra valjer hon att ldmna sitt dtagande.
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3. Hantering av olika perspektiv. Nar Margareta kommer i kontakt med andras
perspektiv och stdndpunkter, t.ex. i debatter, interna dragkamper om
prioriteringar inom organisationen eller i férhallande till utomstdende parter
inom ramen for sin yrkesutdvning, har hon en god férmaga att uppfatta och
forstd andras perspektiv. Hon ser det som viktigt att bilda sig en sa saklig
uppfattning som majligt av hur andra tolkar, resonerar och varderar, eftersom
hon férvantar sig att man ofta kan finna vagar att koordinera olika parters
onskemal och stdndpunkter med varandra genom kommunikation och
problemldsning. Hon &r alltsd m&n om att inte rakt av avfarda eller
marginalisera andras perspektiv (forestallningsvarldar, hantverkslogiker,
gestalter), eftersom hon ser méjligheterna att realisera det hon sjélv tycker ar
viktigt som beroende av formagan att hantera perspektivskillnader pa ett
konstruktivt sétt. Hon har en god férmaga att se pa vilka séatt olika parters
(inklusive de egna) standpunkter &r oférenliga och férenliga med varandra.

4. Medvetenhet om eget perspektiv. Margareta vet att hon ser omvarlden ur
ett perspektiv som har sina sarskilda egenheter. Hon vet med sig att hennes
eget perspektiv ar praglat av viktiga erfarenheter hon sjalv gjort i livet och av
synsatt hon tillagnat sig under sin utbildning och sin tidigare yrkesbana. Hon
vet ocks3 att det med nédvandighet &r s3 att det finns begransningar
inbyggda i det perspektiv hon sjalv utgdr ifr&n, och ar darfor aktivt intresserad
av att lara genom motet med andras perspektiv.

5. Rollinlevelse. Margareta vet att andras satt att agera och reagera ar
beroende av deras sarskilda satt att tolka vad som hander. Hon har en
vélutvecklad férmaga att leva sig in i andra manniskors situation, inte bara sa
att hon kan forestalla sig hur det skulle vara om hon sjalv var i den andres
situation, utan ocksa hur andra manniskor p.g.a. sin personlighet, kulturella
bakgrund, yrkesroll och aktuella situation kdnner, tolkar och prioriterar. Hon
anvander denna formaga pa ett aktivt satt genom att anpassa sina ordval och
sitt agerande s3 att chanserna maximeras att motparten ska férstd henne pa
det s&tt hon vill bli férstddd. Hennes férmaga till rollinlevelse gér henne till en
god medlare, genom att hon kan dverséitta en parts standpunkter till en annan
part i termer som denne kan ta till sig.

6. Empatiska fardigheter. Margareta noterar mycket medvetet andras kanslor,
stémningar och instdliningar och utvecklar en finstamd kansla for takt och
timing for att skapa en 6ppen och avspand stamning nar det behévs. Hon har
en god férmaga att se vad som behéver goras for att 16sa upp kanslomassiga
blockeringar, t.ex. genom att artikulera egna och andras underliggande
kanslor (t.ex. besvikelse, krankningar, dold ilska).

7. Intuition. Margareta lagger ocksa mérke till sina egna aningar, infall,
fantasier och bilder som dyker upp i hennes inre och prévar deras relevans
och giltighet. Hon har en vél utvecklad férmaga att anvdnda symboler,
symboliska handlingar och ritualer fér att leda och transformera situationer.

8. Sjdlvmedvetenhet. Margareta observerar medvetet de tolkningar, tankar,
tyckanden och kanslor som kontinuerligt genereras i hennes inre. Hon jamfor
och utvarderar dessa i relation till sina djupaste dvertygelser, varden och
principer. Hon &r hdrigenom inte fangen i sina egna favoritidéer och 3sikter
utan kan omvardera och slappa dem om det blir pakallat. Hon &r ocksa
medveten om att den sjalvbild hon har endast ar en bild och inte henne sjalv,
vilket innebér att hon inte har férsvar och bekréaftelse av en idealiserad
sjalvbild som viktig drivkraft. Hon kan darfér agera pa ett mycket prestigeldst
satt, t.ex. medge sina misstag, eller ta ett steg tillbaka fran en framskjuten
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position om det behdvs.
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