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Konflikthantering utifran MBTI, en modell
over personligheter

Vi manniskor har olika kartor 6éver varlden. Genom olika erfarenheter,
kunskaper, personligheter och (andra?) medfédda tendenser bygger vi upp
vara unika uppfattningar om hur saker hinger ihop, vad som &r viktigt
inklusive férvantningar pa oss sjalva och pad andra. Det mesta finns i vart
undermedvetna sinne, vilket komplicerar situationen: Vi "kanner i hela
kroppen" att ndgot ar ratt (eller fel) och det tar vi som en intdkt for att det
maste vara sant. Nar vi bedémer andras kartor, gor vi det vanligtvis och
oreflekterat utifr@n vad som galler fér oss sjalva. Och nar kartor kolliderar, &r
det alltfor 14tt att utgd fran att var karta ar ratt och den andra &r fel.

N&r man har tillgang till ett strukturerat satt att tanka kring olikheter,
underlattas férstaelsen for att olika infallsvinklar &r relevanta; man férstar hur
andra manniskor ar annorlunda.

I mitt arbete som konsult arbetar jag med arbetslagsutveckling, emellanat i
sammanhang dér det finns uttalade konflikter. Min utgangspunkt &r att olika
personligheter har olika férhallningssétt och dessutom uppfattar olika saker
som verkliga och viktiga. Vi kan egentligen inte férestalla oss hur det ar att ha
en annan tankestil &n den vi sjdlva har "vi har bara vara egna erfarenheter att
utgd fran. Detta leder ofta till att vi missférstar intentionerna hos en person
med ett annat satt, manga gdnger leder det till konflikter.

Den modell fér personligheter, som jag anvdnder mig av, ar den som ligger
bakom Myers-Briggs Type Indicator (MBTI). MBTI, lar vara det
personlighetsformular som anvands mest dver hela varlden. Formularet och
modellen bakom utvecklades i USA p& 40-talet av Katharine Briggs och Isabel
Briggs-Myers, mor och dotter. Deras arbete bygger i sin tur pa studier av den
schweiziske psykiatern CG Jungs personlighetsteorier.

Den struktur som personligheten - utifr@n teorin bakom MBTI - bestdr av, kan
beskrivas i fyra motsatspar:

Extraversion - introversion (E - I) anger vart en person vander sig for att
fa energi: Om man &r beroende av att ha liv, rérelse och méanniskor att prata
med for att fylla p& med energi, féredrar man en extravert stil. Den som helst
laddar batterierna genom att vénda sig indt for eftertanke, féredrar en mer
introvert stil.

Sinnesfornimmelse - intuition (S - N) anger vad som uppfattas som mer
verkligt, vilken slags information man mest naturligt uppmarksammar:
Konkreta fakta som de ar (Sinnesférnimmelse) eller fakta, som de kan bli, till
exempel idéer om vad som &ar moéjligt (iNtuition).

Tanke - kéinsla (T - F som i feeling) beskriver pa vilka grunder du bedémer
fakta: Foredrar du att géra en logisk, objektiv analys, dar uppgifter betonas
framfor relationer, ar det Tanke som géller. Bedémer du utifran att ha gjort en
logisk, subjektiv analys dar konsekvenser fér inblandade personer eller
varderingar betonas, ar det Kansla som galler.
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Bedomande - varseblivning (J - P) visar hur du férhdller dig till varlden:
Vill du ha "koll pd laget" (J, bedémning) eller férhaller du dig spontant till det
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som dyker upp (P, varseblivning)?

Inget ovan &r oss frammande; vi anvander oss av samtliga delar beroende pa
vad sammanhanget kraver. En del i varje motsatspar faller sig dock sarskilt

naturlig for oss, medan den andre kraver mer anstrangning.

Extraversion - Introversion

Inget ar battre eller samre; Extraversion och Introversion utgor olika satt att
forhalla sig. Nedan féljer ndgra typiska uttryck for de olika attityderna. Inget
ar oss frammande; vi anvénder oss av bada satten medan det ena &r mer

typiskt for oss @n det andra.

Extraversion Introversion
Vill ha Liv och rérelse Lugn, inte
"dvervaldigande"omgivning
Nagon att prata med
Utrymme for eftertanke
Respons pa det man sdger
Betdnketid innan man
svarar
Kanns igen |Pratar mycket, fort, snabba |Eftertanksamt tal
pa svar
Tendens till pokeransikte
Gestikulerar, rorlig mimik
Tanker fardigt innan man
Pratar och tanker samtidigt |pratar
Snabbt tempo, verkar livlig |Ofta lugnt satt ( p3
utsidan!)
Tappar Om for lite yttre stimulans |[Om alltfér mycket hogljutt
energi stim
(Tystnad &r pafrestande)
(Tystnad ar vilsam)
N&r det drivs |Lyssnar inte Visar inga reaktioner
for 1angt.
Kan uppfattas som Kan uppfattas som
pladdrig, ytlig ointresserad eller blyg
Kdr dver andra verbalt Bidrar inte i diskussioner
Sager for mycket Sager for lite

Aven om vi anvénder oss av bada satten, har vi &nda latt att missuppfatta

personer med motsatta sattet:

Extraverta personer tenderar att uppfatta introverta personer som blyga eller

reserverade. I samtal, dar den andre ténker efter, kan den utatriktade

beskaftigt hjalpa till genom att fylla i det man tror att den andre ska saga.
Den introvertes till synes "noll-stallda" attityd, kan gora att den extraverte

borjar fantisera om att den andre ar kritisk, inte forstar, inte lyssnar eller

liknande. Sannolikt blir man nervds och bérjar prata annu mer. Och nar man

upptacker att man bérjar pladdra nervost, kanner man sig ofta dum och
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misstanker dessutom att den introverte tror att man ar det".

Introverta personer kan uppfatta den utdtriktades behov av att verbalisera
sina tankar for att bli klar éver vad man téanker, som att man inte ar riktigt
serids. Det man sager ar ju inte genomtankt. Men det ar ju just det som ar det
typiska; den utatriktade tanker och pratar samtidigt.

Introverta personer upplever ofta att de blir dverkdrda och missférstadda av
de pratiga motsatserna. En man uttryckte det som att han behdvde sina
tankepauser, och blev stdérd nar han blev avbruten i dem. En introvert kvinna
forklarade for sina utatriktade arbetskamrater, att hennes pokeransikte var ett
tecken pa att hon var intresserad. Franvaro av pokeransikte innebar daremot
att hon inte var sarskilt intresserad. Raka motsatsen till vad arbetskamraterna
trodde. En begdvad elev, vars medelmattiga skolbetyg kontrasterade mot de
fina resultaten han hade pa skrivningar, fick veta att "han skulle fa héga
betyg, nédr han borjade prata mer pa lektionerna".

Motsatsparet extraversion "introversion leder ofta till missférstand, kanske
mer sallan till direkta konflikter. En medvetenhet om olikheterna och deras
olika satt och behov underlattar definitivt. Och en insikt om att inget ar battre
eller samre "det ar bara olika satt.

Sinnesfornimmelse - Intuition

Vi betraktar omvarlden ur olika perspektiv. Vissa perspektiv faller sig mer
naturliga, medan andra kraver en del méda. De av oss, som har en naturlig
preferens for Sinnesférnimmelse, ser saker som de &r eller utifran beprévad
erfarenhet. Tonvikten ligger pa fakta, utan spekulationer eller utsvévningar.
De av, oss som har en naturlig preferens for Intuition, ar mer intresserade av
de mojligheter som fakta erbjuder, inneboérder, kanske symbolik.

Sinnesférnimmelse Intuition
Fokuserar pa |Konkreta fakta, det Idéer, mojligheter,
specifika inneboérder
Erfarenheter, nuet Tankar om det som kan bli
Styrkor Far rutiner att fungera Ser nya kopplingar

Foérstar vad som behdvs for [Kommer med alternativ
att idéer ska genomforas
Utvecklar visioner med
Uppfattar saker som de ar |konsekvenser och

och agerar innebdrder
Kanns igen |Uttrycker sig konkret, Uttrycker sig ungefarligt,
pa stegvis dvergripande
Vill ha fértydliganden Entusiastisk infér nya
mdjligheter
Utgar fran det kanda for att
bedéma framtida Vill géra nytt, undviker
majligheter rutiner

Borjar med det specifika for|Borjar med det generella fér
att komma till generella attkomma till det specifika
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Om det drivs [Kan framsta som Kan starta orealistiska
for 1angt". pessimistisk infor nya idéer |projekt
Missar det stérre Missar vasentliga fakta
sammanhanget
Kan bli alltfér abstrakt,
Kan framstd som obegriplig
omstandlig

Skillnaden mellan Sinnesférnimmelse och Intuition innebar bland annat att
man uppfattar olika aspekter av tillvaron som mer eller mindre patagliga. Det
som uppfattas som mer patagligt upplevs som mer meningsfullt. Och tvartom.

Detta leder till missforstdnd och ofta nedvérderingar av det andra séttet:
Sinnesférnimmelse kan uppfatta Intuition som orealistisk, flummig, "i det bl3".
Intuition kan uppfatta Sinnesféornimmelse som trég, omstandlig, ovillig till
féorandringar.

En viktig skillnad ligger i hur man bildar sig uppfattningar: Sinnesférnimmelse
skapar en teori om helheten som revideras alltefter som man g&r igenom fakta
som leder till helheten. Detta ar en stegvis process. Det motsvarar grovt det
man kallar "induktivt tdnkande". Intuition bildar sig en uppfattning om
helheten p& ett 6vergripande satt och plockar sedan fakta, till synes mer
slumpmassigt, som stéder detta.

I férandringssammanhang kan missuppfattningar och konflikter bli sarskilt
akuta:

Ett typiskt exempel &r nér en chef med naturlig fallenhet fér Intuition, far en
idé, som hon uttrycker pa ett 6vergripande, sannolikt entusiastiskt, satt. Det
ar naturligt for henne att bérja med att formulera mdéjligheterna forst. For en
medarbetare som ar stark i Sinnesféornimmelse (och latt blir skeptisk infér
"andras férhastade entusiasm") ar detta irriterande vagt. Foér att kunna ta
stéllning till om idén ar genomférbar, vill man ha svar pa klargérande frdgor
(vem exakt, nar exakt etc). Eftersom dessa ror konkreta detaljer, kan chefen
inte svara pa fragorna. Detta kar medarbetarens skepsis, vilket leder till att
han blir stamplad som "férandringsobenagen"eller varre.

Jag har gatt in som konsult i arbetsgrupper, ddr misstro och nedvarderingar
av det motsatta sattet har skapat allvarliga konflikter. Nar man férstod
olikheterna (Sinnesférnimmelse - Intuition), insdg man att motsatsen inte var
illasinnad alternativt obegdvad, utan att det representerade ett annat satt att
tanka. Dessutom férstod man att man faktiskt kompletterade varandra: Nagon
kommer med idéer, ndgon stammer av mot tidigare erfarenheter och
verklighetsférankrar, nagon funderar 6ver strategier och langsiktiga
konsekvenser, medan ytterligare nagon ser till att ndgot hander.

P& mitt skrivbord har jag en bild av en entusiastisk liten herre som utropar
"Jag har I3gan, ni tar pldgan!" Den visar den Intuitives fértjusning dver att fa
. . o . 7 . .- . .
agna sig at ideklackande, samtidigt som den uttrycker den hans brister i det
praktiska genomférandet. Fragan &r om inte alla dessa kontokortsaffarer (TV-
chef, politiker, osv ) under senare ar har visat Intuition nar den drivits sa
I&ngt, att den tappat kontakten med den balanserande motsatsen.
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Tanke - Kansla (Feeling)

Har man en naturlig preferens fér Tanke, fattar man helst beslut utifrdn en
logisk, objektiv analys. Detta sker genom att man har en mental distans till
situationen eller personen. Man framstar sannolikt som sakligt
uppgiftsorienterad. Har man en naturlig preferens for Kansla, fattar man sina
beslut utifran en logisk, subjektiv analys, som bygger p& att man éverbrygger
distans; man identifierar sig med, man lever sig in i hur saker kan paverka
maéanniskor. Man framstar sannolikt som vénligt relationsorienterad.

Tanke (T) Kansla (F)
Fokuserar pa [Det som &r logiskt, effektivt|Ser till att andra mar bra

Skapar forklaringsmodeller |Reflekterar éver vad som

kénns ratt
Varderar som|Kompetens, effektivitet Hansyn till andra
viktigt
Logisk stringens Personlig integritet
Styrkor Ger/tar kritik pa ett sakligt |Ger uppskattning till andra
satt
Satter sig in i andras
Skiljer pa sak och person |[situationer
Kan driva obekvama fragor |Bevakar viktiga varderingar
Kanns igen |Uppgiftsorienterad Relationsinriktad
pa
Kan verka kyligt saklig Verkar varm och personlig
Ifrégaséatter Skapar samhérighet
Rak och direkt Diplomatisk

Vadjar till andras fornuft Vadjar till andras kanslor

Om det drivs |Bortser fran hur ménniskor |[Kan inte sidga nej, blir
for langt" paverkas sjalvutpldnande

Kan handla emot Blir dogmatisk
overenskomna varderingar

Susan Brock och Judy Allen har forskat kring patientbemétande utifran ett
personlighetsperspektiv (las MBTI). De kom fram till att T-F polariteten var
avgorande nar det gallde att skapa fértroende. Skillnader skapar latt
missforstand kring motpartens intentioner. (Brocks och Allens arbete finns
beskrivet i "Health Care Communication using Personality Type"(Routledge,
2000) och ett undervisningsmaterial, FlexCare.)

Typiska missférstand kan vara:

Tankes "raka ifrégasattanden” kan uppfattas som fientliga pahopp av Kansla.
Tankes lite sakligt distanserade attityd kan uppfattas som ett aktivt
avstandstagande av Kénsla.

Kanslas vénliga smaprat, framfor allt i bérjan av ett samtal, kan uppfattas som
inkompetent fjask av Tanke. Kanslas behov av en arbetsmiljé, dar man hjalps
&t och samarbetar pa ett omtédnksamt satt, kan uppfattas som &ngslig
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osjalvstandighet.

Det férefaller som om begreppet "professionellt forhallningssatt" fargas av
motsatsparet: I slutet av 80-talet arbetade héll jag i en P-grupp bland
personalen pd en missbruksenhet. Vid ett tillfille dominerades métet av en
konflikt mellan tva av skétarna. Konflikten rérde sig om en patient, som hade
kommit for sent tillbaka till avdelningen efter en permission. Enligt
avdelningens regler, betydde detta att han skulle f& utegdngsférbud under en
vecka. Skotare T sade "Vi har en regel. Sjalvklart ska killen stanna inne".
Skotare F havdade lika sjalvklart "Vi har visserligen den har regeln, men regler
far aldrig bli viktigare &n manniskor. Det var speciella omstandigheter! Om
killen maste vara inne, kommer han att ma &nnu sédmre." Bada var dvertygade
om att de hade ratt och de underbyggde detta med logiskt grundade
argument. Skotare T tyckte att F var inkonsekvent, svag och oprofessionell.
Skotare F tyckte att T var omansklig, oterapeutisk och - oprofessionell.

Konflikter inom skolvériden pa tema professionalism kan handla om vad som
ar viktigast: Kunskapsinhamtande eller elevens utveckling. T och F inser att
bada delarna &r viktiga men lagger olika stark tonvikt vid dem. Andra
verksamheter har liknande konflikter utifran samma tema.

Jag konsulterades av ett litet arbetslag, dar en man med preferens for Tanke,
ansags forstoéra arbetsmiljon genom sitt "bossiga, egotrippade sétt". De som
tyckte detta, var tvd arbetskamrater, som bada hade preferenser fér F/Kansla.
T tyckte att arbetskamraterna var osjélvstéandiga och alltfér daliga pa att ta for
sig och havda sig. Fér att hjdlpa dem, utmanade han dem och stéllde svara
fragor till dem pa méten med andra avdelningar. Detta uppfattades av de
andra som att han kérde éver dem och férodmjukade dem infér andra. De sdg
honom som en besserwisser som inte ville samarbeta.

N&r de forstod varandras olika utgdngspunkter, kunde man prata med
varandra pa ett mer undersékande, mindre laddat s&tt. Arbetssituationen blev
lattare fér dem alla.

Sjalva ordet "konflikt" tenderar att ha olika innebdrder for Tanke och F/Kéansla.
Nar jag introducerar MBTI i arbetsgrupper, delar jag garna in deltagarna i en
grupp bestdende av personer med preferens foér T och en grupp med dito F.
De far i uppgift att diskutera utifran féljande fragor:

Vad ar en konflikt?

Hur brukar du reagera i en konflikt?

Vad i den andres beteende, férvarrar konflikten?

Hur vill du att konflikten ska avslutas?
P8 forsta frdgan brukar T svara: En konflikt &r ndr man har olika
uppfattningar. Ofta kommer protestrop fran F-gruppen: Det &r vél ingen
konflikt! En konflikt &r nar det finns ndgot fientligt i luften.
P& andra fragan svarar T-gruppen ofta: Vi vill ta tag i konflikten pa en gang.
Situationen férvarras nar motparten "smiter undan"och inte vill ta tag i

konflikten.

F-gruppen brukar beskriva att i laddade konflikter blir de s& kanslomassigt
pdverkade, att de inte kan tanka klart. De behdver dra sig tillbaka for att
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"gar till attack" nar F férsoker lugna ner sig. (JAmfoér T:s svar pa samma
fragor: Har finns risker for dmsesidiga missforstand!)

For T ar konflikten utagerad, nar parterna bestamt att Idgga konflikten bakom
sig. For F ar konflikten utagerad, nar man kanner att man ar vanner igen.

I konfliktsammanhang kan det vid ett ytligt betraktande verka som om T star

for Tuff och F for Fegis. Det stammer inte. N&r det géller, tycker bdda att

konflikter &r obehagliga och bada vill att konflikter ska ldsas. Radslan for T
brukar handla om att situationen ska ga éver styr och starka kénslor ta éver.
Radslan hos F handlar oftare om att man ar radd for att viktiga relationer ska

forstoras.

Bedomning - Varseblivning

Motsatsparet handlar om hur man férhaller sig till omvarlden. En person som
har en naturlig preferens for J/Bedémning vill ha Iaget under kontroll, man vill

strukturera och planera. P/Varseblivning férhaller sig mer spontant: Man

vantar och ser vad som hander; sedan agerar man. Man vill ha omvaxling och

manodverutrymme.

Beddmning (J)

Varseblivning (P)

Vill ha

Klara besked, garna i
forvag

Bestamda mal med fasta
tidsramar

Oppet for olika méjligheter

Omvaxling, frihet

pa

Kanns igen
o

Ett bestamt satt
Snabb till beslut
Strukturerad

Motto: Ordning och reda!

Uttrycker sig med fragor

Ser saker ur olika
perspektiv

Processar

Motto: Det ordnar sig!

Stressas av

Oavslutade saker

Att inte kunna f6lja
uppgjorda planer

Att inte ha laget under
kontroll

Enformighet i arbetet
Att vara |3st

Nar det inte finns utrymme
for improvisation

Nar det drivs
for 1angt".

Blir rigid
Intolerant infor andra satt

Tar forhastade beslut

Blir rérig

Pabérjar projekt utan att
avsluta dem

Tar inte stallning

En skillnad mellan J och P finns i deras férhallande till tid: Medan J planerar
utifrdn en medveten uppfattning om hur 13ng tid saker tar, fungerar P utifrdn
en mer omedveten tidsuppfattning. Man far energi infér dead-lines och lyckas

pd ndgot svarbegripligt satt fa saker fardiga precis i tid. Nar motsatserna
samarbetar i tidspressade projekt, kan de olika férhallningssatten leda till

problem.
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J/Beddmning tenderar att uppfatta P/Varseblivnhing som oansvarig och rorig. P
tenderar att uppfatta J som en stelbent besserwisser eller som en angslig
ordningsmanniska.

P& en utvecklingsavdelning "dar majoriteten hade en naturlig preferens for
P/Varseblivning - anstalldes en ny sekreterare med en tydlig preferens for J.
Forsta dagen upptackte hon med ogillande att postfacken inte var i alfabetisk
ordning. Utan tvekan dndrade hon pa detta. Till de nya arbetskamraternas
forskrackelse!

Tankestilar

Motsatsparen Extraversion - Introversion och Bedémning - Varseblivning kan
skapa irritation och leda till missférstand. Troligtvis leder de &nda inte till
direkta konflikter lika ofta som de tva andra motsatsparen. Sinnesférnimmelse
- Intuition handlar om vad som ar verkligt (fakta som de ar eller idéer om
mdjligheter) och Tanke - Kénsla vad som ar viktigt (uppgift eller relation).
Kombinationer av de tvd motsatsparen ger fyra distinkta tankestilar: ST - den
sakliga realisten, SF - den praktiskt serviceinriktade, NF - idealisten och NT -
strategen.

Generellt har man lattare att férstd personer som har samma tankestil som
man sjalv. Det kan leda till att man inte forstar att uppskatta motsatta stilar.
For att demonstrera hur man kompletterar varandra genom sina olika
infallsvinklar, brukar jag |3ta deltagare p@ mina utbildningar dela in sig i
grupper av ST, SF, NF och NT for att diskutera t ex: Vad ar viktigt for att det
ska ga bra for féretaget? Svaren blir ndrmast komiskt "typiska", vilket brukar
ge kraftiga aha-upplevelser hos deltagarna.

Typiska svar pa fragan ovan:

- De sakliga realisterna, ST: Vi behdver satsa pa kvalitet. Om vi gor bra
grejer, gar det bra for féretaget. Inget hafs och slafs!

- De praktiskt serviceinriktade, SF: Vi behéver satsa pa personalen. Om folk
mar bra, kan vi astadkomma vad som helst. (Man bestadmde sig for att bygga
en pub.)

- Idealisterna, NF: Vi aker till USA och l4r oss senaste nytt!

- Strategerna, NT: Vi maste hitta system och modeller for hur vi ska arbeta
har.

Den uppenbara slutsatsen, var att alla synpunkter var viktiga och att de
kompletterade varandra.

K 3K 3K K kK >k K kK 5k kK Kk

Vi kan egentligen inte forstd hur det &r att ha en annan naturlig stil &n den, vi
sjalva har. En hdllbar modell fér hur manniskor &r olika, ger dock en
medvetenhet om hur vi ar olika varandra. Detta gor det mdjligt att
avdramatisera vissa former av konflikter som uppstar och darmed att pa ett
mer konstruktivt arbeta med de olikheter som finns. Det finns inte en enda
karta 6ver vérlden, det finns manga.

Margareta Lycken, leg. psykolog och konsult

www.margaretalycken.se
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