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Forord

Vid otaliga tillfillen under min uppvixt blev jag irriterad och skimdes
eftersom mina fordldrar inledde varje ny bekantskap med att reda ut
gemensamma sliktband. Jag vixte upp i Norrbotten i norra Sverige
och det var ofta s att antingen var man slikt med varandra, eller sa
var man slikt med varandras sliktingar.

Nir jag borjade intressera mig for konflikthantering och medling insag
jag att det faktiskt fanns skil att njuta av det hir intresset for slikeskap.
Jag fick hjilp av att se att detta utforskande pé ett konstruktivt sitt kan
bidra till konflikthantering genom att det tydliggdr for oss att vi hér
ihop och hur véira handlingar kan péverka andra. Det jag upptickte var
att det finns vissa kulturer, till exempel pa Nya Guinea, som hanterar
konflikter genom att en tredje part hjilper de inblandade att klargora
hur de ir relaterade till varandra.' P4 sa site blir det tydligt hur deras
egna handlingar kan paverka bade deras familj och slikt samt dven sla
tillbaka pa dem sjilva.

En av utgdngspunkterna i Nonviolent Communication (NVC), det
forhéllningssitt som den hir boken utgdr ifran, r att vi ir 6msesidigt
beroende. Syftet med NVC ir att skapa en kontakt mellan oss dir det
vicks en 6nskan om att allas behov beaktas och tillgodoses i si stor
utstrickning som mojligt. For att kunna skapa en kontakt med den
kvaliteten, behover vi vara villiga att inse att vara handlingar paverkar
andra och pa vilket sitt de gor det.

Manga av oss agerar tredje part nistan dagligen, dven om vi kanske
inte sjdlva tinker pé oss sjilva som medlare. Det kan vara situationer
dir vi aktivt forsoker forsta och kanske ingripa nir det verkar vara svért
for andra att motas. Det kan till exempel vara mellan tva barn, nagra
personer i var arbetsgrupp eller bland vinner.

Upphovsmannen till NVC, Marshall Rosenberg, har i mer 4n 40

ar medlat i olika konfliktsituationer runt om i virlden. Rosenberg

1 Diamond, Jared (2006), Vete, Vapen och Virus. En kort sammanfattning av minsklighetens
historia de senaste 13000 4ren. Norstedts.
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ser behov som den gemensamma drivkraften bakom allt manniskor
gor. Han utgar frin att alla kinslomissiga upplevelser beror pa om
ens behov ir tillgodosedda eller inte och hans upptickter har varit till
enormt stor hjilp f6r mig i mitt arbete som medlare. Det finns ménga
forhéllningssitt till medling. Jag har valt att fordjupa mig i just NVC
eftersom det innefattar vildigt konkreta verktyg som har stirkt min
forméga att agera tredje part.

Genuint samarbete kan ske nir alla inblandade litar pi arr de
andra kommer att ta hinsyn till deras behov och viirderingar pa ett
respektfullt sitt. Processen Nonviolent Communication bygger pd en
respektfull hillning som mdojliggor genuint samarbete.

Marshall Rosenberg!

Nir jag forst borjade medla var det ofta en ganska stor utmaning. Jag
lirde mig dock stegvis hur olika delar av NVC kunde vivas ihop till
en helhet. Det hjilpte mig att trina upp min férméiga att medla och
blev grunden till 6vningarna i den hir boken. Jag har provat mig fram
under méinga ar och hoppas att det jag delar med mig av kan underlitta
for dig att lira dig att agera tredje part pa ett effektivt sitt. Med det i
atanke har jag dven skrivit ett kapitel med 6vningar f6r att inspirera dig
att aktivt trina pa att medla.

1 Rosenberg, Marshall (2008), Vi kan reda ut det, fredliga sétt att hantera konflikter, Friare
Liv Konsult.
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Sammanfattning av boken

Boken inleds med att ge en allmin bild av medling (Kapitel 1-2). Dir
tas begrepp som manniskosyn, konfliktsyn och rittvisa upp. Kapitel 3
och 4 innefattar reflektioner kring passivitet, himnd, forlatelse, skam
och skuld. Sedan féljer tvd kapitel om hur just Nonviolent Com-
munication kan anvindas vid medling (Kapitel 5-6). For att kunna
medla behover de flesta av oss 6va och hela kapitel 7 bestar dirfor av
ovningar som ger dig tillging till olika verktyg som du kan anvinda vid
medling. Kapitel 8 dgnas dt hur man forbereder och genomfér formell
medling. Den medlingsstil som den hir boken huvudsakligen fokuserar
pa upplevs ofta som vildigt direkt. I vissa situationer och kulturer
upplevs den kanske till om med f6r direkt. I kapitel 9 presenteras nigra
varianter av medling som jag hoppas kommer att vara ett stdd i sidana
situationer. Dessutom beskrivs ytligt begreppen “medling vid brott”
och "reparativ rittvisa”. I kapitel 10 gar jag in pa hur medling mellan
barn kan g3 dll.

Jag har valt att genomgaende i boken kalla parterna person eller part
A och B. Min férhoppning ir att det ska underlitta for dig som ldsare
att folja de teoretiska diskussionerna och att genomféra de dvningar
jag foreslar.

Medling kan ju ibland handla om att medla mellan fler 4n tva personer
men de flesta exemplen och 6vningarna i boken kan tillimpas dven nir
det ar fler parter eller personer 4n s inblandade. I boken tar jag upp
exempel fran nir jag (och pa nagot enstaka stille ndgon annan) har
medlat och for att skydda personer eller grupper har vissa andringar
gjorts om personuppgifter och platser.

Lycka till!
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Medling
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Vad ar medling?

Medla -/=iir att

forsoka dstadkomma overenskommelse eller forsoning mellan tvis-
tande parter {forlika, jimka}

Nationalencyklopedin'

Konflikter innehaller alltid gavor. Medling 4r som en mojlighet att
oppna ett paket som hittills varit inslaget, f6r att kunna njuta av gavan.
En medlare eller tredje part dr den som lyfter pd locket, ifall gavan
(konflikten) kommer i en utmanande férpackning. Med andra ord ar
medling en process dir en person hjilper andra att forindra sin syn pa
konflikten, se bortom den, se dess utvecklingspotential och tillsammans
med parterna komma fram till overenskommelser om hur de vill agera
i framtiden.

En av de saker en medlare kan gora for att hantera en konflike 4r att
hjilpa minniskor att fi en mer minsklig bild av varandra. Nir vi ser
varandras minsklighet kinner vi igen oss och da vicks var medkinsla.
I och med det blir det ocksa ldttare att verka for att alla inblandade ska
kunna fa sina behov tillgodosedda.

De principer jag utgar ifrdn i den hir boken ar de som Nonviolent
Communication (NVC) baseras pa.> Dessa principer anvinds bland
annat vid medling for att hjilpa minniskor att hitta 16sningar pa ett
sarskilt problem. Samma principer kan ocksd anvindas nir mianniskor
vill forsonas nir nagot har hint som gor det svért f6r dem att uppleva
tillit till varandra.

I sin enklaste form innebir medling att underlitta ett samtal. Som
medlare hjilper du parterna att kommunicera pa ett sadant sitt att
det leder till forstaelse och till att de kan mota varandra, istillet for att
fortsitta kommunicera pé sitt som leder till motstind och konfron-

1 www.ne.se Hamtat 2 februari 2008.

2 En mer ingaende beskrivning av NVC finns i kapitel 5 och 6. Om NVC ér obekant for dig
och du finner de forsta kapitlen svara att forstd kan du med fordel l4sa kapitel 5 och 6 forst.
Se ocksa www.cnve.org samt www.friareliv.se.for mer information.
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tation.

Att reparera relationer som upplevs som smirtsamma, dir manniskor
upplever det som en utmaning att ha tillit till varandra, ir en vanlig
orsak till att nigon medlar. Medling ir forstéds extra virdefullt nér vi har
svarlosta konflikeer i relationer vi verkligen vill virna om (till exempel
med familjemedlemmar, vinner, grannar eller arbetskamrater).

I Sverige och pa méinga platser runt om i virden har ocksid medling
vid brott visat sig vara en virdefull méjlighet for att hela smartsamma
upplevelser.!

Nir du anvinder dig av NVC for att medla, inriktar du dig forst
och frimst pa att skapa kontakt mellan alla parter. Denna kontake dr
grunden for att hitta 16sningar dir alla inblandades behov beaktas och
i storsta mojliga man ocksi tillgodoses. Som medlare fokuserar du pa
kontakten, oavsett vem som tidigare gjort vad.

Den speciella slags kontakt jag talar om bygger pa 6msesidig respekt
och pé frivillighet hos alla inblandade parter. Ibland kommer man inte
fram till 16sningar som fungerar f6r alla, men tilliten att det dr mojligt
att motas fordjupas genom att parterna ser varandras minsklighet.
Detta leder till 6kad villighet och storre kreativitet for att hitta nya
16sningar och strategier. Man har tagit nagra viktiga steg mot forsoning
om parterna efter en medling har mer tillit till varandra, kidnner sig
hoppfulla och har fatt en djupare kontakt. Om de dessutom har fatt
nagra nya verktyg for att kunna ta konkreta steg for att reparera sin
relation och ga vidare, har man kommit langt pé vigen till en 16sning
dir allas behov kan beaktas.

1 Se mer om medling vid brott i kapitel 9 samt pd www.bra.se
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Manniskosynen paverkar var
formaga att media

Nir man borjar medla kinns det ibland 6vervildigande och svart. Jag
tror att alla kan medla fast det kan behévas en del trining f6r att kunna
gora det pd ett sitt du blir n6jd med. Det viktigaste for att bli effektiv
pa att medla dr ate bli klar 6ver ar vilken mannisko- och livssyn du som
medlare har. Om din minniskosyn innebir att du tror att mianniskor
kan forsonas, kommer det att vara betydligt enklare f6r dig att anvinda
de verktyg du har for agera tredje part pa ett naturligt sitt.

Var syn pa minniskans natur formas av det samhille vi vixer upp i och
av de forebilder vi fir med oss frin det samhillet. I sin bok ”Bégaren
och Svirdet, vir historia, vir framtid”, beskriver kulturhistorikern
Riane Eisler den kamp som pégatt i tusentals dr mellan det hon kallar
"Partnerskapsmodellen” och "Dominansmodellen”.! Bide hon och
teologen Walter Wink klargér i flera av sina bécker hur det under de
senaste 10 000 aren har skapats samhillen som ir uppbyggda enligt
"Dominansmodellen” nistan 6verallt i virlden.” I boken “The Powers
That Be”, beskriver Wink att de organisationer som baseras pa dominans
har ojimlik férdelning av resurser och privilegier.” De har hierarkiska
maktstrukeurer som forsvarar samarbete och omsidig respeke. Tving,
véld eller rangordning av nigot slag anvinds for att uppritthalla ord-
ning. Det ir strukturer dir ndgra fi dominerar 6ver det stora flertalet.
Manga av vara familjer, skolor, féreningar, religiésa forsamlingar, foretag
och regeringar styrs pd det hir sittet.

I system baserade pa dominans dr méinniskosynen i huvudsak den att
minniskor i grunden ir sjilviska och valdsamma. Om vi utgdr ifrdn att

1 Eisler, Riane (2005), Biagaren och svérdet var historia var framtid. Friare Liv Konsult. I
boken anvénds begreppet harskarmodellen” men hér anvénds ”dominansmodellen” for att
komma néarmare engelskans ”domination model”. Hon anvénder termen Partnership culture
for att beskriva ett mer livstjinande system.

2 Det ger mig hopp att paminna mig om att sett ur ett ménskligt perspektiv sé ar 10 000 ar
trots allt en valdigt kort tid.

3 Wink, Walter (2000), The Powers That Be. Theology for a New Millennium. Doubleday
Image.
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det dr det som dr var sanna natur, behover vi minniskor kontrolleras
for att ingen ska komma till skada. Eftersom vi i det systemet har lart
oss att jimfora och rangordna, finns det manga som anser att det finns
nagra som r lite bittre (eller i alla fall mindre hemska) 4n andra. De
som dr goda sitts att styra over och leda de andra. For att fa reda pa
vem som ska fd styra har det genom de senaste artusendena pagatt en
stindig kamp om vilka som ir de goda och vilka som ir de onda. De
som ndtt toppen i den sortens system kommer att forsoka kontrollera
minniskor genom att anvinda sin make gver dem; forst och frimst med
hjilp av bestraffningar och beléningar.

De som lyder och gor det som auktoriteten vill att de ska gora
belénas och de som inte lyder bestraffas. Med synen pa att manniskor
ar sjilviska och vildsamma, verkar bestraffning och beloning vara de
mest effektiva sitten att lira minniskor hur de ska bete sig. Tanken 4r
att bestraffningen (eller att vi blir frintagna beloningen) ska visa oss
hur daliga vi 4r och att vi har gjort fel. P4 liknande sitt forstar vi att vi
ar godkinda eftersom de i toppen (forildrar, lirare, chefer med flera)
bekriftar det genom att beléna oss pa nagot sitt. Vi ldr oss att vart virde
som minniska ligger i om vi blir godkinda av auktoriteter eller inte.
Den hir minniskosynen rittfirdigar att de som ar 6verldgsna har ritten
att dominera och kontrollera andra, eftersom det 4r si vi minniskor lir
oss vad som 4r ritt och fel. Det dr det som ir vikeigt att ldra sig for att
kunna leva i ett system som ir baserat pa rangordning och dominans.

Denna minniskosyn inkluderar dven idén om att nir en konflikt
uppstar, maste det finnas nigon som ir skyldig, en “skurk”. P4 grund
av den genomslagskraft som denna idé har fict har vi skapat oerhort
resurskrivande system for att hitta och sitta dit dessa “bad guys”.

De flesta av oss ir oerhért viltrinade i det hir sittet att tinka; pé att
jimfora och pa att bedoma vad som ir bra och vad som ir daligt. Bara
reflektera Gver dina egna tankar under tiden du har list det senaste
stycket. Hur ménga ginger har du démt det system som jag beskriver
som daligt, fel eller ordttvist? Eller sa har du kanske bedomt mina
tankegangar som felaktiga, lummiga eller orealistiska? Med den enorma
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mingd trining vi har i det hir sittet att tinka i termer av ritt och fel,
bra och dalig, 4r det inte konstigt om vi uppticker att vi tinker s hir
nistan hela tiden.

Nir jag ser den (enligt min bedémning) livsfarliga kombinationen
av hogteknologi och dominanstinkande som verkar styra stora delar
av virlden just nu, har jag litt att tappa hoppet. Jag tror att vi behover
overgd fran att se virlden utifrin den dominansmyt som just nu har
enormt tragiska effekeer pd vér planet till att se virlden pa ett sitt som
bittre fraimjar livet.

En behovsbaserad manniskosyn

Nagot som ger mig hoppet tillbaka och inspirerar mig 4r att istéllet
fokusera pé tva av de antaganden som NVC utgdr ifran:

— Allt vi ménniskor gor, gor vi for att forsoka tillgodose véra

behov.

— Vi miénniskor vill bidra till varandra om det sker utan tving.

Dessa antaganden hjilper mig att komma ihig att det jag beskriver
som ett dominanssystem dr ez val att forhélla sig till virlden. De tva
antagandena ovan ir ett val och olikt det sdtt att se virlden som manga
av oss har ldrt oss. Vi dr dock alltid fria att vilja hur vi forhaller oss till
varandra och till virlden.

Jag vill gora det tydligt att jag ser det som en myt att vald har potential
att stilla saker till ritta. Den ir ett sitt att forsoka hitta en 16sning pa
problem och vi kan alltid byta ut den mot en helt annan.

Nir vi gor valet att fokusera pa vad minniskor behéver, istéllet for pa
vem som har gjort ritt eller vem som har gjort fel, tror jag vi visentligt
okar vara chanser att skapa en virld dir det finns utrymme for alla. Ect
sadant forhéllningssitt till manniskor underldttar ocksd avsevirt for
den som tar pa sig rollen som medlare, eftersom den gor det enklare
att se det minskliga i varje person, oavsett hur de har agerat. Det
forhallningssittet och ménniskosynen genomsyrar hela den hir boken
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och ligger till grund f6r de praktiska évningarna.

Instillningen att konflikter uppstar for att det finns behov som inte
tillgodosetts, ger mig tillit till att vi skulle kunna skapa en virld som
ser helt annorlunda ut 4n den vi lever i idag. Tdnk om samma mingd
resurser som nu anvinds till vapen, militdr, polis och fingelser, istillet
skulle liggas pd att reparera relationer och ldra oss hitta nya strategier
som tar hinsyn till allas behov. I den virlden skulle det férmodligen
automatiskt finnas en erkind plats f6r medlare.

Vad behovs for att medling ska bli en
naturlig del av var kultur?

Jag vill svara pa frigan i rubriken med utgangspunke i de tva olika
satt att tinka som beskrivits i stycket innan. Det ena svaret utgr frin
ett system som bygger pd kontroll och dominans och det andra utgar
fran ett system med syfte att tjdna livet genom att tillgodose behov.

I det system som bygger pa dominans 4r medling vildigt sillan en
naturlig del, eftersom konflikter ses som nagot som ar déligt och helst
ska undvikas. Vald eller hot om att ta till vild ir istillet vanliga sitt
att forsoka bekimpa de konflikter som dndd uppstar i detta system.
Man kan ocksa bekidmpa konflikter genom att f6rsoka undvika dem
overhuvudtaget med hjilp av kontroll och vil underbyggda hot om
att ta till vild om en konflikt uppstir. Dessa atgirder utfors (eller
sanktioneras) av dem som har makten, for att aterstilla ordningen om
den stors. I ett system som bygger pd dominans finns stor tillit till den
potential som kontroll och vald har for att skapa fred. For efter vald
kommer ju harmoni, eller...?

Jag vill pasta att det ar der hir sittet atr tinka som skapar och bevarar
myten om att vald 4r nddvindigt och har potential att leda till harmoni.
Det dr den myt som dominanskulturen ir baserad pa och som héogt
vérderar vald som strategi for att losa konflikter. Den far vild och himnd
(eller vedergillning som det ocksa kallas) att verka naturligt. Det bevarar
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dessutom den makt(o)balans som bestér i att nigra f& minniskor har
makten 6ver det stora flertalet.

I system som bygger pd dominans soker man efter vems fel det ir
att en konflikt uppstar. Man hittar den skyldige, bedomer vilket straff
som dr rdttvist och straffar personen (eller gruppen). Grunden till
detta sidtt att agera dr tron pd att manniskor ldr sig nya beteenden bist
om de hatar eller tycker riktigt illa om sig sjilva; nir de kinner skuld,
skam, eller ridsla for bestraffning. Det 4r ett tragiskt sitt att forsoka
skapa forindring, eftersom det vildigt sillan utmynnar i férsoning eller
samarbete. Manga ganger leder det ocksi till destruktivitet i form av
himnd. Och om himnd inte ar attraktivt vinds destruktiviteten istallet
indt vilket leder till depression och bitterhet.

Det gar inte att avgora vilken slags kultur vi har att géra med genom
att se huruvida det uppstar konflikter eller inte. Skillnaden ligger i sdzzet
att se pa de konflikter som uppstir och hur man hanterar dem.

Om den kulturella normen innebir att konflikter ér ett tecken pa
att nagon har gjort fel eller att nagot ir onormalt, kommer vi att dra
oss for att erkinna ate vi skulle ha nytta av medling. Det skulle ju vara
att erkdnna att vi har en konflikt och dirmed ocksd medge att vi inte
ar perfekta. I kulturer och system ddr man ser konflikter som négot
naturligt som vi kan lira oss ndgot av, finns istéllet ett intresse av att dgna
tid och uppmirksamhet 4t dem. Nir konflikter uppstar i livstjinande
system hanteras de genom att man forsoker forszd vad de handlar om,
istillet for att forsoka kviva eller bekimpa dem. Medlingen blir ett sitt
att ldra sig sa mycket som majligt av konflikten.

Vissa kulturer har rollen av en tredje part” inbyggd i sin samhills-
struktur eftersom man har insett virdet av att kunna hantera konflikter
och gora det tidigt. Exempel pé det hittar vi hos indianer i Nord - och
Sydamerika, hos maorierna pd Nya Zeeland, och i vissa folkgrupper
pa Nya Guinea och i Sydostasien.

Nir vér kultur frimjar en minniskosyn som utgar ifrdn att mianniskor

1 Diamond, Jared (2006), Vete, Vapen och Virus. En kort sammanfattning av ménsklighetens
historia de senaste 13000 aren. Norstedts.
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gor det de gor for att forsoka tillgodose behov och att minniskor vill
bidra till andra om de upplever det som frivilligt, kommer medling att
kunna bli en naturlig del av vir kultur. Ett medlingssamtal kommer
da inte att bara vara en separat hindelse utan vara en del av en process
dir alla delar 4r viktiga for att reparera det som har hint.

Rattvisa maste skipas!!?

Ett av de hinder du stoter pa nir du forsoker medla 4r den syn pa
konflikter de flesta av oss har lirt oss; nir en konflikt uppstér, beror det
pa att ndgon har gjort nagot fel och rittvisa ska skipas. Detta innebir
att en eller flera personer ska bestraffas for att saker ska stillas till ritea.
Om vi inte hittar den skyldiga vill vi i alla fall utse en syndabock som
ska offras eftersom vi lingtar efter harmoni och inre frid. Intentionen
ar forstas god men missar malet.

Det ir ldtt att missa om det dr nagot i sjdlva systemet som leder till
konflikter nir vi tinker att problemet ir att en person borde ha betett sig
annorlunda. Eftersom vi 4r fullt upptagna med att hitta och bestraffa
”den skyldige”, gor vi inget at det system som i sig bidrar till konflikten
och det kan forbli oférindrat.

Nir vi har lirt oss att rittvisa innebir att ge nagon vad hon eller han
fortjgnar, riskerar konflikthantering att endast bli en kamp om vem som
ska belonas och vem som ska bestraffas. Den synen genomsyrar den
storsta delen av vért rittssystem, de flesta betygs- och [6nesystem, savil
som mdnga andra system for kontroll, beléning och bestraffning.

Di en medlare anvinder NVC ldggs fokus pa att skapa kontakt mel-
lan parterna for att sedan tillsammans hitta en vig att tillgodose alla
inblandades behov. Tanken pa vem som ir den skyldige eller vad som
dr “ratevist” dr i det liget kontraproduktiv dd det vi kallar rittvisa da
snarast ir en omskrivning for att himnas.

Om parterna i en konflike saknar tillit till att alla inblandades behov
kommer att beaktas, blir begreppet "fortjanar” den ledstang som ofta
anvinds. Nir vi vid en medling har skapat tillit till atc alla vill att allas
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behov ska bli tillgodosedda i s stor utstrickning som méjligt, 4r det
littare att sldppa idén om att nigon maste bli bestraffad for det som har
hint. I det hir ldget blir det tydligt att bakom strivan efter rittvisa si
finns det en stark lingtan efter att fa sina behov tillgodosedda. Det som
blir visentligt ir istillet att komma underfund med vad parterna kan
gora for att reparera det som ir trasigt, oavsett om det giller materiella
ting, relationer eller tillit.

Orden bar var manniskosyn

... det borjade for linge sedan med myter om att minniskans sanna
natur dr att hon dr ond och sjilvisk - och atr det goda liver Gr nér
de hjiltemodiga krafterna krossar de onda krafterna. Vi har levt en
lang tid med den hir destruktiva mytologin som kommer komplett
med ett sprik som avhumaniserar minniskor och forvandlar dem

till objekt.
Marshall Rosenberg!

Ytterligare en utmaning med att vara tredje part i en kultur som baseras
pa dominans ir spraket. De flesta av oss har lirt oss enormt manga
ord som beskriver vad minniskor 4r. Det innebdr att vi har ltt att
gora analyser av varandra, bedoma vad som ir normalt eller onormalt,
lampligt eller olampligt, bra eller déligt och sa vidare. NVC ir dill stor
hjilp genom att vi fir konkreta verktyg for att oversitta alla statiska
uttryck till ete sprak som gdr minniskor mer minskliga. Det innebir
ett processinriktat sprak baserat pa vad vi gor och vad vi behiver, istillet
for ett statiskt sprak baserat pa vad nagon 4r.

Det finns andra sitt att se pa virlden 4n att tro pa att ordning bevaras
och skapas genom kontroll och bestraffnings- och beléningssystem.
NVC bygger pa instillningen att vi minniskor njuter av att bidra till
varandra nir vi upplever att det ar frivilligt och forstar hur det innebar

1 Rosenberg, Marshall (2005), Speak Peace In A World Of Conflict, What You Say Next
Will Change Your World. Puddle Dancer Press.

Skapa méten & kontakt genom medling 21
At agera tredje part med Nonviolent Communication



en skillnad for nidgon annan. Forhéllningssittet dr varken baserat pa
tanken att minniskor 4r goda eller att de 4r onda, utan pa att vi méin-
niskor agerar for att forsoka tillgodose vara behov. For att stotta den
minniskosynen behéver vi lira oss att kommunicera frin hjirtat, och
inte utifrin en regelstyrd virld som styrs av ritt- och feltinkande och
dir vi blint lyder aukroriteter. Vi behover ett sprik som hjilper oss att
tydliggéra den livstjanande intentionen som doljs i det sprak som bygger
pa dominans och kontroll.

Jag tror att alla har formagan att medla men vi behéver fa praktiska
verktyg for att ta kontakt med de behov som minniskor f6rsoker tillgo-
dose i livets alla situationer. Du behdver kunna omsitta din teoretiska
forstdelse av hur medling fungerar till ett sprik som skapar kontakt och
stimulerar till medkinsla. Dirfor innehaller den hir boken forutom
teori ocksd handfasta 6vningar du forhoppningsvis kommer att ha stor
nytta av for att trina upp din formaga att agera tredje part.
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