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Skonsamma overkorningar

I synnerhet chefer, men ocksd manga andra, hamnar ibland i situationer dér de
anser att de maste kora over en annan person. Det gir kanske inte att komma
fram till en samforstdndslosning och man bedémer situationen som ohéallbar. I
sadana situationer maste man kanske fatta beslut eller agera ensidigt pa ett sitt
som av andra inblandade uppfattas som en 6verkorning. Overkdrningar r séllan
angendma, men det finns mer eller mindre skickliga sitt att genomfora dem. En
skonsamt genomford 6verkérning kan undvika manga negativa konsekvenser, 1
synnerhet vad géller den 6verkordes bitterhet over hur Gverkoérningen genom-
forts. Nedan finns ett antal tumregler for skonsamma 6verkorningar. Alla dr inte
relevanta 1 varje enskilt fall, men de fortjdnar att finnas med som punkter i en
checklista infor 6verkorningar.

1. Skaffa dig tillracklig information for att kunna fatta valgrundade beslut

— Fraga dig sjilv vad det ar du inte vet tillrackligt om och sok information.

— Ge de berorda tillfalle att 14gga fram sin syn pa saken och lyssna till vad de har
att saga.

Varfor?
Om du inte kénner till viktiga relevanta omstiandigheter riskerar du att fatta ett illa grundat
beslut som leder till bitterhet hos de drabbade och tvivel pd din kompetens som ledare.

2. Se over mojliga konsekvenser av en overkorning

Vad giller t.ex.:

— Vad den andre kommer att kiinna och tdnka, samt for den andres motivation att
vara konstruktiv 1 framtiden.

— Relationerna mellan dig och den andre.

— Ovriga relationer pa arbetsplatsen.

— Stdmningen pa arbetsplatsen.

— De slutsatser andra kommer att dra om vilka normer som géller.

— De langsiktiga forutsittningarna for de inblandade att gora ett gott jobb i
framtiden.

— Andras syn pa dig som ledare.

Varfor?
Ofta fattas beslut om dverkdrningar utan att man vigt in de vidare konsekvenserna. Sittet att
genomfora overkorningen kan behova éndras for att undvika oonskade konsekvenser.



3. Var transparent i forhallande till de inblandade

— Tala om hur din verklighetsbeskrivning ser ut.

— Tala om vilka principer och virden som ligger till grund for dina prioriteringar
och vigval.

— Tala om vad du &r orolig for ska hdnda om du inte kor dver.

— Tala om vad du hoppas uppna med ditt agerande.

Varfor?

Transparens reducerar utrymmet for andra att bygga upp negativa fantasier om dina
bakomliggande motiv och drivkrafter. Tydlighet 6kar chanserna att ditt agerande respekteras
som sakligt grundat.

4. Sok legitimitet

— Prova sjdlv om du har mandat att géra det du avser att gora.

— Redovisa for andra vilka alternativ du har valt bort och varfor.

— Klargor for andra hur du ser pd ditt mandat att kora dver.

— Konsultera en utomstaende kring ditt agerande.

— Ge de berorda tillfalle att 14gga fram sin syn pa det du avser att gora, lyssna
och svara.

— Se till att det inte finns anledning till eller utrymme for att se ditt agerande som
godtyckligt, d.v.s. styrt av dina subjektiva instédllningar.

— Om det 4r mgjligt 1 situationen: inbjud motparten att ge forslag pa hur
beslutsprocessen kan forbattras.

Varfor?

Fortroendet for att makt utdvas pa ett ansvarsfullt och legitimt sétt spelar en nyckelroll for
stimningen pé arbetsplatsen. Tvivel pa att makt utdvas pé ett rattfardigt satt kan utvecklas till
en stor kélla till djupgdende misstroende och konflikter.

5. Professionalitet i kommunikationen

— Var specifik och tydlig.

— Lyssna och se till att motparten kidnner att du tagit emot budskapet.

— Visa respekt infor andras kinslor och personliga integritet.

— Hall dorren Oppen till 16sningar baserade pa samforstdnd dven om positionerna
hittills varit lasta.

Varfor?

Forutom att god kommunikation ofta leder till nya insikter for alla inblandade kan du genom
att visa respekt och genom att ta emot den andres budskap undvika en betydande del av de
negativa foljdverkningar som okdnsliga 6verkorningar ofta far.



