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FORORD

Digitala ir vi allihopa?ir SOM-institutets 77:e forskarantologi sedan starten 1986.
Den bygger pa 2019 ars vistsvenska SOM-undersékning. I boken presenteras
analyser av den vistsvenska befolkningens vanor och attityder inom en rad olika
omraden. Undersokningen genomfordes med hjilp av ett representativt urval
om totalt 6 000 slumpmissigt utvalda personer boende i Vistra Gotaland samt
Kungsbacka kommun i dldrarna 16 dill 85 ar.

Huvuddelen av de svar som ligger till grund for analyserna i boken inkom under
oktober 2019. Ansvarig f6r datainsamlingen har varit Indikator — Institutet for
kvalitetsindikatorer med Edvin Boije som filtledare. Narmare uppgifter om under-
sokningens uppliggning och genomférande finns i metodredovisningen lingst bak i
boken. En mer utf6rlig dokumentation av 2019 ars vistsvenska SOM-undersokning
finns att ladda ner pd SOM-institutets webbplats (SOM-rapport 2020:4).

I boken Digitala ér vi allihopa? medverkar forskare frin flera olika imnesomraden
vid Géteborgs universitet och Orebro universitet. Varje forfattare svarar sjilv for
sin tolkning av data och slutsatserna i respektive kapitel.

Dataunderlaget fran tidigare SOM-undersékningar ir tillgdngliga f6r akademisk
forskning och utbildning via Svensk Nationell Datatjinst (SND) vid Géteborgs
universitet. De publikationer som hittills utgivits av SOM-institutet finns forteck-
nade lingst bak i foreliggande volym. Mer information om SOM-institutet finns
pa institutets webbplats.

Goteborg, december 2020

Anders Carlander Ulrika Andersson

Fil dr Docent
SOM-institutet SOM-institutet
Goteborgs universitet Goteborgs universitet






DIGITALA AR VI ALLIHOPA?

ANDERS CARLANDER, ULRIKA ANDERSSON OCH
MARCUS WEISSENBILDER

manga kulturer samlas manniskor kring olika typer av ringlekar eller ringdans.

I Sverige forekommer ringdans kanske frimst vid jul, runt julgranen, eller
midsommar, runt midsommarstingen. Ringdansen verkar vara en aktivitet for
gemenskap kring ett tematisk innehaller eller symbol. Tematiken f6r den hir boken
ar digitalisering, vi véljer dirfor att — som s manga andra gjort fore oss — parafra-
sera singen “Morsgrisar ir vi allihopa” till boktiteln Digitala ir vi allihopa? Titeln
gor ansprak pd att undersoka olika sociala aspekter av digitalisering. Centralt f6r
SOM-institutet 4r att belysa samhillet utifran frigor som inkludering och frigan
vi implicit stiller oss dr hur attityder och beteenden i relation till digitalisering
eventuelle skiljer sig 4t mellan olika sociala grupper. I den hir boken gor vi det
genom analyser av den vistsvenska SOM-undersékningen 2019.

Vi tittar som vanligt i backspegeln nir vi fortsatt kér pa den sillan kartlagda
vigen framat, men det kan inte understrykas nog att 2020 har kvaliteter som gor
att det hir rets hindelser skrivs rakt in i historiebéckerna. Arets tveklost storsta
hindelse som har 6verskuggat det mesta dr utbrottet av coronaviruset SARS-Cov-2
som ger upphov till infektionssjukdomen Covid-19. Den 11 mars deklarerade
virldshilsoorganisationen WHO att Covid-19 klassas som en pandemi (WHO,
2020). Hilsokrisen av coronapandemin spred sig mycket snabbt till virldsekono-
min och det stod klart att vi nu ocksé var i bérjan av nista ekonomiska kris. Det
index som miter aktiemarknadernas férvintningar pd framtida risk (VIX (FRED,
2020), dven kallat "skrickindex”) nidde en ny toppnotering och slog dirmed det
forra rekordet fran finanskrisen 2008. Finanspolitiken, med USAs centralbank
Federal Reserve i spetsen, svarade genom att avisera stodprogram och atgirder av
astronomiska matt i princip utan ndgra som helst begrinsningar si linge som det
krivs (Federal Reserve, 2020).

En annan historisk hindelse dr forstds presidentvalet i USA. Valkampanjen
2020 var priglad av hetsigare debatter och ett skarpare tonlige in vad som synts
i USA pa mycket linge. For manga i USA, bade demokrater och republikaner,
var en forlust ett absolut skrickscenario (Time, 2020). Coronapandemin spelade
visserligen en stor roll under valet, men dven fragor om ekonomi, sociala problem
och nya politiska rérelser till bdde hdger och vinster om de traditionella partierna
fick stort utrymme. Valet, som slutade med en vinst f6r Joe Biden, priglades
dven av mer konstitutionella frigor om demokrati, det amerikanska valsystemet
och réstriknande. Ingen av dessa tidigare nimnda fragor lir forsvinna inom de
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nirmsta dren. Inte minst ifrdgasittandet av de demokratiska processerna verkar
ha fatc fiste i debatten i USA.

Noterbart dr da forstis att de data som anvinds i denna bok samlade in innan
samtliga av ovan hindelser. Lisaren bor ha med sig att mycket kan ha férindras
i svenskarnas opinion sedan hosten 2019. De fragor som behandlas i denna bok,
om internet och digitalisering, har nog snarast blivit mer relevanta sedan 2019
och de analyser som genomférts i boken idr goda utgangspunkter for hur dessa
fragor kan fOrstés.

Vistsvenskarna och internet

Tillgang till internet dr en slags kirnfriga nir det kommer till digitalisering. Enligt
Internetstiftelsen har cirka 98 procent av hushallen i Sverige tillging till internet
och omkring 95 procent av befolkningen anvinder internet nigorlunda regel-
bundet (Internetstiftelsen, 2019). Internetanvindningen i Sverige har okat stadigt
de senaste 20 aren enligt Virldsbanken (Virldsbanken, 2019) och har under de
senaste tio dren stabiliserats till strax 6ver 90 procent av populationen (figur 1).

Figur 1 Individer som anvénder internet i Sverige 1990-2019 (procent av

populationen)
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Kommentar: Individer som anvander internet i Sverige (andel av populationen).

Kalla: Varldsbanken [International Telecommunication Union (ITU) World Telecommunication/
ICT Indicators Database].

Tittar vi ndrmare pa vad vistsvenskarna rapporterar nir det giller internetanvind-
ning ser vi ett liknande resultat, dir endast sex procent uppger att de inte har
anvint internet nagon ging under de senaste 12 médnaderna (figur 2). Omkring
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80 procent anger att de anvinder internet sa gott som dagligen. Vidare idr det en
absolut majoritet som verkar vara néjda med hur internet fungerar hemma dé
omkring 85 procent svarade ganska eller mycket bra.

Figur 2 Internetanvdndning de senaste 12 manaderna, Vdstra Gotaland 2019
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Kommentar: Fragan lyder 'Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna anvént internet?’
Svarsskalan framgar av figuren. Totalt antal svarande ar 2 823.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

Den vistsvenska SOM-undersékningen 2019 inkluderade dven en fraga om hur
manga timmar om dagen som spenderas pa internet pé arbetet/i skolan eller
motsvarande samt pd fritiden. Resultaten indikerar att de flesta spenderar mellan
0—2 timmar béde pi arbetet och pa fritiden men att det finns en viss évervikt
dll f6rman for fricidssurfandet ddr manga verkar spendera fler aktiva timmar pa
internet jimf6rt med pé arbete eller i skolan (tabell 1). Den 6vergripande bilden 4r
att folk i allminhet inte verkar spendera s mycket tid online som manga kanske
tror. Det dr emellertid inte helt sjalvklart hur tolkningen av hur aktiv ndgon dr pa
internet ska géras. Det finns sannolikt ett visst tolkningsutrymme i den hér fragan.

Enannan relevantaspekt av digitalisering och internet dr hur det sociala succesivt
flyceac till olika tekniska plattformar. Vi tinker pd sociala ndtverk, communitys,
eller sociala medier dir plattformar medger f6ljare eller vinner online — i kontrast
till vinner "IRL” (In Real Life) eller "JAFK” (Away From Keyboard). I den vist-
svenska SOM-undersékningen 2019 stillde vi ddrfor en friga om hur stort det
sociala ndtverket dr nir det giller vinner i riktiga livet” men dven vinner online.
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Tabell 1 Antal timmar aktivitet pa internet per dag, Vastra Gétaland 2019
(procent)

Fritid
Arbete/skola 0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 10-12 Fleran 12 Total

0-2 30,72 16,42 5,68 1,58 0,84 0,26 0,31 55,81
2-4 5,85 8,71 2,77 0,75 0,44 0,13 0,00 18,66
4-6 2,99 4,40 2,99 0,62 0,35 0,13 0,04 11,53
6-8 2,51 3,21 1,32 1,28 0,31 0,13 0,22 8,98
8-10 0,62 1,14 0,66 0,26 0,57 0,22 0,13 3,61
10-12 0,18 0,04 0,00 0,09 0,09 0,18 0,04 0,62
Fler an 12 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00 0,09 0,57 0,79
Total 42,87 33,93 13,56 4,58 2,60 1,14 1,32 100,00

Kommentar: Fragan lyder 'Hur manga timmar per dag ar du i genomsnitt aktiv pa internet: Pa
arbetet/i skolan eller motsvarande; Pa fritiden?’ Den sjugradiga skalan framgar av tabellen. Totalt
antal svarande &r 2 272.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

Figur 3 Storleken pa individernas sociala nétverk, Vastra Gétaland 2019
(procent)
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Kommentar: Fragan lyder 'Hur stort &r ditt sociala nétverk nér det géller: Vanner i riktiga livet;
Vénner online’. Svarsskalorna framgar av figuren. Totalt antal svarande &r 2 632.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.
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Av resultaten framgér att bdda skalorna verkar fungera relativt vil da det ir en
nagorlunda jimn spridning av antalet vinner (figur 3). Lite mer 4n en femtedel
(22,4%) svarar att de saknar vinner online och det verkar vara relativt sillsynt att
ha flera hundra vinner online. En majoritet (= 55%) svarar att de har mellan fem
och 20 vinner i riktiga livet och ungefir var tionde anger att de har fler 4n 50
vinner eller firre dn fem vinner.

Men finns det en koppling mellan att vara stindigt uppkopplad och att ha
manga vinner online? Ja, en korrelationsanalys som visar det linjira sambandet
mellan tva variabler indikerar att det finns en del signifikanta samband mellan
graden av internetaktivitet och storleken pa sociala nitverk (tabell 2). Fler timmar
internetaktivitet pa arbetet eller i skolan ir relaterac till fler timmar online dven
pa fritiden. Resultaten indikerar ocksé att fler vinner i riktiga livet 4r associerat
med fler vinner online, och en hégre grad av internetaktivitet dr ocksa forknippat
med fler vinner online. Diremot verkar vinner i riktiga livet inte vara relaterat till
graden av internetaktivitet.

Tabell 2 Korrelation mellan internetaktivitet och storleken pa socialt nétverk,
Véstra Gotaland 2019

1 2 3 4
1. Internetaktivitet (arbete/skola)
2. Internetaktivitet (fritid) ,39%**
3. Vanner i riktiga livet ,09%** -,03
4. Vanner online ,26%** 217 34

*p<0,05; **p<0,01 och ***p<0,001

Kommentar: For fragornas formulering se kommentar till tabell 1 och figur 3 ovan. Minsta antal
svar for nagon parvis jamforelse ar 2 272.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

Aktiviteter pd internet

Det dr onekligen manga av vira vardagsverksamheter som péagir pé nitet och
anvindningsomridena spinner over ett brett spektra. I den vistsvenska SOM-
undersokningen fingas ndgra breda kategorier av anvindning infor att fi en
overgripande bild av hur minniskor orienterar sig i den digitala virlden. Under i
stort hela 2010-talet har en stor del av den vistsvenska befolkningen uppgett att
de flera génger i veckan, i vissa fall flera ginger om dagen, anvinder internet for
att soka information, hantera epost och ta del av nyheter (tabell 3). P4 samdliga
omraden har anvindningen 6kat, vilket ocksd giller fér andelen som uppger att
de flera ginger i veckan anvinder sociala medier. Ungefir tva tredjedelar anger
att de dgnar sig at det senare, vilket kan jimf6ras med ungefir hilften si minga
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i 2010 éars mitning. Tillsammans utgér fakta- och informationssokning, epost-
hantering, nyhetskonsumtion och anvindning av olika sociala medier de fyra
anvindningsomraden som tillhér de i sdrklass vanligaste 2019 och har s gjort
under den senaste tioarsperioden.

Tabell 3 Anvédndningsomraden pa internet, flera ganger i veckan eller mer,
Véstra Gétaland 2010-2019 (procent)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sokt fakta/information - 62 63 66 67 71 73 74 76 75
Anvant e-post 61 61 63 67 69 70 7 72 73 71
Tagit del av nyheter/nyhetstjanst - 49 50 55 58 62 65 67 70 67
Anvant sociala medier 35 35 41 44 49 53 57 60 63 65
Skrivit/kommenterat i sociala medier - - - - - - - 17 22 23
Lart mig nya saker med hjalp

av Youtube - - - - - - - 8 16 20
Umgatts med vanner online - - - - - - - - - 18
Spelat onlinespel 6 7 7 8 9 1 1 11 6 9
Sett pa vlogg (videoblogg) - - - - - - - - - 9
Last bloggar - - - - 15 15 15 15 8 8
Gjort arenden hos myndighet 1 2 2 2 2 3 3 5 4 5
Natdejtat - - - - - - - - - 2
Kopt/salt begagnade varor - - - - - - 1 1 1 1
Kopt livsmedel - - - - - - - - - 1
Spelat om pengar - - - - - - - - - 1
Spelat in podcast - - - - - - - - - 1
Skrivit egen blogg 2 3 3 2 - - - 1 1 -

3278 3151 3186 2983 2900 2828 3824 3059 2913 2898

Kommentar: Fragan lyder 'Hur ofta har du gjort féljande pa internet?’ Svarsskalan ar sjugradig
och gar fran ’Ingen gang’, ‘Minst nagon gang de senaste 12 manaderna’, ‘Minst nagon gang i
halvéret’, ‘Minst nagon gang i manaden’, ‘Minst ndgon gang i veckan’, ‘Flera ganger i veckan’,
‘Dagligen’till ‘Flera ganger om dagen’. | figuren visas andelen som svarat 'Flera gangeriveckan’,
‘Dagligen’ eller 'Flera ganger om dagen’. Antal svarande 2019 ar 2 898.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2010-2019.

Ett annat anvindningsomrade som har blivit nagot vanligare dver tid ir att skriva
och kommentera i sociala medier. Det kan kanske tyckas férvanande act det
endast dr 23 procent som svarar att de dgnar sig it detta flera dagar i veckan nir
det samridigt 4r 65 procent som uppger att de anvinder sociala medier (tabell
3). Aktiviteter som kriver ett stérre engagemang och aktivitet hos anvindaren
lockar dock generellt en mindre andel av befolkningen, ett resultat som visat sig
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dven i tidigare studier (Bergstrom, 2018). Att logga in och skanna av liget kriver
en mindre insats dn att aktivt kommentera ngon annans aktivitet eller inligg,
eller att producera eget innehall, vilket ocksé forklarar att sidana aktiviteter sker
mindre frekvent 4n den allminna anvindningen av sociala medier (Khan, 2017;
Dolan m.fl., 2019).

Nistan var femte person uppger sig umgas med vinner online flera ginger i
veckan, en aktivitet som hinger starkt samman med anvindning av sociala medier.
Drygt en av fem uppger ocksé att de dterkommande lir sig nya saker via YouTube.
Och knappt en av fem dgnar sig ét onlinespel, liser bloggar eller tittar pa vloggar
(videobloggar). Till de minst frekventa anvindningsomradena hor att gora myn-
dighetsirenden, nitdejting, kdpa och silja varor pa internet, spela om pengar samt
att spela in en egen podcast. De senare aktiviteterna ir det ndgon enstaka procent
som #gnar sig at flera gdnger i veckan, vilket inte 4r sirskilt konstigt da det i de
flesta fall handlar om sddant som oftare gors ndgon enstaka ging i veckan eller
kanske négon eller ndgra ginger i manaden. Om mattet for dessa aktiviteter istil-
let dndras till att omfatta minst ndgon ging i manaden, ir det ungefir hilften, 48
procent, som brukar gora drenden hos nigon myndighet pa internet, 17 procent
som koper livsmedel online, 10 procent som spelar pa t.ex. lotteri, casino eller
sport och 10 procent som #gnar sig it nitdejting. Andelen som under det senaste
dret har spelat in en podcast dr diremot fortfarande ldg, 3 procent, dven med ett
utdkat tidsspann.

Likt manga andra vanor skiljer sig den digitala vardagen mellan olika samhills-
grupper. Min tar exempelvis del av nyhetstjdnster, lir sig saker via YouTube och
spelar onlinespel i ndgot hogre utstrickning dn kvinnor, medan kvinnor i sin tur ar
mer aktiva pd sociala medier in min (tabell 4). Det ir ett resultat som framkommit
ocksé vid tidigare undersokningar (Bergstrom, 2018). De storsta gruppskillnaderna
hittas emellertid mellan méinniskor i olika aldrar och med olika utbildningsniva.
Aldersskillnaderna gir i en tydlig rikening, dir yngre med nigra fi undantag gor
mer av allt jimfort med ildre. For aktiviteter som informationssékning och epost-
anvindning gar skiljelinjen framfor allt vid pensionsildern, medan skillnaden mellan
yngre och medelalders anvindning diremot ir relativt sma. For anvindningen
av sociala medier syns en tydlig skillnad mellan personer under och ver 50 4r,
medan umginge med vinner online 4r klart mest frekvent bland unga under 30 ar.
Knappt hilften av 16-29-aringarna uppger att de umgéis med vinner online flera
ganger i veckan, vilket kan jimf6ras med omkring en femtedel av 30-49-dringarna
och en tiondel av 50-85-dringarna. Férdelningen dr ungefir densamma nir det
giller att anvinda YouTube for att lira sig nya saker. Bland de minst &ldersskiktade
anvindningsomradena hittas onlinespel och myndighetsirenden.
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Tabell 4 Anvéndningsinriktning i olika grupper, flera ganger i veckan eller
mer, Véstra Gétaland 2019 (procent, eta)

Lart Skrivit/
Anvént mig nya Umgatts kommen- Gjort
Sokt nyheter/ Anvént  saker med terati  Spelat  Sétt myndig-
info/  Anvant nyhets- sociala mha vanner sociala online- pa Last hets- Antal

fakta ~ e-post tjdnst medier Youtube online medier  spel viogg  blogg arende svar

Alla 75 7 67 65 20 18 22 9 9 8 5 2898
Kvinnor 74 7 64 7 16 18 29 6 9 9 5 1506
Mén 75 7 7 59 25 17 16 12 8 7 5 1376
Eta 004 002 008 o011 013 002 016 017 005 009 0,06

16-29 ar 86 74 61 87 45 49 36 7 32 13 3 438
30-49 ar 89 88 80 83 26 22 31 12 10 13 7 786
50.64 ar 81 78 76 68 14 12 22 9 2 5 5 764
65-85 ar 51 50 50 36 10 8 9 7 2 4 2 898
Eta 040 039 031 046 047 034 042 011 048 031 037

Lag utbildning 38 34 38 36 " 1" 10 7 3 2 1 401
Medellag utb. 75 69 65 71 26 21 27 1" 14 8 3 838
Medelhdg utb. 83 80 74 71 20 17 22 9 6 8 6 621
Hég utb. 91 90 83 74 20 19 26 7 8 12 6 912
Eta 049 051 044 035 027 015 029 011 019 028 036

Ren landsbygd 70 67 63 60 17 15 22 9 6 5 4 431
Mindre tatort 72 69 63 62 19 13 23 8 8 7 4 574
Stad/storre tatort 7 73 69 68 21 18 24 10 9 9 5 1012
Goteborg 80 79 73 70 22 22 22 9 10 10 5 793
Eta 023 022 020 o016 011 013 0117 007 010 014 0,13

Kommentar: Fragan lyder ‘Hur ofta har du gjort féljande pa internet?’Svarsskalan ar sjugradig och
garfran ’Ingen gang’, ‘'Minst nagon gang de senaste 12 manaderna’, ’'Minst ndgon gang i halvéret’,
"Minst nagon gang i manaden’, ‘Minst ndgon gang i veckan’, Flera ganger i veckan’, ‘Dagligen’till
’Flera ganger om dagen’. Tabellen visar andelen som svarat Flera ganger i veckan’, ‘Dagligen
eller ‘Flera ganger om dagen’. Eta ar ett sambandsmatt som varierar mellan 0 och 1. Ju langre
avstand fran 0 desto starkare ar sambandet mellan den beroende och den oberoende variabeln.

Kélla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

;

Aven utbildning har betydelse for internetvanorna, dir hogutbildade i de flesta fall
ar mer aktiva 4n lagutbildade (tabell 4). Det finns visserligen en viss korrelation
mellan utbildningsnivé och élder, dir gruppen ligutbildade innefattar en storre
andel dldre individer. Men utbildningsnivé slar trots det igenom som den viktigaste
forklaringsfaktorn for vanor som rér informationssokning, epostanvindning och
nyhetskonsumtion. Aven boendeomride har viss betydelse for internetvanorna,
framfor allt for omraden som ror information, kommunikation, nyheter och sociala
medier, dir boende pa landsbygden har en négot mindre anvindningsgrad jimfort
med boende Géteborg och andra stider i Vistra Gétaland. Hir finns dock en
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samvariation med utbildningsniva och alder, d& andelen hogutbildade respektive
yngre ir hogre i stdder 4n pd landsbygden. Det bor dock papekas att skillnaderna
i internetvanor mellan boende i urbana respektive rurala omraden ir mer modesta
jamfort med skillnaderna mellan exempelvis olika aldersgrupper.

Orosomraden

Internet f6r med sig mycket positive for manga i samhillet. Férbittrad tillging
till internet medfor till exempel att dven de som bor pa landsbygden littare kan ta
del av service frin myndigheter, att mingden distansundervisning vid hégskolor
och universitet kan 6ka och att medborgarna ldttare kan ta del av information och
nyheter som inte de lokalt tillgingliga medierna berdttar om. Att samhillet ill sa
stor del forlitar sig pa internet och blir allt mer digitaliserat medfér dock ett antal
stora utmaningar. Exempelvis har paverkanskampanjer och digitala intring frin
olika aktdrer pa valkampanjer blivit en hogst aktuell fraga under senare ir, bade
i USA 53 vil som i Europa (Downing & Ashmed, 2019). Under 2020 kom iven
fragor om elavbrott och elbrist att diskuteras allt mer i olika delar av Sverige (DN,
2020-07-11) och i stora delar av landet diskuteras si kallad ”centrumdod” nir alle
fler butiker flyttar online (Sveriges Radio, 2019-06-11).

I SOM-institutets undersokningar har det under ménga ar frigats om respon-
denternas oro infor framtiden. Fragorna beror ett stort antal omraden sd som
miljo, ekonomi, flyktingar och stora internationella kriser. I takt med att frigor
om internet och digitalisering tar allt storre plats i samhallet dr det ddrfor av virde
att undersdka hur oroande befolkningen finner dven dessa fragor. I den vistsvenska
SOM-undersokningen 2019 inkluderades darfér ett antal frigor om digital oro.
I figur 4 har ett antal av dessa frigor plockats ut och jimfors med ett antal av de
orosfragor som dven har stillts tidigare i den regionala undersékningen. Det dr virt
att tolka dessa virden med ett visst matt av forsiktighet. I sparen av coronapan-
demin dr det forstas mojligt att oro for t.ex. ate fysiska butiker slas ut pa grund av
e-handel har 6kat, da den digitala konsumtionen har 6kat rejalt sete till den fysiska
handeln och ménga fysiska butiker har tvingats stinga ner i spiren av pandemin
(Sveriges Television, 2020-07-04).

Ett antal observationer som lir kvarstd gir dock att observera i figur 4. Frimst av
allt gar det att notera hur de boende i Vistra Gétaland har en fortsatt stor oro for
fragor som rér miljoé och klimat. Notera hir att frigan stills med formuleringen
”Om dusser till liget i dag, hur oroande upplever du sjilv f6ljande infor framtiden?”.
Respondenterna tar inte stillning till fenomen som 4r oroande i dagsliget utan
enbartinfor framtiden, vilket hogst troligt dr avgorande for vilka bedomningar som
gors, jamfor med t.ex. fragor om "stdrsta samhillsproblemen idag” dér sjukvard,
utbildning och invandring ofta ligger hégst pa dagordningen.

Noterbart ir dven hur fragor som beror etniska motsiceningar, frimlingsfientlig-
het och flyktingar nistan ligger p4 samma nivder som oron f6r miljéfragor. Figuren
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redovisar enbart ett axplock av de frigor som stillts i undersdkningen, men visar
inda hur oroande frigor om internet ir fér de boende i regionen. Den tidigare
nimnda frigan om hur e-handel slar ut fysiska butiker oroar en stor del av med-
borgarna och dven sikerheten pé internet placerar sig i paritet med framtidsoron
for de invandringsrelaterade fragorna. Sidant som snarare berér infrastrukturen
kopplad till internet och det digitala samhillet 4r betydligt mindre oroande for
befolkningen. I liget dir denna undersékning genomfordes hade dock fragan om
elbrist 4nnu inte fatt genomslag i Sverige. Huruvida denna debatt har paverkat
oron gir dnnu inte att siga, det blir dock intressant for framtida undersékningar
att folja utvecklingen av oro for ett flertal av de redovisade fragorna.

Figur 4 Upplevd oro infér framtiden, Véstra Gétaland 2019 (andel ganska/
mycket oroade)
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Kommentar: Fragan lyder 'Om du ser till Idget i dag, hur oroande upplever du sjélv féljande
infér framtiden?’. En fyrgradig svarsskala anvandes: 'Mycket oroande’, ’Ganska oroande’, ’Inte
sérskilt oroande’ och ’Inte alls oroande’. De sex Oversta fragorna stélldes tillsammans med ett
antal andra orosfragor, de sex lagsta fragorna stélldes tillsammans med orosfragor fokuserade
pa internet och digitalisering. Figuren visar andelen som svarar 'Mycket oroande’ eller’Ganska
oroande’. Procentbasen utgors av de som besvarat respektive delfraga. Antalet svar varierar
mellan 2 671 (Miljéforstoring) och 2 604 (Langvarig utslagning av internet).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

18



Digitala ir vi allibopa?

Figur 5 Upplevd oro infér framtiden fordelat pa alder, Véstra Gétaland 2019
(andel ganska/mycket oroade)
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Kommentar: Fragan lyder 'Om du ser till Idget i dag, hur oroande upplever du sjélv féljande
infér framtiden?’. En fyrgradig svarsskala anvandes: ‘Mycket oroande’, ’Ganska oroande’, ’Inte
sérskilt oroande’ och ’Inte alls oroande’. De sex Oversta fragorna stélldes tillsammans med ett
antal andra orosfragor, de sex lagsta fragorna stélldes tillsammans med orosfragor fokuserade
pa internet och digitalisering. Figuren visar andelen som svarar 'Mycket oroande’ eller’Ganska
oroande’. Procentbasen utgors av de som besvarat respektive delfraga. Antalet svar varierar
mellan 2 671 (Miljéforstoring) och 2 604 (Langvarig utslagning av internet).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

I den svenska debatten har de ungas oro for klimatet betonats allt mer. Det har
nirmast verkat allmint accepterat att unga ir sirskilt oroade i denna fraga och den
klimatrérelse som Greta Thunberg inspirerat har om nagot forstirke detta synsite
ytterligare. SOM-undersokningarna studerar visserligen bara befolkningen fran
16 ar och uppat, men like figur 5 visar finns det inte mycket stdd for denna tes.
De olika aldersgrupperna ir i de nidrmaste exakt lika oroliga for olika miljo- och
klimatfragor och dven dir det skiljer sig, si som i frigan om utrotning av djur-
och vixtarter, dr skillnaden som hégst 5 procentenheter. Mer intressant blir da acc
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redogéra for oron for internet- och digitaliseringsfragor. Som framgar av figuren
finns det hir ett antal stora skillnader. Bland de ildre dldersgrupperna finns det
en mycket stdrre oro for att fysiska butiker ska slass ut. De yngre, som har storre
vana vid att handla online, ir visserligen oroade for detta ocksd, men i mycket
mindre utstrickning. Ocksa i frigan om att grupper och upprop pa internet fir
stor politisk paverkan ir de allra ildsta mycket mer oroliga. Aven hir bor mycket
kunna forklaras av att de yngre vuxit upp med digitala grupper och upprop pa
ett annat satt.

Aven kring fragorna om den digitala infrastrukturen syns en viss aldersskill-
nad. Trenden motsvarar de skillnader som syns i de flesta internetfragor, dvs. en
tydlig alderstrappa ddr de 65-85 ir allra mest oroliga, medan de 16-29 4r minst
oroliga. Noterbart dr act dessa dldersskillnader finns kvar dven nir enbart de som
anvinder internet dagligen respektive de som anvinder internet flera timmar om
dagen analyseras. Resultaten verkar dirmed inte frimst bero pd ovana att anvinda
internet bland #ldre leder till storre oro, forklaringsfaktorer lir snarare finnas i
nagon slags socialiseringseffekt. De allra yngsta har ofta haft internet hela sina
liv och saker som e-handel och digitala politiska grupper ses dirfér som normen.
SOM-undersékningarna ir visserligen ingen panel pa s sitt att samma individer
kan foljas over tid, men sett till en punktskattning pa vad som oroar regionens
medborgare blir det trots det intressant att folja tvd saker. Kommer oron for
internet- och digitala frigor att blir allt storre ndr samhillet blir mer och mer
digitalt? Och kommer ett nirmande att ske mellan aldersgrupperna pa ling sikt
nir en allt storre del av befolkningen haft tillging till internet en majoritet av
sitt liv? Oavsett svaren pa dessa frigor bor oron for internet- och digitalisering
inte trivialiseras. Medborgarna vet vad som pdgar i dessa arenor och oron bér tas
pa storsta allvar.

Nir blir det digitala normalt?

Coronapandemin har slagit olika hirt mot olika grupper och vi ar sannolikt inte
i nirheten av slutet pa den hir krisen, oavsett hur ménga olika vaccinkandidater
som kommer vid eller efter arsskiftet. Finanspolitikens atgirder har dtminstone
skyddat de mer systemkritiska delarna av samhillet och vi har ddrfor sett en relative
snabb dterhimtning pa finansmarknaden och i Sverige siljs t.ex. bostider som
aldrig forr. Coronapandemin har ocksa inneburit manga nya forhallningssice nir
det giller sociala méten och inte minst forvirvsarbete. Det gér inte att undvika
att tinka att trevliga aktiviteter som ringdans och social gemenskap i coronatider
har forflyttacs till olika digitala grinssnitt. Begrepp som ansiktsmask, social dis-
tansering och handhygien har bubblat upp som dterkommenade samtalsimnen
di det ingar som en forsta linjens forsvar i arsenalen fran ansvariga myndigheter
vid pandemier. Det hir har givetvis paverkat hur minniskor agerar och uppfattar
omgivningen i denna nya "parallella verklighet” som vi nu méste forhélla oss till.
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Mycket av det analoga har under coronapandemin blivit digitalt. Manga har
mbojlighet att jobba hemifran, vilket ocksa involverar digitala méten, presentatio-
ner och konferenser via videoldnk, vilket alldeles nyligen var reserverat f6r moten
mellan olika kontinenter och tidszoner. Men manga andra har inte majlighet att
jobba alls. Kultur, besoksniring och ménga delar av servicesektorn har lidit allra
mest dé restriktionerna i manga fall har gjort det svart eller omdjligt att bedriva
den typen av verksamhet.

Redan innan coronapandemin fanns det forstds individuella preferenser och tillika
mojligheter infor digitaliseringens framfart. Den digitala klyftan, alltsd avstandet
mellan anvindare och icke-anvindare av ny teknik och innovationer bérjade studeras
paallvar i forhéllande till internettillging mellan rurala och urbana omraden. I take
med utvecklingen av digitaliseringens tillimpningar har den digitala klyftan ocksé
kommit att frindras. Ar 2020 pratar vi dessutom om digitalt utanférskap och om
hur interanvindningen i sig kan skapa digitala klyftor mellan grupper av minniskor.
Enligt Internetstiftelsens arliga rapport Svenskarna och Internet (Internetstiftelsen,
2019) minskar forvisso det digitala utanférskapet men hur meningsfulla anvin-
dare tycker att sociala medier, nyhetstjanster och mobilspel dr och dsikten om hur
kringligt det kan vara med digitala samhillstjanster verkar allgame skilja mellan
olika grupper. Det finns ocksa en vixande oro for att den 6kande digitaliseringen
inom myndigheter och foretag kan paverka den personliga integriteten pa nitet.
Det dr rimligt att anta att vissa grupper ir mer sirbara pa internet nir det giller
bedrigeri och hackerattacker, da internetsikerhet i mingt och mycket handlar
om act hélla sig stindigt uppdaterad. Det dr dirmed mycket som talar f6r att den
digitala klyftan ar i stindig rorelse och att vi formodligen alltid kommer att finna
skillnader mellan grupper. Internets resa, frin att i grunden komma frin forskning
och militdr kommunikation f6r att direfter drivas pa av olika minskliga behov,
till att sedermera utgora en konsumentproduke som de allra flesta har tillging till
2020, ir fascinerande. Om vi ska blicka framét hoppas vi inda kunna rita ut det
ddr frigetecknet i titeln inom nagra generationer, da internet och digitalisering
formodligen bér ses som infrastrukeur och en rictighet.
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MINSKADE SKILLNADER MELLAN YNGRES OCH
ALDRES DIGITALA NYHETSVANOR

ULRIKA ANDERSSON

Sammanfattning

I takt med att samhillet blivit allt mer digitaliserat har skiljelinjen mellan yngres och
dldres medievanor vuxit sig stérre. Dir yngre féredrar nyhetssajter och konsumerar
nyheter i sociala medieplattformar, riktar dldre fokus mot morgontidningar pé papper
och linjir tv och radio. Det gillde i borjan av 2010-talet och det giller huvudsakligen
dven 2019. Men det 4r ocksd tydligt att ndgonting ir pa vig act forindras. Medan
yngres digitala nyhetsanvindning har stabiliserats under de senaste dren, har frekvensen
i dldres digitala nyhetskonsumtion bérjat réra sig uppdt. Fortfarande finns en stor
dldersrelaterad digital skiljelinje bland invdnarna i Vistra Gotaland, men den har pé
nagra fa ar krympt visentligen. Det 4r nigra av resultaten som framkommer i 2019
ars vistsvenska SOM-undersokning.

Béde svensk och internationell forskning har kunnat visa pa alders- och gene-
rationsbetingade skillnader i nyhetsanvindning som ir kopplade till den
sociokulturella och teknologiska kontext som individerna befunnit sig i under
uppvixtiren och som unga vuxna (Lee m.fl., 2013; Pacterson, 2013; Bohlin,
2016). Nyhetsvanor som etableras under de formativa ren tenderar att paverka
de medieval som individen gor lingre fram i livet (LaRose, 2010; Lee m.fl., 2013;
Westlund & Weibull, 2013). Generationer som har vuxit upp under en tidsperiod
di nyhetsutbudet bestod av tryckta dagstidningar och tablilagda nyhetssindningar,
tenderar att i vuxen alder framfor alle vinda sig till dessa medier trots att nya medier
tillkommit pid mediemarknaden. For generationer som vuxit upp med internet
som ett sjdlvklart inslag i medievardagen, ter det sig oftast naturligt att istillet rikta
blicken mot nyhetsaktorernas digitala plactformar.

Med digitaliseringen, framvixten av mobil teknik och etableringen av sociala
medieplattformar har mediemarknaden under 2010-talet kommit att erbjuda ett
brett spektrum av mojligheter att ta del av nyheter i olika kanaler och pa olika
platctformar. Teoretiskt menar forskare att de generationsbetingade skillnaderna i
hur minniskor socialiseras in i olika mediebeteenden borde fungera pa samma sitt
dven i tider dd multdiplattformar dominerar nyhetsutbudet (jfr. Edgerly m.fl., 2018).
Samtidigt finns det faktorer som rimligen paverkar ocksé de generationer som inte
utgor si kallade digital natives’. Exempelvis arbetar morgontidningsbranschen i
Sverige for att oka antalet digitala konverteringar, vilket dven inkluderar att fa
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befintliga papperstidningsprenumeranter — vilka oftast tillhér den ildre delen av
befolkningen — att dtminstone delvis g dver till den digitala tidningsprodukten
(Andersson, 2020). I Sverige har de allra flesta invinare numera ocksa tillging till
smartphones (92 procent) och internet (98 procent) (Internetstiftelsen, 2020a).
Bland 66-75-4ringar anvinder 96 procent internet och bland personer dver 75 ar
ir andelen anvindare 73 procent. Ar 2010 var motsvarande andel 61 respektive
23 procent (Internetstiftelsen, 2020b). I den ildsta dldersgruppen ir det numera
60 procent som anvinder internet minst en ging om dagen. Trots act det hir 4r
grupper som introducerats for digitala medier sent i livet, har de i allt 6kande
utstrickning tagit till sig den nya tekniken.

Fragan dr i vilken utstrickning de idldre generationerna foljer det 6vergripande
monstret att medier som funnits tillgdngliga under de formativa dren ocksa ir de
som framfér allt anvinds dven senare i livet (jfr Bohlin, 2016; Edgerly m.fl., 2018)
eller om digitala medier borjar f en allt mer framtriddande roll, om dn kanske inte
ilika hég utstrickning som bland unga medieanvindare. Fokus for det hir kapitlet
dr att granska hur nyhetsvanorna ser ut i den vistsvenska befolkningen och om den
okade internetanvindningen bland ildre (Internetstiftelsen, 2020a) dven innebir
en motsvarande kning i de idldres anvindning av digitala nyhetsplattformar.
Kapitlet inleds med en beskrivning av hur nyhetsvanorna har forindrats pa ett
generellt plan under perioden 2008-2019 och 6vergar darefter till en jimforelse
i hur olika aldersgruppers nyhetsanvindning ser ut liksom hur anvindningen har
forandrats mellan 2015 och 2019.

Vistsvenska nyhetsvanor 2008-2019

I Sverige har dagspress, radio och tv under ling tid varit manniskors huvudsakliga
killa till information och nyheter om sambhillet. Sirskilt morgontidningar och
nyhetssindningar i public servicemedier har haft en stark position, di de nétt ut
tll en mycket stor del av befolkningen (Weibull m.fl., 2018). Med internet och
de sociala mediernas etablering har det skett en forskjutning i medievanorna, dir
mediemarknadens 6kande segmentering bidragit till att splittra publikens upp-
mirksamhet pa allt fler medier. Det har sedan 2008 skett en tydlig forindring i
vilka plattformar nyhetspubliken vinder sig till for att £ nyhetsbehovet tillgodosett.
En samlad bild av vistsvenskarnas nyhetsvanor visar pa en rérelse fran papper
och tabli dill digitala nyhetsmedier, en f6rindring som ligger i linje med hur det
samlade medieutbudet har utvecklats, med allt stérre fokus pa digitala plattformar.
Men dven om de digitala plattformarna har kommit att fa en allt mer central roll,
skiljer sig anvindningsménstret bade f6r olika medier och for olika aldersgrupper.

Den kanske mest pitagliga transformationen i Sverige sivil som i Vistsverige
star dagspressen for. Anvindningen av tidningarnas nyhetssajter har priglats av
en stadigt uppatgiende kurva, samtidigt som papperstidningarna har befunnit
sig i en brant nerférsbacke. Ar 2008 liste 71 procent av vistsvenskarna nigon
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morgontidning pd papper minst 3 dagar i veckan, att jimféra med 33 procent dr
2019 (figur 1). For forsta gdngen nigonsin i SOM-undersokningarna dverstiger nu
anvindningen av morgontidningssajterna lisningen av pappersmorgontidningarna.
Ar 2019 ir det 44 procent av vistsvenskarna som tar del av morgontidningarnas
nyhetssajter minst 3 av dagar i veckan. Monstret dr detsamma f6r kvillspressens
papperstidningar respektive nyhetssajter. Andelen vistsvenska kvillstidningsldsare
har sedan 2005 minskat fran 16 till 5 procent nir det giller papperstidningar
medan anvindningen av kvillstidningssajterna sedan 2008 har dkat fran 26 till 41
procent. Till skillnad frin morgontidningssajterna forefaller kvillstidningssajterna
dock sedan nagra ar befinna sig i en platafas, dir andelen regelbundna anvindare
varken okar eller minskar.

Figur 1 Nyhetsanvéindning i Véistsverige minst 3 dagar/vecka’ 20082019
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Kommentar: Morgontidningar pa papper inkluderar dagliga gratistidningar. Riksnyheter = Rapport,
Aktuellt, Nyheterna i TV4, Ekonyheterna samt sedan 2015 nyheter i Sveriges Radio P3. Lokala
nyheter radio/tv = Sveriges Radio P4, SVT:s lokala nyhetssandningar samt till och med 2014
lokala nyheter i TV4. 'Fram till 2013 var svarsskalan i enkaterna en annan fér morgontidningar pa
papper och nyhetssajt an for évriga nyhetsmedier. Till och med 2013 visar procentandelarna for
morgontidningarna darfér anvandning minst 4 dagar per vecka medan redovisningen fran 2014
och framéat avser anvandning minst 3 dagar per vecka. Antalet svar 2019 var 2 898.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2008-2019.

Nationella och lokala nyhetssindningar i radio och tv har haft en mer stabil plats i
vistsvenskarnas nyhetskonsumtion. Visserligen ses en nedging fran 81 till 72 pro-
cent regelbundna tittare pa Aktuellt, Rapport och TV4 Nyheterna under perioden
2008-2019, men i jimforelse med dagspressen far det betraktas som en modest
forindring. De lokala nyhetssindningarna i Vistsverige har legat pd mer eller
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mindre samma anvindningsniva under hela tidsperioden, med vissa fluktuationer
uppdt och nedit under enskilda ar. Parallellt har public serviceaktdrerna sett en
uppgéing i andelen som regelbundet vinder sig till svt.se och sr.se for att ta del av
nyheter, fran 17 procent ar 2014 till 29 procent ar 2019. For Sveriges Television
(SVT) spelar de lokala redaktionernas hemsidor en viktig roll f6r nyhetsbesoken
till sajten (Sveriges Television, 2020).

Den plattform som under 2010-talet har slagit igenom starkast som nyhetsdistri-
butdr, r sociala medier. Fyra av fem vistsvenskar uppger att de tar del av nyheter
via sociala medieplattformar minst 3 av veckans dagar. Exake vilken slags nyheter
som konsumeras ir inte helt givet, inte heller om det handlar om att ta del av
enstaka artiklar som delats av vinner eller om det ror sig om besok pa nyhetsmediers
konton i sociala medier. De studier som hittills gjorts pekar dock mot att det 4r
nyheter som kommer fran traditionella medier som avses (Jervelycke Belfrage &
Bergstrom, 2017; Bergstrom, 2016; Young, 2015).

Empiriskt gar det dirmed att urskilja fyra grupperingar i de vistsvenska
nyhetsvanorna. Den férsta utgors av nyheter i radio och tv, vilka kan beskrivas
som ett slags tdtgrupp som en majoritet av invdnarna tar del av. Den andra bestar
av digitala plattformar som morgontidningssajter, kvillstidningssajter och sociala
medier. Strax under denna grupp kommer morgontidningar pa papper och public
service-mediernas nyhetssajter, medan kvillstidningarnas papperstidningar utgdr

en egen grupp.

Den digitala skiljelinjen mellan yngre och ildre nyhetskonsumenter i
Viistsverige

Det finns ett antal faktorer som forskningen brukar lyfta fram som viktiga for-
klaringar till varfor vanan att ta del av medier skiljer sig mellan olika minniskor.
Under senare ar har framfor alle &lder och generationstillhorighet beskrivits som
centrala faktorer for nyhetsanvindningen (Wadbring, 2015; Andersson, 2014:
28ff; Wadbring & Bergstrom, 2017).

Betydelsen av dlder dr ocksd tydlig i 2019 ars vistsvenska SOM-undersokning.
Jamforelser mellan olika aldersgrupper visar ett monster dir de regelbundna
nyhetsvanorna skiljer sig bade i frekvens och i valet av medier. Unga tar generellt
del av nyheter i betydligt ligre utstrickning 4n dldre och de foredrar digitala platc-
formar framfor papper och linjira sindningar. Aldre viljer i sin tur i forsta hand
morgontidning pa papper och linjir radio och tv. For flera nyhetsmedier priglas
vanorna hos yngre och ildre av ett spegelvint forhallande, dir det som anvinds
mest i den ena gruppen dr minst anvint i den andra, och tvirtom.

Denna férdelning dr sirskilt tydlig for pappersmorgontidningarna. Unga under
30 ar tillhér gruppen av minst frekventa ldsare, dir endast 9 procent liser nigon
morgontidning pé papper 3—7 dagar per vecka (figur 2). Andelen regelbundna ldsare
okar ddrefter i takt med stigande dlder. De flitigaste morgontidningslisarna finns
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hos 75-85-aringar, dir 65 procent ldser minst tre av veckans sju dagar. For morgon-
tidningssajterna syns ett lict u-formart anvindningsmonster, dir 30—64-aringarna
tillhér de mest regelbundna anvindarna, medan anvindningen dr nigot ligre
bland yngre och ildre. Ett liknande monster framtrider for kvillstidningarnas
nyhetssajter. Kvillstidningen pa papper for diremot en tynande tillvaro. Andelen
regelbundna ldsare finns inte redovisad i figuren, men varierar mellan 3 procent
(16-49-dringar) och 6 procent (65-85-dringar).

Figur 2 Anvéndning av nyhetsmedier minst 3 dagar/vecka i olika
aldersgrupper 2019 (procent)

B Morgontidning papper B Morgontidning nyhetssajt @ Kvallstidning nyhetssajt O Riksnyheter radio/tv
B Lokala nyheter radio/tv B Sociala medier O svt.se/sr.se

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-74 ar 75-85 ar

Kommentar: Morgontidningar pa papper inkluderar dagliga gratistidningar. Riksnyheter=Rapport,
Aktuellt, Nyheterna i TV4, Ekonyheterna, nyheter i Sveriges Radio P3. Lokala nyheter radio/
tv=Sveriges Radio P4, SVT:s lokala nyhetssandningar. For att mata styrka och riktning i sam-
banden anvands mattet tau-c, som gar fran -1 (perfekt negativt samband) och +1 (perfekt positivt
samband). 0 innebéar att samband saknas. Sambanden &r féljande: morgontidning papper 0,27***,
morgontidning nyhetssajt -0,03, kvallstidning nyhetssaijt -0,16***, riksnyheter radio/tv 0,30***;
lokala nyheter radio/tv 0,49***, sociala medier -0,33***, svt.se/sr.se -0,01. Minsta antal svar pa
gruppniva ar 356 (75-85-aringar). ***p=0,000

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

Aldersskillnaderna syns ocksa i anvindningen av nationella och regionala nyhets-
program i radio och tv. Bland de yngsta, 16-29-aringarna dr det 40 procent
som regelbundet tar del av nationella nyhetssindningar, en andel som bland
30-49-aringar dr 57 procent, bland 50—64-aringar 83 procent och som bland dldre
over 65 ar nar héga 90 procent (figur 2). Trappan dr densamma for lokalnyheter
i radio och tv, dir andelen regelbundna anvindare ar 23 procent bland de yngsta
och 86 procent bland individer 6ver 65 ér.

Den plattform som ir den dverligset mest anvinda nir unga uppger hur ofta de
tar del av nyheter ir sociala medier. Det 4r ocksd de unga som star for den mest
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frekventa anvindningen jimfért med 6vriga dldersgrupper. Andelen som i sociala
medier ocksa tar del av nyheter dr 69 procent bland 16-29-éringar, att jimfora
med 12 procent bland 75-85-aringar. Sociala medier bidrar saledes till att cka
nyhetsinhimtningen i grupper som generellt har ett lidgre intresse for traditionella
nyheter, i det hir fallet unga. Liknande resultat har dven framkommit i interna-
tionell forskning (Fletcher & Kleis Nielsen, 2018).

Den digitala klyftan mellan yngre och éldre minskar

Det ir tydligt att fundamentet f6r framfor allt yngres och ildres nyhetsvanor ir
olika. Aven om det alltid har funnits skillnader mellan aldersgrupperna, da framfor
allt med avseende pd anvindningsfrekvens (jfr Weibull, 1983), har det i samband
med medielandskapets digitalisering vuxit fram en tydlig digital klyfta mellan olika
generationer. Samtidigt indikerar resultaten i den vistsvenska SOM-undersokningen
att den digitala skiljelinjen eventuellt dr pa vig att minska nagot. Det sigs ofta att
forandringen av medielandskapet aldrig har gitt sa snabbt som nu. Det kan lita
som en klyscha, men fakcum ir det pa nagra fa &r har hunnit ske pétagliga forind-
ringar i vistsvenskarnas nyhetsvanor. Omvandlingen har varit som stérst under
2010-talets senare hilft, varfor jimforelsen hir utgar frin dren 2015 och 2019. Den
mest patagliga forindringen kan ses i lisningen av pappersmorgontidningar, dir
det pé nagra fa ar har skett en markant minskning over hela éldersspannet. Av de
28 procent av 16-29-aringarna som 2015 liste nigon morgontidning pa papper
minst tre dagar i veckan finns bara en tredjedel kvar, 9 procent (figur 3). Bland
30—49-aringar har andelen minskat frin 41 till 16 procent. Aven i de grupper som
brukar beskrivas som morgontidningarnas trogna lasekrets, dldre Gver 65 ér, dr
minskningen tydlig. Bland 65-74-4ringar har andelen regelbundna ldsare minskat
frdn 75 till 46 procent och bland personer éver 75 ér fran 80 till 65 procent. Det
har tveklost skett en mycket snabb f6rindring for papperstidningarna.

Tidigare har en viss del av tappet for morgontidningar pd papper kompenserats
av en okad anvindning av morgontidningssajterna. Bland 16-49-aringar har
denna 6kning dock uteblivit mellan 2015 och 2019, ett resultat som éven giller
for anvindningen av kvillstidningarnas nyhetssajter. Diremot syns en 6kning
av andelen 50-85 aringar som minst tre dagar i veckan tar del av nyheter frin
nagon morgontidningssajt. Okningen ir mest uttalad bland personer dver 65 ar.
65-74-aringars anvindning av morgontidningarnas nyhetssajter dverstiger numera
16-29-aringarnas konsumtion. Och bland 75-85-4ringarna ir anvindningen
nistan uppe pa samma niva som bland unga vistsvenskar.

28



Minskade skillnader mellan yngres och ildres digitala nyhetsvanor

Figur 3 Anvédndning av dagspress och nyheter i sociala medieplattformar
minst 3 dagar/vecka i olika aldersgrupper 2015 och 2019 (procent)

100 B Morgontidning papper 2015 m Morgontidning papper 2019
B Morgontidning nyhetssajt 2015 @ Morgontidning nyhetssajt 2019
B Kvallstidning nyhetssajt 2015 O Kvallstidning nyhetssajt 2019 80
80 B Sociala medier 2015 @ Sociala medier 2019 75

5769

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-74 ar 75-85 ar

Kommentar: Morgontidningar pa papper inkluderar dagliga gratistidningar. Foljande férandringar
ar signifikanta (p=0,01): morgontidning pa papper i samtliga aldersgrupper, morgontidningssajter i
aldersgruppen 50-85-ar, sociala medier i aldersgruppen 30-85-ar. Minsta antal svar pa gruppniva
2019 ar 356 (75-85-aringar).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2015 och 2019.

Ocksi 6kningen av andelen unga som tar del av nyheter i olika sociala medieplatt-
formar 3-7 dagar i veckan har stannat av under perioden 2015-2019 (figur 3).
I 6vriga aldersgrupper syns diremot en tydlig uppgang. Exempelvis har andelen
50—64-dringar som regelbundet konsumerar nyheter i sociala medier okat fran 27
procent 2015 till 39 procent 2019. Men storst f6randring stir personer dver 65 ar
for. Sedan 2015 har andelen som regelbundet tar del av nyheter i sociala medier
okat frin 11 till 24 procent i dldersgruppen 65-74 ér, det vill siga en fordubbling,
medan andelen anvindare bland 75-85-dringar har sexdubblats frin 2 «ill 12 pro-
cent. Aven om det fortfarande ir det relativt fi av de allra dldsta som konsumerar
nyheter i sociala medieplattformar, har deras ckade anvindning resulterat i att
glappet mellan yngre och dldre har minskat nagot pa den hir punkten, frin 65
procentenheter 2015 till 57 procentenheter 2019.

For nationella och regionala nyhetssindningar i tv och radio har anvindningen
minskatisamtliga dldersgrupper mellan 16-64 ar, om 4n i nagot olika utstrickning
(figur 4). Bland de ildsta har andelen regelbundna anvindare diremot forblivit
intake. I de aldre grupperna kan noteras en 6kad anvindning av public serviceme-
diernas nyhetssajter, en férindring som ocksa giller f6r 30—64-aringar. Exempelvis
har andelen 74-85-aringar som minst tre dagar i veckan vinder sig till svt.se eller
sr.se for att ta del av nyheter 6kat fran 11 dill 24 procent mellan 2015 och 2019.
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Figur 4 Anvédndning av nationella respektive lokala nyheter i radio och tv
minst 3 dagar/vecka i olika aldersgrupper 2015 och 2019 (procent)

B Riksnyheter radio/tv 2015 B Riksnyheter radio/tv 2019
B Lokala nyheter radio/tv 2015 @ Lokala nyheter radio/tv 2019

Osvt.se/sr.se 2015 Osvt.se/sr.se 2019
100
89 92 91
83 86
80 8 B
71 71 B
57 =
60 =
50 53 &
44 |
40 =
40 =
31 % 30 B
23 B 24
18 20 19 =
20 186 |
=
0 . . : : —
16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-74 ar 75-85 ar

Kommentar: Riksnyheter radio/tv = Rapport, Aktuellt, Nyheterna i TV4, Ekonyheterna, nyheter i
Sveriges Radio P3. Lokala nyheter radio/tv = Sveriges Radio P4, SVT:s lokala nyhetssandningar.
Foéljande forandringar &r signifikanta (p=0,01): riksnyheter radio/tv i aldersgruppen 16—49 ar,
lokala nyheter radio/tv i aldersgruppen 16—64 ar, svt.se/sr.se i aldersgruppen 30-85-ar. Minsta
antal svar pa gruppniva 2019 ar 356 (75-85-aringar).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2015 och 2019.

Den sammantagna bilden av hur de vistsvenska nyhetsvanorna har f6rindrats i
slutetav 2010-talet pekar i delvis olika riktning beroende pa vilken éldersgrupp och
vilka medier som jaimfors. Bilden som framerdder dr dock att den digitala klyftan
i invanarnas nyhetskonsumtion forefaller ha minskat éver tid. Det beror framfor
allt pa att de yngres samlade anvindning av webbaserade nyhetsmedier har varit
relativt oférindrad mellan 2015 och 2019 samtidigt som de digitala vanorna har
stirkes bland personer Gver 65 ar. Nir de olika aldersgruppernas totala anvindning
av digitala nyhetsmedier jimf6rs visar det sig att den digitala klyftan mellan yngre
och idldre i Vistsverige har minskat frdn 60 tll 40 procentenheter mellan 2015
och 2019. Fortfarande ir glappet stort, men om de digitala vanorna bland ildre
fortsdtter att forindras i samma takt som under de senaste dren torde den digitala
skiljelinjen bli allt mindre framéver.
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Figur 5 Samlad nyhetsanvandning pa olika digitala plattformar minst 3
dagar/vecka i olika aldersgrupper 2015 och 2019 (procent)

100
mDigital nyhetsanvéndning 2015  m Digital nyhetsanvandning 2019
81 79 81 19
80 74
60
39
40
21
20
0
16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-74 ar 75-85 ar

Kommentar: Digital nyhetsanvandning avser morgontidningars nyhetssajter, kvallstidningars
nyhetssaijter, nyheter i sociala medier, svt.se samt sr.se. Minsta antal svar pa gruppniva ar 356
(75-85-aringar).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2015 och 2019.

Slutord

Fria och tillgingliga nyhetsmedier 4r en central byggsten i det demokratiska sam-
hillet. Genom att ta del av nyhetsmedier fir manniskor méjlighet att orientera
sig i aktuella fragor och forstd olika skeenden i samhillet. De fir ocksé chans att
uppdatera sig om vad som hinder pa den egna orten, i andra delar av Sverige och
i virlden i stort. Dessutom kan varje minniska skapa sin egen uppfattning och
erfarenhet om gemensamma problem, intressen och méjligheter. En vixande del
av nyhetsanvindningen sker numera pa internet eller i olika mobila applikationer.
Dessutom himtar alle fler minniskor, i synnerhet yngre, information och nyheter
fran andra Killor 4n traditionella nyhetsmedier, exempelvis via sociala medieplatt-
formar, bloggar, Wikipedia, YouTube eller Google (Mitchell m.fl., 2013; Jervelycke
Belfrage, 2018). Resultaten i det hir kapitlet om véstsvenska nyhetsvanor visar att
intresset for att ta del av nyheter 4r stort hos invdnarna. Samtidigt skiljer sig valet
av nyhetsmedier pétagligt mellan olika dldersgrupper, inte minst med avseende pa
nyhetskonsumtion i olika digitala plattformar. Den digitala klyfta som vuxit fram
mellan yngres och ildres medievanor ir fortfarande stor, men den har pa kort tid
minskat. Det beror framfor alle pa atc dldre 6ver 65 ar i allt hogre utstrickning
vander sig till digitala nyhetsplattformar.
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Forskningen har beskrivit en rad férdelar med att fler dldre nyttjar digitala
medier, exempelvis att det kan bidra till ett bredare perspektiv pa virlden men
ocksé till stdrre delaktighet i samhaillet (SPE, 2019; Hage, 2015; Jones m.fl., 2015).
Samtidigt dr det fortfarande en stor andel av de ildsta 6ver 75 ar som aldrig (26
procent) eller mer sillan (14 procent) anvinder internet (Internetstiftelsen 2020b)
och dirmed inte heller har majlighet att ta del av webbaserade nyhetsmedier och
-applikationer. An s linge har dessa fortsatt tillgang till pappersmorgontidningar
och nyhetssindningar i linjir radio och tv. Men i takt med att nyhetsmedier satsar
allemer pd nyhetssajter, webb och poddsindningar finns ocksé en risk att firre
resurser satsas pa de traditionella nyhetsplattformarna. Om sé blir fallet riskerar
de allra dldsta att hamna utanfor, fir svarare att ta del av samhillsinformation och
i férlingningen ocksa far simre forutsittningar att delta i samhillslivet och i den
demokratiska processen. Fortfarande 4r det lingt kvar tills vi star infor ett sidant
scenario, och kanske kommer vi aldrig dithin. Det dr dock vikeigt att beakea ate
vi sannolike alltid kommer att ha en viss digital klyfta i befolkningen och reflek-
tera over vad det kan f3 for betydelse for minniskors mojligheter att vara aktiva
nyhetskonsumenter savil som aktiva samhillsmedborgare.

Referenser

Andersson, Ulrika (2020). Nybetsvanor i normaltid och pandemitid. Stockholm:
Myndigheten for press, radio och tv.

Bergstrom, Annika (2016). Nyheter i sociala ndtverksmedier. I Jonas Ohlsson, Maria
Solevid & Henrik Oscarsson (red) Ekvilibrium. Goéteborg: SOM-institutet,
Goteborgs universitet.

Bohlin, Géran (2016). Media generations. Experience, identity and mediatised social
change. London: Routledge.

Edgerly, Stephanie, Vraga, Emily K., Bode, Leticia, Thorson, Kjerstin & Thorson,
Esther (2018). New media, new relationship to participation? A closer look
at youth news repertoires and political participation. Journalism & Mass Com-
munication Quarterly, 95(1), 192-212.

Fletcher, Richard & Kleis Nielsen, Rasmus (2018). Are people incidentally exposed
to news on social media? A comparative analysis. New Media Sociery, 20(7),
2450-2468.

Hage, Maria (2015). How can online communication enhance older adults’ social
connectivity? Groningen: University of Groningen.

Internetstiftelsen (2020a). Svenskarna och internet 2019. Stockholm: Internet-
stiftelsen.

Internetstiftelsen (2020b). Digitalt utanférskap 2020 Q1. Internetutveckling och
uppkoppling. https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/digitalt-utanfor-
skap-2020/internetutveckling-och-uppkoppling/ (Besokt 2020-09-25)

32



Minskade skillnader mellan yngres och ildres digitala nyhetsvanor

Jervelycke Belfrage, Maria & Bergstrom, Annika (2017). News in Social Media.
Incidental consumption and the role of opinion leaders. Digital Journalism,
6(5), 583-598. https://doi.org/10.1080/21670811.2018.1423625

Jones, Ray B., Ashurst, Emily J., Atkey, Jo & Dulfty, Barbara. (2015). Older People
Going Online: Its Value and Before-After Evaluation of Volunteer Support.
Journal of Medical Internet Research, 17(5), e122. https://doi.org/10.2196/
jmir.3943

LaRose, Robert (2010). The problem of media habits. Communication Theory,
20, 194-222

Lee, Nam-Jin, Shah, Dhavan V. & McLeod, Jack M. (2013). Processes of political
socialization: A communication mediation approach to youth civic engagement.
Communication Research, 40, 669—697.

Patterson, Thomas E. (2013). Informing the news. New York, NY: Vintage.

SPF Seniorerna (2019). Digitalisering handlar om minniskor. Stockholm: SPF
Seniorerna. https://www.spfseniorerna.se/globalassets/forbund/sa-tycker-vi/
rapporter/digitaliseringsrapport_2019_klar-1.pdf (Besskt 2020-09-25)

Sveriges Television (2020). S& arbetar vi med lokala nyheter. hteps://kontakt.svt.
se/guide/sa-arbetar-vi-med-lokala-nyheter (Besoke 2020-09-25)

Wadbring, Ingela & Bergstrom, Annika (2017). Alocal crisis or a print crisis? Local
news use over three decades. Journalism Studies, 18(2), 175-190.

Weibull, Lennart (1983). Tidningslisning i Sverige. Stockholm: Liber.

Weibull, Lennart, Wadbring, Ingela & Ohlsson, Jonas (2018). Det svenska medie-
landskapet. Traditionella och sociala medier i samspel och konkurrens. Stockholm:
Liber.

Westlund, Oscar & Weibull, Lennart (2013). Generation, life course and news
media use in Sweden 1986-2011. Northern Lights, 11, 147-173.

Young, Eric (2015). How Millennials Get News: Inside the Habits of America’s First
Digital Generation. Associated PresssNORC Center for Public Affairs Research.
American Press Institute.

33






INTERNET — EN KOMPANJON I VARDAGEN

ANNIKA BERGSTROM

Sammanfattning

Nistan alla anvinder internet men vi vet férhallandevis lite om hur de ser pa nitet och
pa sin egen anvindning. Att vara digital kan ju vara en konsekvens av att man finner
nytta och néje i anvindningen, men det kan ocksé finnas grupper av anvindare som
i grunden ser problem och dir anvindningen ir en foljd av férsimrad service och
tillginglighet pi analoga siitt. Uppfattningar om internet och anvindningen av digitala
medier férknippas med sévil egna erfarenheter som traditionella sociodemografiska
bakgrundsfaktorer. Den vistsvenska SOM-undersokningen 2019 visar att anvindare
overlag ir positiva till internet och sin egen anvindning. Internet ses tvekldst som en
bra killa till lirdom, medan uppfattningarna om hur tekniken tar plats i vardagslivet
varierar. Mer frekventa anvindare har mer positiv instillning, men de yngsta, som
ir de mest frekventa anviindarna, stdr i storst utstrickning bakom funderingar kring
om internet tar for mycket tid och om anvindningen skulle begrinsas.

et dr nu drygt 25 ar sedan internet introducerades till en vidare allmin-

het i Sverige. 1994 mejlade Carl Bildt med Bill Clinton, staten sjosatte en
rad digitala satsningar och Aftonbladet blev férsta svenska dagstidning pa nitet.
Utvecklingen nir det giller tillging till internet har gatt stadigt uppét, och hésten
2019 var 87 procent av de vistsvenska medborgarna frekventa internetanvindare
(dagligen eller flera gdnger i veckan). Fortfarande finns skillnader framfor alle
beroende pa dlder — bland personer i svarsgruppen mellan 76-85 ir ir andelen
frekventa internetanvindare 52 procent och i gruppen 80+ dr motsvarande siffra
41 procent.

Att anvinda internet behéver inte med nédvindighet betyda att man gillar det
man anvinder, anvindningen kan 4nda fylla nigon funktion som gor att man gjort
valet att g online. Olika minniskor har ocksd valt olika nivaer pa sin anvindning
genom att ge sig in i f3 eller mdnga omriden, anvinda en eller flera plattformar
for att gé ut pa nitet och vara mer eller mindre generdsa med personlig informa-
tion. Internetanvindning kan séledes se vildigt olika ut och ha olika betydelse och
plats i manniskors vardag. Nir nistan alla ar med blir det intressant att studera hur
anvindarna ser pd sin internetanvindning pé ett mer évergripande plan.

I den vistsvenska SOM-undersokningen 2019 mittes vistsvenskarnas syn pd
internet genom en rad olika pastdenden om anvindningen, nyttan, baksidorna och
problemen med internet. Frigan ticker in bdde ett mer nyttobetonat perspekeiv
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och ett mer kinslomissigt. Det hir kapitlet fokuserar pd frigan om vilken syn
vistsvenskarna har pa internet och vilka problem man upplever med anvindningen
av digital medieteknik. Frigorna analyseras i relation till internetvanor same for
olika sociodemografiska grupper bland anvindarna.

Dimensioner av uppfattningar om internet

Instéllningen dll internet och teknikens roll i vir vardag kan ses mot bakgrund
av hur vi tillignar oss olika typer av innovationer, som exempelvis internet, och
ocksd mot bakgrund av hur anvindning och attityder ser ut rent allmint samt
vad som paverkar véra attityder till mer specifika anvindningsomraden pa nitet.

Spridningen av tekniker som exempelvis internet f6ljer vanligen dterkommande
monster. Dessa ir relaterade till funktioner hos sjilva innovationen, till sociala
normer och till olika individuella faktorer (Davis, 1989; Rogers, 2003). Den egna
erfarenheten paverkar ocksd hur man ser pd anvindbarheten hos en innovation,
vilket i sin tur paverkar om och hur anvindning sker (Verkosalo m.fl., 2010).

Rogers (2003) talar om gruppen som forst tar upp nya tekniker som innovators.
Det dr en relativt liten grupp som kinnetecknas av att vara riskbenigen och ivrig
att vara forst med det senaste. Tekniken sprids sedan till early adopters som framfor
allc kinnetecknas av att vara hogutbildade och relative vilbirgade. Spridningen
tar sedan fart i majoriteten av en befolkning eller grupp, medan de av Rogers
benimnda laggards ir avvaktande och kanske aldrig tar upp tekniken. De hir
efterslintrarna kinnetecknas framfor alle av act vara dldre. Nir det giller cillging
till, och anvindning av internet har yngre varit tidigt ute med att bade skaffa
tekniken och att anvinda dess fulla potential, medan ildre varit mer avvaktande.
De hir monstren har vi tydligt sett for internetanvindningens spridning genom
flera decennier (Bergstrom, 2015a).

Anvindning och attityder ir relaterade till varandra pa ett mer 6vergripande plan
(Solomon m.fl., 2010) och ocksa i mer specifika situationer (Ajzen, 2005). Det dr
emellertid inte helt klarlagt vad som f6regir det andra. Vanligen tros attityder forega
beteende, men det finns ocksa studier som visar hur beteende paverkar attityder
(Ajzen & Fishbein, 2005). Relationen mellan de bdda paverkas av kontexten for
savil attityden som beteendet, vem som dr inblandad, graden av acceptans for olika
attityder samt hur stabila eller forinderliga attityden och beteendet ir (Ajzen &
Fishbein, 2005). Attityder befinner sig i ett spektrum mellan mer nytroinriktade
aspekter och mer kinslomissiga (Ajzen, 2005). Alder, utbildning och inkomst
har visat sig vara differentierande nir det kommer till uppfattningar om internet,
s till vida att yngre, personer med hogre utbildning och med hogre inkomst 4r
mer positiva till savil tekniken som till olika anvindningsomriden (Porter &
Donthu, 20006).

Uppfattningar om internet paverkas av de egna erfarenheterna och hur man
tinker kring anvindandet av internet. Minniskor kidnner sig olika bekvima och
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trygga infor digital sikerhet, integritetsfrigor och har olika nivéer av fértroende
for olika internetaktiviteter, vilket i sin tur paverkar om man viljer att bli anvin-
dare och vilken anvindning som sker. Det finns ocksa grupper av minniskor
som uttrycker oro fér att dator- och internetanvindning skulle vara vanebildande
och att de skulle ligga mer tid an de 6nskar om de blir for beroende av tekniken.
Ett ytterligare perspektiv dr brist pa tdlamod som gor att man inte ligger tid pd
anvindning av digitala verktyg (Gatto & Tak, 2008).

Om man kinner sig otrygg och orolig for saidant som rér den personliga integri-
teten kan det leda till att man avstar anvindning eller sirskilda aktiviteter. Oron dr
delvis férknippad med egna erfarenheter och skiljer sig mellan olika anvindnings-
omriden, beroende pd bakgrund, fortroende och ideologisk orientering. Synen
pa risker med internetanvindning och oro for integritetsfragor och bedrigeri ir
relaterade till sociodemografiska faktorer som kon, dlder och utbildning. Min ir
mer riskbenigna rentallmint in kvinnor, yngre mer dn ildre, och lagutbildade mer
dn hogutbildade. Framfor allt har man sett i tidigare forskning att yngre personer
och de med hogre utbildning dr mer kompetenta och benigna att hantera olika
typer av integritetsfragor och att skapa digitala skydd (se Bergstrom, 2015b, for
en oversikt).

Internetkompetens 4r en central del av digital inkludering, ett begrepp som
innefattar sivil tekniska som innehéllsliga element. Minniskors aktiviteter inom
ett omrade kan ocksé ge férdelar inom ettannat, och den sammanlagda upplevelsen
av fortjinster eller problem avgor hur man ser pa den samlade internetanvind-
ningen. De sociodemografiska faktorer som forklarar tillignelsen av digital teknik
och digitalt utanférskap ar ocksa giltiga f6r om och hur man ser pa fordelar av
internetanvindning inom en rad olika omraden. Kvinnor, ildre och ligutbildade
anvinder internet pa ett mindre effektive och f6r dem sjilva forganstfulle site dn
andra grupper (Van Deursen & Helsper, 2018).

Resultaten av forskning om tekniktilldgnelse, anvindning, oro och attityder pekar
i samma rikening. Mer teknikintensiva grupper upplever mindre oro och ligger
nirmare en positiv instdllning till internet och digitala applikationer. Dessa grup-
per bestar framfor allt av yngre, hogutbildade och i viss mén min. Den fortsatta
resultatframstillningen avser ge svar pa om det forhaller sig s dven f6r den typ
av uppfattningar som mittes bland vistsvenska internetanvindare hosten 2019.

Uppfattningar om internet och internetanvindning

Vi ska nu rikta fokus mot uppfattningar om internet och den enkitfriga i den
vistsvenska SOM-undersékningen 2019 som stilldes f6r att finga olika perspektiv
pa hur internetanvindare i Vistsverige ser pd tekniken och pé anvindningen av
den. Fragan stilldes till svarspersoner som angivit att de anvinder internet och
den inneholl sju olika péstdenden dir de fick ta stillning genom att instimma/
inte instimma. De olika pastdendena har lite olika karakeir. Nagra kopplar mer
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till nyttan med nitet: “Jag lir mig ofta nya saker pd internet” och "Nir jag behiver
lidra mig ndgot nytt soker jag frimst losningen pd internet”. Andra dr mer relaterade
till kinslor kring internetanvindning och till hur nitet tar plats i vardagen: “Der
dr jobbigt att inte hilla mig uppdaterad om vad som hinder pa internet”,Internet
tar for mycket av min tid”, "Jag skulle vilia ha fler mobilfrialinternetfria perioder”,
“Internet bidrar till mer problem dn mdjligheter i liver” samt Jag kinner mig over-
vakad pa internet”.

Tabell 1 visar hur internetanvindande vistsvenskar tagit stillning till de olika
pastaendena samt hur manga som inte uttrycker nagon uppfattning i respektive
fraga. En forsta analys 4r att vildigt ménga internetanvindare har en uppfattning
i de olika fragorna. Det 4r endast mellan tre och tio procent av anvindarna som
viljer svarsalternativet Ingen uppfarining. Storst andel anvindare utan uppfattning
finns for pastiendena om mobil- eller internetfria perioder, att internet skapar fler
problem dn méjligheter samt att man kinner sig 6vervakad pé internet. Det dr
kort sagt fler som inte kan ta stéllning till pastdendena om internets roll i samhil-
let och i vardagslivet.

Tabell 1 Uppfattningar om internet bland 16-85-aringar, Védstsverige 2019
(procent, balansmatt)

Nar jag Det &r
behdver jobbigt
léra mig att inte Jag skulle Internet
nagot nytt halla mig vilja bidrar Jag
Jag larmig  soker jag Internet  uppdaterad ha fler till mer kanner
ofta nya framst tarfor ~ omvad som mobilfria/  problem an mig
sakerpa  I6sningen mycket hénder pa internetfria mdjligheter  dvervakad
internet painternet  av min tid internet perioder i livet pa internet
Instdmmer helt 38 44 10 5 11 4 10
Instdmmer delvis 46 41 29 19 24 13 29
Instdmmer knappast 7 7 26 26 21 24 19
Instdmmer inte alls 4 5 31 44 34 49 33
Ingen uppfattning 5 3 4 6 10 10 9
Antal svar 2 666 2652 2641 2645 2 645 2647 2648
Balansmatt +73 +73 -18 -46 -20 -56 -13

Kommentar: Fragan lyder 'Vilken &r din uppfattning om féljande pastaenden? . Pastdendenas
formulering aterfinns i tabellen. Svarsskalan innehall féljande alternativ ’Instdmmer helt ,’ Instdmmer
delvis’,’Instdmmer knappast, ’Instdmmer inte alls’ samt ’'Ingen uppfattning’. Balansmattet visar
andelen som instdmmer minus andelen som inte instdmmer. Balansmattet kan variera mellan +100
(alla instammer) och -100 (ingen instammer). Andelen Ingen uppfattning ar inkluderad i basen.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.
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Om vi istéllet vinder fokus till dem som uttryckt en uppfattning om de saker som
efterfrigas kan man studera uppfattningarna genom en sa kallad asiktsbalans dir
man subtraherar andelarna som inte instimmer frin andelarna som instimmer i
respektive pastiende. En sidan analys ger positiva balansmitt for tvd av péstien-
dena och negativa for ovriga fem. Detta utfall fir sedan tolkas i relation dill hur
péstdendet dr formulerat.

Bland internetanvindarna ir det en 6vervigande andel som instimmer i att de
ofta lir sig nya saker pé internet och att de anvinder internet i situationer nir de
behover ldra sig ndgot nytt (balansmatt +73 i bada fallen). Det 4r ytterst sma andelar
av de internetanvindande vistsvenskarna som inte tycker att nitet ir anvindbart
i olika typer av ldrsituationer.

Med utgingspunkt i balansmétten kan vi ocksa se att ménga internetanvindare
intehaller med om att internet skulle bidra till mer problem 4n majligheter (balans-
mictt -56) eller att det 4r jobbigt att inte halla sig uppdaterad om vad som hinder
pa internet (balansmatt -46). Tolkningen av de hir resultaten r att internet dr en
foreteelse som upplevs 6vervigande positiv och som man vill hélla sig lite a jour
om. Den vistsvenska befolkningen ir inte lika dverens i de hir tva frigorna som
i de tva forra, men enigheten ir forhillandevis stor.

P34 resterande péstdende 4dr diremot svaren mer spridda, vilket ocksd leder till
ligre balansmétt. De dr samitliga negativa vilket betyder att en liten dvervike av
befolkningen inze instimmer i att internet tar f6r mycket tid, att de vill ha perioder
fria fran digitala medier eller att de kdnner sig 6vervakade pa internet. Ytterligare
ett positivt utfall for den digitala tekniken, men betydligt mer varierade uppfatt-
ningar bland vistsvenskarna.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att internet upplevs bra nir man vill
ldra sig saker, att den digitala tekniken ses som en méjlighet som man héller sig
uppdaterad om och att den for relativt manga har blivit ett naturligt inslag som
man vill ha i sin vardag, iven om det ocksd finns inslag av en problemsyn och en
vilja att begrinsa anvindningen.

Betydelsen av anvindningsfrekvens

Det finns, vilket beskrivits ovan, en viss samvariation mellan erfarenheter och
attityder. Det dr rimligt att anta att uppfattningar om internet dr mer positiva
bland personer som har en mer frekvent och utbredd anvindning. Fér att testa
detta analyseras pastiendena om internet och internetanvindning i relation till den
generella vanan att anvinda internet. I de fortsatta analyserna presenteras samma
typ av balansmatt som ovan.

Det ir tydligt att de positiva pastdendena kopplade till internet och ldrande har
starkt stod bland de mest frekventa internanvindarna vilka ocksa utgér en 6vervi-
gande majoritetav de svarande i undersékningen och i den vistsvenska befolkningen
(tabell 2). Intressantatt notera dr att det dr utbrett bland veckoanvindarna att tycka
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att det 4r jobbigt att inte hélla sig uppdaterad om vad som hinder pa internet.
Det dr ocksa i den hir gruppen som upplevelsen att internet tar for mycket tid 4r
mest utbredd. Antal svar i gruppen ir lagt, men det vore intressant att gora en mer
kvalitativ analys av de hir svaren for att utréna hur de hir majligen motstridiga
upplevelserna faktiske tar sig uttryck och vad de betyder.

Tabell 2 Uppfattningar om internet i relation till generella anvdndningsvanor,
2019 (balansmatt, procent)

Anvander internet:

Flera ggr/vecka  Nagon gang

eller dagligen i veckan Mer séllan
Jag lar mig ofta nya saker pa internet +78 +12 -4
Andel ingen uppfattning 3 16 35
Nar jag behdver lara mig nagot nytt soker
jag framst I6sningen pa internet +79 +5 +9
Andel ingen uppfattning 2 11 28
Det ar jobbigt att inte halla mig uppdaterad
om vad som hander pa internet -46 -58 -34
Andel ingen uppfattning 4 20 32
Internet tar for mycket av min tid -16 -67 -41
Andel ingen uppfattning 3 17 27
Jag skulle vilja ha fler mobilfria/internetfria
perioder -20 -28 -11
Andel ingen uppfattning 8 32 38
Internet bidrar till mer problem an
mojligheter i livet -59 -12 +4
Andel ingen uppfattning 8 30 42
Jag ké&nner mig 6vervakad pa internet -12 -15 -1
Andel ingen uppfattning 6 23 42
Minsta antal svar 2469 64 53

Kommentar: Fragan lyder "Vilken &r din uppfattning om féljande pastaenden?’. Pastadendenas
formulering aterfinns i tabellen. Svarsskalan innehall féljande alternativ’Instdmmer helt,’ Instémmer
delvis’,’Instdmmer knappast',’Instdmmer inte alls’ samt 'Ingen uppfattning’. Balansmattet visar
andelen som instdmmer minus andelen som inte instdmmer. Balansmattet kan variera mellan +100
(alla instdmmer) och -100 (ingen instdmmer). Andelen Ingen uppfattning ar inkluderad i basen.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.
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Mer sporadiska anvindare ser inte pi samma sitt som de mest frekventa mojlig-
heterna med internet. Diremot dr det inga anmirkningsvirda skillnader beroende
pa internetanvindning nir det giller frigorna om mobil- och internetfria perioder
eller kinslan av att vara évervakad pa nitet.

Intressant, men inte sirskilt forvinande ir att notera att andelen svarande som
saknar uppfattning dr minga ganger storre bland de mer sporadiska anvindarna
dn bland de mest frekventa. Underskningen kan inte ge svar pd om det i det hir
fallet handlar om att anvindningen ir lag pa grund av att man har liten insyn (en
tolkning av svaret ingen uppfattning), eller om uppfattningen uteblir pa grund
av liten erfarenhet.

Betydelsen av sociodemografiska faktorer

Sociodemografiska faktorer som kon, dlder och utbildning har stor betydelse for
savil anvindning av internet som f6r hur man ser pd olika foreteelser pd nitet.
Den fortsatta analysen gors, utifrin samma balansmattsberikning som tidigare,
med just de hir faktorerna f6r 6gonen.

Vistsvenskarna dr forhallandevis eniga i uppfattningen att de ofta lir sig nya
saker pa internet (tabell 3). Konsskillnaderna 4r obefintliga. Yngre personer dr mer
benigna att instimma 4n vad idldre personer ir, men balansmétten dr hoga och
positiva i samtliga aldersgrupper. Uppfattningen beroende pa utbildningsniva skiljer
sig sé till vida att de med lag utbildning 4r mindre positiva till att lira sig nytt pa
internet in vad de med hogre utbildning ar. Nistan identiskt monster beroende pa
kon, alder och utbildning noteras for pastdendet att man séker pa internet nir man
behover ldra sig ndgot nytt. Man maste ha i minnet att det sitt pa vilket fragorna
stills och anvinds i undersékningen innebir att méanga ildre blir klassade med
en ligre utbildning. Enkiten tar inte hinsyn till ridande utbildningsstrukeur nir
respektive respondent gick i skolan.

Nir det giller vilket utrymme internet tar i vardagen varierar balansmétten
mellan positiva och negativa. De negativa dterfinns bland savil min som kvinnor,
och kvinnorna 4r nigot mer benigna att hilla med om att internet tar for mycket
tid och att de skulle vilja ha internetfria perioder, men skillnaderna mellan kénen
ir mycket sma.

Personer mellan 16 och 49 ar stiller sig svagt positiva till hur internet tar och ges
plats i deras liv. Det ér en liten majoritet som skulle vilja ha internetfria perioder i
dessa grupper. Sdrskilt framtridande 4r resultatet att de yngsta i undersékningen,
16-29-aringarna, i férhallandevis hég grad instimmer i att internet tar for mycket
av deras tid (balansmatt +33). De lite dldre personerna i undersékningen, de som
ar 50 ar och uppat, stiller sig negativa till att internet tar f6r mycket tid och till
restriktioner av den egna anvindningen. Den utbildningsskillnad som noteras for
de hir fragorna handlar om att personer med ldg utbildning 4r mest negativa och
saledes gor beddmningen att internet zn2ze behover begrinsas i vardagen.
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Tabell 3 Uppfattningar om internet beroende pa kén, alder och utbildning,
2019 (balansmatt)

16-29 30-49 50-64 65-85 Lag Medel- Medel- Hog
Kvinna Man ar ar ar ar utb lag hog utb

Jag lar mig ofta nya saker
pa internet +73 472 +92 +87 +70 +50 +36 +70 +79 +84

Nar jag behdver lara mig
nagot nytt soker jag framst
|6sningen pa internet +74  +73 +90 +90 +69 +52 +42 +73 +78 +84

Internet tar fér mycket av
min tid 13 23 +33 +14 -39 58 -49 13 15 -14

Jag skulle vilja ha fler
mobilfria/internetfria perioder 15 25 +10 +10 -38 -49 -33 -22 -16 -17

Det &r jobbigt att inte halla
mig uppdaterad om vad

som hander pa internet 43 49 11 -32 -66 60 -51 -44 46 47
Internet bidrar till mer problem

an mojligheter i livet 51 61 61 62 -57 46 -35 -51 59 67
Jag kénner mig 6vervakad

pa internet 14 11 +8  +2 18 34 25 -10 9 13
Minsta antal svar 1370 1264 411 762 729 740 303 800 597 881

Kommentar: Fragan lyder 'Vilken &r din uppfattning om féljande pastaenden? . Pastdendenas
formulering aterfinns i tabellen. Svarsskalan bestar av ’Instdmmer helt, ’Instdmmer delvis’,
‘Instdmmer knappast, ’Instdmmer inte alls’ samt ’Ingen uppfattning’. Balansmattet visar ande-
len som instdmmer minus andelen som inte instdammer. Balansmattet kan variera mellan +100
(alla instammer) och -100 (ingen instdmmer). Andelen Ingen uppfattning ar inkluderad i basen.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

Pistdendet att det ir jobbigt att inze hilla sig uppdaterad med vad som hinder pa
internet r brett och kan inkludera alla méjlig slags anvindning. En évervigande
andel svarar att det inte stimmer, det vill sdga de upplever inte nigon press att hilla
sig uppdaterade. Aven i denna fraga gor kvinnor och min likartade bedémningar,
medan yngre och dldre har lite olika syn. Ju yngre desto mer benigen att halla med,
ju aldre desto mindre. Tolkningen av detta ir att det kan finnas en mer utbredd
press pd att hinga med bland de unga, ndgot som med stor sannolikhet hinger
samman med en mer utbredd och mer sammansatt anvindning. Utbildnings-
skillnaderna i den hir frigan 4r minimala.

Att internet skulle bidra till mer problem dn méjligheter i livet dr inte ndgot
som vistsvenskarna héller med om i sirskilt stor utstrickning. Balansmatten ir
negativa i samtliga grupper. Mest negativa bland min, i de tvd yngsta grupperna
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samt bland personer med hog formell utbildning. Minst negativa — alltsd en nagot
mer problemorienterad attityd dven om mdojligheterna dverviger dven hir — dr
personer med lig formell utbildning samt de dldsta i undersékningen: tva grupper
som i stor utstrickning bestir av samma personer.

Nir det giller kinslan av att vara évervakad pd internet ligger balansmétten i
samtliga grupper utom tva forhéllandevis nira 0. Det innebir att andelarna som
instimmer respektive inte instimmer dr ungefir lika stora och att uppfattningen
varierar. Aterigen avviker uppfattningarna nagot bland de dldsta och bland personer
med lig utbildning — hir 4r de mindre benidgna att ansluta sig till kinslan att vara
overvakad. Sannolikt hinger detta samman med mindre frekvent och utbredd
anvindning av nitet.

Anvindbart men lite platskrivande

Den samlade bilden av vistsvenskarnas uppfattning om internet och den egna
anvindningen ir positiv. Internet 4r en bra killa till lirande och har en sjilvklar
plats i anvidndarnas vardag. Det finns en stark och entydig uppslutning kring
attityder till en mer nyttig anvindning som efterfrigas i undersokningen medan
anvindarna i Vistsverige ger en mer splittrad bild nir det giller attityder kring
hur internet tar plats i vardagen och problem som kan forknippas med innehav
och anvindning. Internet ses tveklost som en bra killa till lirdom, men manga
funderar pa hur tekniken tar plats i vardagslivet.

Som fdrvintat ser de mest frekventa anvindarna stdrst fordelar med sjilva nytean
med anvindningen. De minst frekventa ser fler problem, men de halvfrekventa
anvindarna som anvinder nitet ndgon enstaka ging i veckan dr den anvindargrupp
som uttrycker mest ambivalenta kinslor till internet och dess plats i vardagen.
Det verkar alltsi som om personer som satt ner foten antingen i en frekvent eller
en nirmast obefintlig anvindning har en tydligare uppfattning medan sporadiska
anvindare vacklar. Oavsett om attityden foregir beteendet eller vice versa ser vi
tydliga tecken pd en korrelation mellan anvindning och attityder nir det giller
internetteknik och -anvindning (jfr Ajzen, 2005; Porter & Donthu, 2006; Solo-
mon, 2010).

Olika uppfattningar om internet i relation till sociodemografisk bakgrund féljer
iviss mén vilbekanta ménster for internetanvindning och exempelvis oro pé nitet.
Man kunde forvinta sig vissa konsskillnader sé till vida att min skulle ha ndgot mer
positiva uppfattningar in kvinnor, men dessa infrias endast i mycket liten utstrack-
ning och framfér allt f6r nigra pastienden som handlar om hur internet tar plats
i vardagen. Internet dr, sett ur det hir perspektivet, ingen konad teknik, men man
kan tdnka sig att andra typer av mitningar som fokuserar pd sjilva anvindningen
och innehillet i anvindningen skulle kunna komma till andra slutsatser.

Diremot ar det en dlderssegregerad teknik, vilket ocksa gar igen nir det giller
uppfattningar. Yngre uttrycker positiva attityder gentemot internet medan ildre
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ar mindre positiva till sivil nyttan som den plats internet tar i vardagen. Ett
intressant undantag lyser emellertid klart i undersokningen: det ar de yngsta som
tycker att internet tar f6r mycket tid, medan de dldsta i hég grad tar avstind fran
det pastaendet. Yngre sluter i hogre grad ocksa upp bakom tanken om mobil- och
internetfria perioder. Studien om vistsvenska internetanvindares uppfattningar
dr nagot intressant pa sparet som med férdel kan fordjupas i kommande studier
for att forsta vad eller pé vilket sitt unga vistsvenskar énskar sig mindre av den
digitala virlden, och vad som hindrar dem fran att avstd.
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”UTAN SOCIALA MEDIER HADE VI ALDRIG .
NAGONSIN KUNNAT VAXA SA SOM VI HAR GJORT”

EN STUDIE OM SVERIGEDEMOKRATER PA NATET

FELIX ANDERSSON OCH PATRIK OHBERG

Sammanfattning

Det brukar framhallas att en del av Sverigedemokraternas framgangar ir kopplade
till deras starka nirvaro pa Facebook och Twitter. I detta kapitel studerar vi om
anhingarna till Sverigedemokraterna skiljer ut sig fran andra partianhingare nir det
giller anvindningen och erfarenheter av sociala medier. Det vi vill veta dr hur stark
kopplingen dr mellan Sverigedemokraternas nirvaro pa nitet och hur deras anhiangare
agerar pd sociala medier. Resultaten visar att anhingarna till Sverigedemokraterna inte
ir mer aktiva pé sociala medier 4n andra anhingare. Inte heller skiljer de ut sig nir
det kommer till hur de anvinder sociala medier for att paverka politikens riktning.
Sverigedemokraternas anhingare ir utifrin vira resultat inte de mest politiskt aktiva
pa nitet. Nir vi ska tala om vilka som ar aktiva pa sociala medier 4r det snarare yngre
vilutbildade kvinnor som inte sillan dr anhingare till Vinsterpartiet som trider fram.

dr Barack Obama vann presidentvalet 2008 forklarades en del av framgingarna

med att hur skicklig kampanjen var pd att utnyttja sociala medier (Bimber,
2014). Genom sociala medier nddde Obama ut till viljargrupper som tidigare varit
svara att nd och genom deras engagemang kunde de organisera grisrotskampanjer
som spred sig over hela landet. Den nyvalde presidenten och sociala medier stod
for ndgot nyte och hoppfullt. Virlden skulle knytas samman och vi fick en chans
att ldra av varandra. For ate gora en komplicerad historia lite enklare; sedan kom
Donald Trump. Aven Trump férstod och kunde hantera sociala medier. Tack vare
nagra enkla knapptryckningar med ett forgripligt innehall kunde Trump dominera
en nyhetscykel som gjorde att de andra kandidaterna inom det republikanska partiet
hamnade i nyhetsskugga. Sociala medier var inte lingre lika kul.

Idag dr detldngt ifran sjalvklartatt sociala medier forknippas med unga minniskor
pa vinsterkanten med virldsforbattrarambitioner. Istdllet har en bild av att arga
min pa hégerkanten som idr hotfulla mot sina meningsmotstindare etablerat sig.
I Sverige har Sverigedemokraternas viljare fitc symbolisera den uppfattningen.
Hosten 2019 arrangerade Institutionen f6r journalistik, medier och kommunika-

* Richard Jomshof i Géteborgs-Posten, 6 december 2019.
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tion (JMG) vid Géteborgs universitet forelisningsserien ”Sé tinker en partistrateg”.
I foreldsningsserien bjods strateger frin samtliga riksdagspartier in for act beritta
om sina kunskaper och erfarenheter av politisk och strategisk kommunikation.
Foreldsningsserien fortldpte utan nigon storre notis fran omvirlden till dess att
det i december var dags for den sista foreldsaren i serien; Sverigedemokraternas
partisekreterare Richard Jomshof. Jomshofs inbjudan méttes av starka protester pa
just sociala medier och en namninsamling initierades med syfte att stoppa Jomshofs
medverkan (Goteborgs-Posten, 29 nov 2019). Trots protester och demonstranter
kunde forelisningen genomforas. Under foreldsningen lyfte Jomshof vikten av
sociala medier och dess virala, ofta provocerande innehill for partiets mojligheter
att bryta igenom mediebruset och att Sverigedemokraternas starka framvixt det
senaste decenniet inte skulle ha varit mojlig utan sociala medier (Goteborgs-
Posten, 6 dec 2019). Om man fér tro Jomshof finns det en stark koppling mellan
Sverigedemokraternas stora framgangar bland viljare och sociala medier. I det hir
kapitlet ska vi nirmare studera hur det sambandet ser ut.

Sverigedemokrater har inte varit si fortjusta i sociala medier

Sociala medier erbjuder politiker och politiska partier att pa ett mer direke sitt
komma i kontakt med potentiella viljare, och det utan att behdva ga omvigen
via journalister (Gainous & Wagner, 2013). Hogerpopulistiska partiers framvixt
pa den europeiska politiska scenen under det senaste decenniet har av vissa lyfts
fram som £6ljd av att politisk debatt, kommunikation och opinionsbildning rort
sig bort fran traditionella medier till f6rman f6r internet, sociala medier och andra
digitala plattformar (Schaub & Morisi, 2019).

I Sverige har denna utveckling framf6rallt kopplats till Sverigedemokraternas
dominans pa sociala medier. Partiet har under flera ars tid haft klart flest foljare,
interaktioner och omnimnanden pd Facebook och Twitter av de svenska riksdags-
partierna (Medieakademin, 2020). Linge har det antagits att Sverigedemokraternas
genomslag pé sociala medier drivits av “arga unga min”, som inte lyckats finna
en plats i samhillet och som i Sverigedemokraternas tidiga dagar i rikspolitiken
utgjorde partiets viljarbas. P4 senare &r har partiets viljarbas emellertid breddats.
Partiet lockar idag viljare ur alla dldersgrupper och studier visar att den typiske
sympatisoren ir som folk dr mest (Sannerstedt, 2015).

Aven om den generella bilden ir att Sverigedemokraterna har ett forsprang pa
sociala medier, sé finns det en del forskning som ger ett annat besked. I en analys
av hur Twitter anvindes i valrérelsen 2018 framkom att det var personer knutna
tll Miljopartiet som var mest aktiva och de som nadde ut till flest var Feministiske
initiativ (Sanhueza Petrarca, Tyrberg & Wilson, 2019). I en annan studie om EU-
valet 2014 visades att Sverigedemokraternas kandidater var ganska tveksamma
till nyttan med sociala medier (Sandberg & Ohberg, 2016). Detta gillde sirskilt
Twitter, som inledningsvis saknade funktionen att dela bilder med text, vilket
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enligt Sverigedemokraternas egna analyser gav bist spridning. Samtidigt fanns
Sverigedemokraternas véljargrupper frimst pd Facebook, vilket gjorde att Twitter
inte var sa intressant for Sverigedemokraterna (Kalsnes, 2019). Detta gillde infor
valet 2014. En intervjustudie med partisekreterarna for riksdagspartierna angiende
deras val av kommunikationskanaler tydliggjorde att Sverigedemokraterna var
det mest skeptiska partiet till sociala medier. Men det kom att drastiske férandras
for valet 2018. Nu var det bara Miljépartiet som var mer entusiastiska till sociala
medier (Bolin & Falasca, 2019). I samma studie kan man ocks4 se att bade Social-
demokraterna och Vinsterpartiet sedan 2010 i det nirmaste har halverat sin tilltro
till sociala mediernas betydelse.

Sverigedemokraterna har alltsa andrat sin instdllning till sociala medier samrtidigt
som deras véljarbas har breddats. Vi vet ddrfor férhallandevis lite om vad dagens
sverigedemokratiske anhingare gor pa internet eller om Sverigedemokraternas
sympatisorer skiljer sig ut sig frin sympatisorer f6r de andra riksdagspartierna. Det
ar dags att dndra pa det. I det hir kapitlet stéller vi fem stycken frigor med fokus
pa sverigedemokratiska sympatisorer i Vistsverige:

1. Ar anhingare till Sverigedemokraterna mer aktiva pa sociala medier?

2. Ar anhingare till Sverigedemokraterna mer aktiva pa grupper i sociala medier
for att paverka politiska beslut?

3. Ar anhingare till Sverigedemokraterna mer utsatta fr hot och trakasserier?
4. Ar anhingare till Sverigedemokraterna mer oroliga for digitala hot?

5. Vad utmirker partianhingare som 4r mest aktiva pa sociala medier?

Vanor och ovanor pa niitet

Den vistsvenska SOM-underskningen 2019 erbjuder utmirkta méjligheter for
oss att studera vad anhingarna till Sverigedemokraterna gor pd internet och om
de skiljer ut sig frin andra partianhingare. Vi har ocksi méjlighet att granska vad
anhingare till Sverigedemokraterna har for erfarenhet av hot och nedsicrande
kommentarer. Tidigare forskning har visat att hot, trakasserier och nedsittande
kommentarer mot traditionella medier och politiska meningsmotstindare r mer
vanligt forekommande bland anhingare till hogerpopulistiska partier (Krimer,
2016), men samtidigt vet vi att Sverigedemokraterna ir ett illa omtycke parti,
vilket gor det relevant att studera den eventuella hotbild som finns mot Sverige-
demokraternas sympatisorer.

Fér att undersoka skillnader mellan sverigedemokratiska viljare och andra i
agerandet pd internet anvinds fragorna "Hur ofta har du gjort féljande pd internet?”
och ”Ar du med i nigon/nigra grupper pa internet som forsoker paverka politiska
beslut?”. Da sverigedemokratiska foretridare tidigare lyft partiets anhingares
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agerande pa sociala medier som en viktig faktor for partiets framgangar foku-
serar vi i den forstnimnda fragan pd tva delfragor relaterade till sociala medier:
”Anvint sociala medier” och ”Skrivit eller kommenterat i sociala medier”. For
att undersoka skillnader i aktivitet i grupper pa internet anvinds frigan ”Ar du
med i grupp/grupper pé internet som forsoker paverka politiska beslut?”. Nir vi
miter i vilken utstrickning sverigedemokrater upplever sig vara utsatta p internet
anvinds frigan "Har du under de senaste 12 méanaderna blivit utsace f6r ndgot av
foljande pa internet? (ex. pd sociala medier, blogg eller diskussionsforum)”, med
underfragorna "Blivit hotad”, ”"Att andra har skrivit nedsittande saker #// mig”,
och ”Act andra har skrivit nedsittande saker o7 mig”.

Sverigedemokraters digitala oro undersdks genom ett frigebatteri ’Om du ser
tll liget i dag, hur oroande upplever du sjilv foljande infor framtiden?”, som i
undersokningen innehsll 15 fragor kopplade till digital oro. I detta kapitel fokuse-
rar vi pd fem av dessa omraden som direke relaterar till internet: ”Cyberattacker”,
”Valkampanjer i Sverige utsitts for paverkanskampanjer fran andra linder”, "Lang-
varig utslagning av internet”, ”Sikerheten pd internet”, samt ”Grupper och upprop
pa internet fir for stor politisk paverkan”. For ate skilja ut sverigedemokratiska
sympatisorer frin andra viljare anvinds svaren pa frigan "Vilket parti tycker du
bist om idag”. I kapitlets forsta del jamfor vi skillnader mellan sympatisorer for
de étta riksdagspartierna. I den andra delen tar vi ett bredare grepp och utforskar
nirmare vilka faktorer som péverkar vistsvenskars aktivitet och utsatthet pa samt
oro for internet och sociala medier.

Sverigedemokraters agerande pa internet

For att besvara de tre forsta fragestillningarna analyseras svaren pa foljande spérs-
mal: hur ofta man anvint sociala medier, hur ofta man skrivit och kommenterat
i sociala medier, samt om man 4r med i nigon grupp pd internet for act paverka
politiska beslut. Den 6vre kolumnen i tabell 1 redovisar andelen for respektive
riksdagsparti som under de senaste 12 ménaderna anvint sociala medier varje
dag eller flera ginger per dag. Tabellens nedre kolumn redovisar andelen for varje
riksdagsparti som angett att de skrivit och kommenterat i sociala medier varje dag
eller flera gdnger per dag.

Den 6vergripande bilden som ges av tabellen ir att sverigedemokratiska sym-
patisorer inte dr mer aktiva pa sociala medier 4n andra, utan snarare tvircom. 51
procent av Sverigedemokraterna anvinder sociala medier dagligen. Vinsterpartiet
har hégst andel som uppger att de anvint sociala medier dagligen, 71 procent.
Noterbart 4r att Sverigedemokraterna har den ligsta andelen sympatisorer som
anvinder sociala medier dagligen. En nagot jimnare distribution mellan parti-
anhingarna kan noteras nir det giller skrivit eller kommenterat i sociala medier.
Aven hir har Vinsterpartiet den hdgsta siffran, med 19 procent. 12 procent av
SD-anhingarna skriver eller kommenterar i sociala medier dagligen, en siffra som
inte heller hir sticker ut i férhillande till andra partiers anhingare.
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Tabell 1 Andelen som dagligen anvédnder eller skriver/kommenterar i sociala
medier uppdelat pa partisympati, 2019 (procent)

Partisympatisorer
Dagligen \Y S C L M KD MP SD
Anvant sociala medier 71 57 69 61 67 61 65 51
Skrivit/kommenterat i
sociala medier 19 11 14 10 17 8 15 12

Kommentar: Fragan lyder ‘Och hur ofta har du gjort féljande pa internet?’. Darefter raknas fol-
jande tva omraden upp ’Anvént sociala medier’ och 'Skrivit eller kommenterat i sociala medier’.
Svarsalternativen lyder ‘Ingen gang’, ‘'Nagon géng de senaste 12 manaderna’, ‘Nagon gang i
halvéaret’, 'Nagon gang i manaden’, ‘'Nagon gang i veckan’, 'Flera ganger i veckan’, ‘Dagligen’
samt ‘Flera ganger per dag’. | tabellen har svarsalternativen ’‘Dagligen’ och 'Flera ganger per
dag’slagits samman. Lagsta antal sverigedemokrater ar 405.

Kaélla: Den vastsvenska SOM-undersodkningen 2019.

Liknande monster dterkommer om vi tittar pa deltagandet i grupper pa internet
som forsoker paverka politiska beslut, som redovisas i figur 1. For det forsta skall
det noteras att en stor majoritet av samtliga partisympatisérer uppger att de inte
ir med i ndgon grupp pé internet som forsdker paverka politiska beslut. Cirka 80
procent av sympatisorerna for varje riksdagsparti uppger att de inte deltar i nigon
politisk paverkansgrupp pé internet. Bland anhingare till Sverigedemokraterna
uppger 12 procent att de 4r med i en politisk paverkansgrupp pa internet vilket
ir den nista hégsta andelen av riksdagspartierna. Hogst andel partisympatisorer i
en politisk paverkansgrupp har Vinsterpartiet med 22 procent.

Sverigedemokraters utsatthet pé internet

I nista steg undersoker vi skillnader mellan partisympatisorer i utsatthet pa inter-
net. Tabell 2 visar andelen anhingare f6r respektive riksdagsparti som anger att
de under de senaste 12 manaderna blivit hotade, fitt nedsittande kommentarer
skrivna till sig och nedsittande kommentarer skrivna om sig online. Vi bérjar
med att redovisa andelen som hotats. Det forsta som kan noteras i tabellen ér att
andelen som uppger sig ha blivit hotade 4r mycket ldg. Partiet med hogst andel
hotade anhingare ir Moderaterna med 6 procent. 5 procentav sverigedemokratiska
anhingare uppger detsamma. Liberalerna och Milj6partiet har den ligsta andelen
hotade med bara 1 procent vardera. Andelarna ir som sagt vildigt laga for varje
parti, men sverigedemokrater sticker alltsd inte ut bland de partianhingare som
fact ta emot hot.
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Figur 1 Andelen som deltar i politiska paverkansgrupper pa internet
uppdelat pa partisympati, 2019 (procent)

30
25

20

22
10 ! _
| g g g 8 I I
0 I I I I I
\% S C L M KD MP SD
Kommentar: Fragan lyder "Ar du med i ndgon/négra grupper pé internet som fdrséker paverka

politiska beslut?’. Svarsalternativen lyder ‘Nej’, ‘Ja, en’samt 'Ja, flera’. | tabellen har svarsalterna-
tiven 'Ja, en’och 'Ja, flera’slagits ihop. Antalet sverigedemokrater som besvarade fragan ar 403.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.

6]

Hur ser det di ut nir vi tittar pd forekomsten av nedsittande kommentarer? Om
vi borjar med andelen som uppgett att de fitt nedsittande kommentarer till sig s&
ar den nagot hogre 4n andelen som blivit hotade. 11 procent av SD-anhingarna
(liksom MP-anhingare) uppger att de fitt nedsittande kommentarer till sig. Bara
vinsterpartister, 14 procent, har fatt fler nedsittande kommentarer mot sig dn
sverigedemokrater. Ocksd hir har Liberalerna den ligsta andelen som fatt nedsit-
tande kommentarer till sig med 4 procent. Anhingare till SD (och V) utger sig
saledes vara nigot mer utsatta for nedsittande kommentarer jimfort med andra
partianhidngare, men skillnaderna ir inte statistiskt sikerstillda. En ligre andel
av partisympatisorerna uppger att de fatt nedsittande kommentarer om sig. SD-
anhingarna ligger emellertid ocksa hir i toppskiktet. 7 procent av de sverigedemo-
kratiska och 8 procent av de vinsterpartistiska sympatisorerna har fict nedsicrande
kommentarer om sig frin andra. Liksom pd denna punkt ir spridningen mellan
partierna jamn, vilket stirker bilden att sverigedemokratiska anhingare inte pa nigot
sate skiljer ut sig i sitt agerande pé internet jimfort med andra partisympatisorer.

Sverigedemokraters digitala oro

Som tidigare pdpekats har Sverigedemokraterna under ling tid byggt upp en stark
nirvaro pé internet, inte minst som ett resultat av sociala mediers 6kade betydelse

50



"Utan sociala medier hade vi aldrig nigonsin kunnat viixa si som vi har gjort”

Tabell 2 Andelen som blivit utsatta for hot och nedséattande kommentarer
uppdelat pa partisympati, 2019 (procent)

Partisympatisorer
\% S C L M KD MP SD
Blivit hotad 5 3 4 1 6 4 2 5
Andra har skrivit nedsattande
saker till mig 14 7 9 4 8 8 11 11
Andra har skrivit nedsattande
saker om mig 8 5 6 5 5 6 4 7

Kommentar: Fragan lyder 'Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér nagot av
féljande pé internet? (ex. pa sociala medier, blogg eller diskussionsforum)’ foljt av ‘Blivit hotad’,
’Andra har skrivit nedséttande saker till mig’ och ’Andra har skrivit nedséttande saker om mig’.
Svarsalternativen 16d ‘Nej, ingen gang’, ‘Ja, nagon gang’ samt ‘Ja, flera ganger’. | tabellen har
svarsalternativen Ja, en’ och Ja, flera’ slagits ihop. Tabellen visar andelen sympatisorer till
respektive riksdagsparti som svarat ‘Ja, en gang’ eller ‘Ja, flera ganger’. Lagsta antalet sverige-
demokrater ar 403.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

for partiers politiska kommunikation och kampanjarbete. Partiets foretridare har
dterkommande lyft fram partiets nirvaro pa internet och stora féljarskara pa sociala
medier som en viktig faktor for partiets valframgingar. Givet att partiet sjilvt inte
hymlar med internets betydelse f6r partiets allt starkare stdllning i svensk politik
kan man fraga sig om partiets sympatisérer ddrfor ar mer oroliga 4n andra f6r hot
relaterade till internet och digitalisering.

Tabell 3 redovisar andelen for respektive parti som uppger sig vara mycket eller
ganska oroade for fem olika former av digitala hot: cyberattacker, att valkampanjer
i Sverige utsitts for paverkanskampanjer frin andra linder, lingvarig utslagning
pa internet, sikerheten pa internet, samt att grupper och upprop pa internet far
for stor paverkan pé politiska beslut. Det forsta som gar att utldsa fran tabellen ir
act ungefir hilften av SD-anhingarna uppger sig vara mycket eller ganska oroade
for de olika digitala hoten. Oro f6r sikerheten pa internet sticker emellertid ut. 68
procent av sverigedemokratiska sympatisérer uppger sig vara mycket eller ganska
oroliga for internetsikerhet, vilket dock ligger vil i linje med andra partisympatisorers
oro for detta hot. For det andra ir sverigedemokrater minst oroliga av samiliga for
att svenska valkampanjer ska utsittas fér paverkanskampanjer fran utlandet samt
att grupper pé internet ska fa for stort politiskt inflytande. Skillnaderna mellan
sverigedemokrater och andra dr dock inte sirskilt stora. Sammantaget visar tabel-
len att sverigedemokrater inte heller sticker ut i sin digitala oro, men resultaten
indikerar snarare att sverigedemokratiska sympatisérer dr bland de minst oroliga
for de digitala hot som relaterar till internet.
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Tabell 3 Andelen mycket eller ganska oroliga for olika digitala hot uppdelat
pa partisympati, 2019 (procent)

Valpaverkan Utslagning Séakerheten Grupper pa internet

fran av pa far for stort

Cyberattacker utlandet internet internet inflytande
\% 54 60 45 78 59
S 56 58 48 74 63
C 54 59 51 75 62
L 67 68 51 70 60
M 57 55 48 73 56
KD 60 61 56 82 64
MP 65 67 58 81 59
SD 54 49 49 68 56

Kommentar: Fragan lyder ‘'Om du ser till dget idag, hur oroande upplever du sjélv féljande infér
framtiden?’ foljt av alternativen 'Cyberattacker’, 'Valkampanjer i Sverige utsétts fér paverkans-
kampanjer fran andra lénder’, ‘Langvarig utslagning av internet’, 'Sékerheten pa internet’ samt
'Grupper pa internet far for far stor politisk paverkan’. Svarsalternativen lyder ‘Mycket oroande’,
"Ganska oroande’, ’Inte sérskilt oroande’ och ’Inte alls oroande’. For att raknas som orolig inom
ett sakomrade ska svarspersonen svarat att denne ar mycket eller ganska orolig infér det enskilda
sakomradet. Lagsta antalet sverigedemokrater ar 431.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.

Vilka ir mest aktiva pa sociala medier?

Resultaten fran kapitlets forsta del visar alltsd att det inte finns nigra storre skillnader
i aktivitet pa sociala medier, utsatthet pa internet och digital oro mellan sverigede-
mokrater och andra partianhingare. I den andra delen tittar vi nirmare pa vilka
faktorer som istillet forklarar skillnader i aktivitet och oro bland partianhingare.
For att utrona skillnader mellan fler sociodemografiska grupper 4n partianhingare
anvinder vi oss av olika regressionsanalyser. Tabell 4 visar att aktivitet pé sociala
medier frimst forklaras av kén, élder, utbildning och inkomst. Kvinnor 4r mer
aktiva i sociala medier 4n min. Yngre ir mer aktiva dn dldre. Hogutbildade 4r
mer aktiva dn lagutbildade. Hoginkomsttagare dr mer aktiva in minniskor med
lagre inkomster. Men vi kan ocksa se att sverigedemokrater 4r mindre aktiva pa
sociala medier 4n vinsterpartister. P4 frigan om man skrivit eller kommenterat i
sociala medier framkommer motsvarande ménster med avseende pa kon, édlder,
utbildning och inkomst. Men det finns starkare monster bland partianhingarna.
Vinsterpartister skriver oftare kommentarer in anhingare till Socialdemokraterna,
Centerpartiet, Miljopartiet samt Sverigedemokraterna. Resultaten understryker ate
sverigedemokrater inte dr de mest aktiva pa sociala medier. Lite férenklat kan man
sdga att en hogutbildad yngre kvinna med hog lon och som rostar pa Vinsterpartiet
ir den som dr mest aktiv pa sociala medier.
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Tabell 4 Adktivitet pa sociala medier, 2019 (OLS)

Skrivit eller kommenterat

Anvant sociala medier i sociala medier
Kon (ref. kvinna)
Man -0,70*** -0,85***
(0,10) (0,09)
Alder (ref. 16-29 ar)
3049 ar -0,71% -0,78***
(0,17) (0,15)
50-64 ar -1,72% -1,55***
(0,17) (0,15)
65-85 ar -2,93** -2,51%**
(0,16) (0,15)
Utbildning (ref. lag utbildning)
Medellag 0,50** 0,40**
(0,17) (0,16)
Medelhég 0,46* 0,29
(0,18) (0,16)
Hoég 0,45* 0,35**
(0,18) (0,17)
Manadsinkomst (ref mindre &n 15 000)
Mellan 15 000 och 34 999 SEK 0,37** 0,26
(0,13) (0,12)
Mer &n 35 000 SEK 0,65*** 0,56***
(0,16) (0,15)
Geografisk hemvist (ref. landsbygd)
Mindre tatort 0,16 0,20
(0,16) (0,15)
Stad eller storre tatort 0,20 0,12
(0,15) (0,14)
Goteborg 0,07 -0,08
(0,16) (0,14)
Partianhédngare (ref. Vansterpartiet)
Socialdemokraterna -0,27 -0,57**
(0,18) (0,17)
Centerpartiet -0,02 -0,40*
(0,21) (0,19)
Liberalerna -0,03 -0,34
(0,25) (0,23)
Moderaterna -0,17 -0,28
(0,19) 0,17)
Kristdemokraterna 0,01 -0,30
(0,23) (0,21)
Miljopartiet -0,33 -0,61**
(0,24) (0,22)
Sverigedemokraterna -0,54** -0,55**
(0,19) (0,18)
Konstant 6,97+ 5,23***
(0,28) (0,25)
Antal svar 2182 2182
R2 0,23 0,21

Kommentar: Tabellen redovisar resultatet av en OLS-regression. Fragan lyder ‘Och hur
ofta har du gjort féljande pa internet?’ foljt av ’Anvént sociala medier’ och ’Skrivit eller kom-
menterat i sociala medier’. Svarsalternativen 16d ’Ingen gang’, 'Nagon gang de senaste 12
manaderna’, 'Nagon gang i halvaret’, ‘'Nagon gang i manaden’, 'Nagon gang i veckan’, 'Flera
géanger i veckan’, ‘Dagligen’ samt 'Flera ganger per dag’. Standardfelen inom parenteser.
*p <0.05, ** p<0.01, *** p <0.001. Kélla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.
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Vilka ir det dd som via internet frsoker paverka politiska beslut? Tabell 5 presenterar
oddskvoter fran en logistisk regression. Oddskvoterna i tabellen visar hur minga
ganger oddset for act vara med i en politisk paverkansgrupp pd nitet férandras
jamfort med referensgruppen. Oddskvoter som ir hogre 4n 1 innebir att oddset
okar, medan oddskvoter ligre an 1 innebir att oddset minskar. Inga skillnader
mellan konen och olika inkomstgrupper kan hir noteras. Betydelsen av dlder kvarstar
endast for aldersgruppen 65—85 dr, som har en minskad sannolikhet att vara med
i politiska grupper pd internet jimfért med 16-29-aringarna. Diremot dterfinner
vi den starka betydelsen av hogre utbildning, dir hégre utbildade har noterbart
hégre sannolikhet att delta i politiska paverkansgrupper dn lidgre utbildade, medan
inkomst saknar betydelse. Det gir diremot en tydlig skiljelinje mellan partierna.
Anhingare till Sverigedemokraterna och Vinsterpartiet dr i storre utstrickning
med i olika aktionsgrupper. Det giller dven f6r kristdemokrater, men de ir precis
grinsen pa att vara signifikant skilda frin Vinsterpartiet (0,052).

Sammantaget visar resultaten fran tabell 5 att sverigedemokrater inte dr mer
aktiva in anhingare till andra partier. Istillet delar de sitt aktivistiska engagemang
med anhingare till Vinsterpartiet.

Till sist, vilka faktorer frklarar oro kopplade till internet som helhet? For atc
svara pd fragan slis de fem orosfrigorna i tabell 3 samman i ett index som l6per
mellan 0 = inte orolig f6r ndgot hot, till 5 = orolig for samtliga fem hot (Cronbach s
alpha 0,76). Fordelningen pd indexet visar att drygt 65 procent av de svarande dr
oroade f6r tva till fyra av de hot som ingér i indexet. 1 procent ir inte oroliga for
nagot av hoten, medan 3 procent indikerar oro f6r samtliga fem hot. Resultaten
i tabell 6 indikerar att oro i huvudsak ar kopplat till kén och alder. Kvinnor och
dldre dr mer oroliga in unga min. Framfor allt 4r skillnaden starkast i aldersgrup-
pen 6585 ir. Att vara medelinkomsttagare minskar sannolikheten att kinna oro
jamfort med att vara liginkomsttagare. Geografisk hemvist och anhidngare dll ett
visst parti dr inte alls relaterat till digital oro.
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Tabell 5 Sannolikhet att vara med i grupper pa internet som forséker
paverka politiska beslut, 2019 (oddskvoter)

Kon (ref. kvinna)

Man 1,02
(0,15)
Alder (ref. 16-29 ar)
3049 ar 1,02
(0,23)
50-64 ar 0,67
(0,16)
65-85 ar 0,33***
(0,09)
Utbildning (ref. lag utbildning)
Medellag 2,13
(0,17)
Medelhdg 3,91%+*
(1,54)
Hog 2,92*
(1,18)
Manadsinkomst (ref. mindre &n 15 000)
Mellan 15 000 och 34 999 SEK 1,20
(0,26)
Mer &n 35 000 SEK 1,40
(0,34)
Geografisk hemvist (ref. landsbygd)
Mindre tatort 0,88
(0,22)
Stad eller storre tatort 0,88
(0,19)
Goteborg 0,94
(0,21)
Partianhangare (ref. Vansterpartiet)
Socialdemokraterna 0,42***
(0,10)
Centerpartiet 0,35***
(0,10)
Liberalerna 0,33**
(0,12)
Moderaterna 0,33***
(0,08)
Kristdemokraterna 0,56
(0,17)
Miljopartiet 0,38**
(0,12)
Sverigedemokraterna 0,69
(0,17)
Konstant 0,11%**
(0,06)
Antal svar 2190
Pseudo R2 0,07

Kommentar: Tabellen redovisar resultatet av en logistisk regression. Fragan lyder *Ar du med i
nagon/nagra grupper pa internet som férséker paverka politiska beslut?’. Svarsalternativen lyder
‘Nej’, "Ja, en’ samt 'Ja, flera’. | tabellen har svarsalternativen 'Ja, en’ och 'Ja, flera’ slagits ihop.
Standardfelen inom parenteser. * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.
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Tabell 6 Oro for olika typer av digitala hot, 2019 (OLS)

Kon (ref. kvinna)

Man -0,22***
(0,04)
Alder (ref. 16-29 &r)
3049 ar 0,16
(0,07)
50-64 ar 0,26***
(0,07)
65-85 ar 0,40***
(0,07)
Utbildning (ref. lag utbildning)
Medellag 0,07
(0,07)
Medelhdg 0,13
(0,07)
Hog 0,09
(0,08)
Manadsinkomst (ref. mindre &n 15 000)
Mellan 15 000 och 34 999 SEK -0,13*
(0,06)
Mer &n 35 000 SEK -0,01
(0,07)
Geografisk hemvist (ref. landsbygd)
Mindre tatort -0,01
(0,07)
Stad eller storre tatort 0,10
(0,06)
Goteborg 0,04
(0,07)
Partianhangare (ref. Vansterpartiet)
Socialdemokraterna -0,07
(0,08)
Centerpartiet 0,03
(0,09)
Liberalerna 0,08
(0,11)
Moderaterna -0,09
(0,08)
Kristdemokraterna 0,08
(0,10)
Miljopartiet 0,17
(0,10)
Sverigedemokraterna -0,06
(0,08)
Konstant 2,69***
(0,12)
Antal svar 2210
R2 0,03

Kommentar: Tabellen redovisar resultatet av en OLS-regression. Resultatet redovisar hur manga
digitala foreteelser som de svarande &r oroliga fér. Den beroende variabeln gar mellan 0 = inte orolig
for nagon av de fem uppraknade samhallsforeteelserna till 5 = orolig for utvecklingen inom alla fem
uppraknade samhallsomraden. For att réknas som orolig inom ett sakomrade ska svarspersonen svarat
att denne ar mycket eller ganska orolig infor det enskilda sakomradet. Fragan lyder ‘'Om du ser till
laget idag, hur oroande upplever du sjélv féljande infér framtiden?’foljt av alternativen 'Cyberattacker’,
'Valkampanjer i Sverige utsétts fér paverkanskampanjer frén andra ldnder’, ‘Langvarig utslagning av
internet’, 'Sékerheten pé internet’ samt 'Grupper pa internet far for far stor politisk paverkan’. Svars-
alternativen lyder ‘Mycket oroande’, '‘Ganska oroande’, ’Inte sérskilt oroande’ och ’Inte alls oroande’.
Standardfelen inom parenteser * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.
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Slutsatser

Sverigedemokraternas framgéingar i de senaste valen har av dem sjilva och av andra
relaterats till den starka nirvaron pé sociala medier. Det verkar finnas en sirskilt
stark relation mellan partiet och deras anhingare. Inte sillan hors pastienden om
att sociala medier har tagits éver av unga arga mian med hogerradikala asikeer. I
det hir kapitlet har vi velat ndrmare studera Sverigedemokraternas anhingare och
vad de gor ute pd nitet; dr det ndgot sirskilt med Sverigedemokraternas anhingare
och deras internetaktiviteter? Det korta svaret dr nej. Sverigedemokrater ir inte
mer aktiva 4n andra partianhdngare pa nitet. Det dr snarare tvirtom. De anvinder
sociala medier mer sillan och 4r mindre flitiga pa atc delta i kommentarsfilten.
Diremot ér de relative energiska nir det giller att gd med i grupper pa nitet for
att paverka politiska beslut. Men inte mer dn anhingare till Vinsterpartiet. Ska
nagra partianhidngare lyftas fram ir det just de frdn Vinsterpartiet.

Bilden av att det 4r unga arga min som dominerar ute pa sociala medier ar alltsa
utifrdn véra resultat ganska 6verdriven. Istillet 4r det snarare unga vilutbildade
kvinnor som anvinder sig av sociala medier. Enligt resultaten fran undersokningen
verkar inte heller hot varit vanligt fsrekommande. Givetvis 4r varje hot ett hot for
mycket. Men det ir relativt fi partianhingare som pétalar att det forts fram hot
mot dem via sociala medier. Daremot dr det knappt 10 procent av partianhing-
arna som har erfarenhet av att fi nedsittande kommentarer skickade till sig. Det
kan vara virt att pipeka att det som framforallt utmirker de som mottagit hot via
sociala medier 4r unga min. Just unga minniskor r svirare att n med hjilp av
enkitundersokningar. Det kan dérfor finnas en risk att vi i denna undersokning
underskattar de problem som finns gillande hot och trakasserier for unga minniskor.
Det kan ddrutdver inte uteslutas att de monster som framkommit kan skilja sig
beroende vilken region i Sverige som studeras, inte minst givet de starka regionala
skillnaderna i partisympati. Vistsverige 4r en region dir Sverigedemokraterna ir
relativt svaga (SCB, 2020).

I inledningen beskrevs hur sociala medier nir de kom i huvudsak anammandes
av unga minniskor vars politiska asikter hérde hemma pa vinstersidan. Till dels
verkar det alltsa fortfarande stimma. Men pd elitniva hyser Vinsterpartiet en inte
lika positiv syn pa nyttan med sociala medier. Det har diremot ledningen for
Sverigedemokraterna gjort. Det ir lite paradoxalt att samtidigt som Sverigedemo-
kraterna intensifierar sina insatser pa internet har deras viljargrupp vuxit bland
de idldre medborgarna, som pa samma ging ir mindre aktiva pd sociala medier.
Den typiske Sverigedemokraten ir inte lingre en ung arg man. Det ir snarare en
man i den dvre medelaldern som inte krigar pd sociala forum. En orsak till acc
Sverigedemokraterna likafullt lyckas att halla sig relevanta pé sociala medier kan
vara s& manga pratar om och tycker illa om dem. Det Sverigedemokraterna gor
provocerar manga minniskor, vilket i sig innebir att partiet ofta hamnar i centrum.
Eller som Richard Jomshofsa till journalisterna i samband med sitt besok hos JMG:
Utan protesterna hade ni kanske inte varit hir (Géteborgs-Posten, 6 dec 2019).
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ETTOR OCH NOLLOR I VARDEN

ANDERS CARLANDER

Det har vil inte undgatt nigon att digitala vardalternativ 8kar pd bred front i Sverige.
Men vem ir egentligen den typiske vardpatienten och har alla samma méjligheter
till digital vard? Det 4r ett dystert men vilkint fenomen att ojamlik hilsa ar pataglig
pa médnga hall i vistvirlden. Ofta redan utsatta grupper riskerar att drabbas av olika
hilsoproblem och fértida dod. Det hir kapitlet visar att nyttjande av digital vard
verkar ha 6kat frin hosten 2019 till varen 2020, mitt under coronapandemins kanske
mest alarmerande fas, i Vistra Gotaland. Resultaten visar vidare att digital virdkon-
sumtion 4r associerat med kvinnor i stérre omfattning, yngre dlder, hogre inkomst
samt en nagot ldgre sjilvskattad hilsa. Kapitlet diskuterar avslutningsvis hur digital
ojimlikhet eventuellt paverkar risken f6r en ojimlik digital vard.

arden har blivit digital! Eller rittare sagt, en del av den hilso- och sjukvird som

bedrivs i Sverige sker genom "digital distanskontake”, dir patient och hilso- och
sjukvardspersonal rumsligt ar dtskilda men kommunicerar via en digital plattform
(Vardgivarguiden, 2020). Men hur vanligt 4r det med digital virdkonsumtion?
Enligt en firsk rapport 6kar anvindningen av digitala vardginster snabbt — i syn-
nerhet under viren som ocksa priglats av coronapandemins intdg (SKR, 2020a).
De f6rsta manaderna under 2020 har konsumtionen av regionernas egna digitala
vardgdnster nistan tiodubblats och den totala 6kningen mellan 2018 och 2019
sag en 6kning med cirka 91 procent. Det bor ocks tilliggas att patientavgifterna
i hilso- och sjukvarden varierar nigot mellan regioner precis som avgifter for
digital vard (SKR, 2020b), men i huvudsak ror det sig om liknande kostnader for
vanlig vard som digital vard. Sa lingt verkar manga vilja lovsjunga digitaliseringen
i virden. Men har alla samma méjligheter nir det kommer dill att nyttja digital
vard? Finns det vissa patientgrupper som ir mer eller mindre benigna act soka sig
till en digital doktor?

Tidigare forskning har visat att det finns skillnader i hilsa mellan socioekonomiska
grupper. Richard Wilkinson publicerade en banbrytande artikel 1992 som visade
atthogre ekonomisk ojamlikhet var relaterat till hogre mortalitet (kortare livslingd)
i befolkningen (Wilkinson, 1992). Ojiamlikhet i hilsa kopplat till socioekonomisk
status fortsitter alltjimt ace vixa i vistvirlden (Bor, Cohen & Galea, 2017) dir upp
till en tredjedel av total risk for fortida dod kan attribueras till socioekonomisk
ojimlikhet (Lewer m.fl., 2020).

Carlander, Anders (2020). Ettor och nollor i varden. | Anders Carlander & Ulrika Andersson (red)
Digitala &r vi allihopa? Géteborg: SOM-institutet, G6teborgs universitet. 59
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Mortalitet frén registerdata ir en viktig indikator for hilsa men sjilvskattad
hilsa, dir minniskor sjilva bedomer sitt allmidnna hilsotillstdnd pa en skala, ir
ocksd en mycket viktig och vilanvind parameter (se t.ex. Folkhilsomyndigheten?).
Sjalvskattad hilsa har i flertalet studier visat sig vara starkt sammankopplat med
hilsa och mortalitet (Falconer & Quesnel-Vallee, 2017; Franks, Gold & Fiscella,
2003), och ménga tidigare studier visar att ojamlikhet i sjilvskatcad hilsa ocksa
kan relateras till socioekonomiska skillnader (Kondo m.fl., 2009).

Sverige dr forstds inget undantag nir det giller ojamlik hilsa i relation till
socioeckonomisk ojamlikhet. Jimlikhetskommissionen for 6kad ekonomisk jamlik-
het har under hésten 2020 Sverldmnat site betinkande till regeringen, dir hilsa
och sjukvérd ir ett av omradena som studerats. Kommissionen konstaterar att
den generella hilsan i Sverige forvisso dr god men att det likvil finns markanta
skillnader mellan grupper; kvinnor lever lingre men har hégre sjukskrivningstal.
Hog utbildning och hég inkomst ir generellt korrelerat med bittre hilsa, virdut-
nyttjandet ir ldgre for individer med lidgre utbildning samt for de som ér utrikes
fodda (SOU 2020:46). Det finns dven regionala skillnader inom Sverige nir det
kommer till hilsa (mortalitet) och vardutnyttjande, dir vardbehov tillsammans
med vardutbud och sociockonomiska faktorer forklarar en del av vardutnyttjandet
inom primirvard, men det finns likvil manga andra okinda forklaringar dll de
regionala skillnaderna 6ver tid (Johansson, Jakobsson & Svensson, 2018).

Digitala vardalternativ har ofta portritterats i litteraturen som en losning pa
ojamlik hilsa (Latulippe, Hamel & Giroux, 2017). D4 digitala vérdalternativ dr
pé frammarsch dr det dirfor intressant att studera vad som eventuellt kinnetecknar
en typisk digital virdkonsument. Det hir kapitlet kommer belysa vilka grupper
som 4ir mer benidgna att konsumera digital vérd utifrdn ett sociockonomiskt per-
spektiv (kén, alder, utbildning samt inkomst). Statistiskt kommer analysmodellen
dven att innehélla en skala som miter sjilvskattad hilsa samt ett métt pa grad
av internetanvindning. Sjilvskattad hilsa kan forstas vara sammankopplat med
vardutnyttjande, men det 4r oklart huruvida digital vardkonsumtion paverkas
och i sddana fall varfor. Det ér heller inte helt orimligt att individer som i hogre
grad anvinder internet ocksd féredrar att konsumera digital vird om mojlighet
ges. Oavsett bakomliggande orsaker dr bade hilsa och internetvana tva viktiga
kontrollvariabler i modellen. Kapitlet innehéller vidare frigor om uppfattningen
av digitala virdcentraler samt en jimfdrelse 6ver tid dir den digitala virdkon-
sumtionen under hosten 2019, det vill sidga strax innan coronapandemin, jimférs
med digital virdkonsumtion #nder pandemins kanske mest intensiva fas hittills;
under forsommaren 2020. Empiriskt utgar kapitlet fran fragor som stilldes vid
den vistsvenska SOM-undersékningen 2019 samt den extrainsatta nationella
SOM-undersokningen om coronaviruset 2020.
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Okning av digital virdkonsumtion i Vistsverige

Enligt den vistsvenska SOM-undersékningen 2019 var det endast cirka 9 procent
av de svarande som uppgav att de hade nyttjat en digital vardtjanst under de senaste
12 manaderna. Det kan jimféras med den nationella SOM-undersokningen om
coronaviruset 2020 och delsvaren frin Vistra Gétaland dir cirka 22 procent,
ungefir sex ménader senare, anger att de har konsumerat nagon typ av digital
vard. Fragorna ir inte helt identiska vilket gor att en direkt jimférelse mellan
procentsatserna ska tolkas med viss forsiktighet men perioden omfattar de senaste
12 ménaderna for bada frigorna och vi kan dtminstone utrona vilka som har svarat
’ja eller motsvarande pa respektive fraga (Figur 1).

Figur 1  Nyttjande av digital vardcentral, 2019 och 2020 (procent)

Varken jag sjélv eller nara anhoérig = 78,7
Ej sjalv, men néra anhérig 12,4

Ja, jag sjalv = 8,9

Dagligen | 0,5
Fler ganger i veckan | 0,5
Nagon gang i veckan « 0,6
Nagon gang i manaden © 3,0
Nagon gang i halvaret = 7,9
Nagon gang de senaste 12 man = 11,5
Ingen gang 75,9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0 80,0 90,0
2020 (%) 2019 (%)
Kommentar: Fragan (2019) lyder 'Har du eller nagon nédra anhérig under de senaste 12
manaderna nyttjat nagon av de former av service som anges nedan: Digital vardcentral (ex.
KRY, Min Doktor)'. Fragan har besvarats med hjalp av en tregradig skala, dar svarsalternativen
framgar av figuren. Fragan (2020) lyder 'Hur ofta har du gjort féljande pa internet: Anvént digital
sjukvardstjanst (t.ex. Kry Min Doktor)'. Fragan har besvarats med hjélp av en sjugradig skala,

dar svarsalternativen framgar av figuren. Antal inkluderade svar i respektive analys var 2 684
(2019), samt 2 250 (2020).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019 samt SOM-undersékningen om coronavi-
ruset 2020.

Men vad tycker dé de individer som har provat en digital virdcentral nigon gang
under de senaste 12 manaderna? I den vistsvenska SOM-undersokningen 2019
inkluderades dven en friga som belyser huruvida digitala virdcentraler fungerar lika
bra som vanliga vardcentraler. Av svaren att déma 4r det manga som har inte har
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en uppfattning, vilket matchas ganska vil av att det totalt sett var relativt fi som
svarade att de nyttjat en digital vardcentral f6r egen eller nirstdendes del (figur 1).
Notera ocksa att frigan dr formulerad uttryckligen i termer av "lika bra”, alltsd inte
bra eller bittre. Svaren indikerar generellt att individer som antingen sjilva eller
har nira anhérig som nyttjat digital vard nagon ging de senaste 12 ménaderna ir
mer positiva (figur 2). Det vill siga, fler instimmer i pastdendet att digitala vérd-
centraler 4r lika bra som vanliga vardcentraler. Men tolkningen av medelvirdet gor
gillande att omdémet verkar ligga nigonstans mellan att det 4r ece delvis riktigt
och ett delvis felaktigt pastdende. Digitala virdcentraler verkar alltsd sakna négot
for att bedomas vara “lika bra” som vanliga virdcentraler. Skillnaderna mellan de
tre grupperna — har inte nytgjat, har nyttjac sjilv respektive anhérig har nyttjac — ir
statistiskt signifikanta (p < .05).

Figur 2  Uppfattning om digitala vardcentraler i relation till nyttjiande, 2019
(medelviérde)

25

Digitala vardcentraler fungerar lika bra..

1.5

I, jag sjalv
I Ej sjalv, men nara anhérig
Varken jag sjalv eller nara anhérig

Kommentar: Fragan lyder 'Vilken &r din uppfattning om samhéllsservicen pa internet: Digitala
vardcentraler fungerar lika bra som vanliga vardcentraler . Fragan har besvarats med hjalp av
en femgradig skala som har kodats om enligt foljande 1 = Helt felaktigt, 2 = Delvis felaktigt, 3 =
Delvis riktigt, 4 = Helt riktigt. 5 = ingen uppfattning (kodats som bortfall). Den andra fragan lyder
"Har du eller nagon néra anhdrig under de senaste 12 manaderna nyttjat ndgon av de former av
service som anges nedan: Digital vardcentral (ex. KRY, Min Doktor)’. Fragan har besvarats med
hjalp av en tregradig skala, dér svarsalternativen framgar av figurens x-axel.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.
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Vem ir den digitala patienten?

Nir det kommer till att analysera gruppen digitala virdkonsumenter utifrin
socioeckonomisk status, sjilvskattad hilsa samt grad av internetanvindning har for
enkelhetens skull fraigan om huruvida digital virdcentral nyttjats gjorts om till en
bindr skala med tva majliga utfall. De individer som uttryckligen har svarat Ja,
jag sjalv” kommer utgdra gruppen digital virdkonsument medan 6vriga tva svars-
alternativ ("Ej sjilv, men nira anhérig” samt ”Varken jag sjilv eller ndra anhorig”)
motsvarar jimforelsegruppen. Vi viljer att testa var modell med logistisk regression,
vilket kan ge oss svar pa varje enskild fragas nagorlunda unika relation dll fragan
om huruvida digital vardcentral har nyttjats eller ¢j, under samtidig beaktning av
ovriga bakgrundsfragor. Modellen som testas hir ir alltsd relationen mellan att
ha nyttjat en digital virdcentral och bakgrundsfaktorerna alder, kon, utbildning,
inkomst, sjdlvskattad hilsa samt internetanvindning.

Det forsta vi bor beakta dr att modellen nedan (figur 3) forklarar omkring 10%
av variansen i friga om nyttjande av digital virdcentral (Pseudo R? = 0,10). Det
innebir att variationen i huruvida en digital virdcentral har nyttjats till stérre
delen kan forklaras med andra faktorer som ir okidnda i viar modell, vilket ocksa
ar rimligt. For det andra, det 4r inte alla bakgrundsfaktorer som verkar spela sa
stor roll nir det kommer till att férklara nyttjande av digital virdcentral. I figur
3 nedan presenteras samtliga bakgrundsfaktorers relation till nyttjande av digital
vardcentral. Virden som dr nira 1, det vill siga nira den streckade linjen i figuren,
har en svag association till hur benigen individen ir att vinda sig till en digital
véirdcentral. Virden som ir stdrre dn 1 visar pa ett positivt samband i skalans
rikening (sannolikheten okar) medan virden som dr mindre tyder pa ett negativt
samband (sannolikheten minskar). Resultaten i figur 3 indikerar att det finns ett
samband mellan att ha nyttjat digital vird och uppge kvinnligt kén i undersok-
ningen. Vidare kan vi utldsa att det finns ett samband mellan inkomst och vérdut-
nyttjande satillvida att en hégre inkomst ér férknippat med en hogre sannolikhet.
Resultaten visar ocksd att det finns ett negativt samband mellan dlder och att ha
nyttjat digital vird, vilket kan tolkas som att det dr vanligare f6r yngre att nyttja
digital vardcentral. Det verkar ocksa finnas en svag koppling till sjdlvskattad hilsa
satillvida att sannolikheten for att nyttja digital vird okar nir den sjilvskattade
hilsan ir ldgre. Utbildningsnivd samt internetanvindning uppvisar ddremot ingen
signifikant association till nyttjande av digital vérd.

Men vad innebir de hir resultaten i procent da? Jo, det innebir att cirka 10 procent
av kvinnorna hade nyttjat en digital vardejanst vilket kan jimforas med minnen
ddr endast 6 procent hade gjort det. Nir det kommer till dlder 4r skillnaden dnnu
storre ddr ungefir 14 procent av 1649 dringarna uppger sig ha anvint en digital
vardgdnst medan 5 procent av 50—64 dringarna och 2 procent av 65-85-dringarna
uppgav det samma. Procentsatserna for inkomst visar att det var cirka 12 procent
av de som tjanar mer 4n 35 000 kronor i ménaden som hade nyttjat digital vird
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jamfort med 5 procent for de som tjanar mindre dn 15 000 kronor i ménaden.
Resultaten indikerar tentativt att den digitala virdkonsumenten i hogre utstrick-
ning kan sigas vara en yngre kvinna med hogre inkomst.

Figur 3 Nyttjande av digital vardcentral i relation till bakgrundsfaktorer

(oddskvot)
Aider4 +o-
Kén t L 4 i
Utbildning - ——
Inkomst 2 g
Sjalvskattad halsa 2 g
Internetanvéndning - H——1
5 1 15 2 25 3

Kommentar: Fragan lyder 'Har du eller ndgon néra anhdérig under de senaste 12 manaderna
nyttjat nagon av de former av service som anges nedan: Digital vardcentral (ex. KRY, Min Doktor)’.
Fragan har besvarats med hjalp av en tregradig skala, dar svarsalternativen kodats om till 0 = Nej,
1 = Ja. Alder motsvarar en 8-gradig skala som stracker sig fran 1 = 16-19 ar till 8 = 80-85 &r. Kén
motsvarar 0 = man, 1 = kvinna. Utbildning har atta skalsteg fran 1 = Ej fullgjort grundskola till 8 =
Studier vid/examen fran forskarutbildning. Egen manadslig inkomst stracker sig fran 1 = mindre
an 10 000 kronor till 12 = Mer &n 60 000 kronor. Sjalvskattad halsa utgors av en 11-gradig skala
fran 0 = Mycket daligt till 10 = Mycket gott. Internetanvandning utgér ett medelvarde baserat pa
de bada fragorna "Hur manga timmar per dag ar du i genomsnitt aktiv pa internet: 1) Pa fritiden/i
skolan eller motsvarande, 2) P4 fritiden” som besvarades med en 7-gradig skala fran 1 = 0-2
timmar till 7 = Fler an 12 timmar. Analysen baseras pa 2 508 svar.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.

Ojimlik hilsa ir lika med ojimlik digitalisering?

Dethir kapitlet har belyst digital vard i Vistra Gotaland och tar avstamp i atc utifran
ett perspektiv om jamlik hilsa undersoka vilka grupper som 4r mer benigna atc
konsumera digital vird ur ett socioekonomiskt perspektiv (kon, dlder, utbildning
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samt inkomst), samt baserat pd sjilvskattad hilsa och graden av internetanvind-
ning. Kapitets huvudsakliga resultat indikerar att digital virdkonsumtion ékar
och att den typiska digitala virdkonsumenten ir — vildigt generaliserat — en yngre
kvinna med god inkomst och en nagot ligre sjilvskattad hilsa. Det hir overgri-
pande resultatet bor emellertid tolkas med forsiktighet d& det 4r en relative liten
grupp som vid tiden for datainsamlingen hade nyttjat nagon form av digital vard.
Resultaten stimmer likvil till stora delar 6verens med tidigare forskningséver-
sikter och utredningar nir det kommer till att belysa risker for ojamlik hilsa inom
ramen for digital vard. Utdver de traditionella sarbarhetsfaktorerna for ojamlik
hilsa si som kon, utbildning och inkomst (Bor m.fl., 2017), visar en litteratur-
oversike att kvinnor tenderar att anvinda digital vird i hogre utstrackning same ace
viktiga riskfaktorer f6r en digital ojimlik hilsa dr ligre inkomst (dd det paverkar
betalningsmajlighet samt betalningsvilja att investera i bredband, digitala enheter
m.m.), laskunnighet, internetdtkomst samt digital kunskap (Latulippe m.fl.,2017).
Dessa tidigare resultat verkar stimma in dven pé Sverige, dé det i den vistsvenska
SOM-undersokningen 2019 inkluderades en friga om hur man upplever att
internet fungerar hemma hos sig. Svaren fran den frigan visar att 53 personer (=
2%) uppger att de inte har internet hemma medan en absolut majoritet av svaren
anser att internet fungerar mycket bra (= 53%) eller ganska bra (= 39%). Svaren
korrelerar svagt men signifikant med inkomst [#(2506) = .14, p < .001)], vilket
innebir act hogre rapporterad inkomst 4r relaterat till bittre upplevt internet.
Antalet internetanvindare i Sverige ligger alltjimt pa en relativt hég och stabil
niva jimfdrt med méinga andra linder pi omkring 94%.% I den vistsvenska SOM-
undersokningen 2019 angav cirka 92 % att de hade anvint internet nagon ging
under de senaste 12 manaderna. Tillgingen verkar dirmed vara av mindre problem.
Andra argument i debatten om digitalisering och 6kad digital ojamlikhet har
varit att vissa grupper riskerar att "hamna efter” om inte tillging till digital hird-
vara (t.ex. "modermodem” [sic] eller surfplattor) kan sikras pa bred front. Manga
av oss minns Hem-PC-reformen med glidje da det i allt visendigt innebar en
mycket dyr speldator till en mycket lag sjdlvkostnad. Nir Statskontoret (2005:14)
utvirderade reformen konstaterades det att det forvisso hade sélts ganska ménga
datorer men att de digitala klyftorna till stora delar kvarstod, d4 tillging till dator
och internet i hemmet inte ar tillrickligt f6r @ dessa anvinds eller pa vilket sitt.
Den slutsatsen forvidnar nog ingen och applicerar sannolikt lika bra nu som da.
Med andra ord, en implikation av ovanstdende tendenser kan dirmed vara att
om tillgingligheten pa vard 6kar i form av digitala vardtjinster kan riskfaktorer
for digital ojamlikhet, sa att siga, “spilla 6ver” och samverka for att paverka vilka
risker som finns for en 6kad ojimlik hilsa. Det ir inte osannolike att ojamlik
hilsa kommer att analyseras lika frekvent utifrin socioekonomisk bakgrund som
digital ojamlikhet. Detta tema ir Jimlikhetskommissionen ocksd inne p4, att 6kad
digitalisering inom sjukvarden, exempelvis i gigantiska datamingder och artificiell
intelligens (AI) skulle kunna vara jamlikhetsskapande, men konklusionen blir likvil
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att det 4r en teoretisk mojlighet, dd "andra erfarenheter av ny teknologi ir att de
som har mer resurser och kunskaper har bictre mojligheter att dra nytta av den
nya potentialen” (SOU 2020:46, s. 981).

En annan mer optimistisk aspekt av méjligheterna med digitala virdalternativ
ar forstas att det under rice forutsittningar kan finnas ekonomiska storskalighets-
fordelar. Ett specifikt omrade dir digital vard tycks fungera vil ar olika typer av
internetbaserad samtalsterapi, alltsd i princip en internetbaserad psykolog, dir det
finns stark evidens som talar for acc det for manga dkommor kan vara i princip
lika bra som “vanlig” terapi. Utvecklingen gir dessutom framdt nir det giller mer
eller mindre autonoma, virtuella samtalsterapeuter och psykologer. Lite férenklat
kan sdgas att de uppenbara fordelarna ir ate dllgingligheten har potential att oka,
priserna blir ligre samt att sjukvardsapparaten kan avlastas genom att ménga
patienter med "ldttare” mental ohilsa far tidigare hjilp (se t.ex. Mcdonald, Eccles,
Fallahkhair & Critchley, 2020). Det hir dr forvisso ocksa en nigorlunda teoretisk
exercis som inte alltid applicerar i verkligheten och det kanske applicerar pé en
liten del av alla patientfall. Men alla dtgirder som gér att 1:1-forhallandet mellan
vardgivare och vardtagare kan reduceras dr virda att undersdka och vidareutveckla.

I resultaten ovan gillande den generella uppfattningen om huruvida digital
vérd fungerar lika bra som en vanlig vardcentral verkar det som att det finns en
viss skevhet i minniskors dvertygelse. De minst positiva ir ocksd de som rappor-
terat att de inte har nyttjat nagon digital virdginst. Omvint dr det de som har
nyttjat digital virdtjinst som ir visentligen mer positiva. Vad beror detta pa? Ar
det den ”J-formade” skevheten i att du bara hor anekdoter och upplevelser fran
de mest positiva eller negativa? Ar det ett imageproblem eller uttryck for en stark
preferens eller férvintan kring hur ett virdmote ska se ut? Frigan maéste lyftas
om vad det 4r som gor att den digitala virdcentralen inte beddéms lika bra — givet
ungefir samma kostnadsbild och férhoppningsvis utfall. Kom ihdg frin figur 2
att resultaten antydde att en digital virdcentral inte 4r lika bra, da exake lika bra
hade gett et hogre medelvirde. Det hir dr foremal for framtida forskning om
digitala vardalternativ ska kunna konkurrera med det vanliga vardutbudet pd en
vixande digital virdmarknad. Vikan endast spekulera i vilka aspekter som bedéms
vara simre vid ett digitalt mdte med en vardgivare men sannolikt dr det ocksa en
generationsfraga och en process som formodligen kommer vara stindigt i rérelse.
Lat oss darfor tillsitta en kommission for digital vard kring detta!

Noter
U heeps://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/tolkad-
rapportering/folkhalsans-utveckling/resultat/halsa/sjalvskattat-allmant-halso-

tillstand/
2 https://data.worldbank.org/indicator/ITNET.USER.ZS
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VASTSVENSKARNAS SYN PA PRIVAT BEDRIVEN
SJUKVARD FORE OCH UNDER PANDEMIN

BJORN RONNERSTRAND

Sammanfattning

Coronapandemin skakar om det svenska samhillet i dess grundvalar. Hir underséks
pandemins effekter pd vistsvenskarnas instillning till en liten men fér pandemin
relevant del av det svenska vilfirdssystemets organisering. Nirmare bestdmt riktar
kapitlet fokus mot vistsvenskarnas syn pd sjukvird som drivs i privat regi. Resultat
frin de vistsvenska SOM-undersékningarna (2015-2019) och SOM-undersékningen
om coronaviruset (2020) utgdr kapitlets empiriska material. Resultaten visar att vist-
svenskarnas instillning till att bedriva mer av sjukvérden i privat regi legat pa stabil
niva under de fem ar som foregick pandemin. Under denna tidsperiod var andelen
negativt instillda ca 19-23 procentenheter fler dn andelen positiva. I ny data fran
den pandemiska viren 2020 har Gvervikten av personer negativa till att bedriva mer
sjukvard i privat regi vuxit till dver 41 procent. Det 6kade motstindet mirks tydligast
bland kvinnor, dldre och personer som ideologiske stdr klare till vinster.

Den 11 mars 2020 deklarerade Virldshilsoorganisationen WHO att sprid-
ningen av coronaviruset var en pandemi. De direkta konsekvenserna av
infektionssjukdomen Covid-19 blev mycket kiinnbara for det svenska samhillet.
Viruset paverkade allt frin folkhilsan och ckonomin till minniskors umginge
och sociala liv. Under april till juni 2020 insjuknade och dog éver 5 000 svenskar.
Den svenska ekonomin krympte med 8,6 procent det andra kvartalet 2020. Data
fran mobiloperatdrer visade att svenskarnas resande minskade drastiskt. F4 saker
var sig lika den pandemiska viren 2020.

De langsiktiga effekterna pa samhillet kan vi dnnu inte férutse. De kortsiktiga
effekterna kan vi dock studera redan nu. I denna text vill jag darfér undersoka i
vad mén pandemin paverkat den svenska opinionen i en central friga. Fokus riktas
mot vistsvenskarnas instillning till en aspekt av den svenska virden — synen pa
sjukvard bedriven i privat regi. Frigan ir allesi om pandemin gjort vistsvenskarna
mer positiva eller mer negativa till en 6kning av den andel av virden som bedrivs i
privat regi och huruvida en eventuell ”pandemieffekt” slagit olika i olika grupper.

SOM-institutet har i de nationella SOM-undersokningarna mite svenskars instill-
ning till privat sjukvérd sedan mitten av 1980-talet och framét (Nilsson, 2018). I den
vistsvenska SOM-undersokningen gér mitserien tillbaka till 1990-talet (Nilsson,
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2016). De linga mitserierna ir en fordel nir det giller att studera hur plotsliga
och ovintade hindelser paverkar opinionen, sd som exempelvis coronapandemin.

Den vistsvenska opinionen fére och under pandemin

Det empiriska materialet i detta kapitel bestar av enkitsvar frin sex olika SOM-
undersokningar. Det dr dels fem dr av den vistsvenska SOM-undersékningen, frin
dren 2015-2019. Dirdill anvinds data frin SOM-undersékningen om corona-
viruset 2020.

Den vistsvenska SOM-undersokningen ir i filt under hésten. Enkiten skickas
ut till ett slumpmassigt urval av vistsvenskar i september varje ar. Datainsamlingen
stinger runt arsskiftet.! SOM-undersdkningen om coronaviruset var en special-
undersdkning. Den skickades ut till 6 000 slumpmissigt utvalda svenskar och var
i filc mellan den 14 april - 28 juni 2020?. Eftersom analyserna i det hir kapitlet
fokuserar pa Vistsverige gors den empiriska undersokningen pa de vistsvenskar
som fanns med i det riksrepresentativa urvalet. Det var totalt 447 personer.

Kapitlet belyser alltsd hur pandemin och dess samhillskonsekvenser paverkat
vistsvenskarnas instéllning till privat sjukvird. For att astadkomma detta gors en
jimforelse mellan resultaten fran den vistsvenska undersékningen hosten 2019 och
SOM-undersokningen om coronaviruset varen 2020. Fragan dr huruvida stodet for
att bedriva mer sjukvard i privat regi gatt upp eller ner? Men dven resultat frin aren
2015 till 2019 redovisas. Syftet med detta ir att teckna en bild av den “normala”
drliga variationen i synen pd privat sjukvard de senaste aren.

For att mita instillningen till privat sjukvard tillfrigades respondenterna om sin
syn pa foljande forslag: “Bedriva mer av sjukvarden i privat regi”. Svarsalternativen
var "Mycket bra forslag”, ”Ganska bra forslag”, ”Varken bra eller daligt forslag”,
”Ganska daligt forslag” och "Mycket daligt forslag”. Frigan och svarsalternativen
var identiska i de vistsvenska SOM-undersokningarna 2015-2019 och i SOM-

undersékningen om coronaviruset varen 2020.

Opinionen kring privat sjukvérd férindrad

Figur 1 visar vistsvenskarnas instillning till att "bedriva mer av sjukvarden i
privat regi” for aren 2015 till 2020. En jimforelse mellan hosten 2019 och véren
2020 indikerar att opinionen kring privat sjukvard forindrats under tiden mellan
undersékningarna. Den vistsvenska opinionen har forskjutits i riktning mot en
mer kritisk héllning.

I den vistsvenska SOM-undersokningen hdsten 2019 ansig 6 procent av svars-
personerna att det 4r ett mycket bra forslag att bedriva mer av sjukvérden i privat
regi, medan 18 procent sig det som ett ganska bra forslag. Andelen som valde
svarsalternativen ett ganska déligt eller mycket daligt forslag var 27 respektive 20
procent. I undersékningen varen 2020 har andelen av svarspersonerna som viljer
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alternativen mycket eller ganska bra forslag gitt ner med 4 respektive 5 procent-
enheter. Andelen som anser att forslaget ace bedriva mer sjukvérd i privat regi 4r
mycket déligt har gitc upp med 9 procentenheter.

Figur 1 Véstsvenskarnas instéllning till att bedriva mer av sjukvarden i
privat regi 2015-2019 samt under coronapandemin 2020 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder "Vilken &r din asikt om féljande férslag? — Bedriva mer av sjukvarden
i privat regi’. Svarsalternativen framkommer i figuren. Faltperioden for den vastsvenska SOM-
undersokningen 2015-2019 var september till december respektive ar. Faltperioden fér SOM-
undersokningen om coronaviruset 2020 var april till juni.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2015-2019 och SOM-undersdkningen om coro-
naviruset 2020.

For ate dskadliggora forindringen i stodet f6r sjukvard i privat regi kan vi ocksa
jamfora opinionsbalansen. Under dren fére pandemin var andelen negativa (ganska
daligt och mycket daligt forslag) ca 19—23 procentenheter fler 4n andelen positiva
(ganska bra och mycket bra forslag).> I undersdkningen fran den pandemiska
véaren 2020 var évervikten av personer som ir negativt instillda 41 procentenheter.
I figur 2 redovisas utvecklingen av opinionen kring privat sjukvard uttrycke i
medelvirden. Svarsalternativen graderas frin 1 (Mycket bra forslag) till 5 (Mycket
daligt forslag). Att stodet minskat blir tydlige dven utifrdn en jimforelse av medelvir-
den. Hosten 2019 var medelvirdet pa skalan 3,37. Under den pdgdende pandemin
varen 2020 var medelvirdet 3.68. Setr till opinionens utveckling de senaste dren
ar det en relativt stor férindring. Den stérsta arliga férindringen mellan 2015
och 2019 var 0,05. Mellan hosten 2019 och viren 2020 var forindringen 0,31.
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Figur 2 Véstsvenskarnas instéllning till att bedriva mer av sjukvarden
i privat regi 2015-2019 samt under coronapandemin 2020
(medelvérde 1-5 och 95-procentigt konfidensintervall)
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Kommentar: Faltperioden fér den vastsvenska SOM-undersokningen 2015-2019 var september
till december. Féltperioden for SOM-undersdkningen om coronaviruset 2020 april till juni. Fragan
lyder 'Vilken &r din asikt om féljande forslag? — Bedriva mer av sjukvarden i privat regi’. Svarsal-
ternativen var’Mycket bra forslag’,’ Ganska bra forslag’,'Varken bra eller daligt férslag’,’Ganska
daligt férslag’ och 'Mycket daligt férslag’. Medelvardet har raknats ut genom att svarsalternativ
"Mycket bra férslag’ @r 1, ’Ganska bra férslag’ ar 2, osv.

Kaélla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2015-2019 och SOM-undersdkningen om
coronaviruset 2020.

Helhetsbilden av hur den vistsvenska opinionen utvecklats i stort kan nyanseras
genom en jamforelse mellan olika grupper. Detta illustreras av tabell 1. Stédet
under varen 2020 fr att bedriva mer sjukvard i privat regi har hir uppdelat efter
koén, alder, utbildning och vinster-hdger-position. Forindringen jamfdrc med
hosten 2019 anges inom parentes.

Till att bérja med bor vi studera raden lingst ut till hger. Den anger totalen for
antalet svarande inom respektive grupp. Detta virde ir viktigt eftersom det ger en
bild av osidkerheten i skattningarna. Ju ldgre antal svarspersoner desto storre statistisk
osikerhet. Resultaten visar att kvinnor varen 2020 var ndgot mer skeptiska till privat
sjukvard 4n min. Andelen mycket kritiska dr visserligen ungefir densamma — cirka
en tredjedel. Denna grupp har ocksa 6kat med cirka 10 procentenheter bade bland
min och kvinnor jimfért med mitningen hésten 2019. Men opinionsbalansen
2020 var mer negativ bland kvinnor, -48, jimfért med -33 bland min.

Jamforelsen visar ocksé att det finns tydliga aldersskillnader i bedémningarna.
I undersdkningen 2020 tycks hogre alder hinga samman med en mer kritisk
instillning till utdkade satsningar pa sjukvard bedriven i privat regi. Andelen som
tycker att detta dr ett mycket daligt forslag dr 35 procent i gruppen 6585 ar. Bland
16-29-dringar ir denna andel knappt hilften sa stor, 18 procent. Skillnaderna
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Tabell 1 Instéllning till att bedriva mer sjukvard i privat regi 2020 efter kén,
alder, utbildning och védnsterhéger-position (procent) och totalt
antal svar. Inom parantes visas férandring jamfért med 2019.

Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Antal

forslag forslag forslag forslag forslag svar
Samtliga 2 (-4) 13 (-5) 29 (+1) 27 (0) 29 (+9) 409
Kén
Kvinna 1(-5) 9 (-8) 32 (+3) 28 (0) 30 (+10) 216
Man 4 (-2) 17 (-1) 25 (-5) 23 (-2) 31 (+11) 191
Alder
16-29 ar 6 (-3) 18 (0) 34 (-1) 24 (+2) 18 (+2) 50
30-49 ar 2 (-3) 15 (-4) 28 (+1) 30 (+2) 26 (+6) 123
50-64 ar 3(-1) 10 (-7) 31 (+3) 25 (+5) 31 (+11) 106
65-85 ar 2 (-5) 11 (-5) 25 (-6) 28 (+3) 35 (+14) 130
Utbildning
Lag 5(-2) 10 (-5) 25(-10) 33 (+10) 28 (+8) 61
Medellag 2 (-3) 12 (-7) 32 (+3) 26 (-3) 28 (+10) 111
Medelhdg 1(-5) 16 (-2) 28 (-2) 21 (-5) 34 (+13) 87
Hog 2 (-4) 13 (-5) 27 (-1) 31 (+3) 28 (+8) 141
Vénster-h6ger
Klart till vanster 0(-1) 0 (-2) 6 (-6) 13 (-17) 81 (+26) 48*
Nagot till vanster 0 (-2) 2 (-5) 19 (-5) 40 (-1) 39 (+10) 88
Varken vanster/hoger 4 (-2) 10 (-3) 34 (-2) 32 (+5) 20 (+2) 111
Nagot till hoger 2 (-5) 26 (-4) 35(0) 24 (+4) 13 (+6) 121
Klart till héger 8 (+1) 19 (-11) 41 (+6) 14 (-7) 19 (+12) 37

Kommentar: Fragan lyder ' Vilken &r din &sikt om féljande férslag? — Bedriva mer av sjukvarden i
privat regi’. Svarsalternativen framkommerifiguren. Data fran 2020. Inom parantes ar férandringen
fran 2019. Lag utbildning = grundskola eller motsvarande, medellag utbildning = max gymnasium,
folkhdgskola eller liknande, medelhdg utbildning = eftergymnasial, ej examen fran hdgskola, hdg
utbildning = examen fran universitet eller hbgskola. Position pa vanster-hdger-skalan mats med
féljande fraga: 'Man talar ibland om att politiska asikter kan placeras in pa en vénster—hégerskala.
Var nagonstans skulle du placera dig sjélv pa en sadan skala? med svarsalternativen 'Klart till
vénster, 'Nagot till véanster, 'Varken till vanster eller till héger, ’Nagot till héger och 'Klart till
héger'. * Notera det laga antalet svarspersoner.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019 och SOM-undersékningen om coronavi-
ruset 2020.
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mellan dldersgrupperna har ékat tydligt mellan hsten 2019 och viren 2020. Aldre
personer har blivit mer kritiska i samband med coronapandemin, samtidigt som
yngre ger uttryck for ungefir samma instillning som under hésten 2019.

I jamforelser med de dldersrelaterade skillnaderna ir skillnaden mellan personer
med olika utbildningsnivier inte speciellt stora i undersokningen 2020. Summan
av mycket eller ganska kritiska befinner sig i intervallet 54—61 procent for samtliga
utbildningsgrupper. Men vi kan dock se en {6rindring mellan hosten 2019 och
véren 2020 bland framf6r allt lagutbildade. I denna grupp har andelen som anser
att mer sjukvard i privat regi dr ett ganska eller mycket déligt forslag 6kat med ca
18 procentenheter under den aktuella perioden.

Lingst ner i tabellen ser vi hur instéllningen till mer sjukvard i privat regi ser ut
bland personer beroende pa deras ideologiska position. Att personer till hoger ar
mer positiva till privat sjukvard 4r ingen éverraskning. Mer intressant r att studera
de gruppvisa forskjutningarna i opinionen mellan 2019 och 2020. Hir kan vi se
hur de mest kritiska lingst ut pd vinsterkanten har blivit innu mer kritiska. Varen
2020 tycker 6ver 80 procent i denna grupp att mer privat bedriven sjukvérd 4r ett
mycket daligt forslag. Detir en 6kning med 26 procentenheter jimfort med hésten
2019. Bland personer i det politiska mittfiltet eller till hoger dr férindringarna
mellan hosten 2019 och véren 2020 mindre.

Hittills har vi jimfort gruppskillnader i stodet fér mer privat bedriven vérd efter
kén, alder, utbildning och ideologisk position (tabell 1). En fordjupning med
avseende péd kon dterfinns i figur 3a och 3b. Dir tecknas utvecklingen 6ver tid
bland min och kvinnor. Vad som framkommer ir att det genomsnittliga stodet
2019 for forslaget var jamforligt bland min och kvinnor. Men bland kvinnor 4r
forindringen mellan 2019 och 2020 mer markant. Okningen bland kvinnor har
gt frdn 3,38 till 3,75 och bland min fran 3,35 dll 3,59.

Det privata ir politiskt

Vistsvenskarnas syn pd sjukvard i privat regi har forindrats under coronapande-
min. I undersékningen 2019 var andelen negativa ca 19-23 procentenheter fler
dn de positiva, men 2020 var 6vervikten 41 procent. Férindringen har skett under
loppet av ndgra ménader. Mitningen av opinionen 2019 genomfordes ju i den
vistsvenska SOM-undersékningen, som var i filt mellan september och december,
medan uppfoljningen gjordes under den intensiva pandemiska senviren 2020, det
vill sdga april dill juni.

Opinionsforskjutningen ser olika ut i olika grupper. Aldre har blivit markant mer
kritiska jimfort med yngre. Personer som star klart till vinster sticker ocksa ut. De
har blivitinnu mer kritiska 4n tidigare. I denna grupp 6kade andelen som tycker ate
mer vard bedriven i privat regi dr ett mycket déligt forslag med 26 procentenheter.
Vidare finns det ocksé skillnader mellan min och kvinnor. I undersékningen fére
pandemin var konsskillnaderna i opinionen kring privat sjukvard sma. Viren 2020
intog kvinnor en klart mer kritisk hallning.
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Figur 3a Kvinnors instéllning Figur 3b Mans instéllning till
till att bedriva mer av att bedriva mer av
sjukvarden i privat regi, sjukvarden i privat regi,
2015-2020 (medelviérde, 2015-2020 (medelvirde,
1-5, och 95-procentigt 1-5, och 95-procentigt
40 konfidensintervall) konfidensintervall)
, 4,0
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Kommentar: Se figur 2. Kommentar: Se figur 2.
Kélla: Den vastsvenska SOM-undersok- Kaélla: Den vastsvenska SOM-undersok-
ningen 2015-2019 och SOM-undersokningen ningen 2015-2019 och SOM-undersok-
om coronaviruset 2020. ningen om coronaviruset 2020.

Detta stiller frigan varfor instillningen till privat bedriven sjukvard har forindrats?,
och varfor férandringen dr mer pataglig i vissa grupper 4n i andra. Denna studie
dr visserligen inte designad fér att kunna faststilla drivkraften bakom opinions-
forskjutningen eller forklara varfor den slar igenom mer bland exempelvis dldre
och bland kvinnor, men det ar likvil virdefullt att i ljuset av de empiriska fynden
diskutera mojliga forklaringar.

En forklaring skulle kanske kunna sékas i ideologiska forskjutningar under
den aktuella tidsperioden. Av tabellen ovan framgér att vinster-hoger-position dr
en viktig forklaringsfaktor nir det giller synen pd privat sjukvird. Kan dé okade
skepsis mot privat vard vara resultatet av en i pandemins spar snabbt uppblossande
vinstervind?

Négravinstervindar kunde emellertid inte noteras i samband med den pandemiska
spridningen av influensa A(HIN1) 2009. Svenskarnas vinster-hdger-sympatier
forindrades inte nimnvirt mellan 2008 och 2009 (Martinsson & Andersson,
2020). I ett europeiskt perspektiv verkar inte heller coronapandemin ha paverkat
minniskors ideologiska position i det korta perspektivet. I alla fall om man far
tro den begrinsade internationella forskning som finns tillginglig idag (Bol m.fl.,
2020). I Sverige kan man dock se en liten ideologisk forskjutning. Andelen som
stér till vinster och som tillhér den politiska mitten har 6kat ndgot, pé bekostnad
av hogersympatisorer (Andersson, 2020). Samtidigt har storleksmissigt motsva-
rande forindringar pé vinster-hoger-skalan de senaste dren inte sammanfallit med
en forindrad syn pa privat sjukvard. P det hela taget verkar "vinstervindar” inte
rimligen kunna duga som forklaring till vistsvenskarnas 6kade motstind mot
sjukvard i privat regi.
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En konkurrerande forklaring kan vara att opinionsforindringen ir ett uttryck
for vad som brukar kalla "rally-round-the-flag”. Det ir en socialpsykologisk meka-
nism som innebir att minniskor sluter upp bakom etablerade institutioner under
yttre hot, si som i detta fall en pandemi. Med avseende pa pandemin har effekten
kunnat dokumencterats i s macto att féreroendet f6r svenska myndigheter ckade
under pandemins forsta fas (Esaiasson m.fl., 2020). Fran andra linder rapporteras
en uppslutning bakom demokratin (Bol m.fl., 2020).

Mihinda ir det en uppslutning bakom den traditionella organiseringen av
vélfardsstaten som tar sig uttryck i det okande motstdndet mot vard bedriven i
privat regi. Det finns tecken pa att stodet for vilfirdsstaten har 6kat i Sverige under
pandemin (Andersson, 2020). Dirtill finns forskning som visar pd att fértroen-
det £6r den svenska sjukvarden 6kade mycket kraftigt i Sverige i samband med
pandemin. Hosten 2019 var andelen med mycket eller ganska stort fértroende
68 procent. Den pandemiska viren 2020 var denna andel 88 procent (Andersson
& Oscarsson, 2020).

Men ’rally-round-the-flag”-hypotesen har tydliga brister. Sjukvard bedriven i
privat regi r ju inte direkt ett nytt inslag i den svenska vilfirdsstaten. Det r oklart
varfor vistsvenskarna skulle sluta upp “runt samma flagga”, dvs. den offendligt
bedrivna virden. Men kanske ir "rally-round-the-flag” en delforklaring till varfor
personer klart till vinster blivit annu mer kritiska till privat bedriven sjukvérd dn
de var ndgra manader tidigare.

Om nu varken ideologin eller psykologin ger hela svaret sa finner vi det kanske
i byrakratin? Privata utforare av vilfirdstjidnster dr en aspeke av ett bredare reform-
program for den offentliga sektorn som gar under betickningen New Public
Management (NPM). Foresprakare for NPM har hivdatatt konkurrens och privata
utforare i vilfirden skulle leda till effektiviseringar och besparingar. (Hood, 1991).
Detta blev ett viktigt argument £6r de reformer som efter de ekonomiska kriserna
pa 80-talet borjade genomforas i Sverige.

I'vad man de utlovade effektiviseringarna och besparingarna realiserats ar omevis-
tat. Mot den bakgrunden ir det inte Sverraskande att det under den pandemiska
véren 2020 uppstod en livlig debatt kring konsekvenserna av reformer sprungna
ur NPM som styrningsfilosofi. I centrum for debatten stod frigan om de fore-
givna effektiviseringarnas konsekvenser for den svenska krisberedskapen, men den
handlade ocksé om privat sjukvird och privata utférare i dldrevarden.

En av debattérerna var Jens Stilhoff Sérensen, som ir docent och lektor i
freds- och utvecklingsforskning. Med anledning av pandemin publicerade han i
Svenska Dagbladet (SvD) en debattartikel dir han hivdade att NPM:s krav pa
effektiviseringar och besparingar forsatt myndigheterna och sjukvarden i ett till-
stdnd av permanent stress som lett till en urholkning av krisberedskapen (Svenska
Dagbladet 2020-03-09).

Kritik mot den privatiserade varden kom ocksé fran John Lapidus, som ir
ekonombhistoriker vid Handelshégskolan i Géteborg. I SvD vinder han sig 23/3
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mot att vird via privata sjukvardsforsikringar fortsatte som férut, samtidigt som
regionerna pa grund av pandemin tvingades skjuta upp mycket av den planerade
varden. Han fick dock mothugg av branschféretridare. Eva Erlandsson vid Svensk
forsikring menade att privata sjukforsikringar gor att den totala miangden vard i
samhillet 6kar (Svenska Dagbladet, 2020-03-23).

En annan av debattdrerna var journalisten Maria Schottenius i Dagens Nyheter
(2020-04-20). Med syftning pa dldrevard i privat regi hivdade hon att smittspridning
av coronavirus var ett resultat av "usla arbetsvillkor och privata reglementen.” Inte
heller hon fick std oemotsagd. Den f6re detta moderatpolitikern Gunnar Hokmark
avfirdade pastiendena som ett utryck f6r “den stindiga viljan att skylla allt ont
pa kapitalismen”. Han skrev vidare att 6verdddligheten var hogre i kommunalt
bedriven ildrevard (Aftonbladet 2020-06-24).

Debatten om bristande krisberedskap och driftsformens betydelse f6r Corona-
relaterad 6verdddlighet i dldrevarden kommer troligen fortsitta. Utredningar och
forskning lir f6lja. Klart ar likvil att coronapandemin har blottlage bokstavligt
talat livsfarliga tillkortakommanden i vilfirdens kirnomraden. I vad man detta
och den efterféljande debatten har satt sin prigel pa vistsvenskarnas instéllning
till sjukvérd bedriven i privat regi dr dock en annan friga. Men legitimitet och
folklig forankring dr sedan forut en akilleshil for manga av de reformer som utgér
kirnan i NPM. Svenskarna si vil som vistsvenskar har linge varit kritiska. Det
giller inte bara sjukvard i privat regi utan dven t.ex. vinster i vilfirden (Nilsson,
2018, 2013). Det kan vara si att minniskor nir krisen kommer séker ett narrativ
som Overensstimmer med den egna virldsbilden; kanske tdnker man sig act vinst-
intresse, privatiseringar och nedskirningar gir hand i hand, och att detta nu visat
sig ta livet av vara idldre. Utan facit i hand 4r det en slutsats utan bevis eller fakta.
Men det ir likvil ett problem for NPM som styrningsmodell "f6r alla sisonger”
om den inte kan behilla sin trovirdighet i kristider. Offentlig verksamhet 4r en
fortroendebransch och i slutindan ir det medborgarna som bestimmer hur den
skall vara organiserad.

Noter

1 Svarsfrekvensen i den vistsvenska SOM-undersokningen f6r perioden 2015
till 2019 har legat kring 50 procent.

2 Svarsfrekvensen f6r denna undersokning blev 44 procent.

3 Lingre tillbaka i tiden finns exempel pé ganska stor variation i synen pé privat
vard mellan mictillfillena i den vistsvenska SOM-undersokningen. Men det
ir dé fraga om f6rindringar mellan tva ar.

4 Det dr inte helt uteslutet att skillnaderna skulle kunna bero pa sittet att mita.
Frigorna och svarsalternativen har visserligen varit identiska, men det fanns
vissa skillnader i utformningen av enkiterna. Dit hor ordningsféljden mellan
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fragorna om politiska forslag, men ocksé frigornas inbordes placering i enkiten.
Dirtill kommer att SOM-undersokningen om coronaviruset 2020 har varit
tematiskt inriktad mot fragor kopplade till viard och hilsa.
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MEDBORGARNAS INSTALLNING TILL
AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

THOMAS DENK, KARIN HEDSTROM,
FREDRIK KARLSSON OCH ELIN WIHLBORG

Sammanfattning

Alltfler myndigheter infér automatiserat beslutsfattande, vilket innebir att en dator
fattar beslut istillet for handliggare och utredare. Detta kapitel undersdker med-
borgarnas instillning till att 6ka det automatiserade beslutsfattandet i myndigheter.
Kapitlets analyser visar att en majoritet (64 procent) anser att det dr ett mycket déligt
eller ganska déligt forslag act datorer ska f4 ta 6ver fler beslut i myndigheter. Analyserna
indikerar ocksd att instillningen har samband med socio-demografisk bakgrund,
politiska férhillningssitt och framtidsoro fér Al, automatisering och robotisering.
Den negativa instéllningen dterfinns i samtliga grupper. Det dr dessutom sd att det
snarare ir graden av negativ instillning som varierar mellan grupper 4n instillningen
som sidan. Med dessa resultat framtrider en majlig spinning mellan utvecklingen
inom myndigheter och medborgarnas instillning till automatiserat beslutsfattande.

dag anvinds alltmer mojligheten till automatiserat beslutsfattande i offentlig

verksamhet. Det innebir att en dator baserat pa information och algoritmer
fattar beslut istillet f6r handliggare och utredare. I Sverige anvinds automatiserat
beslutsfactande bland annat f6r ate besluta om tillfillig forildrapenning, tringselskatt
och kérkortstillstand. For att ge stdd till den 6kade anvindningen av automatiserat
beslutsfattande och undanrdja juridiska oklarheter kring automatiskt beslutsfat-
tande (eSam, 2018) infordes i den nya forfaceningslagen (2017:900) ett lagstod
f6r automatiserat beslutsfattande:

28 § Ext beslut kan fattas av en befartningshavare ensam eller av flera gemensamt eller
automatiserat.

Utvecklingen med 6kat automatiserat beslutsfattande inom myndigheter kommer
troligtvis fortsitta i en strivan att 6ka effektiviteten, produktiviteten och till-
gingligheten for offentliga tjdnster. Med utvecklingen kommer beslut baserade
pa algoritmer att bli mer frekventa inom fler omraden. Det kommer ocksé att ge
myndigheterna mojligheter att utforma beslutsprocesser pa olika sitt och myndig-
heter kommer ocksa att kunna anvinda olika kombinationer av beslutsmetoder.
Detta forvintas péaverka savil myndigheternas arbetssitt som relationen mellan
myndigheter och medborgare.

Denk, Thomas, Hedstroém, Karin, Karlsson, Fredrik & Wihlborg, Elin (2020). Medborgarnas instalining till
automatiserat beslutsfattande. | Anders Carlander & Ulrika Andersson (red) Digitala &r vi allihopa? Géteborg: 79
SOM-institutet, Géteborgs universitet.
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Alltfler studier uppmirksammar dirfor individers férhallningssitt till automa-
tiserat beslutsfattande. Det finns emellertid fa empiriska studier som undersoker
individernas instillning till automatiserat beslutsfattande inom offentlig sektor.
Studier har istillet fokuserat pd automatiserat beslutsfattande inom andra omra-
den, sisom anstillningsprocesser, media och finansiella bedomningar (Araujo
m.fl., 2020; Smith, 2018). I dessa studier aterkommer tvd forestillningar om
individernas instillning till automatiserat beslutsfattande. Tidiga studier om
beslutsfattande visade att individer tenderar att féredra beslut av system baserade
pa algoritmer mer dn minskliga beslut (Dawes m.fl., 1989; Logg m.fl., 2019).
Overfort till automatiserat beslutsfattande har dessa resultat gett forvintningar om
att individer ska vara positivt instillda till automatiserat beslutsfattande. Andra har
dock hivdat att instillningen till automatiserat beslutsfattande ir relaterad till hur
de uppfattar automatiserat beslutsfattande och att individer tenderar att foredra
automatiserat beslutsfattande framf6r beslut av minskliga icke-experter, men att
de frimst foredrar beslut av minskliga experter (Dietvorst m.fl., 2015; Logg, 2017;
Madhavan & Wiegmann, 2007). Som Araujo m.fl. (2020) konstaterar forvintas
ddrmed individerna vara negativt instillda till atc automatiserat beslutsfactande
ersdtter minskliga expertbeslut, exempelvis inom myndigheter.

I en tidigare studie undersdkte vi medborgarnas medvetenhet och forestill-
ningar om automatiserat beslutsfattande inom offentlig sektor (Denk, Hedstrém
& Karlsson, 2019). Resultatet visade att endast 20 procent hade kinnedom om
automatiserat beslutsfattande inom offentlig sektor och majoriteten ansag att
beslut av datorer istillet for beslut av tjinstemin ger mer opartiska beslut, mindre
tillforlitliga beslut, mindre insyn i besluten och tar mindre hinsyn till manniskors
situation. Aven om studien konstaterade att medborgarna hade negativa forestill-
ningar om automatiserat beslutsfattande dterstar det att underséka om medbor-
garna har negativ eller positiv instillning till att 6ka automatiserat beslutsfattande
i myndigheter. Syftet med detta kapitel dr drfor att underséka den 6vergripande
instdllningen till automatiserat beslutsfactande i myndigheter och hur instillningen
varierar mellan grupper.

Instillning till automatiserat beslutsfattande hos socio-demografiska
grupper

For att undersoka instillningen till automatiserat beslutsfattande fick responden-
terna ange sin dsikc om forslaget act datorer ska ta ver fler beslut pA myndigheter.
De hade fem svarsalternativ: mycket daligt forslag, ganska daligt forslag, varken
bra eller daligt frslag, ganska bra forslag och mycket bra forslag. Som framgér av
tabell 1 var det en majoritet (64 procent) som anser att det dr ett mycket daligt
eller ganska daligt forslag att 6verlata fler beslut inom myndigheter till en dator.
Endast en mindre andel (12 procent) anser att det dr ett mycket bra eller ganska
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bra forslag. Samtidigt 4r det 24 procent av de svarande som anger att de varken
tycker att det dr ett bra eller daligt férslag. Det finns dirmed en betydande Gvervike
av negativ instillning till automatiserat beslutsfattande hos de svarande.

Tidigare studier om individers instillning till och forestillningar om automati-
serat beslutsfattande har konstaterat att instillningen tenderar att variera mellan
olika grupper. Enligt studierna finns det skillnader mellan min och kvinnor i
deras instillning till och forestillningar om automatiserat beslutsfattande. Aven
skillnader relaterade till alder, utbildning, inkomst, medborgarskap och bostadsort
framtrider i studierna (Araujo m.fl., 2020; Denk, Hedstrém & Karlsson, 2019;
Smith, 2018). Som framgar av tabell 1 finns det ocksd hir skillnader i instéllning
till 6kat automatiserat beslutsfattande i myndigheter mellan min och kvinnor (tau-c
=0,079).! Min 4r mindre negativa till att 6ka det automatiserade beslutsfattandet
dn kvinnor, men en betydande majoritet inom béada grupperna har en negativ
instillning. Det finns ocksa skillnader mellan olika aldersgrupper (tau-c =-0,138).1
samtliga dldersgrupper finns det en majoritet som har en negativ instillning till act
oka det automatiserade beslutsfattandet, men det generella monstret r att andelen
med negativ instillning dr hogre inom de ildre aldersgrupperna dn de yngre grup-
perna. Den storsta andelen med positiv instdllning dterfinns i grupperna 20-29 ar,
30-39 ar och 40—49 ar. Utmirkande for de yngsta aldersgrupperna (1619 ar och
20-29 r) dr att andelen som tycker att forslaget varken dr bra eller dalige 4r hogre
in i ovriga dldersgrupper. Alder har dessutom ett starkt samband med utbildning
(tau-c = 0,143) ddr yngre tenderar att i stdrre utrickning ha hégre utbildning 4n
dldre. Det finns ocksi ett samband mellan utbildning och instillningen till att
oka det automatiserade beslutsfattandet inom myndigheter (tau-c = 0,104). Det
positiva sambandet indikerar att hogutbildade tenderar att vara mer positiva dn
lagutbildade. Inom grupperna med hogutbildade och medelhégutbildade finns
en mindre andel med negativ instillning inom grupperna med lagutbildade och
medellagutbildade. Samma ménster aterfinns dven mellan olika inkomstgrupper
ddr det finns ett positivt samband mellan inkomst och instillning (tau-c = 0,131).
Gruppen med den hogsta inkomsten har mindre andel med negativ instillning,
medan gruppen med den ligsta inkomsten har hogre andel med negativ instill-
ning. Den negativa instillningen dr ocksd mer framtridande hos de som bor pa
landsbygden eller i mindre titort jimfért med de som bor i stad/storre titort eller
i storstad (Go6teborg). Resultaten indikerar didrmed att det finns ett urbanise-
ringsmonster (tau-c = 0,097). De som bor i mindre urbaniserade omriden 4r mer
negativadn de som bor i mer urbaniserade omraden. Sammantaget visar analyserna
att det finns skillnader i instillningen till automatiserat beslutsfattande mellan
socio-demografiska grupper, men att det handlar mer om skillnader i andelen med
negativ instillning 4n skillnader i instillningens riktning.
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Tabell 1 Instéllning till automatiserat beslutsfattande hos socio-
demografiska grupper, 2019 (procent och korrelation)

Varken

Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Summa

daligt daligt daligt bra bra procent | Samband  Antal
Samtliga 38 26 24 9 3 100 2749
Kon Tau-c= 2745
Kvinna 40 27 25 6 2 100 0,079 1422
Man 35 26 23 12 4 100 (0,000) 1323
Aldersgrupp Tau-c= 2749
16-19 ar 26 26 39 6 3 100 -0,138 121
20-29 ar 24 27 34 11 4 100 (0,000) 292
30-39 ar 29 26 25 14 6 100 358
40-49 ar 31 27 24 14 4 100 401
50-59 ar 46 23 20 8 3 100 482
60-69 ar 46 24 23 6 1 100 513
70-70 ar 41 32 20 6 1 100 453
80-85 ar 44 31 21 2 2 100 129
Utbildningsniva Tau-c= 2 668
Lag 46 24 22 5 3 100 0,104 378
Medellag 41 29 22 6 2 100 (0,000) 806
Medelhdg 38 25 23 12 2 100 595
Hég 31 27 26 12 4 100 889
Manadsinkomst Tau-c= 2612
—14 999 kr 43 24 24 7 2 100 0,131 657
15 000-34 999 kr 41 29 23 5 2 100 (0,000) 1141
35 000— 28 27 25 16 4 100 814
Bostadsort Tau-c= 2694
Landsbygd 48 26 18 6 2 100 0,097 413
Mindre tatort 39 27 26 6 2 100 (0,000) 551
Stad eller storre tatort 35 28 24 10 3 100 973
Storstad (Goéteborg) 33 25 26 12 4 100 757

Kommentar: Fragan |6d 'Vilken &r din asikt om f6ljande férslag? Datorer ska fa ta éver fler beslut
pé myndigheter’. Svarsalternativen lyder ‘Mycket daligt férslag’, ‘'Ganska daligt forslag’, 'Varken
daligt eller bra férslag’, 'Ganska bra férslag’ och ‘Mycket bra férslag’. Tau-c mater samband
mellan tva variabler som rangordnar individer i kategorier. Matten anger riktningen och styrkan
i samband. De varierar mellan -1 (negativt samband) och +1 (positivt samband). Inom parentes
anges signifikansniva.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

Instillning till automatiserat beslutsfattande och politiska skiljelinjer

Studier om automatiserat beslutsfattande uppmirksammar sillan betydelsen av
politiska skiljelinjer (Arukjo m.fl., 2020; Smith, 2018). Individers kinnedom och
forestdllningar om automatiserat beslutsfattande i offentlig sektor har dock samband
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med deras politiska intresse (Denk, Hedstrom & Karlsson, 2019). Det finns dven
samband mellan hur individer placerar sig pa den traditionella vinster-hoger-skalan
och instillning till automatiserat beslutsfattande i myndigheter (tabell 2, tau-b =
0,104).2 De som placerar sig pa den vinstra delen eller i mitten av skalan ir mer
kritiska till automatiserat beslutsfattande dn de som placerar sig pi den hogra delen
av skalan. Samma monster dterfinns delvis nir det giller partisympatier. Det finns
ett samband mellan partisympati och instillning till automatiserat beslutsfattande
som skapar tva grupper (Cramer’s V = 0,119).% I den ena gruppen dterfinns de som
sympatiserar med Miljpartiet, Vinsterpartiet, Socialdemokraterna eller Sverige-
demokraterna. Dessa partisympatisorer har en mer negativ instillning dn de som
ingdr i den andra gruppen.

Tabell 2 Instéllning till automatiserat beslutsfattande och politiska grupper,
2019 (procent och korrelation)

Varken

Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Summa Samband

daligt daligt daligt bra bra procent | (signifikans) Antal
Ideologi Tau-b= 2703
Klart till vanster 47 23 22 7 1 100 0,104 277
Nagot till vanster 41 26 25 5 3 100 (0,000) 597
Varken till vanster
eller héger 40 27 24 6 3 100 772
Nagot till hoger 28 30 26 13 3 100 77
Klart till hdger 35 22 24 15 4 100 340
Partisympati Cramer's V= 2403
Vansterpartiet 46 23 22 8 1 100 0,119 241
Socialdemokraterna 43 25 25 5 2 100 (0,000) 584
Centerpartiet 25 33 23 15 4 100 252
Liberalerna 26 29 18 21 6 100 130
Moderaterna 25 29 28 14 4 100 416
Kristdemokraterna 29 32 26 1" 2 100 199
Miljpartiet 36 30 23 8 3 100 145
Sverigedemokraterna 46 23 22 6 3 100 436

Kommentar: Fragan 16d 'Vilken &r din asikt om féljande férslag? Datorer ska fa ta éver fler beslut
pa myndigheter’. Svarsalternativen var ‘Mycket daligt férslag’, ‘Ganska daligt forslag’, "Varken
daligt eller bra férslag’, ‘Ganska bra férslag’ och ‘Mycket bra férslag’. Tau-b mater samband
mellan tva variabler som rangordnar individer i kategorier. Mattet anger riktningen och styrkan i
samband. Det varierar mellan -1 (negativt samband) och +1 (positivt samband). Tau-b anvands
nar antalet kategorier pa de tva variablerna &r samma, medan tau-c anvands nar variablerna har
olika antal kategorier. Cramer’s V ar ett sambandsmatt som anger styrkan i samband mellan en
nominalvariabel och en nominal- eller ordinalvariabel med kategorier. Mattet varierar mellan 0
och 1. Endast riksdagspartier ingar i variabeln for partisympatier, vilket innebar att sympatier for
Demokraterna eller andra partier inte ingar. Inom parentes anges signifikansniva.

Kélla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.
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Den andra gruppen bestr av de som sympatiserar med Centerpartiet, Liberalerna
eller Moderaterna, medan de som sympatiserar med Kristdemokraterna intar en
position mellan de tvd grupperna. Instillningen till automatiserat beslutsfattande
dr mindre negativ i denna grupp 4n i den f6rsta gruppen. Graden av negativ instill-
ning varierar dirmed mellan individer beroende pa deras politiska forhallningssice
och partipolitiska sympatier.

Instillning och framtidsoro

Ar instillningen till 6kat automatiserat beslutsfattande uttryck for underliggande
oro for framtiden? Vira asikter om ny teknik 4r kopplade till forvintningar om
vilka mojligheter och risker som anvindningen av tekniken ska medfora i fram-
tiden. Dessa forvintningar dr kopplade till hur optimistiske eller pessimistiske vi
ser pa framtiden. Med automatiserat beslutsfattande aktualiseras fragor om olika
aspekeer av samhillsutvecklingar. Ronald Inglehart (2018) har hivdat tesen att
hur vi forhéller oss till den kommande utvecklingen med 6kad automatisering
och anvindning av artificiell intelligens (AI) kommer att forma nya virderingar
och konfliktlinjer. Bland annat kommer oron for utvecklingen att paverka hur vi
forhéller sig till Al och automatisering. I tabell 3 presenteras dirfor analyser av
samband mellan instéllning till 6kat automatiserat beslutsfattande i myndigheter
och framtidsoro rérande Al, automatisering och robotisering. Som framgir av
tabellen finns det inget signifikant samband mellan oro for framtida cyberattacker
och instillning till automatiserat beslutsfattande. Det finns diremot samband
mellan de andra aspekterna av framtidsoro f6r automatisering och instillning
till automatiserat beslutsfattande. For det forsta finns det ett negative samband
mellan framcidsoro for att robotar och Al ska fi for stor makt och instillning
till automatiserat beslutsfattande (tau-c = -0,114). De som upplever mycket stor
eller stor oro for att robotar och Al ska medféra 6kad maktkoncentration ir i
storre utstrickning negativa till 6kat automatiserat beslutsfattande 4n de som ir
inte sirskilt eller inte alls oroade f6r att robotar och Al ska f3 for stor makt. For
det andra finns det ett dnnu starkare samband mellan framtidsoro f6r att fysiska
butiker ska slas ut av e-handel och instillning till automatiserat beslutsfattande i
myndigheter (tau-c = -0,189). De som upplever mycket stor eller stor oro for att
fysiska butiker ska slds ut av e-handel 4r mer negativt instillda cill automatiserat
beslutsfattande dn de som ir inte sirskilt eller inte alls oroade. For det tredje finns
ett motsvarande negativt samband mellan framtidsoro f6r att jobb forsvinner pa
grund av automatisering och instillning till automatiserat beslutsfattande (tau-c
= -0,202). Aterigen har de som upplever mycket stor eller stor oro fér att jobb
forsvinner en mer negativ instillning till automatiserat beslutsfattande 4n de som
inte 4r sidrskile eller inte alls oroade. Sammantaget indikerar analyserna att indivi-
ders framtidsoro for Al, automatisering och robotisering har samband med deras
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instillning till automatiserat beslutsfattande. Resultaten antyder att individernas
kritiska instillning dr kopplad till oro att 6kad Al, automatisering och robotisering
medfor forlorade arbetstillfillen.

Tabell 3 Instéllning till automatiserat beslutsfattande och framtidsoro, 2019
(procent och korrelation)

Varken

Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Summa

daligt daligt daligt bra bra procent | Samband  Antal
Oro for cyberattacker Tau-c= 2662
Mycket oroande 42 21 21 1 5 100 0,014 472
Ganska oroande 35 28 25 10 2 100 (0,382) 1042
Inte sérskilt oroande 36 29 25 7 3 100 947
Inte alls oroande 45 19 26 8 2 100 201
Robotar och artificiell
intelligens riskerar att
fa for mycket makt Tau-c= 2677
Mycket oroande 51 21 21 4 3 100 -0,114 424
Ganska oroande 39 30 22 7 2 100 (0,000) 800
Inte sérskilt oroande 31 27 28 1 2 100 1156
Inte alls oroande 36 24 22 12 6 100 297
Fysiska butiker slas ut
pa grund av e-handel Tau-c= 2685
Mycket oroande 51 25 17 5 2 100 -0,189 848
Ganska oroande 34 30 26 8 2 100 (0,000) 1135
Inte sérskilt oroande 26 23 31 16 4 100 585
Inte alls oroande 31 19 23 14 13 100 117
Jobb forsvinner
pa grund av
automatisering Tau-c= 2687
Mycket oroande 54 23 18 3 2 100 -0,202 611
Ganska oroande 38 30 23 7 2 100 (0,000) 1026
Inte sérskilt oroande 27 27 29 13 4 100 856
Inte alls oroande 25 16 30 21 8 100 194

Kommentar: Fragan 16d 'Vilken &r din asikt om féljande férslag? Datorer ska fa ta éver fler beslut
pa myndigheter’. Svarsalternativen var ‘Mycket daligt férslag’, ‘Ganska daligt forslag’, "Varken
daligt eller bra férslag’, 'Ganska bra férslag’ och ‘Mycket bra férslag’. Tau-c mater samband
mellan tva variabler som rangordnar individer i kategorier. Matten anger riktningen och styrkan
i samband. De varierar mellan -1 (negativt samband) och +1 (positivt samband). Inom parentes
anges signifikansniva.

Kélla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.
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Kritisk instillning till automatiserat beslutsfattande dominerar

De foregiende avsnitten har analyserat de enskilda variablernas samband med
instillning till 6kat automatiserat beslutsfattande i myndigheter. Individers egen-
skaper kan dock vara 6verlappande och samvariera med varandra. Frigan for detta
avsnittdr dirfor om variablernas betydelse for instillningen dndras nir de analyseras
tillsammans. Resultatet av en multipel regressionsanalys med alla variabler visar att
nista alla variablers betydelse kvarstir nir de analyseras tillsammans, vilket framgar
av tabell 4.4 Det ir enbart utbildning som forlorar sin signifikans, medan oro for
framtida cyberattacker blir signifikant med positiva effekter pa instillningen tll
automatiserat beslutsfattande. Det sistnimnda resultatet ir dverraskande eftersom
det indikerar att de som kinner oro for framtida cyberattacker i mindre utstriack-
ning ir kritiska till automatiserat beslutsfattande i myndigheter in de som inte
kinner oro.

Tabell 4 Multipel regressionsanalys, 2019

Ostandardiserad regressions-

Oberoende variabler koefficient (standardfel)
Konstant -1,961
(0,152)
Kon 0,049
(0,044)
Aldersgrupp -0,073
(0,012)
Utbildningsniva 0,013
(0,023)
Manadsinkomst 0,079
(0.032)
Bostadsort 0,090
(0,021)
Vanster-hoger position 0,109
(0,018)
Cyberattacker 0,153
(0,027)
Robotar och Al far fér mycket makt -0,079
(0,029)
Fysiska butiker slas ut -0,145
(0,030)
Jobb férsvinner av automatisering -0,201
(0,030)
Justerad forklaringsgrad (R2adj) 13,6%
(n=2 470)

Kommentar: Den beroende variabeln ar instéllning till férslaget att datorer ska fa ta dver fler
beslut pa myndigheter (se tabell 1). Variablerna om framtidsoro ar omkodade fran Inte alls oro-
ande (1) till Mycket oroande (4). Fet stil markerar signifikanta resultat (p < 0,05).

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.
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Aven om effekterna ir signifikanta ir de relative mattliga i sin styrka. Resultaten
indikerar att den negativa instillningen till 6kat automatiserat beslutsfattande hos
myndigheter 4r mer framtrddande 4n positiv instillning oavsett individernas bak-
grund, politiska forhéllningssitt eller framtidsoro. Det finns dirmed ingen tydlig
spanning dir en grupp som domineras av positiv instillning stills emot en grupp
med negativ instillning. Den negativa instillningen forekommer istillet hos alla
grupper. De som 4r mindre kritiska till 6kat automatiserat beslutsfattande 4r yngre
med hog inkomst som bor i storstad och som kombinerar mindre framtidsoro for
Al och automatisering med en placering pa den hogre delen av vinster-hoger-
skalan. De mest kritiska till 6kat automatiserat beslutsfattande aterfinns istillet
hos dldre liginkomstragare som bor pé landsbygden med vinsterideologiska dsikter
och som kinner oro infér den framtida utvecklingen med Al och automatisering.

Avslutning

Allt fler myndigheter infér automatiserat beslutsfattande. Som framkommer av
kapitlets 6vergripande resultat har en betydande majoritet av de tillfragade en
negativ instillning till atc 6ka det automatiserade beslutsfattande hos myndigheter.
Den negativa instéllningen dominerar i alla grupper, dven om det finns skillnader i
vilken omfattning som den negativa instillningen forekommer inom grupper. Om
kapitlets resultat relateras till tidigare studier om individers attityder till automatiserat
beslutsfattande (Denk, Hedstréom & Karlsson, 2019) framtrider en kombination
av begrinsad kinnedom om och negativ instillning tll automatiserat beslutsfac-
tande. Individerna saknar kinnedom om att datorer fattar beslut inom offentlig
sektor samtidigt som de har en negativ instéllning till att 6ka antalet beslut som
fattas av datorer inom myndigheter.

Relaterad till de tva forestillningar om individers f6rhallningssitt till automa-
tiserat beslutsfattande som dterfinns inom forskningsfiltet ger analyserna empi-
riske stod till forestdllningen att individerna har ett negativt forhallningssice. Det
innebdr att det ddrmed finns en motsittning mellan den pagiende forindringen
inom myndigheterna och vistsvenskarnas instillning till automatiserat beslutsfat-
tande. Denna skillnad kan i frlingningen medfdra att det uppstdr en konflike
mellan myndigheternas beslutsmetoder och individernas uppfattningar, vilket
kan undergriva myndigheternas och beslutens legitimitet. Det finns darfor anled-
ning for framtida studier act dterkomma till fragor om individernas instillning
till automatiserat beslutsfattande hos myndigheter. Det dr emellertid inte enbart
inom myndigheter som automatiserat beslutsfattande anvinds. Aven kommu-
ner automatiserar allefler beslut, exempelvis vid beslut om forsérjningsstéd. En
annan angelidgen forskningsuppgift f6r kommande studier dr dirfor atte studera
individernas instillning till automatiserat beslutsfattande i kommuner, samt om
instdllningen varierar i férhéllande till omrade och i jimfdrelse med automatiserat
beslutsfattande i myndigheter.
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De empiriska analyserna ger ocksé delvis stod till den tes om kopplingen mellan
framtidsoro och instillning till automatisering som Roland Inglehart (2019) har
framfort. Vad Inglehart hidvdar dr att automatisering kommer att minska jim-
likheten genom 6kad resurskoncentration samtidigt som viéra arbeten blir mer
osikra och simre avlonade. De som dr mest negativt instillda till automatiserat
beslutsfattande dr ocksa de som har starkast oro f6r att automatiseringen kommer
att hota arbetstillfillen. Den negativa instillningen dr ocksd mest framtridande
hos de som kan forvintas paverkas mest eller som har simst forutsittningar ace
hantera automatiseringens konsekvenser, sasom laginkomsttagare och dldre. Men
de empiriska analyserna visar ocksa pd att detta enbart ir en del av férklaringen till
instillningen. Det finns andra férhallanden som péverkar vér instillning till auto-
matiserat beslutsfattande som kommande studier behdver uppticka och undersoka.

Noter

! Tau-c miter samband mellan tvi variabler som rangordnar individer i katego-

rier. Méttet anger riktningen och styrkan i samband. Det varierar mellan -1
(negativt samband) och +1 (positivt samband).

2 Tau-b miter samband mellan tvd variabler som rangordnar individer i kategorier.

Mattet anger rikeningen och styrkan i samband. Det varierar mellan -1 (negativt
samband) och +1 (positivt samband). Tau-b anvinds nir antalet kategorier pa
de tva variablerna ir samma, medan tau-c anvinds nir variablerna har olika
antal kategorier.

Cramer’s V ir ett sambandsmétct som anger styrkan i samband mellan en
nominalvariabel och en nominal- eller ordinalvariabel med kategorier.

Linjir regressionsanalys (OLS) anvinds for atc analysera kontinuerliga variabler
som beroende variabler. Beroende variabel i analysen ir instillning till 6kat
automatiserat beslutsfattande i myndigheter, som med sin uppbyggnad med
fem kategorier antas approximativt motsvara en kontinuerlig variabel. Med
undantag fér partisympatier utgdr alla variabler som presenteras i de féregiende
avsnitten oberoende variabler i analysen. Anledningen till att partisympatier
inte ingdr 4r att variabeln har en nominal scrukeur, vilket inte 4r méjlige ace
analysera med linjir regressionsanalys.
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KONSTEN ATT LEVA MED ROBOTAR
— ATTITYDER TILL AUTOMATISERING

MARCUS WEISSENBILDER

Sammanfattning

At allt fler jobb kan komma att automatiseras i allt snabbare take ir ett scenario
som har blivit mycket omdiskuterat under de senaste dren. Studier har visat att upp
emot hilften av alla jobb kan komma att automatiseras enbart under de kommande
decennierna. Det skulle kunna innebira att manga samhillsgrupper pé kort tid
kommer att bli arbetsldsa, vilket i sa fall lir fa stora konsekvenser f6r minniskors
politiska preferenser och beteende. I foljande kapitel analyseras automatisering, med
fokus pa huruvida oro for att jobb ska forsvinna pa grund av 6kad automatisering
paverkar politiska preferenser. Ett samband som diskuteras inom forskning ir att de
som hotas av arbetsldshet foredrar storre grad av omférdelning av resurser i samhil-
let. Resultaten visar att dven under kontroll f6r demografiska faktorer och politisk
ideologi s finns ett samband mellan oro for automatisering och starkare preferenser

for att samhillet ska omférdela mer.

e senaste trettio dren har priglats av en allt 6kande take av teknologisk utveck-

ling. Ett kdnt exempel som tagit sig in i allminhetens medvetande 4r den
s& kallade "Moore’s lag”. Denna observation visar hur antalet transistorer som far
plats pa ett chip vixer exponentiellt. Sedan 1965 har detta visat sig stimma, med
en fordubbling cirka vartannat ar. Detta har lett dill enorma forbéctringar i proces-
sorkraft, vilket mojliggjort manga av de teknologiska framsteg vi har sett under
se senaste decennierna (Roser & Ritchie, 2013). Den teknologiska utvecklingen
har medfért ate vi nu kan g runt med mobiltelefoner som innehaller filmkamera,
kamera, all vir musik och alla vira bilder och inte minst all kunskap i hela virlden
via internet, ndgot fi ens hade kunnat tinka sig fér enbart 20 ar sedan. Den allt
storre processorkraften har ocksd mojliggjort stora framsteg i implementeringen
av artificiell intelligens.

Artificiell intelligens (AI) har kommit att bli ndgot av ett trendbegrepp att
slinga sig med. I forenklad form anvinds Al ofta for att beskriva teknologi som
tillimpar maskininlirning. Processen gir ut pa att en Al fir massiva mingder data
och sedan trinar sig sjilv att optimera en process for att nd ett visst forutbestdimt
resultat (Lee, 2018). Det ir denna metod som anvinds for att bland annat trina
sjalvkorande bilar, f6r att medicinska Al ska kunna utfora diagnostik och for att
optimera resultat i sckmotorer. Det 4r pa liknande sitt som Al kan komma att
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hota jobb inom manga sektorer nir det implementeras allt mer. Ofta har diskus-
sionen om automatisering handlat om att det anses hota rutinarbete, si som arbete
i fabriker. Dagens Al hotar dock dven jobb inom nistan alla sektorer, dven hogt
kvalificerade jobb s som analytiker och utredare. Forskare har visat att uppemot
hilften av alla jobb i USA kan, till ndgon grad, automatiseras inom enbart ett fital
decennier (Frey & Osborne, 2017). Korrektheten i forutsdgelser like denna kan
alltid ifrdgasittas, men det illustrerar en potentiell utveckling dir Sverige, likt alla
andralinder, kommer att paverkas starkt av automatiseringen, inte minst d Sverige
dr bland de linder med hogst antal Al-foretag per capita (Asgard, 2017). Sverige dr
dven ett av de linder med flest industriella robotar per capita (Petropoulos, 2019).
Det dr rimligt att anta att begreppet automatisering ar nagot det svenska folket
ir medvetna om. Opinionsanalytiker har dock dgnat relativt lite tid 4t att studera
vad folk tror och tinker kring de potentiella effekterna av automatisering. Under-
sokningar frin EU visar visserligen att 74 procent av de tillfrigade tror att "fler
jobb kommer att férsvinna dn skapas av AI” och att 72 procent anser att “robotar
kommer attstjila jobb” (Eurobarometer, 2017). Liknande opinionsundersékningar
i USA visar att en majoritet dr for acc begrinsa andelen jobb som foretag ska fa
automatisera (Frey, 2020), men de ovan omnimnda ir ndgra av fa undersékningar
som befattat sig med fragan. Allt fler forskare har dock bérjat dgna tid at fragan
huruvida automatisering kan péverka politiska preferenser, om det potentiella
hot som Al utgdr mot arbetsmarknaden kan leda till att folk omvirderar vilken
policy de anser bér genomféras. I fljande kapitel gérs bland de forsta testen av
detta i svensk kontext. Med utgidngspunkt i en friga om hur oroade vistsvenskarna
generellt dr for automatisering av jobb redogors for demografiska och socioekono-
miska skillnader i oron, samt testas om oro for automatisering ir en prediktor for
omfbrdelningspreferenser. Okad ekonomisk ojimlikhet ir en av de stora potentiella
konsekvenser som automatisering forutspas medféra (Banerjee & Duflo, 2019)
och mycket tidigare forskning har pekat pd att de som riskerar arbetsléshet blir
mer positivt instillda till omférdelning (Rommel & Walter, 2018), att dven prova
automatiseringens effekter pa just denna preferens dr ddrmed av relevans.

Fran histar till robotar

Teknologisk utveckling har alltid varit en av de stérsta drivkrafterna bakom eko-
nomisk utveckling. Stora férindringar i samhillets organisation skedde visserligen
under perioden mellan 4r 0—1700, men den ekonomiska utvecklingen var relativt
langsam och den genomsnittliga tillvixten per ar i virlden under denna period
var enbart 0,1 procent. I borjan av 1800-talet, som f6ljd av att den industriella
revolutionen hade péborjats, hojdes takten pd virldens ekonomiska tillvixe
enormt. Perioden 1820-1913 sag en genomsnittlig tillvixt per &r i virlden pa 1,5
procent och under perioden 1913-2012 har tillvixten i snitt varit 3,0 procent per
ar (Piketty, 2015). Den teknologiska utvecklingen spelade en avgorande roll for
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denna stora 6kning i produktivitet. Den industriella revolutionen bidrog kraftigt
till den ekonomiska utvecklingen och pafoljande forbictringar i levnadsstandard.
For enbart 110 ér sedan arbetade till exempel hilften av Sveriges befolkning inom
jordbruk, denna siffra ir nu under 3 procent (Ekonomifakea, 2019). Det 4r dock
mojligt att vi stdr infor en dnnu snabbare f6rindring. Utvecklingen av artificiell
intelligens har nimligen lett manga forskare till att tro att det pa enbart ett fatal
decennier kommer att ske ytterligare en stor strukturférindring i hur ménniskor
arbetar (Frey & Osborne, 2017; Lee, 2018; Banerjee & Duflo, 2019).

Att manga jobb redan har automatiserats och att méanga fler kommer att folja
samma utveckling dr svart att argumentera emot. Tvé stora relevanta frégor tvistar
dock vetenskapen om. Hur stor andel av alla jobb kan komma att automatiseras
inom de kommande decennierna? Samt, leder automatisering av jobb till en net-
toforlust av antalet tillgingliga jobb eller skapas tillrickligt manga nya jobb f6r att
antingen skapa ett jimnvikesldge eller till och med utdka antalet jobb i samhillec?
Lét oss inleda med den f6rsta fragan, andelen jobb som kan automatiseras.

Den vetenskapliga artikel som fitt stérst genomslag i debatten om automatisering
ar "The future of employment: How susceptible are jobs to computerisation?”
(Frey & Osborne, 2017). I denna artikel gor forfattarna det forsta storskaliga
forsoket att kvantifiera hur stor sannolikhet det 4r att samtliga enskilda yrken pa
arbetsmarknaden kan automatiseras. Resultaten visar att 47 procent av alla yrken
potentiellt kan automatiseras under de kommande tva till tre decennierna. Detta
resultat fick stor medial spridning, men ocksi mycket kritik. Liknande analyser
fran t.ex. OECD landar i att enbart 10-12 procent av alla jobb kan komma att
automatiseras under denna period (Nedelkoska & Quintini, 2018) medan en
rapport frin konsultforetaget McKinsey hivdar att cirka 14 procent av alla jobb
kommer forsvinna fore 2030 (Manyika m.fl., 2017). Kritiken mot berikningarna
varierade fran att Frey och Osborne hade utgitt frin antagandet ate i de fall en
arbetsuppgift kan automatiseras sa riknas hela det jobbet som automatiserbart
(Lee, 2018), till att forskarna inte ndmnt i sina analyser att det kommer att skapas
manga nya jobb utéver de redan befintliga samt att de dverskattar hur snabbt Al
kan komma att implementeras (Milanovic, 2019). Kritik har ocksd kommit frin
motsatt hdll, d3 vissa menar att artikeln frin Frey & Osborne, dir data samlades
in 2013, redan ir forlegad (Lee, 2018). De senaste fem arens implementering av
Al har gartt i en sadan take att de yrken som klassificerats som sikra i rapporten
nu skulle klassas som hotade av automatisering (Lee, 2018). Estimaten varierar
dirmed mellan 10-50 procent for de kommande tvi—tre decennierna. Oavsett
vilken siffra som ligger nirmast de forindringar som faktiskt kommer att ske pd
arbetsmarknaden visar det att en signifikant del av alla jobb inom en kort period
ir potentiellt hotade. Aven om enbart 10 procent av alla jobb som nu finns ir
hotade s dr det en stor siffra for samhillet att hantera.

Automatisering har emellertid pagétt linge. Méanga av de fabriksjobb som tidigare
bemannades av stora arbetargrupper har sedan decennier bytts ut mot robotar.
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Dessutom skapas stindigt nya jobb och manga av de som potentiellt skulle bli
arbetsldsa till foljd av automatisering gér i pension och ersitts av yngre mianniskor
i nyskapade jobb. Likt all ny teknik dr det svart att forutspd hur manga och vad for
slags jobb som faktiskt kan skapas i framtiden (Milanovic, 2019). Detta leder oss
till den andra frigan, leder automatisering till en netcoférlust av antalet jobb? Sett
till Milanovics argument ér detta forstds omdjligt act kvantifiera, dd tidshorisonten
kan sittas hur lingt som helst in i framtiden. Det finns dock ett antal studier som
analyserat hur arbetsmarknaden har férindracs nir jobb har ersatts av robotar och/
eller AL T en studie av industriella robotar pd arbetsmarknaden i USA visar en
jimforelse mellan omrdden som utsatts for automatisering och omréden dir detta
inte har skett act fler robotar i ett omrade sinker si vil anstillningsgrad som 16ner
(Acemoglu & Restrepo, 2020). Andra studier visar liknande resultat: Aven om
automatisering hojer produktiviteten sa hojer det ocksd arbetslésheten signifikant
i de berdrda omriden, dtminstone i ett kort perspektiv (Brynjolfsson m.fl., 2018).
De studier som har analyserat fragan utgir dock av forklarliga skl fran historiska
data. De potentiella effekterna av Al pa automatisering ir svira att forutsiga med
utgangspunke i dessa data, da det dr sd pass skilda processer. Mycket pekar dock
pa att Al kommer att leda till sa vil snabbare som bredare automatiseringsgrad dn
robotiseringen av fabriker pa 1900-talets senare del gjorde (Lee, 2018).

Forskning pekar dirmed pd att automatisering kommer att sinka det totala
antalet jobb som finns tillgingliga, dven om nya jobb kommer att skapas. Den
mjukaste tolkning som gar att gora ir att det d&tminstone finns en negativ netto-
effeke i ett kort perspektiv och i vissa specifika omraden. Like den potentiella
automatiseringsgraden verkar det som att oavsett nettoeffekten av automatisering
s kommer vissa samhillsgrupper att paverkas negativt relativt snabbt. Minnis-
kors vardag kommer att forindras nir de forlorar sina jobb och antingen méste
utbilda/trina om sig eller ga i pension och vissa samhillen kommer att lida mer
dn andra av effekterna av automatisering. Utifrdn hur tidigare forskning visat pa
hur férindringar pd arbetsmarknaden paverkar politiske beteende, preferenser och
partival dr det rimligt att anta att dven automatisering kan ha en liknande effeke.
Se nista stycke f6r mer utforlig beskrivning av detta.

Att miita effekten av automatisering

Tidigare férandringar av arbetsmarknaden har ofta dven lett ill stora fordndringar
i det politiska landskapet. Offshoring, som en konsekvens av allt mer globalise-
ring, har pekats ut som en potentiell férklaring till framvixten av olika partier
och politiska aktdrer i vistvirlden (Swank & Betz, 2003; Rodrik, 2020). Studier
har bland annat visat pd att offshoring, det vill siga att jobb flyttas frin ett land
till ett (oftast) fattigare land med ldgre kostnader, leder till 6kande preferenser
for omfordelning bland de arbetare som forlorar sina jobb pa grund av att jobbet
flyttas till ett annat land. (Rommel & Walter, 2018; Walter, 2017).
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Studiet av automatisering av jobb som forklaring for politiska preferenser ir dock
relative nyte. I de fical studier dir detta fenomen har analyserats anvinds framst
det ovan beskrivna indexet av Frey och Osborne (2017). Detta tillvigagingssite
att studera automatisering som forklaring for forindringar i preferenser ir i linje
med vad forskning har funnit tidigare, att det dr pa den individuella yrkesnivin
som forindringar sker. Det ir alltsa inte vid automatisering av arbetssektorer som
helhet, utan snarare vid automatisering av individuella yrken som férindringar i
politiska preferenser kan uppsta. En studie av Thewissen & Rueda (2019) anvinder
darfér automatiseringsriskindexet av Frey och Osborne (2017) f6r attanalysera hur
individuell risk f6r automatisering paverkar preferenser for omfordelning. Tesen dr
i linje med vad Rommel och Walter visar (2018), nimligen att om jobb hotas av
faktorer utanfér individens egen maks, t.ex. globalisering eller automatisering, sa
viljer de individer som hotas av detta att férorda omférdelning i allt storre grad.
Thewissen och Rueda (2019) finner, vid kontroll fér ett stort antal faktorer, stod
for denna tes i sina analyser av data fran 17 europeiska linder.

Det dr dock problematiske att pasta att alla medborgare vet den faktiska risken
med att deras yrke ska automatiseras. Visserligen har den som arbetar inom ett
specifikt yrke en (viss) insike i utvecklingen och férindringen av sin egen bransch,
men hur vil detta matchar den grad av automatiseringsmojlighet indexet visar
pa har inte testats. I den vistsvenska SOM-undersékningen 2019 har istillet en
fraga stillts som direke frigar respondenterna i vilken grad de 4r oroliga att ”jobb
forsvinner pa grund av automatisering”. Fragan stilldes i samband med ett flertal
fragor som berdr oro f6r hindelser kopplade till digitalisering, teknik och internet.

Figur 1 Framtidsoro: "Jobb férsvinner pa grund av automatisering”,
Viéstsverige 2019 (procent)
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Kommentar: Fragan lyder ‘Om du ser till ldget i dag, hur oroande upplever du sjélv féljande infor
framtiden? — Jobb férsvinner pé grund av automatisering’ Svarsalternativen ar’Inte alls oroande’,
'Inte sérskilt oroande’,’ Ganska oroande’ samt’Mycket oroande’. Figuren visar andelen som angett
"ganska oroande” samt "mycket oroande. Fragan ingar i ett fragebatteri om oro for flertalet olika
omraden kopplade till teknologi (se figur 2). Antalet svarspersoner ar 2 777.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.
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Resultatet visaratt 61 procentav de tillfrigade antingen finner det "Ganska oroande”
eller "Mycket oroande” att jobb kommer att forsvinna pd grund av automatisering
(figur 1). Fragan stills visserligen inte i ett format ddr den tillfragade far besvara hur
oroande den finner att det egna jobbet kan komma att forsvinna, utan huruvida
”jobb” i allminhet kommer att fdrsvinna. Det dr dock rimligt att anta att denna
fraga dr en bittre predikeor for politiska attityder dn det index av Frey & Osborne
(2017) som anvints av tidigare forskning, d@ SOM-undersékningens fraga ir
direke kopplad till individens oro snarare dn till hur procentuellt stor chans det 4r
att individens jobb automatiseras.

Fragan stilldes som en del av en storre grupp frigor inriktat mot teknik- och
internetomraden (se figur 2). Sett till andelen som finner nagot av dessa omraden
”Ganska oroande” eller "Mycket oroande” sa placerar sig oro f6r automatisering
pa tredje plats. Bland de omfrigade omradena r det enbart sikerheten pd internet
och att fysiska butiker slis ut av e-handel som vistsvenskarna finner mer oroande.
Att oro f6r automatisering placerar sig sa pass hogt, i linje med oro for 6vervakning
och elbrist, tvd problem som diskuteras aktivt i samhillet, 4r en tydlig indikation
pa automatisering har blivit etablerat i samhillet som ett potentiellt hot. Andelen
oroade dver automatisering kan visserligen inte likstillas med hur manga som ir
oroade for klimatférindringar (Martinsson & Andersson, 2020) men att en majo-
ritet av vistsvenskarna anser automatisering oroande dr an dock anmirkningsvire,
da det dr ett relative nyte ace diskutera begreppet i relation till framtidsoro.

Figur 2  Framtidsoro for olika teknik- och internetomraden, Vistsverige 2019
(andel ganska/mycket oroande)
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Kommentar: Fragan lyder ‘Om du ser till ldget i dag, hur oroande upplever du sjéalv féljande infor
framtiden?’Svarsalternativen ar’Inte alls oroande’, ’Inte sérskilt oroande’,’ Ganska oroande’ samt
"Mycket oroande’. Figuren visar andelen som angett "ganska oroande” samt "mycket oroande.
Antalet svarspersoner varierar mellan 2 749 och 2 777.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.
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Tabell 1 Framtidsoro: “Jobb férsvinner pa grund av automatisering” efter
bakgrundsfaktorer, Véstsverige 2019

Inte alls  Inte sarskilt Ganska Mycket
oroande oroande oroande oroande Summa Antal

Samtliga 7 32 38 23 100 2777
Kén
Kvinna 5 27 40 28 100 1440
Man 10 37 36 17 100 1333
Alder
16-29 ar 10 28 38 24 100 409
30-49 ar 10 40 33 17 100 764
50-64 ar 6 33 41 20 100 744
65-85 ar 5 25 41 29 100 860
Utbildning
Lag 4 19 39 38 100 386
Medellag 4 26 43 27 100 824
Medelhdg 9 33 39 19 100 611
Hog 10 42 34 14 100 896
Ideologisk sjdlvplacering
Klart till vanster 8 23 40 29 100 280
Nagot till vanster 7 33 40 20 100 597
Varken vanster

eller héger 8 28 38 26 100 769
Nagot till hoger 7 38 38 17 100 732
Klart till héger 6 33 37 24 100 343
Manadsinkomst
Max 14 999 SEK 5 22 38 35 100 678
Mellan 15-34 999 SEK 6 28 42 24 100 1160
Mer a@n 35 000 SEK 11 46 33 10 100 824
Arbetsmarknadsstatus
Arbetar 8 38 38 16 100 1464
Arbetar ej 7 26 35 32 100 1136
Medborgarskap
Svenskt 7 31 40 22 100 2 536
Annat 9 35 29 27 100 218

Kommentar: Forfragans lydelse se figur 1. Tabellen visar férdelning mellan svarsalternativen hos
de olika grupperna. Utbildning: Lag = ej fullgjord obligatorisk skola eller grundskola, Medellag =
gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande, Medelhdg = eftergymnasial utbildning, men ejexamen
fran hogskola/universitet, Hog = examen fran hogskola/universitet. Ideologisk sjélvplacering:
Fragan lyder: ‘Man talar ibland om att politiska asikter kan placeras pa en vanster-hdgerskala.
Var nagonstans skulle du placera dig sjalv pa en sadan skala?’. Arbetsmarknadsstatus: Arbetar
ej = Sjukskrivna, arbetsldsa, studerande.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.
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Oro i olika samhillsgrupper

I foljande stycke foljer en nedbrytning av oro pa ett antal relevanta grupper. Tidigare
forskning har visat att tillhérighet till samtliga dessa grupper kan styra politiska
asikter (Thewissen & Rueda, 2019). I likhet med oro 6verlag visar en gruppjam-
forelse av oro for automatisering att kvinnor ar mer oroade 4n min (se tabell 1).
Intressant nog visar inte alder nagon specifik effekt pa oro. Mojligt hade det varit
véntat att de yngre har storre teknikintresse och dirfor dr nagot mer medvetna om
de potentiella konsekvenserna av automatisering. En forvintad effekt kan dock
ses i utbildningsnivi. Aven om nya vigor av automatisering kommer att paverka
jobben ocksa for hogutbildade sé dr det frimst lagutbildade som kommer att bli
paverkade forst. Tabell 1 visar att 77 procent av de lagutbildade dr oroade, medan
enbart 48 procent av de hégutbildade dr oroade. En tydligt hogre niva syns dven
bland laginkomsttagare. Stort 6verlapp finns dock onekligen mellan ligutbildade
och laginkomsttagare. Det ir trots det av virde att notera hur det frimst dr grupper
med ldgre etableringsgrad som finner automatisering oroande, inte minst di det
inte finns en tydlig ideologisk skillnad och dessa individer verkar politiskt jamnt
fordelade. Aven om det kan tinkas positivt i sig att frigan inte delar sig i olika
politiska ldger sd kan den laga graden av oro hos politiske inflytelserika grupper
(hégutbildade och hoginkomsttagare) samt den oklara ideologiska placeringen
gora det svdrare att "aktivera” automatisering som politisk friga.

Automatisering och politiska preferenser

Resultaten ovan visar att automatisering oroar vistsvenskarna. Frigan dterstar dock
huruvida det ir relaterat till politiska preferenser. I tabell 2 presenteras resultaten av
en regression for att testa detta. Som beroende variabel har det politiska forslaget
“Minska inkomstskillnaderna i samhillec” valts. Modellen dmnar dirmed testa
huruvida oro for automatisering har ett samband med att individer 4r starkare
anhingare av omfordelning. Tidigare litteratur har visat pa en relation mellan
forindringar pd arbetsmarknaden och omfordelningspreferenser, teoretiske sett
bor dirmed 6kad oro for automatisering vara kopplat till preferenser for starkare
omfordelning. I modellen kontrolleras for vanliga demografiska faktorer som
tidigare forskning visat paverkar preferenser (se t.ex. Thewissen & Rueda, 2019),
kon, alder, inkomst och utbildning. Politiska faktorer som kan tinkas paverka
omférdelningspreferenser, si som ideologi och tillit inkluderas ocksa. Aven arbets-
marknadsstatus kontrolleras for, i det fall effekten skulle drivas av huruvida en
individ ar sysselsatt eller ej.
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Tabell 2 OLS-regression foér paverkan av oro for automatisering
pa omfordelningspreferenser, Véstsverige 2019
(regressionskoefficienter)

Koefficient Signifikans
Oro for automatisering 0,10 0,000***
Kon (kvinna ref.) -0,09 0,034**
Alder 0,22 0,000***
Manadsinkomst -0,16 0,000***
Utbildning -0,02 0,460
Tillit 0,02 0,300
Ideologi -0,43 0,000***
Arbetsmarknadsstatus (anstalld ref.) -0,21 0,006***
Medborgarskap (svenskt ref.) -0,01 0,926
Konstant 5,06
N 1694
R2 0,29

Kommentar: Resultatet redovisar regressionskoefficienter for en OLS-regression. For beskriv-
ning av oro for automatisering se figur 1, for 6vriga fragor se tabell 1. Den beroende variabeln
bygger pa fragan -Vad anser du om féljande politiska férslag? — Minska inkomstskillnaderna i
samhéllet’. 'Ref’star for den referenskategori som anvands vid de oberoende variablerna. Signi-
fikansnivaerna som redovisas: *** p<0,01, ** p<0,05.

Kalla: Den Vastsvenska SOM-undersokningen 2019.

Resultaten fran tabell 2 visar act det finns ett signifikant samband mellan att
vara oroad for automatisering och att foresprika omférdelning. Den variabel
med starkast samband pd omférdelningspreferenser ir ideologi. Det dr knappast
forvanande ate de till hoger ir signifikant mer negativt instillda dill atcc omfordela
mer. Aven hogre inkomst visar pa en signifikant koefficient i samma riktning, ett
forvintat resultat. Arbetsmarknadsstatus dr nigot svarare att tyda, da gruppen inte
anstilld innefattar pensionirer och studenter. Variabeln av egentligt intresse, oro
f6r automatisering dr en klare signifikant predikeor f6r omfordelningspreferenser.
Riktningen ir positiv, vilket innebir att f6r varje forflyttning pd orosskalan sé dr
respondenterna nigot mer positivt instillda till omférdelning. I jimforelse med
till exempel ideologi dr effektstorleken mattfull, men att denna effeke aterstar dven
under denna kontroll ir av stort intresse. Ideologi 4r bland de striktaste kontrol-
ler som kan goras i analyser av omf6rdelningspreferenser, di denna variabel rent
teoretiskt bor finga den stdrsta paverkan av huruvida en individ 4r positivt eller
negativt instilld till omférdelning.

Aven under kontroll fér allmin oro dver Al och internets paverkan, likt tabell 3
visar, kvarstdr en signifikant, men ndgot svagare, koefficient. Det verkar ddrmed
inte vara sd att de allmint skeptiska till teknologi dven féredrar mer omférdelning,
utan sambandet ir tydligt kopplat till just oro Sver automatisering.
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Tabell 3 Kontroll for allmén teknik-/internetoro, Véstsverige 2019
(regressionskoefficienter)

Koefficient Signifikans

Oro for automatisering 0,07 0,002***
Oro for att robotar och artificiell intelligens

riskerar att fa fér mycket makt 0,01 0,592
Oro for att fysiska butiker slas ut pa grund

av e-handel 0,02 0,407
Oro for langvarig utslagning av internet 0,04 0,143
Oro for elbrist 0,01 0,667

Kommentar: Resultatet redovisar regressionskoefficienter for en OLS-regression med samma
modell som i tabell 2, samt de variabler som framgar ur denna tabell. For beskrivning av oro for
automatisering se figur 1, for 6vriga fragor se tabell 1. Den beroende variabeln bygger pa fragan
"Vad anser du om féljande politiska férslag? — Minska inkomstskillnaderna i samhéllet . 'Ref’star
for den referenskategori som anvands vid de oberoende variablerna. Signifikansnivaerna som
redovisas: *** p<0,01

Kalla: Den Vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.

Oro for automatisering och politiskt beteende

Det finns ett antal resultat att ta med sig fran analyserna i detta kapitel. Framst
av allt att en majoritet av vistsvenskarna har framtidsoro 6ver att jobb kommer
att forsvinna pd grund av automatisering. Detta dr ett resultat som i sig ar viktigt
att ta med sig. Implementeringen av Al i samhillet och automatiseringen av fler-
talet stora arbetssektorer ar enbart i ett tidigt skedde. Det finns didrmed fog for
att fortsitta undersoka vad vistsvenskarna anser om automatisering dven under
kommande ar. Det bér samtidigt sigas act fragan placerar sig betydligt ldgre n oro
for bland annat miljofrigor. Miljéfragorna har under de senaste dren tenderat att
toppa vistsvenskarnas framtidsoro och bland de undersokta frigorna om teknik-
och internetoro i den vistsvenska SOM-undersokningen finns ingen friga som
placerar sig pé lika hoga orosnivaer.

Analyser rérande huruvida oro for automatisering ér en prediktor for politiska
preferenser dr dnnu i ett tidigt skedde. Detta kapitel gor ett bidrag till denna
vixande forskning pd sa sitt att det verkar bekrifta tvd saker. Forst av allt stédjer
analyserna de resultat som tidigare forskning har visat i att automatisering dr
nagot som potentiellt kan paverka politiska preferenser. For det andra tar kapitlet
dessa analyser vidare genom att inte anvinda risken for att respondentens jobb
automatiseras som oberoende variabel, utan att istillet faktiske friga respondenter
i vilken grad de ir oroliga for automatisering pa ett mer generellt plan. Intressant i
sammanhanget skulle onekligen vara att f6lja en stor grupp individer under kom-
mande dr och se hur deras oro och preferenser utvecklas i samband under en lingre
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period, resultaten frin analyserna i detta kapitel kan dock ses som ett preliminirt
bekriftande av att Al och automatisering kan komma att paverka det politiska
landskapet. Skulle en implementering av t.ex. sjilvkérande bilar ske under kort
tid sé riskerar det att gora en stor arbetssektor arbetslos, samtidigt som utékad
implementering av Al i Vistsverige dven har potential att skapa manga nya jobb.
Det ir inte forskningens jobb att férutspa framtiden, resultaten fran detta kapitel
pekar dock mot att beslutsfattare aktivt bor bevaka de potentiella konsekvenserna
av automatisering.
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GOTEBORGSKA LOKALPOLITIKER HAR SVART
ATT VINNA VALJARNAS UPPSKATTNING

SOREN HOLMBERG

Sammanfattning

Den sociala inldrningsteorins forutsigelse att lingvarig exponering leder till 6kad
kinnedom giller dven for goteborgska lokalpolitiker. Under perioden 1994-2019 ses
vi hur kinnedomen om ledande kommunpolitiker 6kar bland allminheten, speciellt
bland de egna partiernas viljare. Populariteten diremot okar inte over tid, tvirtom
minskar den nigot bland samtliga svarspersoner, ledande Goteborgspolitiker blir mer
kinda ver tid samtidigt som de blir mindre uppskattade vart efter de ar efter &r verkar
som fortroendevalda. Nuvarande uppsittning ledande lokalpolitiker i Géteborg ar
de genomsnittligt sett minst populira som nigonsin mitts aret efter ett val i SOM-
undersokningarna. Inget roligt resultat for politiken i Goteborg.

ycken tidigare forskning — ofta baserad pd data frin SOM-undersékningar

— har visat att svenska lokal- och regionpolitiker 4r forhillandevis okidnda
for viljarna, och dirtill inte sirskilt populidra (Holmberg, 2017). Otack ir lokal-
politikers 1on for médan att tjina folket och representera viljare och parti. En
mdjlig forklaring dr act de gor ete daligt jobb. En annan att kommunviljare dr
overdrivit negativa och orealistiskt krivande. Men oavsett vilket, visar hittillsvarande
studier mycket entydigt pa svaga popularitetssiffror for de allra flesta lokalpolitiker
och dirdill som en extra borda — uppskattningen tenderar inte att oka vart efter
de kiimpar pa ar efter ar. De allra flesta lokalpolitiker startar sin karriir med laga
uppskateningssiffror och avslutar ofta karridren med samma eller kanske simre
popularitet. Det ar tufft att vara lokalpolitiker.

I det f6ljande kapitlet skall vi se om dessa dystra sanningar fortfarande giller.
Nya resultat frin SOM-institutets mitningar i Goteborg gor det mojlige ace
testa goteborgska lokalpolitikers kinnedom och popularitet under hela tjugofem
r — under perioden 1994-2019. Fyrtio ledande Géteborgspolitiker har ingatt i
SOM-institutets studier under dessa ar. Bland dem har fjorton varit med i fem
eller fler undersékningar, vilket gor det mojlige att studera hur deras kinnedom
och uppskattning har férindrats 6ver tid.

Den teoretiska inramningen himtas fran den sociala inlirningsteorin (SIL), som
specificerar att exponering for olika foreteelser leder till 6kad kinnedom 6ver tid.
Det giller speciellt om exponeringen ir varaktig och intensiv. Ju lingre och ju mer
fokuserad exponering desto storre inverkan pd kinnedomen (Bandura, 1977). 1

Holmberg, Soren (2020). Goteborgska lokalpolitiker har svart att vinna valjarnas uppskattning. | Anders Carlander &
Ulrika Andersson (red) Digitala &r vi allihopa? Goteborg: SOM-institutet, Goteborgs universitet. 103
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vér studie betyder det att vi forvintar oss att de goteborgska lokalpolitikerna blir
mer vilkinda ju lingre de sitter kvar som fortroendevalda. Hypotesen ir att ling
och trogen tjinst belonas med okad kinnedom.

Den sociala inldrningsteorin giller exponeringseffekeer pa kinnedom. Den ir
inte sjilvklart appliceringsbar pa uppskattning, dven om den har anvints for act
exempelvis forklara politiske fércroende (Campbell, 1979). Kirlek behéver inte
vixa med tiden. Den kan 6ka men likvil avsvalna. SIL-teorin dr dirfor tyst om
effekter av exponering nir det giller popularitet. Dock, normativt sett kan man
tycka det vore 6nskvirt att demokratiske valda politikers uppskattning tilltog vart
efter de verkade som folkvalda. Att politiker som blir atervalda gang efter ging blir
mindre uppskattade 6ver tid ar knappast funktionellt i en representativ demokrati.
Politiker som tappar i uppskattning bér inte bli omvalda, férnyat fértroende skall
istillet ges till politiker som gor ett jobb som uppskattas, helst i 6kande utstrick-
ning. Denna normativa férhoppning giller speciellt inom partier och bland det
egna partiets viljare. Det dr ndgot skevt i ett parti om representanter som hela
tiden forlorar i uppskattning bland de egna viljarna trots det blir dternominerad
och omvald val efter val.

En normativt 8nskad hypotes dr alltsd acc valda politiker blir mer populira ju lingre
de tjanstgor. Speciellt bér det gilla pd hemmaplan, bland det egna partiets viljare.
De tvd hypoteserna kommer nu att provas — den faktiska om 6kad kinnedom och
den normativa om dkad uppskattning. Testningarna kommer att goras pa ett urval
ledande lokala Géteborgspolitiker verksamma under dren 1994-2019. Jimférbara
resultat finns frin motsvarande provningar bland ledande regionpolitiker i Vistra
Gétaland 1998-2015 respektive i Skine 20042015 (Holmberg, 2016, 2017).

Undersékningsmetoden har varit densamma i samtliga provningar. Ett antal
ledande lokal/regionpolitiker har valts ut — oftast en per parti — och presenteras
for svarspersonerna i SOM-undersokningarna. De utvalda politikerna har sedan
introducerats med enbart for- och efternamn och utan partibeteckning. De sva-
rande far direfter uppge om de kinner till de aktuella politikerna, och — for dem
de siger sig kinna till — ange i vad min de ogillar eller gillar dem. Svarsskalan har
elva skalsteg fran -5 (ogillar) dll +5 (gillar). I resultatredovisningen har vi mul-
tiplicerat utfallen med tio for att forenkla lasningen. Den si mer ldctforstaeliga
popularitetsskalan kan variera mellan -50 (max ogillande) till +50 (max gillande).

Inte s kinda, inte sa populira

Svenska folket 4r inte obekanta med sina politiska ledare — pa nationell niva. Hov-
dingarna i Stockholm ir vilkinda. Partiledare har mycket héga kinnedomssiffror,
oftast 6ver 90 procent om de inte ir nyvalda. Tunga statsrdd som utrikes- och
finansministrar brukar ocksa vara mycket kinda (Oscarsson & Holmberg, 2016).
Men dirutover blir det snabbt mer magert med kidnnedom. Riksdagsledamoter
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har éver tid blivit allt mindre kidnda f6r viljarna. Kinnedomssiffrorna ir idag nere
pa under 30 procent. Bland i huvudsak okinda politiker aterfinns ocksi regionala
och lokala fortroendevalda.

De manga politikernas anonymitet behover inte vara nigot bekymmer. Svensk
demokrati dr baserad pa politiska partier, inte pa enskilda valda foretridare. Okidnda
politiker dr darfor inget avgdrande problem. Det centrala ir att de manga viljarna
ir bekanta med partierna och deras politik. Dock, det dr naturligtvis ingen nackdel
om dven partiernas foretridare — de enskilda politikerna — dr kinda for en storre
allminhet.

Resultaten i tabell 1 demonstrerar tydligt sanningen om de f6ga kiinda lokalpo-
litikerna. Redovisningen giller hur kiinda ledande géteborgska lokalpolitiker varit
under perioden 1994-2019. I senaste mitningen 2019 uppvisar ingen Goteborgs-
politiker en kinnedom 6ver 50 procent. Toppar gér Helene Odenjung (L) med
45 procent, f6ljd av Martin Wannholt (D) med 40 procent. P4 kinnedomsbotten
med 19 procent dterfinns Elisabeth Lann (KD), men ocksé Socialdemokraternas
nye ledare Jonas Attenius (24 procent). Goteborgs nyvalde ledare som ordférande
for Kommunstyrelsen Axel Josefsson (M) dr ocksd remarkabelt okind si hir i
bérjan (31 procent).

Den genomsnittliga kinnedomen f6r Géteborgspolitikerna 2019 ir 31 pro-
cent — en historiske lag siffra. Ett r efter valet 1994 var motsvarande resultat 44
procent. Men ett bottenrekord dr 2019 inte. I SOM-undersékningen 2007 var
den genomsnittliga kinnedomen 4dnnu ligre, 28 procent. Kinnedomen 2019 ir
“endast” den nist simsta.

I Géteborg har det bara funnits en lokalpolitiker med kidnnedom nistan som
partiledarna i Stockholm. Det var Géran Johansson (S), Kommunstyrelsens
ordférande dren 1988-1991 samt 1994-2009. Han kunde flera ginger uppvisa
kinnedomssiffror pa 6ver 80 procent. Tva andra kommunledare har ocksé haft
héga kinnedomsresultat. Det giller Annelie Hulthén (S) och Johnny Magnusson
(M), bada med 69 procent som bist. Ann-Sofie Hermansson (S) nidde som mest
en kinnedom pa 57 procent, medan Axel Josefsson (M) enbart fir 31 procents
kinnedom i sin premiirmitning.

En inte helt otinkbar forvintan dr att forhdllandevis okinda politiker skulle
kunna vara populira bland de som anger att de kinner till dem. Men sd dr det inte.
Goteborgska lokalpolitiker dr inte sirskilt populira ens bland de gteborgare som
anger att de kinner till dem (se tabell 2). I SOM-undersékningen 2019 4r Helene
Odenjung mest uppskattad med resultatet +3 pé en skala mellan -50 (ogillad)
till +50 (gillad). Det ir lingt ifrin Géran Johanssons rekord pa +24 frin 1995.
Endast en annan Géteborgspolitiker lyckas uppné pluspopularitet 2019. Det idr
Jonas Attenius med blygsamma +1. Ovriga noteras alla for negativa uppskattnings-
siffror, inklusive nye ordférande i Kommunstyrelsen Axel Josefsson som startar sin
ledarkarriir med popularitetsresultatet -2.
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Tabell 1 Kédnnedom om ledande politiker i Géteborg, 1994-2019 (procent)

Andel bland samtliga

® ¥ v
o O O
o © o
AN N N

~N © O
o O O
S © o
N N N

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2002
2006
2010
2011
2013
2014
2016
2017
2018
2019

Politiker (parti)

Goran Johansson (S) 79 82 81 75 85 75 75 80 74 75 72 76 83 77 81 74 - - - - - - - -
Annelie Hulthén (S) - - - - - -+ - - - - - - - - 526063666969 - - - -
Johnny Magnusson (M) 69 66 61 56 63 56 56 56 - - - - - - - - - - - o - - o .
David Lega (KD) - - - - - - - - - - - - - - - - - 57596556 57 59

Ann-Sofie Hermansson(S) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 47 51 57 -
Frank Andersson (S) - - - - - - - - - - 24553 - - - - - - - - - - -
Jan Hallberg (M) - - - - - - 3234382373640 47 46 49 47 52 - - - - - - -
Margita Bjérklund (L) 44 50 44 43 48 44 47 50 - - - - - - - - - - o o o o o -
Rune Zachrisson (L) 50 - - - - = = ..o o oo oo .o e o e e e
Jonas Ransgard (M) - - - - - - = = - - - - - - - - - 304349 44 46 49 -
Martin Wannholt (D) = = = = = - = - - - - - - - - - - - - - 303849 45
Kia Andreasson (MP) - - - - - - - - - 1412 21 24 24 26 27 35 36 48 47 - - - -
Theo Papaioannou (VV) - - - - - - - - - - - - - - - - - 2538473 - - -
Helene Odenjung (L) - - - - - - - - - - - 212530 30 29 33 34 41 45 41 42 43 40
Claes Roxbergh (MP) 42 43 33 28 38 33 36 36 - - - - - - - - - - - o o -4 - -
Kerstin Svensson (S) 32 39 31 - - - - - - o o ..o ..o a . e e o e
Jorgen Fogelklou (SD) < <14
Mats Pilhem (V) - - - - - - - - - - - - - - - - - 192737 - - - -
Ulf Kamne (MP) - - e e e 4 - e e e e 4 - -4 - - - - - - 303137 -
Anna Johansson (S) e 1< J
Daniel Bernmar (V) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2627 34 35
Karin Pleijel (MP) e 1
Axel Josefsson (M) < 1
Roger Andreasson (V) 30 - - - - - - - - - . . . . . .. ... ...
Vivi-Ann Nilsson (S) - - - 2228 - - - 282423 - - - - - - - - - - - o -
Jan-Ake Ryberg (V) S 26 18 16 - - - - . - e oo oo oo oo oo
Claes Westberg (VV) - - - -4 .44 44444444444 - - 1826 -
Emmyly Bénfors (C) - - - - - 4 - 4444444444 - - 14 24 25
Ture Jacobsson (KD) 22 24 18 16 20 - - - - - - - - - - - o o - o - - o .
Eva Selin (C) 24 - - - - - . o oo ..o ..o ..o oo
Jonas Attenius (S) E T T T PSP
Stina Svensson (FI) - - - - - - - - - - 4. - - .- .- - - 2018 22 23
Mikael Jansson (SD) - - - - - 4 4 - 4444 - - 2182320 - - - - - -
Eva Olofsson (V) - - - - 201517 2119 16 18 20 22 - - - - - - - - - - -
Alvar Persson (C) B A
Arne Steen (SD) B W
Solveig Lindstrém (S) 2 1
Lars Hansson (SD) R T T P~ B - R
Erik Lithander (L) - - - - - - . 22016 19 - - -4 e e e oo oo
Carina Liljesand (KD) - - - - - - - - -121016 18 15171820 - - - - - - -
Elisabeth Lann (KD) e ]
Ann-Marie Johansson (C) <
Marie Lindén (V) - - - - - - - - - - - - -151516 17 - - - - - - -
Anders Flanking (C) e < - T
Lars Eklund (KD) - - - - - 121414 13 - - - - - - o4 oo oo
Mats Brannstrém (C) e

Kommentar: Fragan lyder ’Var skulle du personligen vilja placera nagra kommunala politiker i G6teborg pa
nedanstaende skala?'. Resultaten visar andelen géteborgska svarspersoner som kryssat for nagon grad av
sympati pa en ogillar-gillarskala mellan -5 och +5 men inte de som kryssat for 'personen &r okédnd fér mig'.
Procentbasen ar definierad som samtliga personer som besvarat enkaterna. Ett ”-” anger att politikerna i fraga
inte ingick i det arets studie medan en " anger att antalet svarspersoner ar mycket begransat. Partisympa-
tierna har matts med hjalp av en frdga om basta parti alternativt en fraga om basta parti i rikspolitiken; basta

parti i Géteborg 2016—2019.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 1994-2015 och SOM-undersdkningen i Géteborg 2016—-2019.
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Tabell 1 forts. Kéinnedom om ledande politiker i Géteborg, 1994-2019 (procent)

Andel bland egna partiets sympatisérer

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2013
2014
2016
2017
2018
2019

Politiker (parti)

Goran Johansson (S) 83 84 85 83 83 76 76 79 75 79 80 76 80 77 81 73 - - - - - - - -
Annelie Hulthén (S) - - - - - - - - - - - - - - 536162616364 - - - -
Johnny Magnusson (M) 78 74 68 66 71 65 67 64 - - - - - - - - - - - o - o o -
David Lega (KD) - - - - - - - - - - - - - - - - - 678776757870 -
Ann-Sofie Hermansson(S) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 525255 -
Frank Andersson (S) - - - - - - - - - - 28052 - - - - - - - - - - -
Jan Hallberg (M) - - - - - - 37 42 48 56 55 45 58 52 61 56 62 - - - - - - -
Margita Bjérklund (L) 52 54 52 54 56 57 69 61 - - - - - - - - - - - - - - - -
Rune Zachrisson (L) 64 - - - - - o ..o oo oo o oo e e o e e
Jonas Ransgard (M) - - - - - - - - - - - - - - - - - 355064 49 53 50 -
Martin Wannholt (D) Y G-
Kia Andreasson (MP) - - - - - - - - - 1313 21 29 22 23 18 41 38 39 55 - - - -
Theo Papaioannou (VV) T T e - - -
Helene Odenjung (L) - - - - - - - - - - - 233140 46 36 47 45 53 63 69 67 52 64
Claes Roxbergh (MP) 30 39 27 27 45 35 42 36 - - - - - - - - - - 4 o - o o -
Kerstin Svensson (S) 35 47 37 - - - - - - - o ..o ..o o oo oo
Jorgen Fogelklou (SD) S R R T T I S R S
Mats Pilhem (V) - - - - - - - - - - - - - - - - -26314 - - - -
Ulf Kamne (MP) - - - - - - - - 4 4. 4 4 4 4 4 - -4 - -.262939 -
Anna Johansson (S) N
Daniel Bernmar (V) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 323047 43
Karin Pleijel (MP) < )
Axel Josefsson (M) B -
Roger Andreasson (V) 41 - - - - e e - e e e e e e e e e e e e e e e
Vivi-Ann Nilsson (S) - - 23027 - - - 282931 - - - - - - -4 - - 4 - - -
Jan-Ake Ryberg (V) S 2824 19 - - - - - o o o ..o oo o oo
Claes Westberg (VV) .- - oL Lo ... L. L. < < Z2931650 -
Emmyly Bénfors (C) e R )
Ture Jacobsson (KD) T 3,
Eva Selin (C) S T
Jonas Attenius (S) )
Stina Svensson (Fl) - - - - = - = - - - - - - - - - - - - - 30 33 28 54"
Mikael Jansson (SD) - - - - - - - - 4 - - - - - - *3915 - - - - - -
Eva Olofsson (V) - - - - 30192029 30 16 16 256 35 - - - - - - - - - - -
Alvar Persson (C) KX x L L L L Lo Lo oo e e e e
Arne Steen (SD) i I
Solveig Lindstrém (S) - - - - 2242522 - - - - - o oo oo oo oo -
Lars Hansson (SD) - - - - 4 - .- - .44 -4 - -4 - - - 2430 - -
Erik Lithander (L) - - - - - - - 2291825 - - - - - - 4 o - o oo -
Carina Liljesand (KD) - - - - - - - - - M 9 27242542 * 33 - - - - - - -
Elisabeth Lann (KD) - - - - - .- ... ... - .- - - - - - - -23
Ann-Marie Johansson (C) B o R TP
Marie Lindén (V) - - - - - - - - - 4 - - -1316 2626 - - - - - - -
Anders Flanking (C) L T
Lars Eklund (KD) - - - - 2121120 23 - - - - -4 - ..o oo o
Mats Brannstrom (C)
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Tabell 2 Populédra och mindre populédra Goteborgspolitiker, 1994-2019
(medeltal)

Medeltal bland samtliga

M ¥ W © N~ ©
o O O O

o O O O O O
AN NN N NN

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2009
2010
2011
2013
2014
2016
2017
2018
2019

Politiker (parti)

Goran Johansson (S) +17 424 +19 +14 +10 +9 +14 +16 +10 +8 +12+19+22+19+21+18 - - - - -
Annelie Hulthén (S) <. ..o ..o 444444 M HI2H13 47 2 8 - - - -
Johnny Magnusson (M) A +4 45 47 47 45 47 45 - - - - o o o L o oo o L.
David Lega (KD) R T & | - S AT B B
Ann-Sofie Hermansson (S) S oo oo Lo oo o oo oL 4342 4 -
Frank Andersson (S) e a
Jan Hallberg (M) - - - - - - 43 43 +4 +4 +5 +9 +6 +5 +8 +6 +9 - - - - - - .
Margita Bjérklund (L) +3 +5 +8 +8 +8 +8 +9 +7 - - - - - - o o o o o ..o
Rune Zackrisson (L) .
Jonas Ransgard (M) R T B B B B | B
Martin Wannholt (D) e A < |
Kia Andreasson (MP) - - - - - - - - -1 133230 4-11-16- - - -
Theo Papaioannou (VV) e 2 N [
Helene Odenjung (L) S - .- - .- oo - 44 43 46 +5 44 +7 45 +1 45 +4 +4 +4 +3
Claes Roxbergh (MP) 4 1 40 2 0 5 4 5 - - - - - o . o o o o ..
Kerstin Svensson (S) T T
Jorgen Fogelklou (SD) e A )
Mats Pilhem (V) e T B2 S S
Ulf Kamne (MP) - - - - - - 4 - - 444 - - 4 4 4 - - - B 6 T -
Anna Johansson (S) e T
Daniel Bernmar (V) e A )
Karin Pleijel (MP) S - o oo oo L HB - - oo o e e e e a2
Axel Josefsson (M) T T S ]
Roger Andreasson (V) L T e
Vivi-Ann Nilsson (S) e o o 2
Jan-Ake Ryberg (V) 42 A M - - e e oL
Claes Westberg (VV) e
Emmyly Bonfors (C) e R B
Ture Jacobsson (KD) 2 40 +0 M1 43 - - - - oo o oo Lo oo oo
Eva Selin (C) -
Jonas Attenius (S) |
Stina Svensson (FI) B T T S R
Mikael Jansson (SD) T T
Eva Olofsson (V) S oo - 42 #1243 42 1 # - - - - o o oo oo
Alvar Persson (C) 1
Arne Steen (SD) e [
Solveig Lindstrém (S) e 2
Lars Hansson (SD) T A e
Erik Lithander (L) T
Carina Liliesand (KD) - - oo o oo #1143 42 43 45 43 44 - - - - - o -
Elisabeth Lann (KD) e
Ann-Marie Johansson (C) B
Marie Lindén (V) e T T e
Anders Flanking (C) e 2
Lars Eklund (KD) e 2 s [
Mats Brannstrém (C) e

Kommentar: Fragan lyder "Var skulle du personligen vilja placera nagra kommunala politiker i G6teborg pa
nedanstaende skala?”. Resultaten visar medeltalsvarden (ganger 10) pa en gillar-ogillarskala med varden
mellan -5 och +5. Egna partiets sympatisorer har precis som i tabell 1 definierats med hjalp av svaren pa en
fraga om bésta parti. En asterisk (*) indikerar for fa svarspersoner.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1994—-2015 och SOM-undersdkningen i Géteborg 2016-2010.
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Tabell 2 forts Populdra och mindre populdra Géteborgspolitiker, 1994-2019

(medeltal)
Medeltal bland egna partiets sympatisérer

38858385883 8858832cgFTegree
Politiker (parti $E22S92ERRRR8RRRRRRRRRRERE
Géran Johansson (S) +31 436 +31 +27 +29 +27 +26 +27 +26 +25 +27 +29 +35+31+31+32 - - - - - - - -
Annelie Hulthén (S) S - e e e e e oo - 4184244284224 414 - - - -
Johnny Magnusson (M) +22 424 421 420 422 421 422420 - - - - - - = - - - o o o o o -
David Lega (KD) S e e e s e oo oo o - 426411428427 426 426 -
Ann-Sofie Hermansson (S) S oo oo Lo oo Lo oo oo oL 420421419 -
Frank Andersson (S) B P E
Jan Hallberg (M) S e - - - #16+14 421 +16 418 +18 +18 +18 420 417 419 - - - - - - -
Margita Bjorklund (L) 49 423424 424 +24 420 +17 19 - - - - - - o - - . o . . o o .
Rune Zackrisson (L) -
Jonas Ransgard (M) S e e - .- o oo e oo - #16+16 412415416 +16 -
Martin Wannholt (D) e I 2]

Kia Andreasson (MP)
Theo Papaioannou (VV)
Helene Odenjung (L)
Claes Roxbergh (MP)
Kerstin Svensson (S)
Jorgen Fogelklou (SD)
Mats Pilhem (V)

Ulf Kamne (MP)

Anna Johansson (S)
Daniel Bernmar (V)
Karin Pleijel (MP)
Axel Josefsson (M)
Roger Andreasson (V)
Vivi-Ann Nilsson (S)
Jan-Ake Ryberg (V)
Claes Westberg (VV)
Emmyly Bénfors (C)
Ture Jacobsson (KD)
Eva Selin (C)

Jonas Attenius (S)
Stina Svensson (Fl)
Mikael Jansson (SD)
Eva Olofsson (V)

Alvar Persson (C)

Arne Steen (SD)
Solveig Lindstrom (S)
Lars Hansson (SD)

Erik Lithander (L)
Carina Liliesand (KD)
Elisabeth Lann (KD)
Ann-Marie Johansson (C)
Marie Lindén (V)
Anders Flanking (C)
Lars Eklund (KD)

Mats Brénnstrom (C)

* 416 +8 +5 +4 +8

+19 +11 +17 +19+17+13 +5 +8 - - - - - - - -

+8 +10+16 - - - - - - - - - - - - -
e
<
.- -+ H10 - - - +6 45 45 - - - . .
T o 2
s ow s w445 L Lo
- - - - #4447 44 +10+15 % +16 +8 +20 - - -
F T < R A
I < T £
- - - - - - - - - - - - - +9 * *
E . 2 - o B T R

+15 +8 +15 +8

*

- 424421 417

P

+26
+10 +15 +20 +14 +11 +14 +17 +15 +17 +20 +19 +23 +21

+21+18

+20+18 +19 -

+21 +23 +30 +29

+20
+14

+16 +25 -
+16 +20 +19

+13

+27 +28 +40 +38"
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Svagast uppskattning 2019 éterfinns for Sverigedemokraternas Jorgen Fogelklou.
Hans resultat pa -16 ir en tangering av det goteborgska bottenrekordet nir det
giller politikerpopularitet utanfor Sverigedemokraterna. Det innehas sedan 2014
av Miljopartiets Kia Andreasson. Det totala bottenrekordet innehas dock av Jorgen
Fogelklou och sattes i SOM-undersokningen 2018 med uppskattningen -21, detta
trots att 2018 var ett valdr da politiker och politiska institutioner generellt brukar
skattas nagot hogre av medborgarna (jfr Holmberg & Weibull, 2019).
Intrycketatt 2019 arsledande lokalpolitiker i de flesta fall inte 4r sirskilt populira
bland viljarna dger en historisk riktighet. Genomsnittligt sett 4r dagens uppsitt-
ning ledande Géteborgspolitiker de minst populira som hittills har mitts ett &r
efter ett val i ndgon av SOM-institutets undersokningar. Snittpopulariteten ar
2019 4r -3. Motsvarande resultat har tidigare varit: 1995 +4, 1999 +4, 2003 +3,
2007 +5, 2011 +3, och 2016 +-0 (nigon mitning gjordes inte 2015). Ledande
Goteborgspolitiker har inte bara blivit mindre kinda. De har ocksa blivit mindre
uppskattade. Det dr knappast nagot bra betyg for politiken i Goteborg.

Hypotesprévning 1 — 6kande kinnedom éver tid

Resultaten visar att teorin om social inldrning fungerar. Kinnedomen om enskilda
politiker 8kar med exponering over tid. I vart test baserat pa fjorton goteborgska
lokalpolitiker under perioden 1994-2019 visar utfallet mycket klart att kinne-
domen vixer &ver tid, mest sd bland politikernas egna viljare som de rimligtvis dr
mest exponerade for. Slutsatsen stirks av att motsvarande provning bland ledande
regionpolitiker i Skdne och i Vistra Gotaland ger samma resultat: politikernas
kinnedom 6kar 6ver tid vart efter att de tjanstgdr som folkvalda (Holmberg, 2017).

Tabell 3 Lokala Géteborgspolitiker — 6kad kinnedom men inte 6kad
popularitet éver tid, 1994-2019 (medeltal)

Samtliga svarande Egna partiets sympatisorer
Kénnedom +6 +10
Popularitet -2 +1

Kommentar: Se tabell 1 och tabell 2 for frageformulering. Resultaten visar genomsnittsférandringar
i kdnnedom och popularitet for ett urval lokala kommunalpolitiker i Goteborg aren 1994-2019.
Forandringarna kan i bada fallen variera mellan -100 och +100. Endast politiker som deltagit i
minst fem undersokningar ingar i analysen, sammanlagt 14 personer. For varje politiker jamfors
medeltal for de tva forsta matningarna med medeltal for de tva senaste.

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 1994-2015 och SOM-undersokningen i Géteborg
2016-2019.
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Hypotesprévning 2 — 6kande uppskattning éver tid

Onskehypotesen att politiker 6ver tid skulle bli mer uppskattade av viljarna —
specielle bland egna viljare — fir diremot inget, eller med en villovlig tolkning,
ett mycket svagt stdd i provningen baserad pa den lokala SOM-undersékningen i
Goteborg. Samma utfall blir det i de regionala SOM-undersokningar som gjorts
i Vistra Gotaland och Skane. I testet med Goteborgspolitikerna minskar popula-
riteten over tid bland samtliga svarande med i genomsnitt -2 enheter (se tabell 3).
Politikerna blir alltsd mindre populira vart efter att de blir mer kiinda och omvalda.
Inga dramatiska tapp, men dock tapp. Bland de egna viljarna ser resultaten nagot
bittre ut, atminstone syns inga genomsnittliga nedgingar i popularitet, istillet en
svag genomsnittlig uppgang med +1 enhet. Hir far med andra ord var 6nskehypotes
ett visst om dn mycket svagt stod.

Nir det géller det negativa utfallet bland samtliga viljare bor det kanske foranleda
en nyansering av den normativa 6nskehypotesen. I en demokrati med flera partier
bor vi mahinda inte 6nska oss att anhidngare till motstindarpartier skall visa 6kad
uppskattning for alla politiker 6ver tid. Med tanke pa att partierna skall erbjuda
dtskilda alternativ att rosta pd, dr det méjligtvis mer dnskvirt att viljare 6kar sitt
gillande av det egna partiets foretradare samtidigt som gillandet av motstdndar-
partiers politiker forblir opaverkat eller minskar. Med en dylik omformulering blir
det negativa utfallet bland samtliga svarande i goteborgstestet mindre 6verraskande
och till och med demokratiske forvintat och 6nskvirt. Demokratiska viljare kan
inte, och bér inte, forvintas bli mer uppskattande till alla politiker vart efter de
tjanstgdr ar ut och ér in. Uppskattningen skall frimst komma de politiker till del
som for en politik som viljarna sympatiserar med.

Kinn sorg fér Goteborg

Nuvarande uppsittning ledande kommunpolitiker i Géteborg ir de genomsnittligt
sett minst uppskattade vi mict i SOM-undersokningarnas historia. Snittpopulari-
teten 2019 dr dvervigande negativ. Endast tvé politiker kan uppvisa resultat som
tar sig strax over pa plussidan — Helene Odenjung (L) och Jonas Attenius (S).

Provningen av den sociala inldrningsteorins forutsigelse att kinnedom okar med
exponering dver tid har gett oss ett positivt utfall — Goteborgspolitiker blir mer
kinda vart efter de jobbar pd som fortroendevalda. Det resultatet dr dock nigot
dystert med tanke pa att Goteborgspolitikerna samtidigt som de blir mer vilkinda
ocksé blir mindre populira.

Medborgarna i Géteborg dr uppenbarligen krivande sett till sina bedémningar
av fortroendevalda, kanske till och med otacksamma. Det ska faen vara goteborgsk
kommunpolitiker.
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DEN VASTSVENSKA
SOM-UNDERSOKNINGEN 2019!

ELISABETH FALK

Sammanfattning

Den vistsvenska SOM-underskningen 2019 ir den tjugodttonde sedan starten
1992.2 Studien genomfors primirt via postala enkiter men respondenterna ges dven
mojligheten att svara digitalt via internet. Varje undersokning genomférs under sa
identiska férutsittningar som mojligt for att resultaten fran de olika aren ska vara
jamforbara. Den vistsvenska SOM-undersékningen 2019 skickades till ett slumpmis-
sigt urval om 6 000 personer i dldrarna 16-85 ar. Svarsfrekvensen var 50 procent,
vilket 4r pa ungefir samma nivd som svarsfrekvensen legat pa under de senaste dren
for de vistsvenska SOM-undersskningarna.

OM-institutet genomférde hosten 2019 for 28:e aret i rad en regional frige-
undersékning med syfte att kartligga vistsvenska folkets vanor och attityder
pa ett flertal omradden med fokus pa (S)amhille, (O)pinion och (M)edier. Den
vistsvenska SOM-undersokningen genomférdes parallellt med den 34:¢ nationella
SOM-undersokningen och den fjirde lokala SOM-undersokningen i Goteborg.
Den vistsvenska SOM-undersékningen 2019 skickades till sammanlagt 6 000
personer i dldrarna 16-85 4r. Data samlades in framforallt genom svar pd postala
enkiter men ocksd genom svar pa webben. Kontinuitet i filtarbete och frigeut-
formning ir vikeig f6r datakvaliteten och for jamforelser over tid. Det hir kapitlet
presenterar den vistsvenska SOM-undersokningens genomférande genom att
beskriva olika aspekter av undersokningsaret 2019 i detalj.

Urval

Den vistsvenska SOM-undersékningen baseras like ovriga SOM-undersékningar
pa ett sannolikhetsurval av personer som ir slumpmissigt utvalda frin den svenska
populationen. Det betyder att sammansittningen av personer som ér utvalda att
deltaiundersdkningen i hog grad speglar sammansittningen i befolkningen i Vdstra
Gotalandsregionen. Urvalsramen utgérs av Skatteverkets folkbokforingsregister
och innefattar alla svenska och utlindska medborgare i dldrarna 16-85 ar som
har sin primira adress i Sverige. Ar 2019 ingick totalt 6 000 personer i urvalet till
den vistsvenska SOM-undersékningen. Urvalsstorleken har forindrats over tid
vilket redovisas i tabell 1.

Falk, Elisabeth (2020) Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019. | Anders Carlander & Ulrika Andersson
(red) Digitala &r vi allihopa? Goteborg: SOM-institutet, Géteborgs universitet 115
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Tabell 1 Den véstsvenska SOM-undersékningens urval 1992-2019

Antal Total

Ar Urvalsmetod formuldr urvalsstorlek Medborgarskap ~ Aldrar
1992 Systematiskt

sannolikhetsurval 1 2800 Bade sv. & utl. 15-75 ar
1993 ? ? 2800 Endast sv. ?
1994 ? ? 2800 Bade sv. & utl. ?
1995 ? ? 2799 Endast sv. ?
1996-1997 ? ? 2900 Bade sv. & utl. 15-80 ar
1998 ’ ? 5800 ? ’
1999 ’ ? 5900 ? 16-80 ar
2000-2009 ? 2 6 000 ! 15-85 ar
2010-2015 1 6 000 ? 16-85 ar
2016 Ordinarie urval 1 6071 ? 16-85 ar
2016 Experimentgrupp ” 1 1929 ” 19-85 ar'
2017 Ordinarie urval ? 1 3000 ? 16-85 ar
2017 Experimentgrupp ? 1 3000 ? 16-85 ar
2018 ? 1 6 000 ? 16-85 ar
2019 ? 1 6 000 ? 16-85 ar

Kommentar: "Urvalet fér 2016 ars experimentgrupp skiljer sig aldersmassigt fran det ordinarie
urvalet. Det beror pa att experimentgruppen erbjods incitament i form av en skraplott (trisslott),
vilket enligt den svenska lotterilagen ar forbjudet att distribuera till personer under 18 ar. Det totala
urvalet i den vastsvenska SOM-undersdkningen 2016 var 8 000. For detaljerad beskrivning av
2016 ars tvadelade urval se SOM-undersékningarna 2016 — en metodéversikt av Arkhede m.fl.
(2017). Experimentet i 2016 ars undersokning avsag incitament och i 2017 ars undersékning
avsag experimentet telefonpaminnelser.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1992—-2019.

Frigeformulir

Den vistsvenska SOM-undersokningen 2019 bestod av 73 fragor férdelade pd 16
sidor i pappersenkiten. Fragorna utformades av SOM-institutet i samrad med Vistra
Gotalandsregionen. Frigorna var av olika karaktir och indelade i 9 underrubriker
som exempelvis Nybeter & medier, Trafik ¢& kommunikationer och Offentlig service.
Flertalet fragor har stilles i manga ar och svaren bidrar till att bibehélla tidsserier
som pabdrjats i samband med den f6rsta undersokningen 1992. Fragorna i den
vistsvenska SOM-undersokningen fokuserar speciellt pd omriden som ir aktu-
ella pé regional nivé si som offentlig service och infrastrukeur. De flesta frigorna
besvarades genom att kryssa i en ruta som motsvarar ett fast svarsalternativ. Ett
mindre antal frigor erbjéd respondenterna méjlighet att sjdlva skriva ut sitt svar
i fritext. Svaren kodades sedan manuellt enligt ett schema av en grupp kodare pa
SOM-institutet.> Aktuella kodscheman finns tillgingliga i kodboken for 2019
ars vistsvenska SOM-undersokning som finns att ladda ned pa SOM-institutets
hemsida.# Sist i formuliret stilldes ett antal frigor om respondentens bakgrund
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och boendesituation. Respondenterna gavs dven mdjligheten att svara pa enkiten
digitalt. Webbformuliret framstilldes av SOM-institutet i webbverktyget Qual-
trics.” Utformningen av frigorna var i mycket hog utstrickning detsamma i pap-
pers- och webbenkiten men av utseendemissiga skil inneholl webbenkiten fler
sidbrytningar. Frigor som respondenten eventuellt instruerades att hoppa 6ver i
pappersenkiten doldes automatiske i webbversionen. Det elektroniska formuliret
var frimst framtaget for att besvaras pa en dator eller enhet med en stor skirm vilket
innebar atc ytrerligare utseendemassiga skillnader eventuellt kunde forekomma om
respondenten valde att besvara enkiten pa till exempel en mobiltelefon.

Filtarbete

Filtarbetet for den vistsvenska SOM-undersékningen 2019 har i huvudsak foljc
uppligget fran tidigare drs undersokningar. Utskick och insamling av enkiter
utfordes av det fristdiende undersokningsforetaget Institutet f6r kvalitetsindika-
torer AB (hidanefter "Indikator” i det hir kapitlet) i nira samarbete med SOM-
institutet som kontinuerligt utvirderade genomforandet. Indikator ansvarade for
den tekniska delen av datainsamlingen s som tryck, distribution och skanning,
medan SOM-institutet svarade for allt innehall i utskick och enkiter, samt kod-
ning av fritextfrigor. Datainsamlingsarbetet genomférdes under hosten 2019.
Arbetet inleddes i bérjan av september med ett aviseringskort som informerade
respondenterna om att de blivit slumpmassigt utvalda att delta i drets vistsvenska
SOM-undersdkning. En vecka senare skickades enkiten ut tillsammans med ett
toljebrev, en informationsbroschyr om SOM-institutets verksamhet samt en penna.
Under resterande del av filtperioden genomférdes en serie paiminnelseinsatser per
brev och sms (se tabell 2).

Filtarbetet avslutades med att Indikator utférde en slutskanning av inkomna
enkiter och sammanstillde en datafil som skickades till SOM-institutet for valide-
ring den 8 januari 2020. Enkiter som kom in efter faltstopp skannades separat av
Indikator och skickades till SOM-institutet i en kompletterande leverans i mitten
av januari. Den sista registrerade enkiten inkom 3 januari. Vid datavaliderings-
processens slut avidentifierades enkiterna och alla kontaktuppgifter raderades.
De fysiska enkiterna som kommit in forstdrdes i enlighet med bestimmelser om
sekretessavfall. Av tabell 2 framgar i detalj tidsramen for filtarbetet och dess olika
insatser.
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Tabell 2 Fiéltinsatser i den vastsvenska SOM-undersékningen 2019

9 sept Utskick av aviseringsvykort

16 sept Utskick av Missiv 1 — formular, informationsbroschyr, information pa nio
sprak, svarskuvert och penna. Méjligheten att svara pa webben introduceras.

25 sept Utskick av tack-/paminnelsevykort

3 okt Utskick av SMS 1.

10 okt Utskick av Missiv 2 — formular och svarskuvert.

22 okt Utskick av SMS 2. Innehallande méjlighet att svara NEJ2.

31 okt Utskick av Missiv 3 — formular och svarskuvert.

7 nov Utskick av SMS 3. Innehallande mojlighet att svara NEJ.

13 nov Utskick av Missiv 4 till halften av urvalet — formular och svarskuvert®.

19 nov Utskick av SMS 4. Innehallande mdjlighet att svara NEJ.

26 nov Utskick av Missiv 4 (5) — formular, svarskuvert och bortfallsenkat.

15 dec Faltstopp

Kommentar: 'Alla respondenter med k&nt mobiltelefonnummer fick ett SMS med lank till webb-
sidan dar respondenten loggar in med sina anvandaruppgifter. 2Fran och med SMS 2 fanns
mojligheten att avbdja att delta i undersékningen genom att svara "NEJ” pa SMS:et. De som
avbojde medverkan fick darefter inga fler paminnelser. 3Resultatet i experimentet med fem missiv
for halva urvalet i vastundersékningen visade pa en nagot hogre svarsfrekvens, dock enbart
bland man och boende i Goteborg (Falk, Sandelin & Weissenbilder, 2020).

Webbenk:ter

Datainsamlingen av den vistsvenska SOM-undersékningen 2019 genomférdes
for dcronde dret i rad med en undersdkningsdesign som kallas blandad datain-
samling (mixed mode). Det betyder att flera datainsamlingsmetoder anvinds i en
och samma frigeundersokning. I SOM-undersékningen samlades data primirt
in via postenkiter, men respondenterna gavs dven méjlighet att fylla i enkiten
pa internet. Nytt sedan 2018-ars undersokning ér att respondenterna redan fran
forsta enkirtutskicket fick mojligheten att besvara enkiten via internet. Personliga
inloggningsuppgifter till enkiten och en hinvisning till SOM-institutets hemsida
skickades till respondenterna i samband med enkitutskicket. Den digitala versionen
av formuldren programmerades i webbverktyget Qualtrics och administrerades av
SOM-institutet, medan pappersenkiten administrerades av undersokningsforetaget.

Det var 534 personer som valde att besvara enkiten via internet 2019, vilket
motsvarar 8,9 procent av bruttourvalet och 18,4 procent av samtliga svarande
2019. Det kan jimféras med 16,7 procent 2018 och 12,2 procent 2017.

Inflode

De flesta respondenter som viljer att delta i SOM-undersékningarna svarar inom
nagra veckor. Det generella inflddesmonstret med hogt infldde de f6rsta veckorna
i samband med de forsta piminnelserna upprepade sig dven 2019 (figur 1).
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Under de forsta 15 dagarna inkom ungefir hilften av de svar som kom att bli
den slutgiltiga svarsfrekvensen, vilket var 50 procent. Efter 45 dagar (31 oktober
2019) hade 84 procent av de slutgiltiga svaren kommit in. Anledningen till att
filtperioden fortsitter en lingre tid efter detta ir att olika grupper i befolkningen
tenderar att svara vid olika tillfillen under datainsamlingsperioden. Analyser av
inflodesménstret visar bland annat att grupper som i hég grad svarar pi SOM-
undersokningarna, sa som éldre och politiskt intresserade, ofta svarar tidigt under
faltperioden. De grupper som dr underrepresenterade i den slutgiltiga svarsfilen sa
som yngre och personer fran arbetarhem svarar i hogre grad senare under filtpe-
rioden. Genom att ge dem som far en enkit skickad hem till sig méjligheten att
svara under lingre period dkar andelen svarspersoner fran grupper som vanligtvis
ir underrepresenterade. Vi undviker dirmed att forstirka monster av till exempel
den Sverrepresentation av grupper med stort politiskt intresse och hég élder som
ofta férekommer i opinionsundersokningar.

Figur 1 Kumulativt infléde av enkéter i den vdstsvenska SOM-
undersékningen 2019 (kumulativ procent av bruttourvalet)
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Undersdkningsdag

Kommentar: Figuren visar andel inkomna formular per undersékningsdag.
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersdkningen 2019.

Svarsfrekvens och bortfall

Svarsfrekvensen f6r SOM-undersokningarna har successivt sjunkit under 2000-
talet, ett monster som dven giller for andra liknande undersokningar i Sverige (se
tabell 3). Fran 1997, d4 hela Vistra Gétaland var med i urvalet® fér den vistsvenska
SOM-undersdkningen var svarsfrekvensen under de forsta fem dren i genomsnitt
67 procent och de senaste fem aren har den genomsnittliga svarsfrekvensen varit
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Tabell 3 Svarsfrekvensen i de vdstsvenska SOM-undersékningarna 1992—

2019 (procent)
Under- Andel Svars- Svars-
soknings- Brutto-  Netto- naturligt Antal frekvens frekvens Faltarbete
ar urval urval bortfall svar (brutto)  (netto)  utfort av
1992 2800 2650 54 % 1603 57 % 60 % Linfab
1993 2800 2647 55 % 1586 57 % 60 % Linfab
1994 2800 2639 5,8 % 1591 57 % 60 % Linfab
1995 2799 2620 6,4 % 1709 61 % 65 % Temo
1996 2900 2621 9,6 % 1807 62 % 69 % Gallup
1997 2900 2637 9,1 % 1845 64 % 70 % Gallup
1998* 5800 5385 7.2% 3487 60 % 65 % Sifo
1999 5900 5 557 5,8 % 3760 64 % 68 % Kinnmark
2000 6 000 5602 6,6 % 3684 61 % 66 % Kinnmark
2001 6 000 5420 9,7 % 3808 63 % 70 % Kinnmark
2002 6 000 5538 7,7 % 3792 63 % 68 % Kinnmark
2003 6 000 5537 7,7 % 3654 61 % 66 % Kinnmark
2004 6 000 5489 8,5 % 3630 61 % 66 % Kinnmark
2005 6 000 5505 8,3 % 3419 57 % 62 % Kinnmark
2006 6 000 5462 9,0 % 3 347 56 % 61 % ScandInfo
2007 6 000 5491 8,5 % 3420 57 % 62 % Kinnmark
2008 6 000 5553 7.5 % 3240 54 % 58 % Kinnmark
2009 6 000 5539 7,7 % 3368 56 % 61 % Kinnmark
2010 6 000 5503 8,8 % 3276 55 % 59 % Kinnmark
2011 6 000 5493 8,5 % 3135 53 % 57 % Kinnmark
2012 6 000 5511 8,2 % 3186 53 % 58 % Kinnmark
2013 6 000 5608 6,5 % 2983 50 % 53 % Kinnmark
2014 6 000 5626 6,2 % 2900 48 % 52 % Kinnmark
2015 6 000 5609 6,5 % 2830 47 % 50 % Kinnmark
2016 Ordinarie 6 071 5745 54 % 2800 46 % 49 % Kinnmark
2016 Experiment 1 929 1850 41 % 1016 53 % 55 % Kinnmark
2017 Ordinarie 3 000 2863 4,6 % 1576 53 % 55 % Indikator
2017 Experiment 3 000 2 895 3,5% 1483 49 % 51 % Indikator
2018 6 000 5756 41 % 2913 49 % 51 % Indikator
2019 6 000 5839 21 % 2898 48 % 50 % Indikator

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall
raknas adress okand, avflyttad, bortrest under faltperioden, ej svensktalande, bosatt, studerar
eller arbetar utomlands, fysiskt eller mentalt oférmogen att svara samt avliden. *Fran och med
1997 ars undersokning ingar hela Vastra Gétaland samt Kungsbacka kommun i urvalet. Innan
dess ingick endast Goteborg med kranskommuner. Notera att experimenteti 2016 ars undersok-
ning avsag incitament och i 2017 ars undersokning avsag experimentet telefonpaminnelser, dar
de som var med i experimentgruppen 2017 inte fick telefonpaminnelser till skillnad fran ordinarie

gruppen som fick telefonpaminnelser.
Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1992—-2019.
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strax under 52 procent. Anvindandet av beléningar i SOM-undersokningarna
har visat sig ge en tydlig effekt pa svarsfrekvenser. En sddan effeke framkom i den
vistsvenska SOM-undersékningen 2016 dir svarsfrekvensen var 6,2 procentenheter
hégre i beldningsgruppen jimfort med det ordinarie urvalet.

Av detursprungliga urvalet pa totalt 6 000 personer (bruttourvalet) var det 2 898
personer som besvarade och skickade in formuldret. Frin bruttourvalet har det s&
kallade naturliga bortfallet definierats bort, vilket dr personer som ir fysiskt eller
mentalt oformogna att svara pa enkiten, personer som ir avlidna, bortresta under
storre delen av filtperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar
svenska. Sammanlagt 161 personer, motsvarande 2,7 procent, riknades bort som
naturligt bortfall i 2019 ars vistsvenska SOM-undersokning. Antalet personer som
svarat pé respektive formulir alternativt noterats som naturligt bortfall redovisas
i tabell 4. Informationen om svarsbortfallet, alltsd de respondenter som inte kan
eller vill svara pé enkiten, har inhdmrtats pa flera sict: direke frin respondenter eller
anhdriga som hortav sig under filtarbetets ging, via den bifogade bortfallsenkiten
i sista pAminnelsen med fragor om varfor man inte dnskar eller kan delta i under-
sokningen samt via Skatteverkets befolkningsregister.

I tabell 4 redogors i mer detalj for antalet ej antriffade och de som vigrar ate
svara pa enkiten. De som hor av sig till SOM-institutet och uppger att de inte vill
svara pd enkiten ombeds uppge skil till varfor de viljer ate inte delta. De flesta
som uppgav ett skil uppgav att de inte svarade pd grund av tidsbrist.

Tabell 4 Svarande och bortfall i den védstsvenska SOM-undersékningen 2019

Den vastsvenska SOM-undersokningen

Bruttourval 6 000
Naturligt bortfall 161 (2,7 %)
Nettourval 5839
Vagran 367

Ej antraffade 2574
Antal svarande 2 898
Svarsfrekvens brutto 48 %
Svarsfrekvens netto 50 %

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall
réknas: adress okand, avflyttad; bortrest pa langre tid; studier/militértjanstgéring pa annan ort;
boende/studier/arbete utomlands; sjuk, institutionsvard, férstandshandikapp; avliden; ej svensk-
talande. Bruttosvarsfrekvenserna som har rapporteras foljer den standard som uppréattats av den
amerikanska organisationen AAPORs definition (RR2) (AAPOR, 2015.)

Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019.
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Representativitet

Bortfall riskerar att leda till avvikelser frin representativiteten mellan population
och de som deltar i undersdkningen, vilket maste tas i beaktande nir materialet
analyseras. Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frigeundersokning
har betydelse f6r tolkningen av undersékningens resultat. Om en viss grupp ir
underrepresenterad och samma grupps svar tenderar att skilja sig frin dvriga
gruppers blir studiens resultat mindre giltiga f6r populationen som helhet. Om
svarsbenidgenheten i en grupp varierar patagligt mellan aren kan det ocksa forklara
variationer i svarsmonster for enskilda fragor.

Av appendix A-C framgér hur svarsbenigenheten i de vistsvenska SOM-under-
sokningarna varierar med kén, dlder och geografisk hemvist ver tid. Sma avvikelser
finns i samtliga parametrar dir exempelvis andelen svarande i Goteborg dr nigot
ldgre 4n andelen goteborgare i urvalet. Kvinnor svarar i nagot hogre utstrickning
dn min, en skillnad som varit stabil sedan bérjan av 2000-talet. Representativiteten
i olika aldersgrupper utgér den storsta utmaningen di de yngre aldersgrupperna
i 6kande utstrickning dr underrepresenterade. SOM-institutet har studerat vilka
konsekvenser avvikelserna i representativiteten har fér undersdkningens triffsiker-
het genom att vikta resultaten for kén, alder och geografisk hemvist och jaimfora
utfallet i den viktade och oviktade gruppen. En studie som analyserade bortfallets
konsekvenser visade att triffsikerheten i attitydfrigor om politiska forslag och
bedémningar av ekonomin dr hég trots de sjunkande svarsfrekvenserna (Mark-
stedt, 2014). Fragor om nyhetskonsumtion paverkas diremot ndgot mer av att
delar av befolkningen har en ligre representation i svarsunderlaget. De dalande
svarsfrekvenserna har alltsd en inverkan pa svarens triffsikerhet i den typ av fragor
ddr det existerar stora generationsskillnader.

Den vistsvenska SOM-undersokningen 2019 besvarades av 2 898 personer vilket
motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 50 procent. Trots att hilften av respondenterna
inte svarar pa enkiten ir den demografiska representativiteten i svarsgruppen god.
SOM-institutet fortsitter att aktive utvirdera och utveckla tillvigagangsitt och
metoder for atc bittre forstd konsekvenserna av en sjunkande svarsfrekvens och
dess paverkan pé analysméjligheter. SOM-institutet genomfor dven kontinuerligt
metodexperiment for att sikerstilla att undersokningarna héller bista tinkbara
datakvalitet.

Noter

I Kapitlet bygger pa tidigare ars metodredogdrelser, se exempelvis Falk (2019).

2 Parallellt med den vistsvenska SOM-undersdkningen 2019 genomférde SOM-
institutet en motsvarande nationell enkitundersokning och en undersékning
i Goteborgs kommun.

122



Den viistsvenska SOM-undersékningen 2019

3 Kodningsarbetet har utférts av Angelica Céster, Andreas Nyman och Anton
Wallin. Underlaget for kodningen finns tillgingligt i kodboken f6r 2019
ars vistsvenska SOM-undersékning (se www.gu.se/som-institutet/som-
undersokningarna/frageformular-och-kodbocker).

4 www.gu.se/som-institutet/som-undersokningarna/frageformular-och-kod-
bocker

5> Qualtrics ir ett webbverktyg som anvinds for att genomféra enkitunderssk-
ningar.

¢ Aren 1992-1996 var bara Géteborg med kranskommuner med i undersok-
ningen.
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Appendix A Fordelning 6ver invanare i Goteborg, Géteborgs kranskommuner
och dvriga Véstra Gétaland i befolkningen 16—85 ar (2010-2019), i
urvalet, respektive i inkomna enkéter (1999-2019) (procent)

Omrade
Goéteborgs  Ovriga Vastra

Ar Grupp Géteborg kranskommuner Gétaland Summa Antal
1999 Urval (brutto) 30 24 46 100 5900
Svarande 29 24 47 100 3760
2000 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Svarande 28 25 47 100 3684
2001 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3 808
2002 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Svarande 28 26 46 100 3792
2003 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3654
2004 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Svarande 30 24 46 100 3630
2005 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3419
2006 Urval (brutto) 30 24 46 100 6 000
Svarande 28 24 48 100 3347
2007 Urval (brutto) 31 22 47 100 6 000
Svarande 30 24 46 100 3420
2008 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Svarande 29 24 45 100 3240
2009 Urval (brutto) 30 25 45 100 6 000
Svarande 28 26 46 100 3368
Befolkning 32 24 44 100 1322 426
2010 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 32 24 44 100 5 506
Svarande 30 25 45 100 3276
Befolkning 32 24 44 100 1331458
2011 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5493
Svarande 28 25 47 100 3151
Befolkning 32 24 44 100 1338 066
2012 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 31 25 44 100 5511
Svarande 29 25 46 100 3186
Befolkning 32 25 43 100 1347 293
2013 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 31 25 44 100 5608
Svarande 31 24 45 100 2983
Forts.

124



Den viistsvenska SOM-undersékningen 2019

Appendix A forts.

Omrade
Goéteborgs  Ovriga Vastra
Ar Grupp Géteborg kranskommuner Gétaland Summa Antal
Befolkning 32 24 44 100 1359 047
2014 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 32 24 44 100 5626
Svarande 29 26 45 100 2900
Befolkning 33 24 43 100 1369777
2015 Urval (brutto) 33 24 43 100 6 000
Nettourval 33 24 43 100 5609
Svarande 31 24 45 100 2830
Befolkning 32 24 44 100 1386 329
2016 Urval (brutto) 32 25 43 100 6 071
Ordinarie Nettourval 31 26 43 100 5745
Svarande 30 27 43 100 2 800
2016 Urval (brutto) 30 25 45 100 1929
Experiment Nettourval 30 25 45 100 1850
Svarande 29 24 47 100 1015
Befolkning 33 24 43 100 1400 539
2017 Urval (brutto) 30 23 47 100 3000
Ordinarie Nettourval 30 23 47 100 2 863
Svarande 31 24 45 100 1576
2017 Urval (brutto) 33 24 43 100 3000
Experiment Nettourval 33 24 43 100 2895
Svarande 30 25 45 100 1483
Befolkning 32 25 43 100 1415 336
2018 Urval (brutto) 31 26 43 100 6 000
Nettourval 31 26 43 100 5756
Svarande 29 27 44 100 2913
Befolkning 33 25 42 100 1429 307
2019 Urval (brutto) 33 25 42 100 6 000
Nettourval 33 25 42 100 5839
Svarande 31 25 44 100 2 898

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall
réknas att adressen ar okand (formularet kommer i retur), att respondenten har flyttat fran
urvalsomradet, ar bortrest, sjuk, avliden, har l&s- och skrivsvarigheter eller ar ej svensktalande.
Goteborgs kranskommuner ar samtliga kommuner i Géteborgsregionen exklusive Géteborgs
kommun. Experimentet i 2016 ars undersdkning avsag incitament och i 2017 ars undersékning
avsag experimentet telefonpaminnelser.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersdkningarna 1999-2019. Uppgifterna om befolkningen ar
héamtade fran Statistiska centralbyran (SCB).
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Appendix B Aldersgruppernas férdelning i hela urvalet respektive i inkomna
enkéter 1992-2019 och aldersférdelningen hos befolkningen i
Véstsverige 2002-2019 (procent)

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
1992 Urval 27 38 19 16 100
Svarande 25 37 21 17 100 1603
1993 Urval 28 37 19 16 100
Svarande 27 36 20 17 100 1586
1994 Urval 27 37 20 16 100
Svarande 27 36 22 15 100 1 591
1995 Urval 26 37 21 16 100
Svarande 26 37 22 15 100 1708
1996 Urval 25 38 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1807
1997 Urval 26 37 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1845
1998 Urval 24 37 24 16 101 5385
Svarande 22 36 25 17 100 3487
1999 Urval 25 35 24 16 100 5900
Svarande 22 34 27 17 100 3760
2000 Urval (15-80) 24 36 24 16 100 5815
Svarande (15-80) 21 34 27 18 100 3597
2000 Urval (15-85) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande (15-85) 20 33 27 20 100 3684
2001 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande 20 35 27 19 100 3808
Befolkning 23 35 23 19 100 1245 689
2002 Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 25 17 100 5538
Svarande 20 34 27 19 100 3792
Befolkning 23 35 23 19 100 1254 946
2003 Urval (brutto) 24 34 23 19 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5537
Svarande 20 33 27 20 100 3654
Befolkning 23 35 22 20 100 1257 591
2004 Urval (brutto) 24 33 23 20 100 6 000
Nettourval 24 33 24 19 100 5489
Svarande 20 32 26 22 100 3630
Befolkning 23 35 24 18 100 1268 979
2005 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 36 24 17 100 5505
Svarande 19 33 27 21 100 3419
Befolkning 23 33 25 19 100 1269 125
2006 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5462
Svarande 18 32 28 22 100 3 347
Forts.
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Appendix B forts.

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
Befolkning 24 34 23 19 100 1298 829
2007 Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5491
Svarande 19 32 27 21 100 3420
Befolkning 24 34 24 18 100 1309 857
2008 Urval (brutto) 24 33 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5553
Svarande 18 31 29 23 100 3240
Befolkning 23 34 24 19 100 1300914
2009 Urval (brutto) 24 34 23 22 100 6 000
Nettourval 22 34 24 20 100 5539
Svarande 16 32 27 25 100 3368
Befolkning 23 34 23 20 100 1322 426
2010 Urval (brutto) 23 33 23 20 100 6 000
Nettourval 22 34 24 20 100 5506
Svarande 17 32 27 24 100 3276
Befolkning 23 34 23 20 100 1331458
2011 Urval (brutto) 22 34 24 20 100 6 000
Nettourval 21 35 25 19 100 5493
Svarande 15 31 28 26 100 3151
Befolkning 23 33 23 21 100 1338 065
2012 Urval (brutto) 23 33 23 21 100 6 000
Netto urval 22 34 23 21 100 5511
Svarande 16 31 25 28 100 3186
Befolkning 23 33 23 21 100 1347 293
2013 Urval (brutto) 23 34 22 21 100 6 000
Netto urval 22 35 22 21 100 5608
Svarande 15 31 25 29 100 2983
Befolkning 23 33 23 21 100 1359 047
2014 Urval (brutto) 21 34 23 22 100 6 000
Netto urval 21 35 23 21 100 5626
Svarande 14 29 27 30 100 2900
Befolkning 23 33 23 21 100 1369 777
2015 Urval (brutto) 23 33 23 21 100 6 000
Netto urval 22 33 24 21 100 5609
Svarande 14 29 27 30 100 2830
Befolkning 22 33 23 22 100 1386 329
2016 Urval (brutto) 23 32 23 22 100 6 071
Ordinarie  Netto urval 23 32 23 22 100 5445
Svarande 15 28 26 31 100 2800
2016 Urval (brutto) 21 34 22 23 100 1929
Experiment Netto urval 21 34 23 22 100 1850
Svarande 14 31 25 30 100 1015

Forts.
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Appendix B forts.

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
Befolkning 22 33 22 22 100 1400 539
2017 Urval (brutto) 23 34 24 20 100 3000
Ordinarie  Netto urval 23 34 24 20 100 2 863
Svarande 18 33 24 25 100 1576
2017 Urval (brutto) 21 30 22 28 100 3000
Experiment Netto urval 21 30 22 28 100 2 895
Svarande 15 25 24 36 100 1483
Befolkning 22 33 23 22 100 1415 336
2018 Urval (brutto) 22 32 23 23 100 6 000
Netto urval 22 33 23 22 100 5756
Svarande 15 29 27 29 100 2913
Befolkning 22 33 23 22 100 1429 307
2019 Urval (brutto) 23 32 23 22 100 6 000
Netto urval 22 32 24 22 100 5839
Svarande 15 27 27 31 100 2 898

Kommentar: | jamforelsesyfte redovisas for ar 2000 aven resultat for ett begransat urval som
omfattar samma aldersintervall, 15-80 ar, som de tidigare arens undersokningar. Uppgifterna
om befolkningen ar hamtade fran Statistiska centralbyran (SCB). Experimentet i 2016 ars under-
sOkning avsag incitament och i 2017 ars undersdkning avsag experimentet telefonpaminnelser.

Kaélla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1992-2019. Uppgifterna om befolkningen ar
héamtade fran Statistiska centralbyran (SCB).
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Appendix C Kénsférdelning hos befolkningen (2010-2019), i urvalet (2010—
2019) och bland de svarande (1992-2019) i de véstsvenska
SOM-undersékningarna (procent)

Koén
Ar Grupp Man Kvinnor Summa
1992 Svarande 50 50 100
1993 Svarande 51 49 100
1994 Svarande 51 49 100
1995 Svarande 49 51 100
1996 Svarande 50 50 100
1997 Svarande 49 51 100
1998 Svarande 47 53 100
1999 Svarande 48 52 100
2000 Svarande 49 51 100
2001 Svarande 47 53 100
2002 Svarande 48 52 100
2003 Svarande 47 53 100
2004 Svarande 47 53 100
2005 Svarande 47 53 100
2006 Svarande 47 53 100
2007 Svarande 47 53 100
2008 Svarande 47 53 100
2009 Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2010 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 46 54 100
Befolkningen 50 50 100
2011 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2012 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2013 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 48 52 100
Befolkningen 50 50 100
2014 Bruttourval 51 49 100
Nettourval 51 49 100
Svarande 48 52 100

Forts.
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Elisabeth Falk

Appendix C forts.

Koén
Ar Grupp Man Kvinnor Summa
Befolkningen 50 50 100
2015 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 49 51 100
Befolkningen 50 50 100
2016 Bruttourval 51 49 100
Ordinarie Nettourval 51 49 100
Svarande 49 51 100
2016 Bruttourval 50 50 100
Experiment Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2017 Bruttourval 50 50 100
Ordinarie Nettourval 51 49 100
Svarande 52 48 100
2017 Bruttourval 51 49 100
Experiment Nettourval 51 49 100
Svarande 50 50 100
Befolkning 50 50 100
2018 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkning 50 50 100
2019 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 48 52 100

Kommentar: Experimentet i 2016 ars undersdkning avsag incitament och i 2017 ars undersok-
ning avsag experimentet telefonpaminnelser.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1992-2019. Uppgifterna om befolkningen ar
héamtade fran Statistiska centralbyran (SCB).
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Hur digitala ar vi egentligen och vilka &r "vi*? Och vad kan vi férvanta oss

av framtidens digitala fronter? Det &r n&gra av de frdgor som héstens

vastsvenska SOM-antologi Digitala &r vi allihopa? séker svaren pa. Bokens

titel knyter an till det faktum att olika grupper av manniskor i samhallet tar

sig an digitalisering i varierande mak, vilket riskerar att skapa granser och
exkludering. FrAgan &r pa intet satt ny utan knyter snarare an till den \‘
vaxande oro som fanns kring millennieskiftet over hur bristande internet-

och datortillgéng riskerar att skapa véxande digitala klyftor.

Den 11 mars 2020 deklarerade vérldshalsoorganisationen WHO att sprid-
ningen av det nya coronaviruset SARS-CoV-2 som orsakar infektions-
sjukdomen Covid-19 nu var en pandemi. Arets nyhetsflode har praglats

av corona-rapporteringen och manniskors grad av fysiska samt sociala
distansering har, till stora delar p& grund av teknikens rappa utveckling
och samhallets digitalisering, sett annorlunda ut. Distansarbete och méten
online har gjort att madnga menar att den allménna digitaliseringsgraden

i samhallet nu har 6kat takten.

Med utgangspunkt i 2019 &rs véstsvenska SOM-undersdkning - den 35:e

i ordningen - soker boken fordjupa kunskapen om hur manniskors digitala
vanor och opinioner sdg ut under hésten 2019. Ett flertal forskare frén olika
discipliner vid universitet och hogskolor i Sverige medverkar med analyser.

Digitala &r vi allihopa? &r den 77:e forskarantologin fr&n SOM-institutet.
Bokens innehall berér pd manga sétt olika sociala foreteelser i en digital
kontext som slar an pa det svenska samhéllet nér det géller (S)amhdlle,
(O)pinion och (M)edier.
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