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Varftor en guide
for arbetsglvare?

Denna guide ar baserad pa resultaten av studier
utférda av Deakin University i Australien

L samarbete med Goteborgs universitet
Sverige. Studien som ligger till grund fér

guiden undersdkte varfor vissa organisationer
aktivt anstaller personer med flykting- eller
asylsdkandestatus och andra inte.

Manga arbetsgivare upplever det som komplicerat att anstalla
personer med flykting- eller asylsdkandestatus. De kdnner sig osdkra
pa vilka arbetstillstand som géller for olika typer av uppehallstillstand
samt hur de gar tillvaga for att verifiera kvalifikationer och kompetens.
Anstéllningsprocessen upplevs som fylld av utmaningar och hinder
trots att de flesta med flykting- och asylsokandestatus har réatt att
arbeta i Sverige.

Denna guide innehaller information, tips och resurser som syftar till
att underlatta arbetet med att anstalla personer med flykting- eller
asylsokandestatus.

Observera att denna guide inte ger juridisk radgivning kring anstdllning av personer
med flykting- och asyls6kandestatus och att réttslig status kan dndras till foljd av
regeringspolitik.



Vad du som arbetsglvare

behaver veta

De flesta personer med flykting- och
asylsbékandestatus har ratt att arbeta
och studera i Sverige. Att verifiera detta
ar enkelt.

Enligt UNHCR fanns ar 2022 6ver 103 miljoner
tvangsforflyttade individer varlden 6ver vilket motsvarar
nastan 1% av den globala befolkningen. Samma ar sokte 16
825 personer asyl i Sverige och ytterligare 50 365 personer
kom till Sverige under massflyktsdirektivet som aktiverades
av Europeiska unionen som svar pa kriget i Ukraina. Under
var studie ombads vi ofta forklara skillnaden mellan
asylsokande och flykting. | rutorna nedanfér reder vi ut
dessa termer.

En flykting ar en person som flytt sitt land med
anledning av en valgrundad fruktan for forfoljelse
pa grund av ras, religion, tillhorighet till en

viss samhallsgrupp eller politisk uppfattning,

som befinner sig utanfor det land, vari hen ar
medborgare och som pa grund av tidigare namnd
fruktan inte kan eller vill atervanda till det landet.

Resurs: www.unhcr.org/en-au/

En asyls6kande ar en person som har [dmnat
det land vari hen ar medborgare och som soker
skydd men annu inte har fatt ett beslut om
uppehallstillstand beviljat.

Resurs: www.migrationsverket.se

Tre typer av uppehallstillstand

Det finns olika typer av tillstand att aberopa for att
uppehalla sig i ett annat land. Vilket tillstand som kan
aberopas beror pa faktorer sdsom tidpunkten fér ansdkan,
sattet pa vilket personen kom till landet och i vilket

land personen sokt uppehallstillstand. Nedan féljer en
sammanfattning av olika typer av tillstand som vanligtvis
beviljas.

e LMA (Lagen om mottagande av asylsokande)

o Tillfalligt uppehallstillstdnd (med flyktingstatus eller
subsidiart skydd)

e Permanent uppehallstillstand

LMA &r en forkortning av den svenska benamningen

for “Lagen om mottagande av asylsékande.” LMA ar ett
intyg som utfardas till asylsbkande och som ger dem
laglig ratt att stanna i Sverige medan en ansékan om
tillstand 6vervags, under den rattsliga granskningen eller i
forberedelse for att lamna Sverige.

Lagen om mottagande av asylstkande (LMA)

LMA &r ett identitetskort som utfardas till asylsékande
under tiden deras asylanstkan provas. LMA-kortet
innehaller information om huruvida personen har ratt

att arbeta under tiden som asylsékande, kallat “AT-UND”
(Arbete Tillatet - Utan att Narmare Definiera). LMA-korten
utfardas temporart och maste ersattas efter 3-6 manader.
Det anges pa kortet nar det ska ersattas. LMA-kortet
utfardas digitalt och giltighetsperioden kan férlangas med
tre manader varje gang personen besoker Migrationsverket
i Sverige. Det nya LMA-kortet som utfardas efter den 1
januari 2022 har en QR-kod, vilket innebar att alla med
tillgang till en QR-ldsare enkelt kan kontrollera om kortet
ar giltigt och om en person har ratt att arbeta (sa kallad AT-
UND). Nar en person far beslut om AT-UND registreras det
direkt pa LMA-kortet, och en arbetsgivare kan kontrollera
det genom att skanna QR-koden. AT-UND-statusen varar
normalt tills personen beviljas uppehallstillstand eller

tills personen lamnar landet. LMA-innehavare har ratt att
Oppna bankkonto, fa akut sjukvard, ekonomiskt stod och
skaffa korkort.

Tillfalligt uppehallstillstand (Flyktingstatus)

Om asylanstkan godkanns kommer personen att fa ett
tillfalligt uppehallstillstand med flyktingstatus som &r giltigt
i tre ar. Det tillfalliga uppehallstillstandet ger personen
ratten att bo och arbeta i Sverige under tre ar. Under

den perioden har de samma ratt till sjukvard som en
person med permanent uppehallstillstand. Nar en person
ansoker om arbete bor hen ta med kopior av de dokument
som visar att hen har ratt att bo och arbeta i Sverige.
Personen bor ocksa ha med sig sitt uppehallstillstandskort.
Arbetsgivaren maste kontrollera hur lange personen har
tillstand att arbeta i Sverige och om tillstandet att arbeta

i Sverige ar foremal for nagra restriktioner. Arbetsgivaren
maste ocksa ta kopior av dokumenten och informera


https://www.unhcr.org/au/
https://www.migrationsverket.se/

Skatteverket om anstallningen. Nar ett tillfalligt
uppehallstillstand I6per ut &r det majligt att ansoka
om forlangning om skyddsbehov fortfarande finns.
Efter tre ar ar det mojligt att anséka om permanent
uppehallstillstand.

Tillfalligt uppehdllstillstand (Subsididrt
skydd)

Detta tillstand &r for personer som inte uppfyller
definitionen av flykting enligt Flyktingkonventionen
(Genevékonventionen) fran 1951. For att kvalificera
sig for subsidiart skydd maste en person vanligtvis
bevisa att de skulle utsattas for allvarlig skada om

de atersdndes till sitt ursprungsland. Det behover
dock inte rora sig om en fruktan for forfoljelse

pa grund av ras, religion, tillhérighet till en viss
samhallsgrupp eller politisk uppfattning. Om en
person har beviljats subsidiar skyddsstatus kommer
hen att fa ett uppehallstillstand som &r giltigt i 13
manader. Nar personen ansdker om arbete bor hen
ta med kopior av de dokument som visar att hen har
ratt att bo och arbeta i Sverige. Personen bor ocksa
ha med sig sitt uppehallstillstandskort. Arbetsgivaren
maste kontrollera hur lange personen har tillstand att
arbeta i Sverige och om tillstandet att arbeta i Sverige
ar foremal for nagra restriktioner. Arbetsgivaren
maste ocksa ta kopior av dokumenten och informera
Skatteverket om anstédllningen. Nar ett tillfalligt
uppehallstillstand I6per ut &r det majligt att ansoka
om forlangning om skyddsbehov fortfarande finns.
Efter tre ar ar det mojligt att ansdka om permanent
uppehallstillstand.

Permanent uppehallstillstand

For att fa permanent uppehallstillstand kravs att en
person:

e Uppfyller kraven for ett fortsatt
uppehallstillstand.

e Har bott i Sverige med ett uppehallstillstand i
minst tre ar.

e Kan forsorja sig ekonomiskt.

e Lever ett ordnat liv.




Att verifiera
arbetstillstand

De flesta personer med flykting- och
asylsbékandestatus har ratt att arbeta i
Sverige. Att verifiera detta ar enkelt.

For asylsokande: For att ha ratt att arbeta i vantan pa

beslut om asylansdkan kravs att personen har ett AT-UND

i sitt LMA, vilket innebar att hen dr undantagen kravet pa
arbetstillstand. Nar beslut tas om AT-UND registreras det
direkt pa LMA-kortet och en arbetsgivare kan kontrollera det
genom att skanna QR-koden.

For personer med tillflligt uppehallstillstand
(flyktingstatus eller subsidiart skyddsskal):

e Personen maste ta med sitt uppehallstillstandskort
och visa det for arbetsgivaren.

e Arbetsgivaren maste veta hur lange personen har
tillstand att arbeta i Sverige och om deras tillstand
att arbeta i Sverige ar foremal for nagra restriktioner.

Observera: Arbetstillstand bor verifieras for alla arbetstagare med
tillstand (tillfdlligt eller annat) innan ett anstdllningserbjudande ges.




Fordelar med att anstalla
persaner med flykting- eller
asylsokandestatus

Studier visar att foretag och
organisationer kan dra nytta av att
anstdlla personer med flykting- och
asylstkandestatus.

1) Ien studie fran 2023 genomford av Tent
Partnership for Refugees angav 51% av 6ver
5600 tillfragade konsumenter att de handlar fran
varumarken som anstaller flyktingar *.

2) Enannan Tent-studie fran 2022 visar att av 100
tillfragade stora till medelstora foretag i Tyskland
som anstéllt flyktingar anser 68% att detta har
bidragit till ett 6kat engagemang hos de anstéllda 2.

3) Personer med flykting- eller asylsokandestatus
kan bidra med nya idéer och perspektiv. Enligt
forskning om mangfald presterar arbetsplatser med
storre mangfald ofta battre vad géller innovation,
produktivitet och formaga att behalla personal.

4)

5)

6)

Personer med flykting- eller asyls6kandestatus
kan ha lattare att forsta och beméta kunder
med liknande bakgrund och kan genom
tidigare erfarenheter ha skapat sig vardefulla
fardigheter, kompetenser och kunskaper.

Studier visar att personer med
flyktingbakgrund ofta &r mer foretagsamma
an befolkningen i allménhet vilket kan gynna
organisationer pa en alltmer konkurrensutsatt
och mangfaldig global marknad. Ar 2018
rapporterade 73% av de tillfragade foretagen
att de i hogre grad behallit personer med
flyktingbakgrund an andra anstallda 3.

Att hjalpa personer med flykting- eller
asylsokandestatus att integreras pa
arbetsplatsen och i det civila samhallet

samt att stoédja dem att ateretablera
forsorjningsmaojligheter kan bidra till att bygga
en starkare gemenskap, bade lokalt och
internationellt.


https://www.unleash.ai/hr-for-good/why-hiring-refugees-is-good-for-business/
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2021/09/TENT_FPI-Refugees-as-Employees-Report.pdf

Fallstudier

Ehsan — En afghansk man med
flyktingbakgrund och examen som
underskoterska

Ehsan Bagiri flydde fran Afghanistan till Sverige ar 2015
nar han var 16 ar gammal och ansokte om asyl i Sverige
i december 2015. Han anldnde till Sverige efter att ha
korsat flera granser. Vid ankomsten registrerades han
som asylstkande och var berattigad till LMA-certifikat
(Lagen om mottagande av asylsdkande) utan ratt att
arbeta fram till 2020. Han hade emellertid ratt att studera
under den tiden. Ehsan hade inga dokument for att
styrka sin identitet. Enligt svensk migrationslag maste
personer som soker asyl bevisa sin nationalitet for att fa
arbetstillstand, sa kallat AT-UND. Medan Ehsan vantade
pa godkdnnande av sitt arbetstillstand avslutade han

en trearig utbildning som underskéterska pa hogskolan
och har sedan dess fatt ett tillfdlligt uppehallstillstand
som tillater honom att arbeta. Sedan april 2022 har han
arbetat heltid pa Sahlgrenska universitetssjukhus. “Jag har
arbetat och volontararbetat inom halso- och sjukvarden
sedan jag borjade mina studier i Sverige. Pa grund av
kompetensbrist inom halsosektorn sékrade jag jobbet
relativt enkelt efter att jag tog min examen med min
examen och licens.” Ehsan éar flersprakig och talar farsi,
dari, svenska och engelska.

Fatima — En jemenitisk kvinna med
flyktingbakgrund och examen fran Jemen

Fatima kom ftill Sverige ar 2014 med férhoppningen att
fortsatta sina studier och hitta arbete. Hon insag snabbt att
det inte var sa enkelt som hon hade férvantat sig att hitta
jobb i Sverige och bestdmde sig i stdllet for att leta efter

en praktikplats for att fa en fot in pa arbetsmarknaden.
Hon saknade kontakter och hade bara grundlaggande
kunskaper i svenska.

En dag nar hon besdkte ett stort bankkontor tillsammans
med en studiekamrat fran en av sina sprakkurser for att
Oppna ett bankkonto informerade en banktjansteman
henne om ett sex manaders praktikprogram fér nyanlanda
flyktingar och andra invandrare. Banktjanstemannen som
sjalv hade flyktingbakgrund och deltog i programmet
uppmanade Fatima att ansoka. Hon gjorde det och fick en
praktikplats. Under programmet forbattrade Fatima sina
svenskasprakkunskaper avsevart eftersom hon var i standig
kontakt med bankens kunder. Efter avslutad praktik erbjods
hon en deltidsanstallning inom féretagets personalpool.
Under de kommande manaderna fick hon mojlighet

att arbeta pa bankkontor med tillfallig personalbrist.

Hon arbetade pa 10 olika bankkontor, tréffade olika
kollegor och kunder och larde sig mycket om den lokala
arbetsplatskulturen pa de olika kontoren. Efter ett ar i
personalpoolen anstdlldes Fatima permanent av banken.

Maénga personer med flykting- eller asylskandestatus &r
hogkvalificerade, har gedigen arbetslivserfarenhet och
ar angeldgna om att lara sig och att arbeta hart. Trots det
upplever manga att det &r svart att hitta arbete inom de
yrken de ar utbildade for.

Genom att komma dit de ar idag har Ehsan och Fatima
visat pa ett enormt mod, nyfikenhet, innovationsférmaga,
pahittighet och utvecklat sitt sjalvfértroende. Detta ar
egenskaper som arbetsgivare idag i Sverige ofta soker
hos sina anstallda. Ta Ehsans och Fatimas historier som
inspiration for att Overvaga er anstallningspraxis och era
handlingsplaner och se till att dessa inkluderar personer
med flykting- och asyls6kandestatus. Medarbetare med
Ehsans och Fatimas erfarenheter och kompetenser
kommer med stor sannolikhet bidra positivt till er
organisation.



Olika satt att stodja anstallning

dVv

Det finns flera sdtt pa vilka du kan
stodja anstallning av personer med
flykting- eller asylsdkandestatus.

1)

2)

4)

5)

7)

Overvig att omprdéva er rekryteringspraxis for att
skapa mer inkluderande rekryteringsprocesser.
Detta kan involvera ndra samarbete med statliga
och lokala icke-statliga organisationer, deltagande
i jobbmassor for flyktingar samt inférande av

nya processer sasom anvandning av “blinda”
ansokningar (dar identifierbar information tas
bort) och tester baserade pa fardigheter.

Overvig att samarbeta med organisationer
specialiserade pa anstallning av personer med
flykting- och asyls6kandestatus. Exempel pa
sadana ar Jobbspranget, ett ideellt initiativ som
stodjs genom ftillfalliga anstallningsbidrag fran
Arbetsférmedlingen eller MittLiv, ett ideellt
konsultforetag specialiserat pa att utveckla
inkluderande arbetsplatser.

Verifiera utlandsk erfarenhet och kvalifikationer i
er rekryteringsprocess genom validering.

Overvig praktik- eller larlingsmodeller fér
anstallning som ett satt att skapa fortroende
mellan arbetsgivare och arbetstagare samt erbjud
férhandsvisning av jobbet. Sddana kan organiseras
internt eller i samarbete med privata eller ideella
initiativ, sdsom Jobbspranget.

Skapa en 6ppen och inkluderande miljo och

ge tid 4t nya medarbetare att anpassa sig till
arbetsplatsen, som kan skilja sig mycket fran
tidigare arbetsplatser, samt for att lara sig svenska
spraket. Ett omfattande introduktionsprogram med
information om arbetsplatskultur och tilldelning av
handledare eller mentor rekommenderas starkt.

Utbilda organisationsledningen om foérdelarna
med att anstélla personer med flykting- och
asylsékandestatus och om inkluderande
arbetsplatser i allménhet.

Ha talamod och tank langsiktigt. Att rekrytera brett
och integrera nyanstdllda med olika bakgrunder
kan innebara en vasentlig forandring for bade de
nyanstallda och de befintliga medarbetarna samt
for organisationen som helhet. For att lyckas kravs
kontinuerlig reflektion och omtanke.

nersoner med flykting- eller
asylsokandestatus?

Kommunikationstips
Underlatta sprakinlarning

Svenska ar med stor sannolikhet inte forsta sprak

hos en person med flykting eller asylsdkandestatus.
Aven om kompetens varierar fran person till person &r
arbetsplatsen ofta en optimal arena for sprakinlarning
och arbetsgivare bor aktivt jobba for att underlatta
larprocessen.

Skapa en 6ppen och fortroendeingivande miljo

Att vilja gora ett bra jobb och framsta som ambitios

kan ibland hindra tydlig kommunikation. Nyanstallda
kan uppleva det jobbigt att sdga at sina kollegor och
chefer nar de inte kanner sig bekvdma med vissa
arbetsuppgifter, nar de inte forstar nagot eller nar de
ombeds agera annorlunda a@n vad de ar vana vid. Om

en uppgift inte utférs som forvantat ar det samtidigt
viktigt att ge feedback. Eftersom forvantningar och
arbetsplatskultur kan skilja sig mycket fran vad personen
ar van vid kan det vara hjalpsamt att dven forklara
varfor man ger en viss feedback. Etablerade kollegor
kan uppleva det svart att ndrma sig nya kollegor, ge
feedback eller dela sina idéer om arbetet. Darfor ar det
viktigt att chefer och handledare skapar en 6ppen och
fortroendeingivande miljo dar det ar mojligt for alla
anstéllda att dela sina tankar, idéer och kanslor och over
tid 6ka forstaelsen for varandra.



Sakerstall forstaelse

For vissa personer kan det kdnnas ovant att stalla
fragor till en chef eller att be om fértydliganden om
en uppgift. Stall gérna fragor till den nyanstallde
nar du tilldelar en uppgift for att forsakra dig om att
personen forstatt.

Introducera inte den anstillde som flykting eller
asylsokande

Personer med flykting- och asyls6kandestatus har
ofta lamnat sina hem under tvang pa grund av
faktorer utanfér deras kontroll. Aven om det i vissa
fall kan vara lampligt att némna deras bakgrund eller
hylla deras prestationer sa ska detta goras varsamt.

Fraga i stéllet for att anta

Personer med flykting- eller asyls6kandestatus utgor
inte en homogen grupp utan ar individer med olika
bakgrunder, erfarenheter och behov. Medan vissa
behover ett bonerum eller har speciella kostbehov
har andra det inte. Sarskilt om det ar personens forsta
erfarenhet av en svensk arbetsplats kan det kdnnas
obekvamt att uttrycka ett speciellt behov. Om du ar
osaker, fraga.

Var forsiktig med

e Fragor om flykten till Sverige. Det kan kdnnas
personligt och obekvamt att prata om flykten
till Sverige, sarskilt eftersom manga kan bara
pa traumatiska upplevelser fran flykten sa var
forsiktig med vad och hur du stéller personliga
fragor.

e Fragor om familj. Mdnga personer med
flykting- och asyls6kandestatus har forlorat
nara och kéara sa var lyhérd infér sddana
livserfarenheter.

e Om skyddsskal/hur de sokte skydd. Forféljelse
tar sig olika former. Nyfikna fragor kan vara
stotande, sarskilt for personer fran lander
som vanligtvis inte associeras med flyktingar.




Hur du gar tillvaga for att anstalla
personer med flykting eller

asylsokandestatus

Samarbeten

Overvig att samarbeta med svenska ideella féreningar
inom utbildning och rekrytering, sdésom MittLiv*,
stodinitiativinom arbetsmarknad, sdsom Jobbspranget®,
eller internationella specialistbyrder, sasom Tent
Partnership for Refugees®.

Specialistbyraer kan erbjuda bra stod for foretag

och organisationer som vill utlysa praktikplatser for
universitetsstudenter eller stodja aterupprattande

av karridrer for yrkesverksamma med utlandska
kvalifikationer och erfarenheter. Alternativt kan du lasa
var guide for jobbstkande for ytterligare information eller
kontakta forfattarna till denna guide sa hjalper vi dig att
hitta en lamplig organisation.

Hur du far din ledningsgrupp och organisation
att stdlla sig bakom

Inkludera personer med flykting- eller asyls6kandestatus i
utarbetandet av strategier for mangfald, jamstalldhet och
inkludering. Kommunicera dessa tydligt bland kollegor
och betona férdelarna.

Olika typer av stod pa arbetsplatsen
e Sprdakstod.

e  Stdd vid kontakt med myndigheter och andra
offentliga organisationer och hjalp med praktiska
fragor sasom att ordna barnomsorg eller transport.

e Mentorskap.

e  Palitliga kollegor som tar rollen som van, instruktér
eller mentor.

e Tydliga vagar for aterupprattande av karriar.
e Utbildning och fortbildning.
e Radgivning/handledning.

e Hjalp att forsta svensk arbetsmarknad och
arbetsplatskultur.

Exempel pa framgangsrika arbetsgivare och
initiativ

Det finns manga exempel pa foretag och initiativ som
arbetat framgangsrikt med att rekrytera personer med
flykting- och asylsdkandestatus. Medlemsforetaget Tent
Marriott’ har till exempel anstréngt sig for att anstalla
hundratals flyktingar fran Ukraina 6ver hela Europa
sedan krigets borjan och anpassat sina processer for att
sakerstalla att de ar fullt integrerade i arbetsgruppen.

Deutsche Post DHL Group?® i Tyskland har utbildat och
anstallt cirka 20 000 personer med flyktingbakgrund sedan
2015.

Ett svenskt framgangsrikt exempel ar foretaget AFRY, ett
ingenjorskonsultforetag med 19 000 anstéllda i 40 lander.
Mellan 2016 och 2022 rekryterade de 670 hogkvalificerade
personer med invandrarbakgrund, manga av dem
flyktingar, genom sitt program Immigrerad kompetens,
ett coachnings- och matchningsprogram for ingenjorer.
Ett annat exempel ar det valkanda rekryteringsinitiativet
Jobbspranget som har 400 arbetsgivare anslutna

till sig. Initiativet matchar jobbsdkande nyanldnda

med praktikplatser. Sedan 2015 har 60-70 procent

av praktikanterna som antagits till det fyra manader
langa programmet erbjudits en fast anstallning efter
programmets slut.
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