Tillsammans for en battre vard

GPCC — CENTRUM FOR
PERSONCENTRERAD VARD




En patient ar en person som ar mer an sin sjukdom

Inom personcentrerad vard* ar en patient en person med behov men ocksa resurser
och férmagor. Halso- och sjukvarden har i allt for hdg utstrackning fokuserat pa
biologiska matmetoder och personens erfarenheter och upplevelser har kommit i
bakgrunden. Personcentrerad vard innebér att patienten som person skall fa vara en
aktiv part i den gemensamt planerade varden.

Personcentrerad vard
- ett paradigmskifte

For att mota samhillets utmaningar med
en aldrande befolkning samt okande
kostnader for vard och omsorg, har det
lange varit ett politiskt mal att infora
evidensbaserade metoder dér patienten
inkluderas som partner i varden. Trots
detta rdder en brist pd sidana metoder
och darfor arbetar Centrum for person-
centrerad vard vid Goteborgs universitet
(GPCC) med att utvirdera, utveckla och
mojliggora infoérandet av personcentrerad
vard.

GPCC

GPCC ir ett tvarvetenskapligt
forskningscentrum till vilket drygt
200 forskare dr knutna. Centrumets
overgripande syfte ar att stodja och
genomfora personcentrerad halso- och

vardforskning samt nyttiggora tillimpning
av forskningsresultat i omstéllningen mot
personcentrerad vard.

Unikt for GPCC ar att effekterna av
personcentrerad vard utvirderas i
kontrollerade studier. Forutom avsevirda
kostnadsbesparingar i form av bland
annat kortare vardtider, har positiva
effekter fran ett patientperspektiv visats.
Detta da varden anpassas till varje enskild
person och hens egna resurser tas tillvara.
GPCC menar att patientens upplevelse
och erfarenheter av sjukdom och hilsa
tillsammans med objektiva mitt bor vara
utgdngspunkten. Vard, behandling och
rehabilitering ska planeras i samrad mellan
patient och hilso- och sjukvardspersonal
i en gemensamt utformad personlig
hilsoplan.

*Begreppet personcentrerad vdard omfattar hir alla former av halso- och sjukvdrd,
rebabilitering, omsorg, behandling med mera.



En nationell omstallning mot
en mer personcentrerad vard

En aktuell primarvardsreform i Sverige
har som mal en god, ndra och samordnad
vard och omsorg som stirker hilsan. Den
ar baserad pé den statliga utredningen
Samordnad utveckling for god och

ndra vard som pagick 2017-2021.
Personcentrering ar central i reformen

dé den har patientens delaktighet,
kontinuitet och tillganglighet i fokus. En
rad regioner, patient-, funktionsritts- och
professionsorganisationer har i manga

ar gatt i braschen med att verka for att
framja och infora personcentrerad vard.

Sveriges regering har gett Sveriges
kommuner och regioner (SKR) en rad
uppdrag for att mojliggora omstillningen
som nu ska genomforas. Aven
Socialstyrelsen och andra myndigheter
bidrar med olika delar i arbetet. GPCC
samverkar med ett flertal av de aktorer
som ar involverade, till exempel
Inspektionen for vard- och omsorg (IVO),
Socialstyrelsen och andra centrala aktorer.

Personcentrerad vard
internationelit

En samskapad vard som utgér fran
patientens resurser foresprakas av WHO.

Ett intresse for en mer personcentrerad
hilso- och sjukvédrd syns i manga

lander, till exempel i Storbritannien,
Nederldnderna och Kanada.

GPCC:s forskning visar att en rad
faktorer paverkar mojligheterna att
infora personcentrerad vérd i olika
Europeiska hilso- och sjukvards system.
Dessa innefattar till exempel finansiering,
fordelning mellan offentligt och privat,
jamlikhet, politiska beslut och kulturella
inslag som exempelvis hierarkier.

Forskare fran GPCC ledde ett EU-

projekt fram till 2021, CostCares dir 28
europeiska linder samarbetade (www.
cost-cares.eu). Syftet var att utvardera
testmiljoer for personcentrerad vard

i olika hilso- och sjukvirdssystem.
Projektet utvecklade ett ramverk som
bestar av mojliggorare vilka identifierats
som centrala i implementeringen av
personcentrering inom hilso- och
sjukvarden. Aven en bok skrevs, Intelligent
Systems for Sustainable Person-Centered
Healthcare (Editors: Kriksciuniene

och Sakalauskas). Den behandlar
personcentrering inom halso- och
sjukvarden ur olika perspektiv som filosofi,
teknik, ekonomi och organisation.



Vad ar
personcentrerad
vard?



Personcentrerad vard baseras pa en handlingsetik och alla manniskors lika varde. | den praktiska
tillampningen har GPCC vallt att lyfta fram vikten av att respektfullt LYSSNA pa patienten samt
att patient och personal TILLSAMMANS planerar och féljer upp vard och behandling. Att dessa
aspekter ses som viktiga av svenska folket visas i nationella attitydundersékningar. Patientens
upplevelse, resurser och behov kan identifieras i samtalet och utgér, tillsammans med relevanta
undersdkningar och tester, grund foér den fortsatta planeringen.

Den mest centrala delen i
personcentrerad vard ar att skapa
partnerskap. Det handlar om en 6msesidig
respekt for varandras kunskap. A ena sidan
patientens kunskap om hur det dr att leva med
sjukdom och sviktande hilsa, a4 andra sidan
hélso- och sjukvérdens evidens fran aktuell
forskning om tillstindet pa en generell niva
och personalens erfarenhetsbaserade kunskap.
Partnerskap ir alltsé inte endast att vara
delaktig utan innebir att patienten beméts
som en jamlik partner i varden. Patienten ar
en person med erfarenhet och kunskap om sin
egen situation och om hur hen hanterar sin
situation. Patienten ges mojlighet att,

efter formdga och 6nskemal, vara
fullt insatt i och medverka vid
planering av den egna
varden.

I ett personcentrerat samtal identifieras
patientens resurser och behov genom att lyhort
och aktivt lyssna pa patientens berdttelse.
En persons resurser innebar manskliga och
mellanminskliga tillgdngar som till exempel
gliddje, motivation, vilja eller socialt natverk.
Motivation och vilja kan mobiliseras i olika
mal; det kan vara att kunna g en viss stricka
efter en operation for att kunna rasta sin hund,
eller att kunna komma hem inom en viss
planerad tid. Det innebir inte
nodvandigtvis fysisk eller
intellektuell formaga.

Den personliga hilsoplanen formuleras av
patient och professionella tillsammans och
dokumenteras i patientens journal. En
sammanhallen dokumentation ska ge
en sammanhaéllen vérd, omsorg eller
rehabilitering, och patienten ska slippa
upprepa sin berittelse gang pa ging.
Hilsoplanen ar ett levande dokument
som revideras regelbundet.



Vad ar GPCG?



Centrum for personcentrerad vard vid Géteborgs universitet (GPCC) invigdes ar
2010, med stod fran regeringens satsning pa Strategiska forskningsomraden (SFO),
dar ett av omradena var vardforskning. GPCC:s 6vergripande mal &r att stédja och
genomfora forskning av hég kvalitet och relevans for att driva omstallning mot
personcentrerad vard inom hélso- och sjukvarden. GPCC fick 2022 beviljat att
fortsatta som ett centrum vid Géteborgs universitet i ytterligare sex ar.

Inom GPCC méts bland andra vardvetare, Fokusomraden
medicinare, pedagoger, filosofer, ekonomer
och organisationsforskare. Nationella och
internationella forskare och doktorander
fran olika discipliner samarbetar i ett
trettiotal olika projekt.

GPCC:s forskning organiseras i tre
fokusomraden, med sirskilda strategiska
forskningslinjer inom Personcentrerad
organisering och styrning, Digital vard och
infrastruktur och Precisionshalsa:

Utover forskningen dr innovation,
utbildning och nyttiggorande prioriterade
omraden. For att sikerstilla att

e Utveckling, anpassning och
utvirdering av personcentrerad vard.

forskningsresultaten tillimpas satsar *  Mojliggorande av 6vergang till
GPCC sirskilt pa nyttiggérande och personcentrerad hélso- och sjukvard
utbildning for att nd slutmalet att bidra och dldreomsorg.

till evidensbaserad och hallbar forandring
i hilso- och sjukvdrden och omsorgen.
Ett antal externa radgivare, till exempel
GPCC:s Personrad for patienter och
nirstiende och externa vetenskapliga Malgruppen for forskningen r personer
experter, sikrar relevansen, kvaliteten och med ldngvariga tillstind.

samhillsnyttan med GPCC:s verksamhet -

béade forskning och nyttiggorande.

e Utveckling av partnerskap mellan
patientrepresentanter/allmanhet och
hélso- och sjukvédrdens organisationer.




Exempel pa forskningsresultat
fran GPCC

Ett stort antal interventionsstudier av
personcentrerad vard har genomforts.
Friamst inom sjukhusvard och 6ppen-
vard men dven inom primarvérd. I en
publikation dar effekter ifrdn 15 av
GPCC:s kontrollerade interventionsstudier
sammanstallts visade 9 av 15 studier
statistiskt sikerstdllda forbattringar i

en rad olika métt. Positiva effekter som
rapporterats ifrdn patienter dr till exempel
en okad tilltro till egen formdga att
hantera sin sjukdom, en 6kad upplevelse
av hilsa, samt en okad tillfredsstillelse
med varden.

GPCC:s forskning innefattar dven
studier dir personcentrerad vard har
genomforts pa distans, per telefon eller
med hjilp av digitala [6sningar. Allt fler
tekniska l6sningar for att underlitta
personcentrerad vard pa distans har
utvirderats pa senare ar.

I en studie dir intervention via en
digital plattform i kombination med
telefonsupport testats, rapporterar

patienterna att de fitt tillgdng till stod

till egenvard utefter egna behov. I en
annan studie dir en digital app for
sjalvrapportering av blodtryck utvirderats
visar resultat att patienterna upplever att
de tagit en mer aktiv roll i sin egen vard
och att samskapandet mellan patient och
vardpersonal underlittats.

Positiva effekter som setts for vardpersonal
av ett personcentrerat arbetssatt ar till
exempel en 6kad nojdhet med sitt arbete,
minskad etisk stress och en forbattrad
psykosocial arbetsmiljo.

Andra effekter som kunnat ses ar
exempelvis att personcentrerad vard har
kunnat leda till kortare sjukhusvistelse,
samt att den kortare vistelsen inte okade
risken for dterinliggning eller dventyrade
patientens hilsorelaterade livskvalitet.

Flera studier har ocksa visat att person-
centrerad vard kan leda till kostnads-
besparingar eller dr kostnadseffektivt
jamfort med standardvérd.




Nyttiggorande: forskning som
kommer samhaillet till nytta

GPCC:s nyttiggorande innebdr ett
malmedvetet arbete med syfte att

kunskap om personcentrerad vard,

samt forskningens resultat, metoder och
innovationer ska kunna komma samhillet
till nytta. GPCC samarbetar med bland
andra néringsliv, offentlig och privat hilso-
och sjukvird, regionala och nationella
innovationssystem samt internationella
partners for att identifiera héllbara och
skalbara sitt att genomfora evidensbaserad
personcentrerad vard.

Nytankande standard fér
patientmedverkan i personcentrerad
vard

En svensk och europeisk standard
initierad av GPCC, som pa svenska heter
Patientmedverkan i hdlso- och sjukvdrd
— Minimikrav for personcentrerad vird,
finns nu tillgdnglig. Den kan underlatta
inforande av, arbete med och forskning
om personcentrerad vard.

Personcentrerad e-hilsa

Inom GPCC testas personcentrerad

e-hilsa med framgdng inom ett
flertal projekt som innefattar olika
patientgrupper, exempelvis:

®  En e-hilsoplattform for patienter
med kronisk hjirtsvikt, KOL och
psykisk ohilsa.

e En app for mobiltelefon dar patienter
med hogt blodtryck rapporterar sitt
blodtryck och andra virden.

e  Ett digitalt verktyg for
emotionellt stod under och efter
cancerbehandling for unga vuxna.

e  Ett digitalt stod som ska hjilpa barn
med cancer att kommunicera kring
symtom och behandling.

Samskapande och samverkansexcel-
lens: Nyttja testbdddar och policylabb
for forbattrad innovation och kvalitet

Testbaddar och policylabb fungerar
som centrala knutpunkter dar olika
perspektiv och expertis mots och
spelar en avgorande roll for att
utveckla personcentrerade hilso-
och sjukvérdssystem och sociala
vilfardssystem. Karnan i detta




kollaborativa ekosystem ar GPCC:s
uppdrag att forbattra och utoka
nationella och internationella plattformar
for mangfacetterade partnerskap.

Dessa partnerskap inkluderar sarskilt
patientorganisationer, civilsamhallet, bade
den privata och den offentliga sektorn,
samt den industriella sfaren, som betonar
vikten av ett holistiskt och medskapande
forhallningssitt till sjukvardsinnovation
och serviceleverans.

Implementering av personcentrerad
vard

Ett av GPCC:s fokusomraden ir
mojliggorande av omstillning till
personcentrerad hilso- och sjukvard
och omsorg. Dirfor pagar flera
forskningsprojekt kring implementering
av personcentrerad vard. I ett av
projekten utvecklas och testas en
utbildning som stod for implementering
av personcentrerad vard.

Studiecirkel och ledarskapsprogram
om personcentrerad vard

Vardforbundet har i samarbete med
GPCC tagit fram en studiecirkel

och material for vardforbundets
medlemmar om personcentrerad

vard. Ledarskapsprogrammet ar en
forskningsbaserad digital utbildning som
bygger pa aktuell ledarskapsforskning
och ar framtaget i samarbete mellan
Vardforbundet och forskare vid GPCC
samt Karolinska Institutet. Information
finns pd Vardforbundets webbplats.

Forskarutbildningskurser om person-
centrerad vard

GPCC har tagit initiativ till flera
forskarutbildningskurser vid Sahlgrenska
akademin som stodjer utveckling av
personcentrerad vard. Ett exempel dr en
kurs i personfilosofi och handlingsetik
som heter Begrepp av betydelse for
personcentrerad vdrd - filosofiska
grunder.

Larobécker och kostnadsfria digitala
utbildningar
Bocker:

e Personcentrering inom hilso- och

sjukvard; fran filosoft till praktik

e Personcentrering i hillso- och




sjukvdrd — rapport frin verkligheten

Vigen till patientens vdrld och
personcentrerad vdard. Att bli lyssnad
pd och forstadd.

Medmanniska ir ett on-lineverktyg

for utbildning i och implementering av
personcentrerad vard som utfors i grupp
pd en arbetsplats. Den finns pad www.
medmanniska.org

For att bjuda in till dialog och reflektion
har GPCC och SKR tagit fram ett
material for att stodja samtal om
personcentrerad vard och omsorg.

I materialet finns ndgra vanligt
forekommande forestillningar om
personcentrerad vard som ocksa

ar illustrerade pé ett lekfullt och
humoristiskt sitt.

En utbildning i personcentrerad vard

for patientorganisationer anordnades
hosten 2021 av Funktionsritt Sverige
och GPCC:s personrdd for patienter

och nirstadende. Inspelningar och
material finns samlat pad https:/
funktionsratt.se/vart-arbete/utbildningar-
i-personcentrerad-vard/.

pd GPCC:s webbplats www.gu.selgpcc

Vill du ge bidrag till forskningen?

Donationer anvands for att stodja
forskning, infrastruktur och andra
forskningsaktiviteter som GPCC
organiserar.

Resultaten fran var forskning publiceras
i referensgranskade vetenskapliga
tidskrifter, integreras i undervisning

och kanaliseras i samverkans- och
nyttiggorandeaktiviteter som véra
forskare deltar i.

Om du eller din organisation vill vara del
av att frimja personcentrerad vard sa gar
det enkelt att ge en donation eller bidrag
till GPCC.

Kontakta administrator.gpcc@gu.se for
mer information.



WWW.gpCC.gu.se
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