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Forord

Forskningsinitiativ om sexuella trakasserier i

nordiskt arbetsliv

Det dr imponerande att se historien utvecklas framfér en, och det dr ingen
tvekan om att #metoo-rérelsen forandrade attityder till seglivade
negativa beteenden pd arbetsmarknaden. Genom 6verlevarnas modiga
berdttelser har vi blivit medvetna om de negativa effekterna av sexuella
trakasserier pd arbetsplatsen och den negativa kulturen kring sexuella
trakasserier har synliggjorts. Det har lett till en kulturell férandring,
foretag och institutioner har nu utformat riktlinjer for hur mdanniskor ska
bete sig. Detta fanns inte tidigare.

| decennier har de nordiska ldnderna samarbetat kring
jamstalldhetsfrégor, vilket har fért oss framat och det har varit givande

och larorikt for oss alla.

Nordiska ministerrddets forskningssatsning om sexuella trakasserier i
arbetslivet, som lanserades 2019 under Islands ordférandeskap, dr ett
utmarkt exempel pd nordiskt samarbete frén sektorerna foér jamstalldhet,
kultur och arbetsliv, samt Nordiska barn- och ungdomskommittén, med
deltagande frdn samtliga nordiska lander. Satsningen har varit en
dgondppnare och en milstolpe nar det gadller att uppmdrksamma de
férodande effekterna av sexuella trakasserier pd arbetsmarknaden.

Var uppgift under de kommmande &ren &r att se till att arvet frédn #metoo-
rorelsen bestdr och att fortsdtta kdmpa, eftersom sexuella trakasserier
och vald ar ett hot mot individuella rattigheter och jamstalldhet i véra

sambhadallen.

Det nordiska forskningsinitiativet &r en viktig milstolpe for véar
gemensamma strdvan att uppmdarksamma den skada som sexuella
trakasserier orsakar dem som utsatts for det, och den skada det har pa
samhdllet som helhet.

Foérandring borjar med medvetenhet, dialog och solidaritet. Tillsammans
och enade har de nordiska ldnderna kraften att skapa en sdkrare tillvaro
p& arbetsmarknaden dar vi alla kan blomstra och bidra till en sékrare

arbetsmiljé till gagn for oss alla.

Katrin Jakobsdéttir
Islands stadsminister och jamstdlldhetsminister



Inledning

Sexuella trakasserier i arbetslivet dr en utmaning for den nordiska
arbetsmarknaden och for mélet att skapa en inkluderande, jamstalld och
sammanhdllen region. B&de internationella och nordiska studier visar att
sexuella trakasserier finns i alla sektorer pd& arbetsmarknaden och att det
har allvarliga negativa konsekvenser. Det finns goda forskningsbeldgg for
bdde psykiska, fysiska och arbetsrelaterade skadeverkningar fér utsatta.
Sexuella trakasserier pdverkar hela arbetsplatser, organisationer och
sektorer, dven till exempel i form av negativa ekonomiska effekter p&
grund av sjukfrdnvaro och som bidragande orsak till fortsatt
kdnssegregering pd arbetsmarknaden. | arbetet fér en hdllbar nordisk
region med ett arbetsliv fritt frdn vald och trakasserier ar det darfér av

storsta vikt att arbeta férebyggande mot sexuella trakasserier.

Kunskapsluckor om férebyggande &tgéarder

Forskningsdéversikter visar tydligt pd stora kunskapsluckor om sexuella
trakasserier och férebyggande arbete i nordiskt arbetsliv. Det saknas helt
enkelt forskning som kan besvara frdgan om hur sexuella trakasserier bast
féorebyggs eller om hur férebyggande dtgarder kan implementeras pd
effektiva och gynnsamma satt.

For att utveckla valfungerande forebyggande metoder krdvs ny kunskap,
bd&de om sexuella trakasserier som fenomen och om specifika situationer
pd den nordiska arbetsmarknaden. Fér att bygga den kunskapen behdvs



en ndra dialog och samverkan dar bade forskare, praktiker och
beslutsfattare ar involverade och bidrar med relevant och anvandbar

kunskap.

Tidigare studier pekar dven pd att mer kunskap behévs om hur olika
positioner och férutsattningar samverkar pd arbetsplatser, fér att kunna
identifiera utsatthet, konsekvenser av utsatthet och bra férebyggande
metoder. Intersektionella perspektiv, det vill sdga att underscka
samverkan mellan sociala kategorier och dimensioner som kén, dlder,
sexualitet, etnicitet, funktionsvariation med mera, behovs fér att bidra till
kunskapen om arbetets organisering och om det mdngfacetterade
arbetslivet i Norden. En forstdelse av hur arbetslivet utgdrs av personer
med vitt skilda bakgrunder och positioner ar centralt for att i
férlangningen kunna bidra till att motverka vald och trakasserier pé
arbetsmarknaden.

Nordiskt initiativ i samverkan

Mot bakgrund av kunskapsldge och identifierade forutsattningar for att ta
fram relevant kunskap beslutade de fem nordiska
jamstalldhetsministrarna att avsdtta medel for ny forskning om sexuella
trakasserier i arbetslivet i Norden 2021-2023. Forskningssatsningen
handlade om att initiera forskning, starta upp nya samverkansytor, ppna
upp for nya fragor och utforskande perspektiv.

Redan i det inledande skedet, ndr existerande forskning kartlades och
utlysningen av medel utformades, uppstod en mdngd dvervdganden.
Dessa gav upphov till nya insikter, inte minst om hur projekt kan ta sig an
ett omfattande tema med i forskningssammanhang relativt smé& medel
och begrdnsad tid. Som helhet kom satsningen att innefatta
forskningsprojekt, ndtverksmoten, spridningsinsatser och konferensen
Prevent and Intervene — Ending Sexual Harassment at Work i Oslo hésten
2023.

Kunskapsutveckling och fortsatt forskning

Satsningens fem beviljade projekt har p&d ménga satt dverraskat och
imponerat. | samverkan mellan sektorer, discipliner och arbetsmarknadens
aktoérer har de bidragit till mer kunskap och ett férbdttrat arbete mot
sexuella trakasserier i arbetslivet i Norden. Varje projekt har tagit fram
konkret kunskap, s& som férslag pd &tgdrder, metoder och arbetssdtt. De



visar dven pd nagra av de forutsdttningar som behdvs fér att bygga
kunskap om ett férebyggande arbete i Norden och hur det pdverkar vilken
typ av forskning och forebyggande arbete som bedrivs.

Projekten har varit och dar fortfarande aktiva med att dela med sig av sina
resultat i nationella, nordiska och internationella sammanhang. Vi glads
ocksd over att flera av projekten har fatt majlighet att arbeta vidare i nya
projekt, utifrén det nordiska forskningsinitiativet.

Nar forskningssatsningen utformades identifierades tvdrvetenskap,
samverkansforskning och en nordisk dimension som centrala principer for
att ta fram sdval ny kunskap som nya férebyggande metoder.
Publikationen beskriver inledningsvis dessa tre principer med exempel frén
projektens kunskapsutveckling. Darefter gér vi nedslag i vart och ett av de
fem beviljade projekten, och avslutar med en sammanfattande reflektion
om férebyggande arbete mot sexuella trakasserier i Norden.

Vi mdste ta reda pa hur vi ska férebygga, ingripa och fa slut pa
sexuella trakasserier pa arbetsplatsen. Det &r ett ambitidst
mal, men det finns verkligen inget alternativ. Det &r hdg tid att
ga fran metoo till me neither.

Lubna Jaffery, Norges jadmstdlldhets- och kulturminister, citat frdn
konferensen Prevent and Intervene — Ending Sexual Harassment at Work, i
Oslo 2023



Sexuella trakasserier dr inte ett personligt problem, utan ett
strukturellt, och vi maste agera strukturellt. Vi behéver ett
intersektionellt synsé&tt och maste komma ihdg att inte alla

ménniskor har samma rést eller sprak fér att sdga ifran.

Sirid Stenberg, Fdréarnas minister fér Sociala frégor och kultur, citat fran
konferensen Prevent and Intervene — Ending Sexual Harassment at Work, i
Oslo 2023

Fakta om forskningssatsningen

Den nordiska forskningssatsningen om sexuella trakasserier i arbetslivet
2021-2023 syftade till att initiera relevant forskning, sektorsdvergripande
samarbete och gemensamt kunskapsbyggande.

Mal fér satsningen var framst att bidra till ny kunskap om sexuella
trakasserier i arbetslivet i Norden, med fokus pé férebyggande insatser
och metoder for intervention. Kunskapen skulle bidra till en god
kunskapsbas for politikutveckling och till nordiskt samarbete pd tvars av

sektorerna i Nordiska ministerrddet.

Forskningssatsningen utférdes i samverkan mellan de nordiska sektorerna
for jamstdlldhet och for kultur och for arbetsliv samt den nordiska barn-
och ungdomskommittén. Den administrerades av NIKK, Nordisk
information fér kunskap om kén, pd uppdrag av och i ndra samarbete med
Nordiska ministerrddet for jamstdlldhets- och LGBTI-omrdadet. NIKK ar ett
samarbetsorgan fér ministerrddet, placerat pd Nationella sekretariatet
for genusforskning vid Géteborgs universitet.



Utlysning av forskningsmedel skedde under 2021. Totalt 3,7 miljoner
danska kronor utlystes i tvd omgdngar i tvd utlysningar med olika
kriterier:

Den férsta utlysningen riktade sig till pdgdende forskningsprojekt, som
genom ett tilldggsbidrag fradn forskningssatsningen kunde addera en
nordisk dimension och mervarde till sitt pdgdende projekt med relevans for
kunskap om sexuella trakasserier i arbetslivet.

Den andra utlysningen riktade sig till forskare och praktiker som 6nskade
initiera praktikndra forskningsaktiviteter i samverkan. | fokus var framfér
allt férebyggande insatser och metoder for intervention genom
branschstudier eller branschjadmfaorelser. Bidrag till nordisk nytta och
partnerskap mellan flera nordiska Idnder var ett krav. Tvarvetenskaplig
inriktning och intersektionella perspektiv rekommenderades, liksom
reflektion kring definitioner och begrepp.



Tvarvetenskap

Sexuella trakasserier ar ett komplext problem och kunskap frén ett flera
forskningsomrdden behdvs for att férstd hur problemet ser ut och vad
som kan férebygga och férhindra sexuella trakasserier och dess
konsekvenser. Kunskap om arbetsdelningen p& arbetsmarknaden, om olika
positioner och makt i arbetslivet och p& arbetsplatsen, om mdnniskors
varierande bakgrunder och hur det pdverkar yrkesval, samt om
utvecklings- och féréndringsarbete i organisationer ar bara nédgra exempel
p& kunskapsomrdden som bidrar till férstdelsen. Dessa kunskapsomraden
overlappar och berér varandra i hég grad och kommer ofta fran olika
forskningsfalt. Tvarvetenskapliga angreppssdtt framstér darfér som
centrala fér att férstd vad sexuella trakasserier dr och vad det innebar fér
de drabbade individerna, arbetsplatserna, branscherna och fér

arbetsmarknaden i stort.

Ger synergi mellan praktik och forskning

Genom tvdrvetenskaplig forskning kan expertis inom olika omrdden och
metoder bidra till att [6sa gemensamma fragor, vilket i sin tur kan leda till
ett mer effektivt och val grundat fordndringsarbete i praktiken.
Tvarvetenskap skapar férutsattningar fér en mer sammanhdllen
kunskapsbild, badde av problemen med sexuella trakasserier i arbetslivet
och vilka de effektiva férebyggande insatserna skulle kunna vara.
Tvarvetenskapliga ansatser kan dven skapa synergier mellan



forskningsomrdden och parter inom olika sektorer. Projekten i
forskningssatsningen visar till exempel hur méten mellan
organisationsperspektiv och pedagogiska perspektiv kan bygga ny kunskap
om férdandringsarbete och hur maktperspektiv och ekonomiska perspektiv

kan bygga ny férstdelse av utsatthetens sarprdgel.

Utsatthet paverkas av flera aspekter

Nar kunskap ska byggas for att ta fram effektiva forebyggande strategier
och metoder, blir forskningen begrédnsad om den enbart utgdr fran kén
som grund for utsatthet och ojdmlikhet. Fér att f& en kunskapsbild som
ligger ndrmre den erfarenhet som utsatta personer skildrar behdver
studier dven géras utifrdn fler aspekter, sdsom exempelvis etnicitet,
funktionsvariation, socioekonomisk status och alder. Olika aspekter
inverkar i varierande grad i arbetslivet, inte minst for att branscher och
arbetsplatser delvis har olika satt att organisera och utforma arbetet. |
den har forskningssatsningens projekt ges tydliga exempel dar &lder lyfts
som en central faktor fér utsatthet i ett projekt och etnicitet i ett annat.
Likas& pdaverkar den geografiska platsen mdnniskor i Norden, dar
landsbygd och stader har sdvdl likheter som stora olikheter i allt fran
sammansdttningen av invdnare, till utbud av utbildningar och
arbetsmojligheter, yrkesbanor och arbetsvillkor.

For att skapa férandring behdver forskningsresultaten ocksd spridas och
tas emot inom olika sektorer och pd arbetsplatserna. Nar forskare inom
skilda omrdden samverkar med olika branscher och delar av
arbetsmarknaden, dppnas mojligheter att diskutera och férankra
projektens utformning med fler samverkansparter. Det underlattar dven
spridning av resultaten till fler aktérer.
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Samverkansforskning

Som beskrivs i avsnittet om tvdrvetenskaplighet dr det viktigt att
forskning har sin grund i de behov och erfarenheter som finns p&
arbetsplatser inom olika sektorer och branscher. Forskning som bedrivs i
ndra samverkan mellan forskare och praktiker bidrar pd intressanta satt
genom att férankra erfarenheter frdn praktiken och utveckla en bredare
och mer nyanserad férstdelse av sexuella trakasserier. Detta
kunskapsutbyte mellan parter frdn branschorganisationer, arbetsliv och
forskare har visat sig kunna ge flera synergier fér att bygga kunskap, saval
inom och genom forskningsverksamheten, som i direkt anslutning till
praktiken. Forskningssatsningens andra utlysning riktade sig darfor till
forskare och praktiker som énskade initiera praktikndra
forskningsaktiviteter i samverkan med aktérer i arbetslivet. De
finansierade projekten har haft fokus pa férebyggande insatser och
metoder for intervention genom branschstudier och jamforelser.

Ldrande exempel viktigt fér kunskapsspridning

Studier som goérs i samverkan har en unik mdjlighet att pd ett traffsakert
satt f& med sig flera perspektiv redan vid projektens start. Det ger ocksd
mojlighet till Idrande exempel som delas av och mellan arbetslivets parter.
Bland de finansierade projekten har samverkan exempelvis givit en
tydligare bild av hur bred omfattningen av trakasserier &r. Det har ocksd i
ndgra av projekten visat sig att utbyte av larande exempel ar viktiga for

att sprida kunskap mellan aktdérer inom liknande branscher och pé
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liknande arbetsplatser, eftersom detta éppnar upp for fler perspektiv nar
problem och risker ska identifieras. Det i sin tur ger mojlighet for forskare
att se hur problemet kan férstds ur fler synvinklar én vad som kanske ar
praxis inom det egna kunskapsomrddet. Samverkan mellan forskning och
praktik 6kar ocksd tydligheten kring vad som @r mer generell kunskap om
sexuella trakasserier i arbetslivet, och vad som ar mer lokal och plats- eller
branschbunden kunskap att ta hdnsyn till i det férebyggande arbetet.
Sammantaget ger det 6kade maojligheter att utveckla mer tillforlitliga
strategier for att forebygga och férhindra sexuella trakasserier inom olika
branscher och pd olika arbetsplatser.

Samverkan med arbetsmarknadens parter kan ocksd ge viktiga fordelar
for forskningen genom att kommunikationen med nyckelaktérer blir
enklare, som flera av projekten visar. Det i sin tur har mgjlighet att
generera forbattrad lokal kunskap om de studerade organisationerna och
deras sammanhang. Att som forskare komma &t nyckelaktérer i de
verksamheter som stdr i fokus ar naturligtvis vasentligt for att
forskningens fragor ska kunna besvaras med precision.

Erfarenheter bér vdagleda i forebyggande arbete

Samverkansforskning stdller samtidigt kanske extra héga forskningsetiska
krav, inte minst vad gdller att sdkerstdlla frivilligt deltagande och
mojligheter att skydda deltagarnas integritet. Det &r ocksd viktigt att
information om syftet och majligheterna med forskningen ges pd ett
tillrackligt och begripligt satt, s& att b&da parter ar éverens om
premisserna och de bdda parternas positioner i férhéllande till den

forskning som bedrivs.

| forskning som bedrivs i ndra samverkan mellan forskare och praktiker
finns majligheten att forskningsdeltagarnas erfarenheter pdverkar det
lokala fordndringsarbetet. Detta dr viktigt, inte minst eftersom
erfarenheter frdn de som utsatts foér trakasserier behéver véagleda nar
férebyggande strategier och metoder ska utvecklas. Det dr samtidigt
viktigt att pdpeka att deltagarbaserad forskning inte ska ses som ett satt
att lagga ansvaret foér férdandring pd de som delar med sig av erfarenheter
av utsatthet for trakasserier. Snarare dr det ett sdtt att genom forskning

ta erfarenheter fran praktiken pd allvar.
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Nordisk dimension

Tidigare studier visar att det saknas forskning om sexuella trakasserier
med férebyggande fokus frdn de nordiska ladnderna. Darfér var en nordisk
dimension och samverkan mellan flera nordiska Idnder forutsattningar fér
de projekt som beviljades medel i forskningssatsningen. En nordisk
dimension bidrar till kunskapsbyggandet om sexuella trakasserier pé flera
satt, bdde i relation till vilken kunskap som kan byggas, och hur den kan
byggas. Att enkelt kunna dela information, samla in data och bygga
natverk, samt geografisk ndrhet och tillgéng till gemensamma arenor
utgdr en bra grogrund till méjligheten att utveckla forskning. Samverkan,
dialog och diskussion mellan personer och organisationer verksamma i
Norden, samt att dela empiriskt material och data, bidrar till en
nyansering av kunskapen.

Viktigt att synliggora regionala skillnader

Arbetslivet i de nordiska ldnderna har mdanga likheter i form av
o6vergripande strukturer, regelverk, praktiker och procedurer, men det finns
dven skillnader bdde mellan och inom ldnderna. De nordiska landernas
likheter och skillnader kan bidra till att 6ka kunskapen om sexuella
trakasserier pd arbetsmarknaden generellt, men synliggér ocksd att
platsers specifika féorutsattningar behéver undersdkas i sitt
sammanhang.
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Hur regionala skillnader péverkar det férebyggande arbetet mot sexuella
trakasserier kan ytterligare forklara den specifikt nordiska situationen.
Vissa regioner i Norden har gemensamt att en del av arbetskraften bori
ett nordiskt land men jobbar i ett annat. Organiseringen av arbetslivet i
dessa regioner kan méta stérre utmaningar jamfort med andra regioner
nar det galler till exempel kunskap om juridiska ramverk och kulturella och
sprakliga forstdelser av sexuella trakasserier. Regionala skillnader mellan
urbana och rurala omrdden, sektorer och néringar behéver ocksd lyftasinii
kunskapen om hur sexuella trakasserier tar sig uttryck och bdast kan
férebyggas. Sektorer skiljer sig @t och sammansdttningen av manniskor
som jobbar inom olika branscher och arbetsplatser varierar. Som redan
ndmnts ser ocksd sammansdttningen av invdnare delvis olika ut till
exempel pd landsbygd och i stdder, och platserna i sig tillhandahdller delvis
olika utbud av utbildningar och majligheter till arbete.

Vikten av att inte forutsdtta likheter mellan de nordiska Iadnderna blir
exempelvis tydlig i relation till hur sprdk, ord, begrepp och definitioner
behoéver férhandlas och diskuteras. Vad dr det egentligen som ska
forebyggas? Ar vi 6verens om vad sexuella trakasserier &r? Ar
lagstiftningen i de olika ldnderna 6verens? Om inte, vad innebdr det for
kunskapsbyggandet?

Ord och begrepp behéver forhandlas

Flera av satsningens projekt lyfter vikten av begreppslig klarhet, tydliga
definitioner och férstdelser av sexuella trakasserier och andra relaterade
begrepp, bdde fér att utveckla trans-nordisk kunskap och fér jamférande
studier mellan nordiska lander. For att géra jdmforelser behévs samtidigt
studier inom flera olika nordiska lander. Flera projekt pekar ockséd pd att
det behdvs nya och andra begrepp fér att kunna fdnga in erfarenhet av
utsatthet inom specifika branscher och darmed mojliggéra ett mer
traffsdkert férebyggande arbete. Vissa ord, begrepp och termer riskerar
ocksd att méta mer motstdnd an andra. Begrepp och ord kan darfér
behova vdljas varsamt for att rama in fenomenet och samtidigt motivera
fler och stérre grupper att bidra till det férebyggande arbetet. Alla dessa
behov finns parallellt och ett nordiskt fokus visar hur definitioner och
begrepp inte kan tas for givna utan behover fortydligas och
problematiseras inom ramen fér specifika projekt, sektorer och
arbetsplatser.
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Frdgan om definitioner och begrepp relaterar ocksd till hanteringen av
sprdk, éversattning och information. Den nordiska dimensionen visar att
det dr viktigt att 6versdtta material och metoder till respektive nordiskt
sprak for att géra det tillgéngligt i de olika nordiska ldnderna. Det galler
sdrskilt ndr det handlar om att stdrka ett férebyggande arbete, dar
deltagare pd arbetsplatser i olika sektorer behdver kunna férstd och ta till
sig metoder och material fullt ut. Den nordiska arbetsmarknaden bestéar
dven av manga mdnniskor med andra modersmadl dn det som talas av
majoritetssamhdllet. Om information om sexuella trakasserier ska nd
fram behdver den dversattas till sprék som de anstallda pd arbetsplatsen

forstdr bra, och den behover spridas i de kanaler dér mdalgrupperna finns.
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Forebygga trakasserier genom
minnesworkshops och forumteater

Det kan vara svart att synliggéra, sétta ord pd och prata om sexistiska
eller sexuella trakasserier pd arbetsplatser. Undersdkningar visar att
utsattheten inom vard och omsorg ar stor och att den starka
professionella omsorgsetiken hos vardgivare goér anstdllda bendgna att
délja eller normalisera trakasserier p& arbetsplatsen. | projektet Power
Plays - forebygga sexuella trakasserier genom minnesverkstad och
forumteater pd arbetsplatser i varden har darfér forskare i Danmark,
Finland och Sverige, i samarbete med arbetsplatser inom vard och
omsorg, utvecklat ett nytt férebyggande verktyg som bestér av

minnesverkstad, forumteater och en verktygskompass.

Power Plays Minnesverkstad dr en workshop for anstdllda, med kollektiv
analys av personliga minnen och erfarenheter av sexistiska trakasserier i
arbetssammanhang. | Forum Power Plays deltar bdde anstallda och
chefer i forumteater dar situationer gestaltas och deltagarna gemensamt
identifierar vad som sker, vad som m&jliggér krdnkningar och tillsammans
kommer fram till hur dessa kan hanteras.
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Syftet med Power Plays Minnesverkstad och Forum Power Plays dr att:

o  Skapa forutsattningar for individer och grupper att rapportera
sexistiska trakasserier.

o Utveckla perspektiv och vokabular for att kdnna igen och prata om
sexistiska trakasserier.

o Utveckla kunskap om sexistiska trakasserier pd arbetsplatsen.

e«  Utveckla fardigheter f6r att hantera forsta- och
andrahandsupplevelser.

« Engagera hela arbetsplatsen och organisationen i det férebyggande
arbetet.

Power Plays verktygskompass ger arbetsplatsen stod i att valja bland och
kombinera befintliga verktyg fér att forebygga, kartldgga eller félja upp
sexistiska trakasserier.

N&r sexistiska trakasserier férekommer pa arbetsplatser &r
det ett tecken pé& att arbetsplatskulturen, hierarkierna,
organisationsstrukturerna och arbetsrelationerna har en
vardaglig sexistisk karaktdr som mojliggor sexistiska
trakasserier.

Marta Padovan-Ozdemir, Roskilde universitet
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Intervju med Marta Padovan-Ozdemir, Roskilde
universitet, projekt- och forskningsledare fér Power
Plays.

Vad gér Power Plays verktygslada unik?

Power Plays Minnesverkstad och Forum Power Plays ger en mgjlighet for
arbetsplatser att bygga upp kunskap och fardigheter fér att kédnna igen,
problematisera och férebygga eller ingripa mot sexistiska trakasserier. Var
kartldggning visar att det saknas mer omfattande verktygslddor fér att
férebygga sexistiska och sexuella trakasserier i de nordiska lénderna. | var
undersokning har vi bara hittat 38 verktyg online i Danmark, Finland och
Sverige, varav de flesta ar sé kallade riktlinjer. Utdver dessa beskrivs ett
fatal som kartldggningsverktyg och en mindre del som kunskapshdjande
verktyg.

Ar Power Plays verktygslada svér att anvénda?

Alla kan anvanda verktygen, men fér att uppnd maximal effekt bor
manualerna och instruktionerna foéljas i detalj. Verktygslddan krdver att
arbetsplatsens aktérer ldser och férstdr manualerna foér att kunna leda
workshopparna, att deltagarna litar pd processen och att ledningen
avsdtter tid for workshopparna samt féljer upp de handlingsplaner som

foreslds.

Varfoér vill ni hellre tala om sexistiska trakasserier dn sexuella
trakasserier?

Sexistiska trakasserier omfattar som begrepp alla de olika former av
trakasserier som ar en effekt av en sexistisk kultur. Allt frén sé kallad
vardagssexism, subtil sexism, kdnsdiskriminering, oonskad sexuell
uppmarksamhet till sexuella trakasserier, sexuell utpressning, valdtakt eller
valdtaktsforsok. Dessutom betonar termen att sexistiska trakasserier inte
handlar om kén, utan om makt. Det vill séga, ndgon gynnas av en sexistisk
kultur och andra sanktioneras och begrdnsas.
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Vilka é&r de viktigaste atgérderna for att férebygga sexistiska
trakasserier pda arbetsplatsen?

Forst och framst behdver samtliga pd arbetsplatsen utveckla "kunskap
om sexistiska trakasserier". Det innebdr att kunna kdnna igen situationer,
beteenden, sprdk och inslag som d@r sexistiska. Vi kan bara férebygga
sexistiska trakasserier om vi kan kdnna igen dem och prata om dem. Ndsta
steg ar att ta reda pd& vad som mojliggér sexistiska krankningar - och
sedan férdndra det.

Hur kan problemet med kollegor som bevittnar trakasserier men
inte agerar 16sas?

Nar kollegor bevittnar sexistiska trakasserier kan det finnas olika
anledningar till att de inte agerar. For det forsta kanske de inte kan
identifiera situationen som sexistiska trakasserier. De kanske inte vet hur
de ska ingripa. Kanske dr de oroliga for sin karriar eller for konflikt i en
arbetsrelation.

Power Plays Minnesworkshop och forum Power Plays skapar utrymme for
att rusta kollegor att kdinna igen, ingripa i och forebygga sexistiska
trakasserier.
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Nyckelbudskap fran projektet

o For att forebygga sexistiska trakasserier krdvs mer dn att bara
minimera riskfaktorer sdsom chauvinistisk humor, tabubeldggning
av rapportering, ensamarbete etc. Arbetsplatserna behéver
utveckla en gemensam kunskap och férstdelse for vad sexistiska
trakasserier ar och vilka omstédndigheter som mojliggér dem pé

arbetsplatsen.

o Det behdvs mer studier om att férebygga sexism och sexistiska
brott, sdrskilt om &tgdrder som fokuserar pé kulturell férandring.
Hur uppratthdlls och reproduceras sexism och sexistiska trakasserier
i organisationer och institutioner i olika branscher och sektorer?
Sd&dan forskning bér dven underséka hur utsatthet for sexism
sammanfaller med andra former av utsatthet, sGsom rasism,
funktionsvariation och daldersdiskriminering?

o« Bdde utveckling av férebyggande arbete mot sexism och sexistiska
trakasserier och forskning boér i storre utstrackning forsoka variera
och kombinera férebyggande verktyg som &r inriktade pé&
kunskapshdjning, dtgdrder och eftervard och som sdtts in foére,

under och efter sexistiska trakasserier.

Mer om projektet

Projektet Power Plays — férebyggande av sexuella trakasserier genom
minnesarbete och forumteater p& vardarbetsplatser tilldelades medel i
forskningssatsningens andra utlysning. Utlysningen gdllde praktikndra
forskningsaktiviteter i samverkan, framst om foérebyggande insatser och
metoder for intervention genom branschstudier eller branschjamfoérelser.
Ansokningarna byggde pd& partnerskap mellan flera nordiska lander.

Projektparter

Roskilde Universitet (primdar sékande), VIA University College och Oulu
University, i samarbete med Jamstdlld Utveckling Skéne, tvé privatdgda
fysioterapikliniker, tvé kommmunalt administrerade gruppbostdder och en

kommunal ungdomsenhet.
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Fortsatt forskning

Projektresultaten anvdnds i kurser och program inom
partneruniversiteten. Resultaten utvecklas dven vidare i nya projekt, bland
annat for att féorebygga sexistiska och sexuella trakasserier bland
universitetsstudenter: Power Plays Academy, Malmo universitet 2023-
2025. Det nya projektet leds av Jamstalld Utveckling Skéne.

Lds mer och lankar

Power Plays verktygslada finns kostnadsfritt tillganglig pd danska,
svenska, finska och engelska. Chefer, anstdllda, HR-personal,
fortroendevalda eller arbetsmiljdombud kan sjdlva anvdnda verktygen
genom att félja manualerna i verktygslddan, som du hittar hér: Power
Plays — Férebygg_sexuella trakasserier pd arbetsplatser i virden med

innovativa metoder och verktyg — Jadmstdlld Utveckling_ Skdne

(jamstalldutveckling.se)

Preventing sexist harassment in the workplace. A mapping and typology of

available sexist harassment prevention tools in Denmark, Finland, and
Sweden, Ozdemir, M P, Louhela, H, Woge Nielsen, B, Schjalberg, A &
Wrang, N. Roskilde Universitetscenter (2023)



https://www.jamstalldutveckling.se/power-plays-svenska
https://forskning.ruc.dk/en/publications/preventing-sexist-harassment-in-the-workplace-a-mapping-and-typol
https://forskning.ruc.dk/en/publications/preventing-sexist-harassment-in-the-workplace-a-mapping-and-typol

Nordisk enkdt ger nya
forutsattningar for analys och
uppfoljning

Nationella enkdtstudier i de nordiska [dnderna Danmark, Norge och
Sverige har visat pd stora variationer i férekomsten av sexuella
trakasserier inom arbetslivet. Matningar ger olika resultat beroende pé
vilken metod som anvdnds och i Danmark utvecklade forskare under 2021
frdgeformuldret Inventory Workplace Sexual Harassment (IWS) for att
kunna genomféra standardiserade métningar pd arbetsplatser i Danmark.
| projektet IWS-Nordic: En nordisk enkdt om sexuella trakasserier i
arbetslivet vidareutvecklades enkdten i syfte att skapa en tillforlitlig,
standardiserad matmetod fér jdmforande forskning mellan nordiska
lander.

Enkaten rymmer ett stort antal frdgor inom tre kategorier: oénskad
sexuell uppmarksamhet, trakasserier pd grund av kdn och sexuellt tvang.
Projektets forskare har dversatt enkdtverktyget till norska, svenska och
engelska. Darefter har de genomfort enkdtstudier p& arbetsplatser i
Norge och Sverige och analyserat resultaten ihop med befintlig danska
data.

Mer jamférande forskning behévs

| studien har forekomst av sexuella trakasserier matts i ett urval av
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anstdllda i de tre ldnderna. Resultaten visar att Danmark och Norge
verkar vara relativt jamférbara, men att de svenska enkdtuppgifterna
skiljer sig ndgot frdn dessa tvd andra lander. Det galler bland annat vad
som i projektet kallas fér sexualiserat klimat p& arbetsplatsen, det vill
sdga trakasserier som inte nédvadndigtvis riktas mot en person utan dr ett
allméant satt att prata om sex pé ett obekvamt satt, eller pd ett satt som
gor vissa mdnniskor obekvama. Ytterligare analyser krdvs fér att kunna
sdga ndgot sdkert om i vilka aspekter ldnderna skiljer sig &t, men i den
mdan de gor det kan den starkare metoo-rérelsen i Sverige, ldndernas delvis
olika lagstiftning och skillnader i arbetsplatskultur vara ndgra majliga skal,
resonerar lda E H Madsen, seniorforskare vid Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg i Danmark som leder projektet.

- Det stora bidraget frdn projektet ar att det nu finns ett standardiserat
frageformuldr pa tre nordiska sprdk, som gor att vi kan mdta sexuella
trakasserier pd arbetsplatser och jdmféra pd ett konsekvent sdtt. Sedan
antyder materialet att de nordiska landerna inte ar sé lika i alla aspekter,
det finns en del kulturella skillnader som vi battre kommer att kunna

belysa framdover, sdger Ida E H Madsen.

Bra utgdngspunkt fér arbetsmiljdarbetet

Ett annat syfte med IWS Nordic har varit att ge arbetsplatser en mer
omfattande och nyanserad bild av férekomsten av sexuella trakasserier.
Eftersom enkdtens omfattning kan vara svar att inférliva som del i ett
kontinuerligt arbetsmiljdarbete s& har projektet dven tagit fram en
kortversion. Den kan anvdndas for att initiera, kartldgga och foélja upp ett
arbetsmiljoarbete kring sexuella trakasserier, berdattar Ida E. H. Madsen.

— Genom det kan arbetsplatsen inleda samtal kring “vilka problem finns
hos oss"? Vilka upplevelser finns har? Det racker sdklart inte med det, men
det @r en bra utgdngspunkt. Sedan madste det till verktyg fér dialog och
samtal om grdnser, kanske att se dver vilka policys som finns pd
arbetsplatsen och om det finns tillrdckligt med férebyggande insatser och
uppfoljning, sdger hon.

Tidigare nationella enkatstudier tyder pd att problemet med sexuella
trakasserier inom arbetslivet ar utbrett, men p& de arbetsplatser som
undersdkts inom projektet dr ofta forsta reaktionen att sexuella
trakasserier — det har vi inte pd var arbetsplats, berattar Ida E. H.
Madsen.

- Vi har anvdnt det har formuldret nu pd ménga arbetsplatser i Danmark,
Norge och Sverige, och inte p& en enda har det varit noll, ldngt ifran, sadger
hon.
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Samtal om grdnser och definitioner

| de nordiska ladnderna och i Europa finns flera olika formella definitioner

av sexuella trakasserier. Mellan dessa varierar fokus, men gemensamt ar
att de omfattar beteenden som ar odnskade, sexuella eller sexrelaterade,
och som upplevs som krdnkande av mottagaren.

- Nyckeln har &r frdgan om sexuella eller sexuellt relaterade, eftersom
kénsbaserade krankningar inte nédvdandigtvis ar sexuella, men relaterar till
kon eller genus, sdger Ida E. H. Madsen.

Hon podangterar hur viktigt det @r att féra samtal pd arbetsplatsen om
vad sexuella trakasserier, oonskad sexuell uppmarksamhet och
genusbaserade trakasserier dr.

- Det finns fall av sexuella trakasserier p& arbetsplatsen som ar tydligt
straffbara, men dven fall som inte ar mgjliga att lagféra kan vara mycket
obehagliga fér den som utsdtts. Om du som chef vill ha en bra arbetsmiljo
dar de anstdllda trivs sé mdéste du ocksd hantera beteenden som gér
personer obehagliga till mods, sdger Ida E. H. Madsen.

Vi har anvént den hér enkéten pd manga arbetsplatser i
Danmark, Norge och Sverige nu. Inte en enda av dem har
kommit tillbaka med siffran noll, ldngt dé&rifran.

Ida E. H. Madsen, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
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Nyckelbudskap fran projektet

e Det behdvs mer forskning som underséker effekten av
férebyggande insatser mot sexuella trakasserier. Det gérs manga
interventionsinsatser men vad som faktiskt fungerar undersoks allt
for lite.

e Forskning visar p& negativa hdlsokonsekvenser for de som utsatts,
som depression och suicidforsok, men fler studier behévs om
konsekvenserna fér den mentala hdlsan éver Iangre tid.

Mer om projektet

Projektet IWS-Nordic: En nordisk enkdt om sexuella trakasserier i
arbetslivet tilldelades medel i forskningssatsningens forsta utlysning som
riktade sig till pdgdende forskning som kunde addera en nordisk dimension
till sitt projekt.

Projektparter

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA), Danmark (primar
s6kande), Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI), Norge,
Stressforskningsinstitutet, Stockholms universitet, Sverige och Statens
Institut for Folkesundhed, Syddansk universitet, Danmark.

IWS-Nordic baserades pd forskningsprojektet Ugnsket seksuel

opmeaerksomhed fra ledere og kollegaer, 2018-2023, Statens Institut for

Folkesundhed, Syddansk Universitet, Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg, COWI A/S, Anerkende Psykolog Praksis og NIRAS, under
ledning av Maj Britt Dahl Nielsen, seniorforskare vid Statens Institut for
Folkesundhed, Syddansk Universitet.

Ldas mer och lankar

P& projektets webbsida finns enkéten tillganglig pd danska och engelska.
Den kommer dven att publiceras pd svenska och norska: Spgrgeskema
(sdu.dk)

Work-related sexual and gender harassment: conceptual challenges and
the need for evidence-based prevention, Madsen, IEH & D Nielsen, MB,
Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 49(7), 449-452
(2023)
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https://www.sdu.dk/da/sif/forskning/projekter/uoensket_seksuel_opmaerksomhed_fra_ledere_og_kollegaer/spoergeskema

Larsson, N. P, Craven, L., & Madsen, |. E. H. (2023). The role of gender
composition in workplace sexual harassment. European Journal of Public
Health, 33(Supplement_2), ckad160-1327.

Dahl Nielsen MB, Andersen AB, Grundtvig G, et al. Workplace sexual and
gender-based harassment in Denmark: a comparison of the self-labelling
and behavioural list method. Scandinavian Journal of Public Health.
2024;0(0). doi:10.1177/1403494824122815



"Sdg ifran!" engagerar hela
arbetsplatsen mot sexuella
trakasserier

Projektet Speak up against sexual harassment (SUSH): Ett
praktikorienterat forskningsprojekt om férebyggande av sexuella
trakasserier - Sdg ifrén! har inom olika branscher testat och
vidareutvecklat forskningsbaserade insatser mot sexuella trakasserier som
riktar sig till "bystanders", det vill sdga personer som blir vittnen till
sexuella trakasserier, eller f&r héra om det av ndgon som blivit utsatt, pé
eller utanfor arbetsplatsen. | projektet deltog forskare i Danmark, Norge
och Sverige i samarbete med Polismyndigheten i Norge, Goteborgs
kommun samt fackférbundet Vision i Sverige och BrancheFeellesskabet for
Arbejdsmiljg (BFA) for Velfeerd og Offentlig administration i Danmark.

De tre olika delprojekten undersékte vad som behdvs for att genomfora
dtgarder inriktade pd bystanders, vilka risker som finns med att géra den
hdr typen av interventioner och vilka effekter partnerorganisationerna
upplevde att insatserna hade p& kunskap, attityder och dtgarder pd
arbetsplatserna. Forskarna utgick i sina analyser frdn teori och empirisk
forskning om bystander-beteenden, sexuella trakasserier och
organisatoriska insatser, sdvdl som kritiska perspektiv pd kén och andra

faktorer som exempelvis &lder, etnicitet och sexuell identitet.
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Danmark: "Tydlig generationsskillnad i synen pad
okej beteende”

Den danska delen av SUSH testade det danska interventionsverktyget
"Grib ind overfor kreenkende handlinger af seksuel karakter" i en offentlig
organisation som bestdr av flera team. Verktyget ar ett dialogméte dar
deltagarna lar sig om bystander-beteenden och diskuterar olika satt att
agera och gripa in i situationer med sexuella trakasserier.

Vi boérjade med att genomféra en enkdtundersékning for att underscka
férekomst av sexuella trakasserier pd arbetsplatserna. Resultatet visade
att 37 % svarade "ja" pd frdgan om de hade upplevt sexuella trakasserier
minst en gdng under de senaste 6 mdnaderna. Samtidigt férnekade
majoriteten av i de gruppintervjuer vi genomforde att sexuella
trakasserier hade férekommit pd deras arbetsplats. Intervjuerna visade
ocksd pd en klar generationsskillnad i synen pd vad som &r okej beteende
och satt att prata med varandra pd arbetsplatsen, dar till exempel yngre
medarbetare kunde ha svart fér en jargong som manga dldre pd

arbetsplatsen sdg som oproblematisk.

Trots det visade uppfoéljningsdata att de anstdllda i allmdnhet tyckte att
den dialogbaserade formen var relevant och anvdandbar. Intervjuer visade
pd att Intervene Sexual Harassment mdjliggjorde konstruktiva dialoger om
grdanser och vilken typ av humor som var Idmplig. Medvetenheten ckade
ocksd om att det ar ett gemensamt ansvar att férebygga sexuella
trakasserier p& arbetsplatsen.

Eva Gemzoe Mikkelsen och Kristian Stampe Nielsen vid Institut for
psykologi, Syddansk Universitet

Sverige: "Tog vara p& anstélldas resurser att sjélva
skapa I6sningar”

| Sverige arbetade vi med redan etablerade samarbetsparter och med
deltagare frdn tvd kommunala enheter och stéd av vér fackliga partner. Vi
startade med kunskapsutveckling i form av en féreldsningsserie om:
organisationskultur, jdmstalldhet, kdnsbaserat vald, forskning om sexuella
trakasserier och férebyggande av sexuella trakasserier, arbetsrdttsliga
dilemman i samband med rapportering och utredning av sexuella
trakasserier, samt férebyggande insatser.
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Med inspiration fr@n ett amerikanskt interventionsprogram fér att minska
risken for sexuellt vald och dejtingvdld pd campus och ett australiensiskt
preventionsprogram, genomfoérde vi féreldsningar och workshops.
Huvudsyften med de programmen ar att férdndra sociala normer pé
arbetsplatsen, upptdcka risksituationer for trakasserier, férséka avbryta

eller avleda risksituationerna och pé olika satt stédja utsatta personer.

Vi undersdkte mojligheter att forbdttra arbetsmiljon och férebygga
sexuella trakasserier genom deltagarnas egna forslag till &tgarder. Med en
inkluderande och deltagarorienterad approach kunde vi ta vara pd
anstdlldas intressen, formdagor och kollektiva resurser att sjdlva skapa
|6sningar for att férebygga sexuella trakasserier. En insikt frén projektet
ar att om man vill férandra sociala normer pé arbetsplatsen och minska
risken for sexuella trakasserier, krdvs mycket utbildning med diskussioner
och dévningar under upprepade tillfallen.

Ulla Carin Hedin och Linda Lane Institutionen fér socialt arbete vid

Gd&teborgs universitet

Norge: "Trots ldngvarigt arbete saknas systematisk
uppfoéljning”

Det norska delprojektet samarbetade med polismyndigheten i Norge.
Eftersom polismyndigheten redan hade arbetat Idnge med att férebygga
sexuella trakasserier, s var férsta steget att sammanstdalla och gé
igenom all dokumentation om tidigare férebyggande insatser mot sexuella
trakasserier inom Polisen, och férséka sdga ndgot om féormodade effekter
av de insatserna.Ndsta steg var att dversdtta och anpassa det danska
interventionsverktyget "Grib ind overfor kraeenkende handlinger af seksuel
karakter" till polismyndigheten som arbetsplats och med fokus pd
intersektionalitet. Vi stdlldes infor utmaningen att trots att Polisen har
arbetat ldnge med frdgan, s& har mer fokus dgnats at att "géra ndgot" an
att utveckla dtgdrder som baseras pd befintliga nationella och lokala data
och sedan systematiskt félja upp effekterna. Vissa tidigare dtgarder har
inkluderat bystander- och intersektionella perspektiv, till exempel mojliga
effekter av synliga religiésa symboler, dlder, yrkesbakgrund med mera,
men de flesta har inte gjort det.

Vi kommer att, baserat pd resultaten frdn SUSH, vidareutveckla och
slutféra var version av det danska interventionsverktyget i den norska
delen av det fyradriga projektet Understanding and Intervening against
Sexual Harassment at work (UISH), finansierat av Nordforsk. Dar
fortsatter vi att undersoka l&dngtidseffekter av arbete mot sexuella
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trakasserier, ledningens férstdelse av problematiken och den
organisatoriska trotthet som enligt de olika delprojekten i SUSH kan
uppstd i férebyggande arbete mot sexuella trakasserier.

Brita Bjerkelo och Tatanya Valland, Politihegskolen i Norge och Celine
Pedersen, Politihegskolen i Norge/Oslo Metropolitan University

Med en inkluderande och deltagarorienterad approach kunde
vi ta vara pd anstdlldas intressen, férmagor och kollektiva

resurser att sjélva skapa I6sningar fér att férebygga sexuella
trakasserier.

Linda Lane, Géteborgs universitet
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Nyckelbudskap fran projektet

. Bystander-interventionerr mot sexuella trakasserier behéver ske
systematiskt och kontinuerligt. Bérja med att bedéma
organisatoriska riskfaktorer for sexuella trakasserier inklusive egen
statistik och resultat. Anvdnd denna kunskap om organisationen i
valet av insatser och fokusera pd& kopplingen mellan vad som gérs
och vilken effekt det har haft i det fortsatta interna férebyggande
arbetet.

o Bystander-interventionsprogram dr ett bra komplement till
metoder som policy om nolltolerans, utbildningar, anmdlningsrutiner
med mera, men verktyget krdver att arbetsplatserna prioriterar
resurser till implementering och utvdrdering.

o Se till att hela arbetsplatsen deltar, s& att alla far en gemensam
férstdelse kring samtalston och spelregler p& arbetsplatsen och hur
de kan agera somm medarbetare.

e«  Sprid gdrna information om policys, regler och rutiner fér sexuella
trakasserier pd arbetsplatsen genom en QR-kod. P& sd vis blir

informationen lattillganglig for alla utan att vara stigmatiserande.

e« Arbetsgrupper kan, med kunskapsformedling och stéd, sjdlva
utveckla instrument for att féorbdttra arbetsmiljon. Arbetsledningen
behover ha tilltro till medarbetarnas férmdaga och tillhandahdlla
resurser som tid och handlingsutrymme att maojliggéra forandringar
som ett resultat av deltagarorienterat forebyggande arbete.

e« Ledningen behoéver framja kommmunikation bdde uppdt och neddt i
organisationen och genom det skapa en fortroendefull arbetsmiljo.
Det kréaver ledarskap som l&ter missférhallanden och kritik komma
fram och vidtar &tgdrder mot rapporterade problem.

o« Det behovs fler studier som utifrdn en blandning av metoder féljer
arbetsplatser under flera ar och utvdrderar olika dtgdrder &ver tid.

Mer om projektet

Projektet Speak up against sexual harassment (SUSH): Ett
praktikorienterat forskningsprojekt om férebyggande av sexuella
trakasserier - Sdg ifrdn! tilldelades medel i forskningssatsningens andra
utlysning. Den riktades till forskare och praktiker och gdllde praktikndra
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forskningsaktiviteter i samverkan, framst om férebyggande insatser och
metoder for intervention genom branschstudier eller branschjamférelser.

Ansdkningarna byggde pé partnerskap mellan flera nordiska lander.

Projektparter

Polish@gskolen, Norge (primar sokande), Goéteborgs universitet, Sverige,
Syddansk universitet, Danmark, i samverkan med mdangfaldskommittén
vid den norska polishégskolan, fackférbundet Vision och Goteborgs
kommun i Sverige samt BFA Velfeerd og Offentlig administration i

Danmark.

Fortsatt forskning

SUSH norska delprojekt fortsdtter med finansisering av Nordforsk i det
nya projektet Understanding_ and Intervening against Sexual Harassment
at work (UISH), 2023-2027. Forskarna i SUSH danska och svenska
delprojekt bidrar som medlemmar i UISH vetenskapliga réd. | UISH

kommer polisforskare att undersdka forstdelsen av och sdtt att arbeta
med sexuella trakasserier i praktiken i samarbete med polisen i Sverige,

Island och Norge.

Ldas mer och lankar

Interventionsprogrammet Grib ind overfor kreenkende handlinger af

seksuel karakter finns tillgangligt pd danska och engelska: Prevent
harassment: Start the dialogue on your workplace (godtarbejdsmiljo.dk).

Programmet utvecklades av Eva Gemzae Mikkelsen och Tine Ravn
Holmegaard i samarbete med Lise Keller frdn BFA Velfeerd og Offentlig
administration, baserat pd det tidigare interventionsprogrammet mot
mobbing pd arbetsplatsen: Grib ind - Godt kollegaskab uden mobning
(Mikkelsen & Hagh; 2019; Mikkelsen, Holmegaard, Scherfig & Hagh, 2016)

Pedersen, C., Valland, T. D., & Bjerkelo, B. (2023). Forebygging av seksuell
trakassering i politiet og effektene av arbeidet. «Speak up! »: A practice-

oriented research project on the prevention of Sexual Harassment (SUSH).

Valland, T. D., Bjerkelo, B., & Pedersen, C. (2023). Intervening against
sexual harassment in the police: Efforts and results LEPH 2023, Umea@,

Sweden.


https://www.nordforsk.org/projects/understanding-and-intervening-against-sexual-harassment-work-uish
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-handlinger/grib-ind-overfor-kraenkende-handlinger-af-seksuel-karakter
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-handlinger/grib-ind-overfor-mobning-og-kraenkende-handlinger/prevent-harassment-start-the-dialogue-on-your-workplace
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning
https://phs.brage.unit.no/phs-xmlui/handle/11250/3111857

Synen pd kunden i nordisk
servicetradition dékar risken for
trakasserier

Hur paverkas anstdllda inom servicebranschen av en nordisk
servicetradition som ser kunden som den viktigaste personen i alla Idgen?
Om det handlar forskarna Anna Fyrberg Yngfalks och Magnus Fellessons
projekt Kunder som férévare av sexuella trakasserier inom nordisk
servicesektor, vid Centrum for tjansteforskning, CTF, Karlstads universitet.
Utifrdn tidigare forskningsmaterial har de analyserat hur den
kundcentrerade servicetraditionen pdverkar servicearbetsplatser i Norden,
hur idéerna reproduceras i forskning om service management och
forklaras och anvdnds i praktiken.

Deras forskning visar att risk for utsatthet 6kar ndr idén om att kunden
alltid har ratt goér att sdval ledningen som de anstdllda férvéantas vara

flexibla och tillgodose alla kunders 6nskemdal och behov.

- Servicearbetsplatser utbildar och stimulerar de anstdllda att arbeta pd
ett satt som goér sd mycket som majligt fér kunden, och skapar en kultur
ddr detta ses som viktigt och naturligt. Det dr en slags 6vergripande
ledningsprincip som ligger till grund for alla organisatoriska aktiviteter, och
inte bara inom servicebranschen utan i hela samhdallet eftersom vi ar
konsumenter ndstan dverallt, eller dtminstone behandlas som kunder,
sdger Anna Fyrberg Yngfalk.
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Analyserna bygger pd data fréan tidigare forskningsprojekt om otrevliga
kunder och kundbemétande inom flera serviceyrken. Huvudfokus i det har
projektet var detaljhandeln dar ménga anstdllda ofta jobbar ensamma
eller med bara ndgra f& kollegor ndrvarande.

— Just butiksituationen dr ganska typisk. Sarskilt fér de hér mer
vardagliga problemen med grézonen "vad var det har egentligen-det
kdndes inte helt okej men ar inget jag vill brdka om" som latt uppstdr inom

service med kommersiella krav, sdger Markus Fellesson.

Svart att f& ledningsstdd néar kunder trakasserar

De kundcentrerade idealen normaliserar enligt projektet oavsiktligt makt-
och kénsstrukturer som i sin tur driver fram ordttvisor pd arbetsplatsen
och "tilldter" sexuella trakasserier frdn kunder mot anstdllda. Sarskilt
utsatta dr kvinnliga servicearbetare eftersom de férvdntas agera och
betjadna pd ett undergivet satt och enligt stereotypa och heteronormativa
ideal for kundservicearbete.

— Aven i situationer dér man rimligen inte borde tillhandahdlla ndgon form
av service ldngre gér man det dndd eftersom det &r vad man gér om man
gor sitt jobb pd ett korrekt satt. Ingen sdger att det ar okej att kunder
trakasserar personalen, men det blir en grdzon och upp till den anstdllde
att hantera grdzonen, sdger Markus Fellesson.

Villkoren inom servicebranschen gor att ledningen direkt och indirekt
legitimerar kundens status och fortsatta kundtrakasserier, menar
forskarna, trots larm och uppmaningar om ohdllbara arbetsmiljéer, som
till exempel #metoo-uppropen dar dven handelsanstdllda deltog. |
materialet finns exempel pd& anstallda som blir passiva och inte
konfronterar eller rapporterar otrevliga kunder, eftersom de inte far fullt
stdd frén ledningen eller kdnner att de misslyckas pé jobbet och ddrmed

riskerar sin anstallning.

- ldén om att "arbeta for kunden" tenderar att hindra ledningsfunktioner
frdn att fullt ut ta sitt ansvar fér arbetsmiljon. | synnerhet gér det
ledningen mindre bendgen att ta itu med eller férhindra
kundbeteendeproblem som anses ligga i "grdzonen", till exempel kunder
som ar otrevliga, krédvande och allmént stétande mot anstdllda. Var studie
visar att nar sddana arbetsmiljder tilldts fortgd dkar risken fér mer
explicita krdnkningar och sexuella trakasserier markant, sdger Anna

Fyrberg Yngfalk.

34



Alternativa satt att visa professionalism behévs

Projektet visar att kundtrakasserier ndstan dr en blind fldck ur ett
arbetsmiljoperspektiv, trots sambandet mellan kundcentrering och
sexuella trakasserier. Det behdvs menar forskarna alternativa sdtt att visa
professionalism pd. Trots att anstdllda &r medvetna om problemen med
kundtrakasserier har de f& andra alternativ an att vara artiga dven ndr
kunder ar aggressiva.

- Vikten av att vara kundorienterad och vdnlig "oavsett vad" utgor
fortsatt idén om att vara en professionell servicearbetare och det goér det
svart for anstdllda att vidta motdtgdrder, sdger Anna Fyrberg Yngfalk.

Den relativt hoga graden av sjdlvstdndighet som anstdllda i Norden har
inom sin tjanst kan enligt forskarna, i kombination med den kommersiella
logiken att tjédna pengar &t arbetsgivaren, dessutom férstarka
utsattheten inom just servicesektorn.

- | Norden har vi mycket delegerat ansvar och befogenheter vilket for
mycket gott med sig i arbetslivet i stort, men just i de har svéra fallen blir
det ocksd en frdga om personligt ansvar dar den anstallda férvéntas klara
sig sjdlv, sdger Markus Fellesson.

Vi ser en normalisering av kundtrakasserier och det ses som
ett individuellt ansvar att hantera kunden snarare dn ett
strukturellt problem. Dérfér blir det svart att ifragasdtta
kunden.

Markus Fellesson, Karlstads universitet
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Nyckelbudskap fran projektet

o«  Chefer behdver vara uppmdrksamma pd de negativa effekterna av
kundorientering s& att de inte indirekt prioriterar kunden pé&
bekostnad av den anstdllda. Kundorientering som ledningsprincip
mdste underordnas arbetsmiljokraven och inte tvédrtom.

. Inga former av ohévlighet eller krankningar skall accepteras. Om
ldgmalt vald tillats fortgd pd arbetsplatsen, till exempel genom att
ingen sdger ifrdn till otrevliga kunder, dkar risken fér allvarligare vald

och sexuella dvergrepp drastiskt.

e Tasom chef upp frdgan om sexuella trakasserier, ta problemen p&
allvar och se till att det rapporteras. Var vaksam p& om anstdllda
sjalva tar pd sig att hantera problemen och om hdndelser inte nér
fram till ledningen.

. Forlita dig som chef inte bara pd formella rutiner utan uppmuntra
aven informella metoder for att rapportera kundévergrepp. Ofta
har samtalet mellan kollegor stor betydelse for att klara av
situationen.

e Reklam och annonser paverkar synen pd servicepersonal, och
arbetsgivaren har ansvar fér vilka férvéntningar pd& personalen som
vdcks i kommunikation riktad till kunder.

e Hantering av sexuella trakasserier behoéver ingd i utbildning for
anstdllda. Arbetsmarknadens parter kan bygga vidare p&
samarbeten och se till att sexuella trakasserier lyfts och exempelvis

ingdr i utbildningsplattformar.

o Beslutsfattare behover se 6ver hur tredjeparts-trakasserier ska
hanteras, eventuellt genom initiativ till starkt lagskydd pd jobbet.

e Arbetsgivare inom servicebranschen behover fler verktyg for att
hantera problemen, och for det behdvs mer forskning.

Mer om projektet

Projektet Kunder som forévare av sexuella trakasserier inom nordisk
servicesektor tilldelades medel i forskningssatsningens foérsta utlysning
som riktade sig till pdgdende forskning som kunde addera en nordisk

dimension till sitt projekt.
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Projektparter

Magnus Fellesson, docent i foretagsekonomi, Centrum for
tjansteforskning, CTF, Karlstads universitet

Anna Fyrberg Yngfalk, docent i foretagsekonomi, CTF, Karlstads
universitet och Akademin fér ekonomi, samhalle och teknik, Mdalardalens
universitet

Kunder som fordvare av sexuella trakasserier inom nordisk servicesektor

baserades pd forskningsprojektet Kunder med "férmdaner"” - #MeToo, makt

och genus i kundinteraktivt tjdnstearbete, CTF, Karlstads universitet,

under ledning av Anna Fyrberg Yngfalk tillsammans med Magnus

Fellesson.

Ldas mer och lankar

Utifrédn Kunder som férévare av sexuella trakasserier inom nordisk
servicesektor har en universitetskurs vid Karlstads universitet tagits fram
som problematiserar kundrelationen utifrédn genus- och andra
maktrelationer: Bortom bemdtande — strategi, organisation och ledarskap

for kundorienterat servicearbete



https://www.kau.se/ctf/nyheter/nytt-forskningsprojekt-om-makt-och-genus-i-motet-mellan-kund-och-serviceanstalld
https://www.kau.se/ctf/ise/aktuella-kurser/kundorienterat-servicearbete

Samlad erfarenhet ger nya I6sningar
inom nordisk turism- och
besdksndaring

Projektet Sexuella trakasserier inom turism och besdksndring: Att anvdnda
det forflutna och nuet for att informera om framtiden har undersékt
férebyggande insatser mot sexuella trakasserier pd arbetsplatser och i
arbetslivsorganisationer inom turism- och besdksndringen i Norge, Island
och Sverige. Genom workshops och intervjuer med deltagare frén statliga
organisationer, fackféreningar och ndringsliv, samt en omfattande mangd
rapporter, policys, kampanj- och marknadsféringsmaterial har forskarna i
projektet stallt fradgor kring aktuella och tidigare férebyggande strategier
och insatser och undersdkt hur sexuella trakasserier definieras inom
sektorn i olika nordiska ldnder. Kan en breddad férstdelse av vad sexuella
trakasserier ar och analyser kring de insatser som gérs och har gjorts leda

till nya férebyggande strategier?

Kvinnor ar den grupp som dr mest utsatt for sexuella trakasserier pé
arbetsplatser och majoriteten av anstdallda inom turism- och
besdksndringen i Norden &r kvinnor. Manga, b&de anstdllda och ledare, ar
unga och mdnga ar nyinflyttade fran ldnder utanfér Norden. Osdkra
anstdllningsférhéllanden, 1dg utbildningsniva eller migrantbakgrund samt

faktorer som annan sexuell identitet eller etnicitet an
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majoritetsbefolkningen 6kar risken for att bli utsatt. Bland deltagarna i
projektet bekraftar ménga att sexuella trakasserier ofta ses som en del av
jobbet. Det visade sig ocksd att md&nga tycker att de lagdefinitioner av
sexuella trakasserier som finns ar svéra att anvénda i en vardag dar

hdandelser i grdzonen ar vanligt.

— Hur sexuella trakasserier uppfattas pdverkar till exempel vilka
situationer som rapporteras och utreds. Vi behéver arbeta med hur
sexuella trakasserier definieras i lagstiftningen och hur det uppfattas och
tolkas bdde av de utsatta, och i verksamheten som helhet, sdger
projektledare Tara Duncan, professor vid School of Culture & Society,
Dalarnas hégskola i Sverige.

Turism- och besdksndaringen i Norden bestar till stor del av sma féretag
och enligt projektet behdver mindre féretag med f& anstdllda mer stéd for

att férebygga och hantera fall av sexuella trakasserier.

— Mindre organisationer och féretagare behéver mer hjdlp att férebygga
sexuella trakasserier och mer kunskap om hur man effektivt och
andamadlsenligt hanterar rapporterade incidenter. Smé féretag har ofta
inte de resurser i tid, kunskap, policys eller pengar som krdvs fér att kunna
hantera rapporterade fall av trakasserier, sdger Tara Duncan.

Informationsinsatser om sexuella trakasserier gérs redan inom branschen,
fran fackligt hdll och av arbetsgivare, men projektet visar att

informationen ofta missar sin malgrupp.

- Sprdk och kultur blir 1att barridrer. Vi mdste involvera yngre chefer och
yngre arbetskraft ndr vi tar fram informationsmaterial och kampanjer, och
se till att de finns pd flera sprdk, s& att informationen verkligen ndr dem

som behover den, sdger Tara Duncan.

Alla p& arbetsplatsen behoéver enligt forskarna utbildas och férebyggande
insatser mdste i stérre utstrdckning bedrivas som del i [dngsiktiga
strategier och inte enbart som tillfdlliga kampanjer.

- Kampanjer ar bra men de har en "héllbarhetstid" och sdkerstdller inte
att trakasserier minskar 6ver en ldngre tidsperiod, sdger Tara Duncan.

Norge: “Involvera skyddsombud och
fortroendevalda mer”

Vi hade fokus pd grdzoner och gapet mellan mer formella definitioner av

sexuella trakasserier och hur de anvands i praktiken. Allt som inte ar
forbjudet ar inte nédvandigtvis okej, s& var ska man dra grédnsen? Inom
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hotell- och turismsektorn finns manga unga anstdallda, och dven ménga
unga och oerfarna ledare som tycker att det dr oerhért svart att prata om
och hantera frdgor som rér sexuella trakasserier. Sprak var ocksd i fokus
och vi forsokte undvika ett byrdkratiskt, akademiskt sprék och i stdllet

anvanda ett sprdk som kunde nd en bredare malgrupp.

Vi sdg att skyddsombud och fértroendevalda behéver involveras i mycket
hdgre grad, och menar att de behdver f& samma utbildning om sexuella
trakasserier som ledningen. Enkla, sdkra och tillgdngliga system som kan
anvdndas i praktiken ar viktigt, och verktyg for att underlatta dialog med
hjalp av rollspel, exempel, berdattelser och digitala I6sningar. Vi pratade om
vikten av att inkludera olika grupper och inte bara titta p& kén utan dven
alder, nationalitet och hbtg-perspektiv.

Tone Therese Linge, Norsk hotellhegskole, Universitetet i Stavanger

Sverige: "Samverkan mellan olika aktérer inom
sektorn behoévs"

Vi hade liknande resultat i Sverige och i Norge, och i véra grupper blev
kommunikation och att nd& ut med information en stor frdga. Kampanjer
genomfdrs men informationen ndr inte alltid fram till de som behdéver den.
Kanske behdvs tydligare ramverk for bottom-up feedback frén vanliga
anstdllda och chefer, s& att informationsmaterial kan tas fram som passar
olika yrken och grupper av anstdallda? Ett gap finns mellan definitioner i
lagstiftning och hur sexuella trakasserier uppfattas. Det fanns hos
deltagarna i workshopparna en stor igenkdnning i att sexuella trakasserier
ses som en del av jobbet, att det inte borde vara s& men att det ar s, att

en viss nivd av sexuella trakasserier ar "okej".

Mer samverkan mellan olika aktérer inom sektorn behdvs och mer
kontinuerliga och omfattande férebyggande metoder ute pd
arbetsplatserna. Férebyggande insatser gérs, men ofta isolerat frdn andra
intressenter snarare dn samarbeten for att hitta I&6sningar. Vart projekt
har visat att det finns ett enormt intresse for befintliga kampanjer och

material om forebyggande initiativ.

Tara Duncan, School of Culture & Society, Dalarnas hégskola

Island: "Viktigast att f& upp frdgan pa
dagordningen”

P& Island har andelen migrantarbetare inom turism och beséksnaring dkat

de senaste tre dren och idag ar ndstan halften av alla som arbetar inom
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sektorn migranter, huvudsakligen frédn éstra Europa och Sydeuropa. Det
har inte gjorts sd mycket arbete kring sexuella trakasserier inom
branschen sd vart viktigaste arbete i projektet var att f& upp frdgan pa
dagordningen. Deltagarna var villiga att samarbeta, men en svarighet &r
att 80 % av féretagen har fdrre dn 10 anstallda.

Ett direkt resultat av projektet dr att isldndska branschorganisationen
Tourism Competence Center har inkluderat informationsmaterial om
sexuella trakasserier i sin utbildningsplattform, med sdrskild hansyn till
sma féretag. Vikten av information pd anstdlldas modersmal lyftes i
workshopparna, och att dven gdster borde informeras om féretagets
policy mot sexuella trakasserier.

Magnfridur Birnu Joliusdéttir, Department of Geography and Tourism
Studies, University of Iceland

Hur sexuella trakasserier uppfattas paverkar till exempel vilka
situationer som rapporteras och utreds. Vi behoéver arbeta
med hur sexuella trakasserier definieras i lagstiftningen och
hur det uppfattas och tolkas bade av de utsatta, och i
verksamheten som helhet.

Tara Duncan, Dalarnas hégskola
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Nyckelbudskap fran projektet

e Tillhandahdll enkla, sdkra och tillgangliga system som kan anvéndas
i praktiken, och verktyg for att underldtta dialog med hjdlp av

rollspel, exempel pd fall, berdttelser och digitala I6sningar.

e Involvera fortroendevalda och fackliga representanter i
utbildningsinsatser och arbete mot sexuella trakasserier p&
arbetsplatsen. Aven nyanstdllda bér f& del av den utbildning och

information om sexuella trakasserier som ges till chefer.

e  Smda foretag inom turism och besdksndring behover dkat stéd och
mer verktygsl@dor foér att férebygga och hantera fall av sexuella
trakasserier.

e Information om sexuella trakasserier, hur man férebygger, reagerar
och rapporterar mdste vara tydlig och tillganglig fér bade chefer
och 6vrig personal. Informera dven gdsterna om féretagets "icke-

toleranspolicy™.

e Sprdk och kultur kan skapa barridrer s& kommunikationen behover
anpassas efter generation och ges pd de anstalldas modersmal.
Yngre chefer och yngre medarbetare behover involveras i kampanjer
och informationsmaterial, s& att det blir relevant fér dem.

Mer om projektet

Projektet Sexuella trakasserier inom turism och besoksndring: Att anvdnda
det forflutna och nuet for att informera om framtiden tilldelades medel i
forskningssatsningens andra utlysning. Den gdllde praktiknédra
forskningsaktiviteter i samverkan, framst om férebyggande insatser och
metoder for intervention genom branschstudier eller branschjadmférelser.
Ansokningarna byggde pd& partnerskap mellan flera nordiska lander.

Projektparter

Hogskolan Dalarna (primar sokande), Norska hotellhogskolan,
Universitetet i Stavanger; Geografi och turismstudier, Fakulteten for livs-
och miljovetenskap, Islands universitet, samt arbetslivspart: Norska

myndigheten for arbetsinspektion.
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Ldas mer och lankar

Article in Hotellrevyn: "Det finns ett verkligt behov av verktyg" |.

Hotellrevyn


https://www.hotellrevyn.se/det-finns-ett-verkligt-behov-av-verktyg/

Hur kan vi forebygga sexuella
trakasserier i Norden?

Sd vad kan sammanfattningsvis sdgas om férebyggande arbete mot
sexuella trakasserier i arbetslivet i Norden, utifrdn forskningssatsningens
resultat och det dvergripande kunskapsldget? Vad ar ett fungerande och
effektivt férebyggande arbete, och fér vem? Och hur far vi fram kunskap
som flyttar det férebyggande arbetet framat?

For att svara pd det behéver dven fragor stallas om vad som ska
férebyggas och vad ett férebyggande arbete ska bestd av. Det finns en
mdngfald av uppfattningar om det, inte minst om vilka ramar och grénser
detta arbete bor ha och om vad ett férebyggande arbete har mojlighet att
dstadkomma. En viktig vagledande kunskap om sexuella trakasserier och
foérebyggande arbete dr att om problembeskrivningen dels bygger pd
erfarenheter frdn dem som har utsatts for sexuella trakasserier och dels
utgdr fran sektorsspecifika eller regionala sammanhang, dé& ar chansen
storre att det férebyggande arbetet blir mer traffsakert. Annorlunda
uttryckt, det finns inte bara ett satt att utsdttas fér sexuella trakasserier
och ddrmed finns det inte heller bara ett satt att férebygga. Det finns inte
en metod som alla kan anvdnda sig av.

Det ndgot motsdgelsefulla svaret blir darfér: Ta fasta pd den generella
kunskapen om vad sexuella trakasserier dr och hur det kan férebyggas. Ta
vara pd gemensamma ldrdomar, men stanna inte dar. Undersék dven hur
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riskerna ser ut inom varje bransch och pd varje arbetsplats.

Forskningsstudier beskriver gemensamma férutsdttningar att ta fasta p4,
som att trakasserier har med makt att géra, de har med hierarkier och
ojamlikhet att gora. Hur dessa hierarkier ser ut inom olika sektorer och
arbetsplatser och hur de kan knytas till positioner inom och mellan
yrkesgrupper skiljer sig ddremot &t. Darfér ér det dven viktigt att
uppmdrksamma hur utsattheter samverkar och ger upphouv till skiftande
typer av trakasserier och efterféljande konsekvenser. Riskfaktorerna skiljer
sig &t och darfér behévs undersékningar om det specifika sammanhanget
fér att kunna utveckla kunskap och férstdelse om hur riskfaktorerna ska
hanteras for basta mojliga féorebyggande effekt.

Den forskning som initierades genom forskningssatsningen om sexuella
trakasserier i arbetslivet visar tydligt hur hierarkierna ser olika ut i de
sammanhang som har undersokts. Projekten visar till exempel hur den
starka omsorgsetiken hos vardpersonal kan resultera i att sexuella
trakasserier pd& arbetsplatsen inte rapporteras eller normaliseras.
Utsatthet bland butiksanstallda kan variera beroende pé faktorer som
ensamarbete, dlder och anstdllningstrygghet. Branschspecifika och lokala
forutsattningarna bidrar till problembilden och tydliggor vilka insatser som
behovs.

En gemensam Idrdom &r att information om sexuella trakasserier behéver
finnas pd sprdk som de anstdllda forstdr och spridas i de kanaler dar
malgrupperna finns. Daremot varierar vilka sprék och kanaler som ar
relevanta i vilket sammanhang, men det kan ocksé finnas likheter inom
sektorer. | en bransch med ménga unga medarbetare - som kanske dven
har arbetsledande roller — &r utmaningarna manga. Nar arbetet handlar
om att géra kunder eller brukare néjda s& uppstdr andra fragestdallningar.
Och om mojligheten till att f& férlangd tjdnstgéring bestdms frén

arbetsinsats till arbetsinsats kan utsattheten bli mycket stor.

Forskningssatsningens nordiska fokus visar hur definitioner och begrepp
inte kan tas fér givna. De kan behéva bdde fértydligas och
problematiseras pd alla arbetsplatser, i alla forskningsprojekt och i alla
samverkansdialoger. Detta ér gemensamt. Men hur dessa samtal kan och
bér organiseras och vilket behovet dr av dialog, samtal och reflektion
skiljer sig at beroende pd sammanhang. Det gor dven férvantningarna pd
vad samtalen ska innehdlla, innebéra och mynna ut i. En gemensam, tydlig
definition behdvs for att samla in jdmférande data frén flera olika lander.
Samtidigt finns behovet av en mer dppen definition och férstdelse for att
pd en viss arbetsplats kunna féra samtal om normer, organisering och
forebyggande arbete.
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Att effektivt forebygga sexuella trakasserier i arbetslivet verkar alltsé
krdva en balansakt. Det gdller att ta till sig generell kunskap om utsatthet
och dess konsekvenser, vilka riskfaktorer som finns och [drdomar om
férebyggande strategier och metoder. Samtidigt behévs dven undersdkas
vad allt detta utgérs av i den specifika branschen och p& den specifika
arbetsplatsen. Fér att nd en jdmvikt i denna balansakt krdvs dessutom
trygga férutsattningar pd arbetsplatsen, for utsatta och for alla
runtomkring, s& att de kan beratta om sina erfarenheter. Lokala
omstdndigheter behoéver tilldtas vara konkreta vagledare i ett
arbetsmiljdarbete mot sexuella trakasserier. Nar lardomar dras fran
tidigare utsatthet och tillgodogérs i det férebyggande arbetet finns ocksd
reella maojligheter till positiv férandring.

Nyckelbudskap

o« Sexuella trakasserier ar ett komplext problem. Bidrag frdn
flera forskningsomrdaden kan ge fler infallsvinklar p& hur problemet
ser ut och vad som kan férebygga och forhindra sexuella
trakasserier och dess konsekvenser.

e  Forskning i ndra samverkan mellan forskare och praktiker kan bidra
till en fordjupad kunskapsbild. Genom att studierna grundas i de
behov och erfarenheter som finns i praktiken kan de ge en bredare
och mer nyanserad férstdelse av sexuella trakasserier i olika
branscher.

. En nordisk dimension i forskningen kan nyansera kunskapen genom
att likheter och skillnader mellan Idnderna tydliggérs. Det galler
s@val skillnader och likheter i lagstiftning, begreppsanvdndning som
i arbetsvillkor.

o« Forebyggande arbete kraver saval generell kunskap om sexuella
trakasserier som specifik kunskap om den aktuella branschen och
arbetsplatsen. Om lokala omstdndigheter och erfarenheter fran de
som har utsatts fér sexuella trakasserier fér vara vagledande ar
chansen storre att det férebyggande arbetet blir mer traffsdkert.

e Att forstd hur olika s@rbarheter samverkar ar avgérande for att
kunna hantera trakasserier och dess konsekvenser. Eftersom
riskfaktorerna varierar mellan olika sektorer och arbetsplatser ar
studier av specifika sammmanhang avgérande for att utveckla
effektiva forebyggande strategier.
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Definitioner och begrepp, liksom forstdelser om vad sexuella
trakasserier dr kan inte tas fér givna utan kan behdva bade
fortydligas och problematiseras. Dialog, diskussion och reflektion
om detta behover anpassas till det lokala sammanhanget.
Samtidigt behovs tydliga generella definitioner for att kunna gora

j@mfoérande studier.
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