Hur kan samtal gbras mer personcentrerade? - Teoretisk bakgrund och
forskning om personcentrerade samtal

Forskning om samtal och samtalstraning av vardpersonal visar att samtal dar patienters
perspektiv tas tillvara och dar ett delat beslutsfattande sker har positiv effekt bade pa
patientndjdhet och kliniska utfall (Dwamena et al., 2012; Ehrstedt et al., 2014). Inom
lakarutbildningen i Sverige anvands en konsultationsmodell som fokuserar pa dessa aspekter
(Hedberg, 2020). Modellen har utvarderats i flertalet publikationer med positiva resultat.

En del forskare anser att etablerade modeller for delat beslutsfattande (shared decision
making) ofta anvands pa ett utpraglat instrumentellt satt och att man pa satt ignorerar mer
humanistiska aspekter av samtal, sdsom exempelvis empati och respekt (Kunneman et al.,
2019). Dértill anses samtal inom varden ofta ha huvudfokus pa informationsoverforing och
inte pa dialog eller utbyte av perspektiv och kunskap (Ohlén & Friberg, 2023).

| detta material utgar var beskrivning av personcentrering fran en teoretisk grund dar
personcentrering ses som en handlingsetik som vilar pa personfilosofiska grunder kring vad
det innebér att vara manniska, en person (Ekman et al., 2022a; Britten et al., 2020). En
avgorande del i att tillampa etiken personcentrering handlar om att skapa partnerskap mellan
vardpersonal och patient (och narstdende nar det ar relevant). Detta partnerskap initieras
genom att bjuda in patienten att beratta om sin situation, samt att aktivt lyssna pa patientens
berattelse. Bade personal och patienter deltar i att forsta och komma 6verens om vad som
ska goras, utifran sina olika roller. Partnerskapet sakerstalls genom att en plan for patientens
vard dokumenteras pa ett satt som ar tillgangligt och anvandbart for bade personal och
patient.

Samtal mellan patient och personal ar centralt i att tilldmpa etiken personcentrering i ett
kliniskt sammanhang. Samtal &r en gemensam aktivitet som uppstar och formas av
interaktionen mellan tva eller flera personer och av omgivningen de befinner sig i.
Forvantningarna pa samtalet kan se olika ut beroende pa var i varden man befinner sig.
Oavsett hur forutsattningarna for samtal ser ut ar interaktion mellan vardpersonal och
patienter en vasentlig del av vardens innehall. Denna interaktion kan vara mer eller mindre
personcentrerad.

Inledning av samtal

For genomforande av personcentrerade samtal i vardsituationer har forskning visat att tillit
och trygghet ar vasentligt for att ett partnerskap ska kunna initieras (Ekman et al., 2022b). Att
personal med sitt tal och kroppssprak signalerar att det finns ett intresse for patienten och
vad patienten har att beratta ses som avgoérande for vad som sedan tas upp i samtalet, hur
samtalet fortloper, vad som kommer ut av det och vad som sker efter samtalet.

En viktig aspekt i ett personcentrerat samtal ar att faststalla initialt vilka som ska vara
narvarande, om patienten dnskar att bjuda in narstaende till exempel (Ekman et al., 2022b).
Narstaende kan fungera som en viktig resurs i samtal da de kanner patienten och kan bidra



till patientens beréttelse, sa lange det blir en bra balans och inte nédrstaende tar over
samtalet (Naldemirci et al., 2020).

Samtalet utgdr fran patientens perspektiv

Nagot som ar kannetecknande for personcentrerade samtal ar att de tar utgangspunkt i
patienten och dennes tankar om sin situation (Fors & Forsgren, 2021). Det finns ocksa en
grundldggande skillnad mellan att tala med och att tala till patienten (Pettersson et al., 2018;
Ohlén & Friberg, 2023). For att mojliggdra msesidighet i samtal, dér vi pratar med varandra,
kan det konkret handla om att patient och personal i borjan av samtalet gemensamt kommer
overens om en agenda, vad som ar viktigast att prata om forst. Samtal i varden drivs
vanligtvis av en medicinsk agenda av att hantera patientens sjukdomstillstand. Att komma
overens om agendan tillsammans innebar att det medicinska tillstandet kan hamna langre
ner pa agendan om det ar annat som patienten vill prioritera att prata om. Detta kan forstas
utifran att personcentrerad vard ytterst syftar till det meningsfulla livet, for var och en, inte
enbart det funktionella livet (Hakansson Eklund et al., 2019).

Aktivt lyssnande

Under samtal &r aktivt lyssnande kannetecknande for ett personcentrerat forhallningssatt,
vilket innebér att visa ett dkta intresse for vad den andre formedlar (Fors & Forsgren, 2021).
Det handlar om att bade lyssna pa vad som sdgs med hjalp av tal/tecken och pa hur det sags,
det vill sdga vara uppmarksam pa rostlage, mimik, gester och kroppssprak. Detta for att
kunna uppfatta berattarens kdnslor, tankar och berattelsens underliggande innebord.

Identifiera resurser och férmagor

Personcentrerade samtal innebér att vardpersonalen aktivt sdtter sig in i och forsoker forsta
patientens beréattelse. Detta kraver att personalen anvander sin fantasi, empati och
personliga erfarenheter, i kombination med sin professionella kunskap.

Utifran den personfilosofiska grunden som genomsyrar ett personcentrerat forhallningssatt
handlar ett samtal bade om att férstd patientens behov och utsatthet, men dven att
identifiera personens resurser och férmagor for tillfrisknande och valm&ende (Ohlén &
Friberg, 2023). Det kan handla om patientens personliga formagor som underlattar att
hantera sin situation eller sjukdom men dven personer i patientens narhet som pa olika satt
kan ge stdd och hjalp.

Olika typer av kunskap som méts

| ett personcentrerat samtal ses bade patienten och personalen som experter men med olika
kunskapsfalt eller kompetensomraden (Forsgren & Bjoérkman, 2021). En patient ar expert pa
hur till exempel en sjukdom eller funktionsvariation paverkar det dagliga livet medan
personal ar expert pa hur varden fungerar och vilka alternativ for vard som finns tillgangliga. |
personcentrerade samtal mots dessa tva kunskapsfalt mots, dar det professionella



perspektivet kompletterar och starker det personliga. Samtidigt ar det alltid patientens
kunskap och egna mal som vager tyngst, eftersom det ar patientens situation och liv som ari
fokus.

Forskning som specifikt fokuserar pa patienters berattelser och beréttandet i sig
problematiserar vem som blir trodd och lyssnad pd inom halso- och sjukvard (Naldemirci et
al., 2021). Manniskor har olika forutsattningar for att dela sin kunskap och forsta det nagon
annan kommunicerar, till exempel kan en annan kulturell och spraklig bakgrund eller
funktionsvariation paverka samtalssituationen vilket stéller hoga krav pa en flexibilitet hos
personalen (Saldert, 2020). Aspekter som stigmatisering och féordomar riskerar att paverka
kvaliteten i samtal och moten mellan personal och patienter (Naldemirci et al., 2021).

Att arbeta personcentrerat kan minska risken for maktobalans i méten genom att personalen
och patienten mots som jambordiga experter i ett partnerskap. For att detta ska ske maste
personalen lyssna och ta till sig patientens berattelse (Naldemirci et al., 2021). Det kravs
ocksa en formaga att lyssnaren kan anpassa sig efter det som kommer fram, hur det
formedlas eller om patienten &r ovillig att berdtta. Att stédja ndgon i deras berattande,
handlar till stor del om manniskokdnnedom, formaga och traning i att samtala med olika
manniskor och att vara lyhordhet infor det som formedlas. En skicklig samtalspartner
behover ocksa kunna navigera i olika typer av historier och berattandestilar, och samtidigt ha
en medvetenhet om sin egen forforstaelse och fordomar.

Dokumentation fér att sdkerstilla gemensam plan framat

For att sakerstalla partnerskap mellan patient och personal betonas vikten av en gemensam
dokumentation dar bada parters kunskapsomraden syns och dar information ska forstas av
bada parter (Ekman et al., 2022b).

Dokumentationens sammanstallning kan med fordel integreras som en del av ett samtal,
genom att man mot slutet av samtalet sammanfattar vad man har pratat om och diskuterar
vad som tagits upp och vad som ska dokumenteras. Inom varden ar det ofta personalen som
dokumenterar i journalen och ibland i en separat vard- eller halsoplan. Inom ett pagdende
forskningsprojekt om personcentrerad vard har det ocksa testats att patienter sjalva ansvarat
for att dokumentera den egna planen.

| arbetet med omstallningen till nara vard utvecklas Dokumenterad dverenskommelse
(tidigare kallat patientkontrakt) som en ram for den gemensamma dokumentationen och
som en mojliggbérare for informationskontinuitet.

Olika forutsdttningar for personcentrerade samtal

For att underlatta for en del patientgrupper (som till exempel barn eller personer med
medfodda eller forvarvade funktionsvariationer som paverkar kommunikationsférmagan) att
kunna delta i personcentrerade samtal kan Alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK) vara nodvandigt (Thunberg et al. 2022; Forsgren et al., 2017). Inom barnhélsovard kan
exempelvis en skriftlig inbjudan eller kallelse till ett mdte kompletteras med AKK i form av ett



bildstdd vilket kan anvdndas bade innan motet for att forbereda barnet pa vad som ska
hénda, och under besdket som ett stdd och for att ge barnet en majlighet att vélja i vilken
ordning saker ska ske (Thunberg et al., 2022). | utvecklandet av en mobilapp for att stodja
personcentrerade samtal for barn och ungdomar med cancer visade det sig att barnen
uppskattade en universell design® (Story, 2001; Story et al., 1998) med visuella skalor for att
pa ett enkelt satt forklara hur de madde trots symtom som trotthet eller smarta (Wiljén et al.,
2022).

Ett par forskningsstudier har utvarderat personcentrerade stdd pa distans, till personer med
KOL och hjartsvikt (Ali et al., 2021; Fors et al., 2018) och till personer sjukskrivna for
depression, angest eller stress (Cederberg et al., 2022a). | dessa studier har personcentrerade
samtal via telefon utgjort en betydande del av den intervention som patienter har erbjudits,
bland annat for att utforska moéjligheten att etablera ett partnerskap utan att vardgivare och
patienter ser varandra. Resultat fran studierna indikerar att det inte ar nagot hinder for
partnerskap om samtalen sker via telefon (Barenfeld et al., 2020, Cederberg et al., 2022b)
och att det i avsaknad av viss fysisk kommunikation gar att forstarka andra icke-verbala
kommunikationsmedel for att férmedla uppmarksamhet och empati, framfér allt genom
rosten (Bostrom et al., 2020).

Att bli en skicklig samtalspartner

Samtal kan utifran det som beskrivits ovan ses som en mycket komplex aktivitet som kraver
flexibilitet, aterkommande reflektion och praktisk traning. P4 samma gang sa ar samtal nagot
de flesta av oss ar involverade i dagligen, och nagot vi gor i olika sammanhang och i olika
roller. Den egna reflektionen kring varfor samtal blir som de blir ar ett forsta steg emot att bli
en skicklig samtalspartner, vilket ar en del i ett personcentrerat vardperspektiv.

! Universell design (UD) kan férklaras att miljoer, produkter och tjanster ar utformade utifr&n vetskapen om att
manniskor ar olika och inte alltid har samma forutsattningar. Genom att tillampa ett UD perspektiv kan till
exempel produkter och tjanster (fysiska eller online) goras tillgangliga for manga manniskor utan att det kravs
sarskild anpassning.
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