Hur kan samtal gbras mer
personcentrerade?
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» Sveriges halso- och sjukvard staller om till en nara vard med ett
personcentrerat forhallningssatt. Detta forhallningssatt innebar att
patienter ses forst och framst som personer med férmagor (inte endast
som nagon med sjukdom eller symtom) och att patienter och

vardpersonal arbetar tillsammans som partners for att uppna basta
majliga vard.

* Personcentrerad vard har visat manga positiva resultat. Patienter kanner
sig mer ndjda och delaktiga, vardpersonalen trivs battre pa sina
arbetsplatser och det har aven lett till ekonomiska fordelar.

* Det finns manga olika satt att beskriva personcentrerad vard. | det har
materialet utgar vi ifran en teori som ser personcentrering som etik,
vilken baseras pa filosofiska tankar om vad det innebar att vara manniska
och person.t?
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* En viktig del av personcentrerad vard ar att etablera dialog och ett
partnerskap mellan vardpersonal och patient (samt narstaende nar det
behovs).

* Partnerskapet inleds genom att vardpersonalen bjuder in patienten att
dela med sig av sin situation och lyssnar aktivt. Darefter samarbetar de
for att forsta och enas om vilka atgarder som ar nodvandiga, med respekt
for varandras respektive roller.

» FOr att sakerstalla ett valfungerande partnerskap dokumenteras
en plan som bade patienten och vardpersonal kan anvanda som stod
under vardprocessen.
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* Samtal ar nagot vi skapar tillsammans, och de
formas av hur vi pratar med varandra och i
vilken miljé vi befinner oss.

* Inom varden kan samtal se olika ut beroende 09
pa var man ar, men oavsett situation ar ‘ *
interaktionen mellan patient och \ |
vardpersonal en viktig del av varden. |

* Dennainteraktion kan vara mer eller mindre ' = ,

personcentrerad.
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Pa de kommande sidorna lyfter vi fram nagra
viktiga aspekter som kan gora samtal mer
personcentrerade.
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Inledning av samtal

» Det ar viktigt att vardpersonalen, genom bade sitt satt att prata och
sitt kroppssprak, visar ett genuint intresserade for patienten och
dennes berattelse.? Detta ar avgorande for hur ett samtal utvecklas
och paverkar bade vad som tas upp och vad som hander efterat.

* Enannan viktig aspekt ar att klargdra vilka som bor vara med under
samtalet. Om patienten vill kan narstaende bjudas in.

* Narstaende kan fungera som en viktig resurs i samtal da de kanner
patienten och kan bidra till patientens berattelse, sa lange det blir en
bra balans och narstaende inte tar 6ver samtalet.*
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Med utgangspunkt i patientens
perspektiv

* Personcentrerade samtal utgar alltid fran patientens egna tankar och
upplevelser.”

* Enviktig skillnad ar att prata med patienten istallet for att
prata till patienten.®’

e FOr att skapa ett dmsesidigt samtal kan patient och vardpersonal i

bdrjan av samtalet enas om vad som ar viktigast att prata om just nu.

Detta kan innebara att vardpersonalen behover vara flexibel med sin
egen agenda om patienten vill prioritera annorlunda.

Centrum for personcentrerad vard vid Goteborgs universitet (GPCC) / Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

Reflektion:

Hur kan du skapa
utrymme fér att ndgon
annan ska kunna dela
sin berdttelse?

Hur visar du att du
stodjer deras
berdittande?

Hur skulle du ga tillviga
for att bjuda in till att
tillsammans sdtta en
gemensam agenda i
samtalet?




Aktivt lyssnande

* Aktivt lyssnande ar en grundlaggande del av ett personcentrerat
forhallningssatt. Aktivt lyssnade innebar inte bara att hora orden som
uttalas, utan aven att uppmarksamma hur de sags.”

* Aktivt lyssnande inbegriper att vara medveten om rdstlage, mimik,
gester och kroppssprak. Genom att vara uppmarksam pa dessa
aspekter kan man battre forsta den andra personens kanslor, tankar
och den underliggande inneborden i deras berattelse.
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Aktivt lyssnande
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Reflektion:

Vad gor du nér du
lyssnar aktivt?

Vad dr det som skiljer

ett aktivt lyssnande ifran
ett mer passivt?

Pa vilket sdtt kan du visa
den du pratar med att
du lyssnar aktivt?




Identifiera resurser och formagor

* Personcentrerade samtal innebar att satta sigin i vad en person
berattar och forsoka forsta dennes unika situation. Det innebar att
kombinera empati, fantasi, och livserfarenhet med professionell
kunskap for att verkligen forsta den andres behov och kanslor.

* Personcentrerade samtal innefattar att bade forsta patientens
utsatthet och att upptacka de resurser och formagor som kan hjalpa
till i tillfrisknandeprocessen.’

* Det kan till exempel handla om att upptacka hur personens egna
formagor kan hjalpa dem att hantera sin sjukdom, eller att identifiera
personer i deras narhet som kan ge stoéd och hjalp.
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Olika typer av kunskap som méts

* | personcentrerade samtal ses bade patienten och
personalen som experter pa olika omraden.?

e Patienten har kunskap om hur en sjukdom eller pa
hur en funktionsnedsattning paverkar deras vardag,
medan personalen har den professionella och
medicinska kunskapen.

* | personcentrerade samtal mdts de tva olika
kunskapsfalten. Personalens professionella
perspektiv kompletterar patientens kunskap.
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Forskning om personcentrerad vard visar att hur patienters berattelser
delas kan paverka vem som blir trodd och lyssnad pa inom halso- och
sjukvarden.®

Kulturell och spraklig bakgrund, eller en funktionsnedsattning, kan

paverka hur val en person kan kommunicera sin upplevelse och hur val Reflektion:
de blir forstadda. Detta staller hoga krav pa att personalen ar flexibel Hur kan du i ett samtal
och anpassar sitt satt att kommunicera.® ta emot och bekrdfta

den andres kunskap?

Fordomar och stigmatisering kan paverka kvaliteten pa samtal mellan
personal och patienter. Om vardpersonalen har forutfattade meningar ) ,

ler br de forstaelse kan det leda till , berittelse i berdttelse som inte
eller bristande forstaelse kan det leda till att patienters berattelse inte stémmer Gverens med

tas pa allvar eller missforstas. din verklighet eller
kunskap?

Hur kan du ta emot en

Att arbeta personcentrerat kan vara ett satt att minska risken for
maktobalans i samtal. Detta kraver att personalen verkligen ar beredd
att lyssna och forsoka forsta vad patienten formedl|ar.®
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Dokumentation av gemensam plan

» FoOr att sakerstalla ett partnerskap mellan patient och personal ar det
viktigt att dokumentationen ar gemensam och tydlig for bada parter.?
Dokumentationen bdr spegla bade patientens och personalens
kunskapsomraden och vara utformad pa ett satt som ar begripligt for
bada.

* Dokumentationen kan integreras i samtalet genom att sammanfatta
vad som diskuterats i slutet av samtalet och tillsammans ga igenom
vad som ska dokumenteras.

* Inom varden ar det ofta personalen som dokumenterar i journalen
eller i en separat vard- eller hadlsoplan. Inom ett pagaende
forskningsprojekt om personcentrerad vard har det testats att
patienterna sjalva ansvarar for att dokumentera.
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» | utvecklingen av nara vard arbetar flera
regioner med sa kallad dokumenterad
overenskommelse.

* Denna dokumentation ar ett satt att
sakerstalla att patienter ar delaktiga.
Det ar ocksa nagot som underlattar for
bade patienter och vardpersonal att till
exempel veta vad som bestamts, vem
som ska gora vad och vilka tider som
bokats.

e Enviktig del ar ocksa att sakerstalla att
information fors vidare mellan olika
vardgivare.
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Olika forutséttningar for personcentrerade samtal

* FOr att hjalpa patientgrupper, som barn eller
personer med funktionsnedsattningar som
paverkar kommunikationsformagan, att delta
| personcentrerade samtal kan Alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) vara
till stor hjalp.tH12

* Vid utveckling av en mobilapp for att stodja
samtal med barn uppskattade barnen
visuella skalor vilket gjorde det |attare for
dem att uttrycka hur de madde trots trotthet
eller smarta.’?
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e Forskning om personcentrerad vard har utvarderat personcentrerade
stod pa distans for personer med KOL, hjartsvikt och psykisk ohalsa som
depression och angest.1*16 | dessa studier har telefonsamtal spelat en
central roll for att underséka om partnerskap kan etableras utan fysisk
narvaro. Resultaten visar att samtal via telefon inte utgdr nagot hinder
for partnerskap.17.18

* FOr att kompensera for avsaknad av fysisk kontakt kan andra icke-verbala
kommunikationsmedel, som rostens tonfall, forstarkas for att formedla
uppmarksamhet och empati.’®
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Att bli en skicklig samtalspartner

» Samtal ar en komplex aktivitet. Samtidigt ar det nagot de flesta av oss
deltar i dagligen, i olika sammanhang och roller.

e For att bli en skicklig samtalspartner kravs kontinuerlig 6vning och
reflektion Over sin egen insats — varfor utvecklades samtalet som det
gjorde, och vad kan jag lara mig for att bli battre nasta gang?
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/nar
avard.6250.html
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