
Hur kan samtal göras mer 
personcentrerade?
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• Sveriges hälso- och sjukvård ställer om till en nära vård med ett 

personcentrerat förhållningssätt. Detta förhållningssätt innebär att 

patienter ses först och främst som personer med förmågor (inte endast 

som någon med sjukdom eller symtom) och att patienter och 

vårdpersonal arbetar tillsammans som partners för att uppnå bästa 

möjliga vård. 

• Personcentrerad vård har visat många positiva resultat. Patienter känner 

sig mer nöjda och delaktiga, vårdpersonalen trivs bättre på sina 

arbetsplatser och det har även lett till ekonomiska fördelar. 

• Det finns många olika sätt att beskriva personcentrerad vård. I det här 

materialet utgår vi ifrån en teori som ser personcentrering som etik, 

vilken baseras på filosofiska tankar om vad det innebär att vara människa 

och person.1,2
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• En viktig del av personcentrerad vård är att etablera dialog och ett 

partnerskap mellan vårdpersonal och patient (samt närstående när det 

behövs).

• Partnerskapet inleds genom att vårdpersonalen bjuder in patienten att 

dela med sig av sin situation och lyssnar aktivt. Därefter samarbetar de 

för att förstå och enas om vilka åtgärder som är nödvändiga, med respekt 

för varandras respektive roller. 

• För att säkerställa ett välfungerande partnerskap dokumenteras 

en plan som både patienten och vårdpersonal kan använda som stöd 

under vårdprocessen.  
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• Samtal är något vi skapar tillsammans, och de 
formas av hur vi pratar med varandra och i 
vilken miljö vi befinner oss. 

• Inom vården kan samtal se olika ut beroende 
på var man är, men oavsett situation är 
interaktionen mellan patient och 
vårdpersonal en viktig del av vården.

• Denna interaktion kan vara mer eller mindre 
personcentrerad. 

På de kommande sidorna lyfter vi fram några 
viktiga aspekter som kan göra samtal mer 
personcentrerade.
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Inledning av samtal

• Det är viktigt att vårdpersonalen, genom både sitt sätt att prata och 
sitt kroppsspråk, visar ett genuint intresserade för patienten och 
dennes berättelse.3 Detta är avgörande för hur ett samtal utvecklas 
och påverkar både vad som tas upp och vad som händer efteråt. 

• En annan viktig aspekt är att klargöra vilka som bör vara med under 
samtalet. Om patienten vill kan närstående bjudas in.

• Närstående kan fungera som en viktig resurs i samtal då de känner 
patienten och kan bidra till patientens berättelse, så länge det blir en 
bra balans och närstående inte tar över samtalet.4 
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Med utgångspunkt i patientens 
perspektiv

• Personcentrerade samtal utgår alltid från patientens egna tankar och 

upplevelser.5  

• En viktig skillnad är att prata med patienten istället för att 

prata till patienten.6,7

• För att skapa ett ömsesidigt samtal kan patient och vårdpersonal i 

början av samtalet enas om vad som är viktigast att prata om just nu. 

Detta kan innebära att vårdpersonalen behöver vara flexibel med sin 

egen agenda om patienten vill prioritera annorlunda.
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Reflektion: 

Hur kan du skapa 
utrymme för att någon 
annan ska kunna dela 
sin berättelse? 

Hur visar du att du 
stödjer deras 
berättande?

Hur skulle du gå tillväga 
för att bjuda in till att 
tillsammans sätta en 
gemensam agenda i 
samtalet?



• Aktivt lyssnande är en grundläggande del av ett personcentrerat 

förhållningssätt. Aktivt lyssnade innebär inte bara att höra orden som 

uttalas, utan även att uppmärksamma hur de sägs.5 

• Aktivt lyssnande inbegriper att vara medveten om röstläge, mimik, 

gester och kroppsspråk. Genom att vara uppmärksam på dessa 

aspekter kan man bättre förstå den andra personens känslor, tankar 

och den underliggande innebörden i deras berättelse. 

Aktivt lyssnande
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Aktivt lyssnande
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Reflektion: 

Vad gör du när du 

lyssnar aktivt? 

Vad är det som skiljer 

ett aktivt lyssnande ifrån 

ett mer passivt? 

På vilket sätt kan du visa 

den du pratar med att 

du lyssnar aktivt?



• Personcentrerade samtal innebär att sätta sig in i vad en person 

berättar och försöka förstå dennes unika situation. Det innebär att 

kombinera empati, fantasi, och livserfarenhet med professionell 

kunskap för att verkligen förstå den andres behov och känslor. 

• Personcentrerade samtal innefattar att både förstå patientens 

utsatthet och att upptäcka de resurser och förmågor som kan hjälpa 

till i tillfrisknandeprocessen.7 

• Det kan till exempel handla om att upptäcka hur personens egna 

förmågor kan hjälpa dem att hantera sin sjukdom, eller att identifiera 

personer i deras närhet som kan ge stöd och hjälp. 

Identifiera resurser och förmågor 
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Olika typer av kunskap som möts

• I personcentrerade samtal ses både patienten och 

personalen som experter på olika områden.8

• Patienten har kunskap om hur en sjukdom eller på 

hur en funktionsnedsättning påverkar deras vardag, 

medan personalen har den professionella och 

medicinska kunskapen.

• I personcentrerade samtal möts de två olika 

kunskapsfälten. Personalens professionella 

perspektiv kompletterar patientens kunskap. 
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• Forskning om personcentrerad vård visar att hur patienters berättelser 

delas kan påverka vem som blir trodd och lyssnad på inom hälso- och 

sjukvården.9

• Kulturell och språklig bakgrund, eller en funktionsnedsättning, kan 

påverka hur väl en person kan kommunicera sin upplevelse och hur väl 

de blir förstådda. Detta ställer höga krav på att personalen är flexibel 

och anpassar sitt sätt att kommunicera.10  

• Fördomar och stigmatisering kan påverka kvaliteten på samtal mellan 

personal och patienter. Om vårdpersonalen har förutfattade meningar 

eller bristande förståelse kan det leda till att patienters berättelse inte 

tas på allvar eller missförstås. 

• Att arbeta personcentrerat kan vara ett sätt att minska risken för 

maktobalans i samtal. Detta kräver att personalen verkligen är beredd 

att lyssna och försöka förstå vad patienten förmedlar.9 
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Reflektion: 

Hur kan du i ett samtal 
ta emot och bekräfta 
den andres kunskap? 

Hur kan du ta emot en 
berättelse som inte 
stämmer överens med 
din verklighet eller 
kunskap?



Dokumentation av gemensam plan

• För att säkerställa ett partnerskap mellan patient och personal är det 

viktigt att dokumentationen är gemensam och tydlig för båda parter.3 

Dokumentationen bör spegla både patientens och personalens 

kunskapsområden och vara utformad på ett sätt som är begripligt för 

båda.  

• Dokumentationen kan integreras i samtalet genom att sammanfatta 

vad som diskuterats i slutet av samtalet och tillsammans gå igenom 

vad som ska dokumenteras. 

• Inom vården är det ofta personalen som dokumenterar i journalen 

eller i en separat vård- eller hälsoplan. Inom ett pågående 

forskningsprojekt om personcentrerad vård har det testats att 

patienterna själva ansvarar för att dokumentera. 
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• I utvecklingen av nära vård arbetar flera 
regioner med så kallad dokumenterad 
överenskommelse.

• Denna dokumentation är ett sätt att 
säkerställa att patienter är delaktiga. 
Det är också något som underlättar för 
både patienter och vårdpersonal att till 
exempel veta vad som bestämts, vem 
som ska göra vad och vilka tider som 
bokats.  

• En viktig del är också att säkerställa att 
information förs vidare mellan olika 
vårdgivare. 
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Olika förutsättningar för personcentrerade samtal

• För att hjälpa patientgrupper, som barn eller 
personer med funktionsnedsättningar som 
påverkar kommunikationsförmågan, att delta 
i personcentrerade samtal kan Alternativ och 
kompletterande kommunikation (AKK) vara 
till stor hjälp.11,12 

• Vid utveckling av en mobilapp för att stödja 
samtal med barn uppskattade barnen 
visuella skalor vilket gjorde det lättare för 
dem att uttrycka hur de mådde trots trötthet 
eller smärta.13 
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• Forskning om personcentrerad vård har utvärderat personcentrerade 
stöd på distans för personer med KOL, hjärtsvikt och psykisk ohälsa som 
depression och ångest.14-16  I dessa studier har telefonsamtal spelat en 
central roll för att undersöka om partnerskap kan etableras utan fysisk 
närvaro. Resultaten visar att samtal via telefon inte utgör något hinder 
för partnerskap.17,18

• För att kompensera för avsaknad av fysisk kontakt kan andra icke-verbala 
kommunikationsmedel, som röstens tonfall, förstärkas för att förmedla 
uppmärksamhet och empati.19
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Att bli en skicklig samtalspartner

• Samtal är en komplex aktivitet. Samtidigt är det något de flesta av oss 
deltar i dagligen, i olika sammanhang och roller. 

• För att bli en skicklig samtalspartner krävs kontinuerlig övning och 
reflektion över sin egen insats – varför utvecklades samtalet som det 
gjorde, och vad kan jag lära mig för att bli bättre nästa gång?
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