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Vad handlar texten om? 

Texten handlar om en undersökning  

om hur det var under pandemin  

för personer med LSS-stöd.  

Texten är skriven av oss forskare.  

  

Kristin               Henrik      Pia  Helene      Lisa 
Alfredsson          Danielsson         Käcker  Lidström       Palmqvist 
Ågren 



 2 

 

Vilka har varit med? 

Det har varit personer som har LSS-stöd. 

Det har varit personer som jobbar  

med att ge LSS-stöd. 

Det har varit personer från FUB. 

Det har varit personal från  

Mark, Täby, Uppsala och Växjö 
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Vad har vi gjort? 

Vi har tagit reda på hur det var under pandemin 

på Daglig verksamhet, Gruppbostad och Servicebostad  

för personer med LSS-stöd.  

Vi har besökt olika kommuner och  

pratat med personer med LSS-stöd. 

Vi har pratat med personal och chefer inom LSS.  
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Vad har vi gjort? 

Vi har också tittat på svar från  

Nationella brukarundersökningen. 

Det är en enkät som personer med LSS-stöd  

svarar på varje år. 

Det är personer från hela Sverige med LSS-stöd  

som har varit med och svarat. 
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Hur var det under pandemin?  

Folkhälsomyndigheten kom med förslag.  

Personalen gjorde ofta om förslagen till regler  

utan att låta personer med LSS-stöd  

få vara med och bestämma.  

Till exempel fick personer med LSS-stöd ofta  

inte umgås i sitt boende eller handla själva.  

De fick heller inte ta emot besök från familj och vänner.  
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Hur var det under pandemin?  

Så här berättade en person med LSS-stöd: 

”Det sköttes på så himla dåligt sätt  

så vi som verkligen berördes  

vi fick inte säga hur vi ville ha det.” 

Personer med LSS-stöd lärde sig om viruset  

och följde reglerna.  

Så här berättade en person med LSS-stöd: 

”Att inte träOa så många utomstående,  

vara lite ifred och tänka -ja, den är sjuk,  

då ska jag inte träOa den”.  
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Hur var det under pandemin?  

Många med LSS-stöd hade ingen att prata med  

om hur de kände. 

Så här berättade en person med LSS-stöd: 

”Jag trodde att jag hade fått corona också.  

Jag var skiträdd att nu åker jag på skiten  

och nu kommer jag att dö.”  
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Hur var det under pandemin?  

Personalen berättade att man kom längre ifrån varandra. 

Så här berättade en personal: 

”Att börja använda arbetskläder,  

det blir som institution igen,  

det blir vi och dom.” 

Det var svårt att prata med varandra  

när man hade munskydd och visir.  

Så här berättade en personal: 

”Dom tycker det är läskigt  

när man har munskydd  

för att de läser ju av minerna i ansiktet,  

om vi är glada eller inte.”  
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Hur var det under pandemin?  

Det var många som inte kunde vara 

i sin dagliga verksamhet.  

De fick till exempel vara ute och promenera.  

Så här berättade en person med LSS-stöd 

för sin personal: 

"Jag orkar inte gå ut och gå så här mycket”  

Hon fick vara ute och promenera  

när hon träOade sin kontaktperson,  

när hon var på sin Dagliga verksamhet,  

när hon träOade boendestöd.  
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Den digitala tekniken 

Mycket fungerade bra med att använda  

telefoner, läsplattor och datorer  

under pandemin. 

Här är några exempel på detta:  

Många pratade med personal, kompisar och familj. 

Några jobbade hemifrån. 

Några hade gympa. 
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Den digitala tekniken 

Personer med LSS-stöd upplevde  

att det ibland var svårt med tekniken.  

Så här berättade en person med LSS-stöd: 

”Det var väldigt svårt för mig  

för min telefon fungerade inte,  

och inte datorn heller.” 

 

Cheferna berättade att personalen  

behöver lära sig mer om tekniken. 

Det saknades rätt teknik på vissa boenden. 

Efter pandemin används färre digitala lösningar igen.   
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Nationella brukarundersökningen 

Ungefär hälften av alla kommuner  

i Sverige var med. 

Många var nöjda med sitt LSS-stöd  

även under pandemin. 

Många var mer nöjda med  

sin dagliga verksamhet under pandemin. 

Män var mer nöjda än kvinnor.   
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Vad kan personal göra bättre i nästa kris? 

Personer med LSS-stöd behöver vara med  

när beslut fattas kring exempelvis måltider,  

vem man får träOa och när. 

Personer med LSS-stöd måste 

få lättläst information. 

Personer med LSS-stöd måste bli lyssnade på.  

Personer med LSS-stöd måste ha någon  

att prata med om svåra saker.   
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Vad kan personal göra bättre i nästa kris?  

Personer med LSS-stöd behöver träna på att möta 

personal med skyddsutrustning 

Daglig verksamhet, servicebostad och gruppbostad 

behöver bättre digital utrustning 

Personer med LSS-stöd behöver  

utbildning i digital teknik 

Personal inom LSS behöver  

utbildning i digital teknik.  
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Fakta om texten 

Denna text bygger på ett forskningsprojekt finansierat av 
FORTE (diarienummer 2021-01859).  

Projektet pågick mellan åren 2022 och 2024. 

Texten är skriven av Henrik Danielsson, Pia Käcker och Lisa 
Palmqvist.  

Forskningshuvudman är Göteborgs Universitet.  

Citat är modifierade för att bli mer lättlästa. 

Bilder är hämtade från www.bildstod.se och 
www.thenounproject.com med licensen CC BY 3.0 

 

Projektet har en hemsida där ni kan läsa mer 
om projektet. Skanna QR-koden 


